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PÁGINA REGLAMENTARIA

Mediante carta de 29 de junio de 2001, la Comisión transmitió al Parlamento su 
Comunicación relativa a un nuevo marco para la cooperación en actividades referentes a la 
política de información y comunicación de la Unión Europea (COM(2001) 354 – 
2001/2192(COS)).

En la sesión del 22 de octubre de 2001, la Presidenta del Parlamento anunció que había 
remitido esta comunicación, para examen del fondo, a la Comisión de Cultura, Juventud, 
Educación, Medios de Comunicación y Deporte y, para opinión, a la Comisión de 
Presupuestos así como a la Comisión de Libertades y Derechos de los Ciudadanos, Justicia y 
Asuntos Interiores (C5-0465/2001).

En la sesión del 13 de diciembre de 2001, la Presidenta anunció que había transmitido 
asimismo la comunicación, para opinión, a la Comisión de Asuntos Constitucionales.

En la reunión del 18 de septiembre de 2001, la Comisión de Cultura, Juventud, Educación, 
Medios de Comunicación y Deporte había designado ponente a Ole Andreasen.

En las reuniones de los días 20 de noviembre de 2001, 8 de enero y 19 de febrero de 2002, la 
comisión examinó la comunicación de la Comisión y el proyecto de informe.

En la última de estas reuniones, la comisión aprobó la propuesta de resolución por 
unanimidad.

Estuvieron presentes en la votación los diputados: Michel Rocard (presidente), Vasco Graça 
Moura (vicepresidente),Theresa Zabell (vicepresidenta), Ole Andreasen (ponente, suplente de 
Marieke Sanders-ten Holte), Alexandros Alavanos, Pedro Aparicio Sánchez, Christopher J.P. 
Beazley, Michael Cashman (suplente de Renzo Imbeni, de conformidad con el apartado 2 del 
artículo 153 del Reglamento), Marielle de Sarnez, Janelly Fourtou (suplente de Francis 
Decourrière), Geneviève Fraisse, Jas Gawronski (suplente de Mario Mauro), Ruth Hieronymi, 
Ulpu Iivari, Maria Martens, Pietro-Paolo Mennea, Juan Ojeda Sanz, Gérard Onesta (suplente 
de Luckas Vander Taelen), Barbara O'Toole, Doris Pack, Roy Perry, Christa Prets, Feleknas 
Uca, Gianni Vattimo, Alejo Vidal-Quadras Roca (suplente de Domenico Mennitti, de 
conformidad con el apartado 2 del artículo 153 del Reglamento), Eurig Wyn, Stavros 
Xarchakos, Sabine Zissener y Olga Zrihen Zaari (suplente de José María Mendiluce Pereiro, 
de conformidad con el apartado 2 del artículo 153 del Reglamento).

Las opiniones de la Comisión de Presupuestos y de la Comisión de Libertades y Derechos de 
los Ciudadanos, Justicia y Asuntos Interiores se adjuntan al presente informe; el 27 de 
noviembre de 2001, la Comisión de Asuntos Constitucionales decidió no emitir opinión.

El informe se presentó el 25 de febrero de 2002.

El plazo de presentación de enmiendas a este informe figurará en el proyecto de orden del día 
del período parcial de sesiones en que se examine.
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PROPUESTA DE RESOLUCIÓN

Resolución del Parlamento Europeo sobre la Comunicación de la Comisión relativa a un 
nuevo marco para la cooperación en actividades referentes a la política de información y 
comunicación de la Unión Europea (COM(2001) 354 – C5-0465/2001 – 2001/2192(COS))

El Parlamento Europeo,

– Vista la comunicación de la Comisión (COM(2001) 354 – C5-0465/2001),

– Visto el artículo 1 del Tratado de la Unión Europea, con arreglo al cual "las decisiones 
serán tomadas de la forma más abierta y próxima a los ciudadanos que sea posible", así 
como las exigencias de transparencia establecidas en el artículo 255 del Tratado 
constitutivo de la Comunidad Europea, que obliga a las instituciones legislativas a 
permitir el acceso a sus documentos,

– Visto el punto 17 de la Declaración relativa al derecho de acceso a la información emitida 
por los Estados miembros y que figura como anexo al Tratado de la Unión Europea,

– Visto el punto 23 de la Declaración sobre el futuro de la Unión emitida por la Conferencia 
de Niza y que figura como anexo al Tratado de Niza,

– Vista su Resolución de 14 de julio de 19931 sobre la política de información de la 
Comunidad Europea,

– Vista su Resolución de 10 de diciembre de 19962 sobre la participación de los ciudadanos 
y de los interlocutores sociales en el sistema institucional de la Unión Europea,

– Vista su Resolución de 19 de noviembre de 19973 sobre el Tratado de Amsterdam, 

– Vista su Resolución de 14 de mayo de 1998 sobre la política de información y de 
comunicación de la Unión Europea,

– Vista su Resolución de 14 de marzo de 20014 (B5-0174/2001) sobre la estrategia de 
información y de comunicación de la UE,

– Vista la nueva enumeración de funciones de las Oficinas de Información del Parlamento, 
el nuevo papel de los Jefes de Representación de la Comisión y el nuevo Código de 
Conducta para la cooperación entre las Oficinas de Información y la Representación, 
aprobados tras la recomendación del Grupo Interinstitucional sobre la Información el 23 
de octubre de 2001,

– Visto el apartado 1 del artículo 47 de su Reglamento,

– Vistos el informe de la Comisión de Cultura, Juventud, Educación, Medios de 

1 DO C 268 de 4.10.1993.
2 DO C 20 de 20.1.1997, p. 31.
3 DO C 371 de 8.12.1997, p. 99.
4 DO C 343 de 5.12.2001, p. 571.
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Comunicación y Deporte y las opiniones de la Comisión de Presupuestos y de la 
Comisión de Libertades y Derechos de los Ciudadanos, Justicia y Asuntos Interiores 
(A5-0051/2002),

A. Considerando que la política de información de la Unión exige una estrecha cooperación 
en el seno de las instituciones de la Unión Europea y entre ellas con el fin de evitar una  
falta de claridad no intencionada en los resultados de las actividades de información,

B. Considerando que la apertura, la transparencia, la diversidad de opiniones y la objetividad 
son garantías esenciales de la credibilidad de toda política de información y de 
comunicación,

C. Considerando que la participación media en las elecciones al Parlamento Europeo 
descendió del 65,9 % en 1979 al 49,4 % en 1999 y que es absolutamente esencial invertir 
esta tendencia con el fin de aumentar la legitimidad democrática del Parlamento Europeo 
y de la Unión Europea,

D. Considerando que la política de información y de comunicación debe ser coherente, eficaz 
y dinámica,

E. Considerando que el 58 % de los ciudadanos1 señala que se siente muy unido a Europa o 
bastante unido a ella,

F. Considerando, sin embargo, que solamente el 48 %  considera que la adhesión a la Unión 
Europea es "una buena ",

G. Considerando que el 58 %2 de los ciudadanos de la Unión Europea afirma que las 
principales instituciones de la Unión Europea desempeñan un papel importante en la vida 
de la Unión Europea,

H. Considerando que el Parlamento Europeo es la institución en la que más se confía, puesto 
que cuenta con la confianza del 53 %3 de los ciudadanos,

I. Considerando que la televisión es el medio preferido (62 %)4 para recibir información 
acerca de la Unión Europea, pero que la utilización de la televisión por parte de las 
instituciones europeas como facilitador de información es muy limitada,

J. Considerando que el 40 % de los ciudadanos de la Unión Europea estaba en 2001 
conectado a Internet y que se espera que el 75 % lo esté en 2010,

K. Considerando que un importe desproporcionado del presupuesto de la Comisión destinado 
a la información se gasta en publicaciones impresas,

L. Considerando que las instituciones deberían concentrar más recursos en la información y 
comunicación a través de Internet, que tiene la ventaja de llegar a gran parte de la 
población con un coste mínimo,

1 Eurobarómetro 54, 2001, Cp. 2.1.
2 Eurobarómetro 55, 2001, Cp. 4.5.
3 Eurobarómetro 55, 2001, Cp. 2.4.
4 Eurobarómetro 55, 2001, Cp. 4.3.
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M. Considerando que el 43 % del presupuesto de la DG III del Parlamento Europeo se gasta 
en la actualidad en los grupos de visitantes y que este presupuesto aumentará en 2002,

N. Considerando que la campaña de información sobre la introducción del euro ha tenido 
éxito en términos de información y de comunicación de la Unión Europea, gracias a una 
colaboración eficaz entre los Estados miembros y las instituciones, y debería servir de 
ejemplo para futuras campañas de información,

O. Considerando que una mayor implicación de los diputados al Parlamento Europeo en el 
debate político nacional ayudaría a aumentar el conocimiento del Parlamento Europeo por 
parte del público,

P. Considerando que una mayor implicación de los diputados de los Parlamentos nacionales 
en el debate político europeo contribuiría a aumentar el conocimiento que tiene el público 
de la Unión Europea y sus repercusiones en la vida cotidiana de los ciudadanos,

Q. Considerando que los procedimientos de toma de decisión de la Unión Europea, que son 
complejos y opacos, obstaculizan la transmisión de información al público y la 
comunicación con él,

R. Considerando el papel cada vez más destacado de la Unión Europea en la escena mundial 
y, en particular, que la ampliación de la Unión Europea creará la necesidad de una política 
de información, comunicación y sensibilización más sistemática y eficaz que acerque más 
a Europa a sus ciudadanos y aumente la visibilidad de la UE a nivel mundial; que es 
necesario facilitar suficientes fondos para estas actividades,

S. Considerando que la política de información y comunicación aplicada por la Comisión 
debe reflejar los objetivos y las actividades de todas las instituciones, ya que se financian 
con cargo al presupuesto de la Unión Europea,

1. Acoge con satisfacción los cambios institucionales realizados en la política de 
información y comunicación de la Comisión a principios de 2001;

2. Acoge con satisfacción la renovada y fructífera cooperación entre la Comisión y el 
Parlamento en el Grupo Interinstitucional sobre la Información (GII), respetando la 
autonomía de cada institución; subraya, sin embargo, que es preciso seguir reforzando la 
cooperación a través del GII;

3. Pide una descentralización apropiada en todas las actividades de información y 
comunicación de las instituciones europeas, incluida la descentralización de la 
responsabilidad y de los recursos financieros, tal y como ocurre en el Parlamento;

4. Pide que se coordinen las orientaciones con el fin de evitar contradicciones en los 
mensajes enviados y una infraestructura dual, así como que se fomente la cooperación 
entre los distintos órganos interesados;

5. Acoge favorablemente la creación de "Europa en Directo", el servicio de información 
interactivo gratuito que permite a los ciudadanos formular preguntas sobre sus derechos o 
las oportunidades que ofrecen las políticas de la Unión Europea y obtener respuestas con 
rapidez en su propia lengua; pide, en consecuencia, a la Comisión que garantice que este 
servicio sea interinstitucional, accesible en Internet y esté conectado a los restantes 
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servicios de asistencia proporcionados por los centros de información en el territorio de la 
Unión Europea y en los países candidatos;

6. Expresa su preocupación por la proyectada disminución de las estimaciones plurianuales 
generales de gastos en materia de información y de comunicación de la Comisión (líneas 
presupuestarias del título B3-3); considera que para 2003 y 2004 deberían preverse 
créditos destinados a desarrollar una campaña común de sensibilización con vistas a las 
elecciones directas al Parlamento Europeo de junio de 2004;

7. Insta a todas las instituciones de la Unión Europea a que apliquen los siguiente principios 
a fin de facilitar la mejor información y comunicación posible al público:

- información imparcial libre de propaganda,
- información objetiva,
- información diversificada y equilibrada;

8. Pide un mayor apoyo a las redes de información próximas a los ciudadanos existentes en 
los Estados miembros (Casas de Europa, Parlamento Europeo y Comisión de la Unión 
Europea, puntos de información, Federación Internacional de las Casas de Europa, 
Movimiento Europeo, etc.);

9. Subraya la necesidad de que la información puesta a disposición se ajuste más a los 
principales grupos objetivo, como las mujeres, los jóvenes entre 16 y 20 años, las 
comunidades rurales, los niños en edad escolar, los profesores, las PYME, los 
responsables de la toma de decisiones y los formadores de opinión;

10. Considera que todas las actividades de información y comunicación dirigidas a grupos 
objetivo específicos, a especialistas, a multiplicadores de opinión y al público en general 
sobre el funcionamiento de las instituciones y el contenido de las políticas aprobadas 
deberían llevarse a cabo, siempre que sea posible, mediante una campaña conjunta por 
parte de las instituciones de la Unión Europea;

11. Considera que las estrategias de las campañas de información de la Unión Europea 
deberían funcionar a dos niveles:

(a) la información y la comunicación de máxima prioridad deberían centrarse en temas 
cercanos a la vida cotidiana de los ciudadanos (temas como la seguridad alimentaria, 
el euro, el empleo, la seguridad, el medio ambiente, el tráfico, etc.);

(b) las campañas actuales sobre aquellos temas importantes a que se enfrenta la Unión 
Europea (como el futuro de Europa, la ampliación, el próximo Tratado, la 
globalización, la justicia y los asuntos de interior, la buena gobernanza, el fomento de 
la Carta Europea de los Derechos Fundamentales, etc.) deberían considerarse 
campañas adicionales, pero importantes;

12. Recomienda que las instituciones de la Unión Europea, principalmente la Comisión y el 
Parlamento, lleven a cabo acciones de información y de comunicación en las escuelas, los 
centros educativos, los lugares de trabajo y otros lugares públicos; subraya la necesidad de 
que la información adopte una forma adecuada a la edad, al grado de madurez y los 
conocimientos de los destinatarios de que se trate, respetando a la vez la pluralidad de 
puntos de vista y las propuestas sobre la integración europea;
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13. Subraya la necesidad de poner la información a disposición de los periodistas, redactores 
y redactores jefe de manera más minuciosa; pide a las instituciones de la Unión Europea 
que desarrollen programas específicos de formación relativos a los mecanismos y los 
temas europeos destinados a estos grupos y a los futuros periodistas, en colaboración con 
sus escuelas e institutos;

14. Pide que se cree en el seno del Parlamento Europeo una unidad "Educación cívica" dotada 
de medios suficientes para alcanzar los siguientes objetivos:

1) ser un lugar de información sobre todas las cuestiones relacionadas con la educación a 
la ciudadanía europea (proyectos y programas en la Unión Europea y los países 
candidatos),

2) ser un lugar de intercambio a nivel europeo entre los diferentes actores y promotores 
de proyectos en la UE y los países candidatos,

3) establecer instrumentos pedagógicos adaptados (material de información, actos 
públicos, actividades temáticas, etc.);

15. Considera que, en su propio proceso de toma de decisiones, la transparencia debería ser el 
punto de partida del Parlamento y que esta institución debe instar repetidamente a las 
demás instituciones, en particular al Consejo y a la Comisión, a que tomen en 
consideración la máxima transparencia y a que la Convención decida las reformas 
fundamentales solicitadas por el Parlamento Europeo con el fin de fomentar la legitimidad 
democrática de la Unión Europea a los ojos de sus ciudadanos;

16. Pide a la Comisión que se impulsen y reactiven los Centros de Documentación Europea en 
los distintos Estados miembros, así como la mejora de su efectividad como divulgadores 
de información sobre la Unión Europea;

17. Pide a la Comisión que ejerza las funciones político-informativas de cualquier Gobierno, 
como, por ejemplo, la publicación anual de los planes de obras públicas con financiación 
comunitaria en los medios informativos de los Estados miembros interesados, o la 
comparecencia periódica de los Comisarios en conferencias de prensa de ámbito regional 
y su presencia en actos públicos estatales o regionales relacionados con acciones europeas, 
manteniendo las mejores relaciones de cortesía con las autoridades nacionales o regionales 
correspondientes, y con la finalidad de dar con su presencia una referencia europea a los 
ciudadanos;

18. Pide a la Comisión que, a partir de 2003, elabore informes anuales detallados sobre toda la 
política de comunicación y de información de la Unión Europea, sobre la base de la 
información facilitada por las instituciones, incluidos los aspectos financieros y las 
evaluaciones de la política de información y de comunicación europea;

19. Pide al Parlamento que elabore informes anuales detallados sobre toda la política de 
información y de comunicación del Parlamento, así como un plan de acción anual de las 
actividades futuras, incluidos los aspectos financieros de la política de información y de 
comunicación de los parlamentos;

20. Pide a la Comisión que facilite una visión global de sus actuales actividades de 
información y comunicación en los países no miembros, así como un programa plurianual 
global y coordinado y una estimación presupuestaria;
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21. Propone que el Parlamento celebre un debate anual sobre la política de información y de 
comunicación de la Unión Europea, que deberá basarse en un informe de la Comisión y en 
otro de la comisión competente del Parlamento Europeo;

22. Propone que el Grupo Interinstitucional sobre la Información (GII) se reúna por lo menos 
dos veces al año, evalúe las actividades de manera regular, proponga orientaciones 
adecuadas para su desarrollo e informe a las instituciones europeas;

23. Pide a las instituciones de la Unión Europea, y en particular a la Comisión, al Parlamento 
y al Consejo, que reconozcan la necesidad de coordinar todas las actividades de 
comunicación e información;

24. Considera de vital importancia la participación del Consejo y de los Estados miembros en 
una política de información y de comunicación común de la Unión Europea; 

25. Insta a todas las instituciones de la Unión Europea a que simplifiquen los procedimientos 
de toma de decisiones para la política de información y de comunicación y a que utilicen 
un lenguaje simple y claro en todos los documentos oficiales, con el fin de fomentar 
actividades de información y de comunicación más rápidas y mejores;

26. Pide a las instituciones que utilicen los servicios de profesionales de la comunicación 
altamente cualificados, como periodistas y comunicadores, con el fin de facilitar la mejor 
información de forma legible y comprensible;

27. Pide que se desarrolle una estrategia de relaciones públicas y comunicaciones coherente 
para todos los aspectos del trabajo de la Unión Europea;

28. Alienta la cooperación con los canales y las organizaciones de televisión regionales o 
transregionales existentes, como la Unión Europea de Radiodifusión (UER), CIRCOM 
(Asociación Europea de Televisiones Regionales) y las agencias internacionales de 
prensa, así como el apoyo a aquellos nuevos canales que podrían servir de multiplicador 
local eficaz de información para las transmisiones de un canal europeo; pide a la 
Comisión que elabore un estudio de viabilidad sobre un ámbito de comunicación (C-
SPAN) europeo que facilite al público en general noticias e información pertinentes sobre 
los asuntos relacionados con la Unión Europea;

29. Considera que la Unión Europea debe aumentar y fomentar de manera más intensiva las 
actividades del sector audiovisual, en particular examinando nuevas posibilidades de 
coproducción e implicando a nuevos canales de televisión y emisoras de radio, y ello en 
particular en los países candidatos;

30. Reconoce la necesidad de nuevos recursos financieros para Europa por Satélite (EpS), con 
objeto de que pueda convertirse en una de las principales fuentes de información sobre los 
asuntos de la Unión Europea en el mundo, y pide que EpS se fomente en mayor medida 
entre los periodistas, las organizaciones de radiodifusión y las ONG;

31. Pide que se reorganicen los distintos sitios web de las principales instituciones europeas; 
considera que existe la necesidad de un portal conjunto de la Comisión, el Consejo, el 
Tribunal de Justicia y las demás instituciones principales con el fin de facilitar a los 
ciudadanos un cuadro más completo de las políticas y la legislación de la Unión Europea; 
considera que los sitios web oficiales deberían ofrecer enlaces con otros sitios no oficiales 
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pertinentes, ya sean ONG, asociaciones o de medios de comunicación, o bien diputados al 
Parlamento Europeo; considera que las fuentes de información de la Unión Europea 
deberían incluir una biblioteca de prensa en línea y global con un dispositivo de búsqueda 
sofisticado y un servicio de asistencia al usuario rápido y eficaz;

32. Pide a las oficinas nacionales de las instituciones de la Unión Europea que desarrollen 
muchas más actividades proactivas de divulgación, y a las instituciones europeas que 
creen "unidades de respuesta rápida" tanto a nivel central como descentralizado, a fin de 
hacer frente a las informaciones falsas o contradictorias sobre la Unión Europea que 
aparezcan en los medios de comunicación y desmentirlas;

33. Pide a las autoridades presupuestarias que faciliten a la DG de Prensa y Relaciones 
Públicas los recursos humanos necesarios para fomentar la presencia del Parlamento en 
Internet;

34. Pide que se realice una importante inversión en las instalaciones de videoconferencia del 
Parlamento para mejorar el acceso de los diputados a sus circunscripciones;

35. Recomienda que CELEX, la base de datos documental de la Unión Europea con motor de 
búsqueda, se ofrezca al público gratuitamente;

36. Acoge con satisfacción el plan de la Oficina de Publicaciones Oficiales de las 
Comunidades Europeas de introducir sistemas de impresión por encargo mediante un 
portal dedicado a las publicaciones de todas las instituciones, órganos y agencias;

37. Establece el principio de que todas las publicaciones impresas deberían publicarse 
también en formato electrónico; propone, además, que se revisen el trabajo y las funciones 
de la Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas y que, en lugar de 
que la mayor parte de la producción de la Oficina consista en material impreso, su 
actividad se centre en los productos audiovisuales y electrónicos, incluida la preparación 
de producciones de Power Point adecuadas;

38. Insta a la Comisión a que cree, junto con el Parlamento, "Casas comunes de la Unión 
Europea" (que no hay que confundir con las organizaciones existentes denominadas 
"Casas de Europa", que funcionan muy bien) en  todos los Estados miembros y los países 
candidatos a nivel nacional y, si procede, a nivel regional, y a que permita que las 
organizaciones que se ocupan de la integración europea utilicen las instalaciones de estas 
"Casas";

39. Pide a los Gobiernos y a los Parlamentos nacionales que participen en las actividades de 
estas "Casas", a fin de asegurar la ejecución más eficaz posible de las prioridades 
comunes; en este sentido, pide a las autoridades nacionales, regionales y locales que 
participen en las actividades de los puntos de información europeos y que las instituciones 
europeas amplíen el ámbito de cooperación con los Parlamentos nacionales, por ejemplo 
mediante la previsión de períodos de prácticas para los diputados de los Parlamentos 
nacionales;

40. Considera que las "Casas de la Unión Europea" facilitarían puntos de referencia para 
aquellos ciudadanos europeos que buscan información sobre las actividades de la Unión 
Europea e información detallada sobre el desempeño de las responsabilidades específicas 
de sus instituciones; considera que las "Casas de la Unión Europea" deberían ser 
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accesibles fácilmente y visibles para el público;

41. Recomienda que se refuerce la presencia descentralizada y local de las instituciones de la 
Unión Europea cerca del ciudadano, consignando a este fin más recursos humanos y 
financieros adecuados, reexaminando el presupuesto destinado a las "Casas de la Unión 
Europea" nacionales situadas en la capitales de los Estados miembros e impulsando las 
actividades de centros regionales tales como los puntos de información europeos;

42. Considera que los grupos de visitantes son un medio importante de acercarse al 
ciudadano; que es importante que se estudie si puede mejorarse la calidad de las visitas 
con el fin de mejorar  la eficacia y la relación coste/beneficio del gasto realizado para 
acoger a los grupos de visitantes;

43. Se pregunta si el gasto en grupos de visitantes guarda proporción con el presupuesto 
global de la Dirección General III del Parlamento Europeo, y pide que se realice un 
análisis de las repercusiones y de la importancia de los grupos de visitantes;

44. Apoya la idea de un centro común interinstitucional de visitantes en Bruselas con todas las 
instalaciones tecnológicas audiovisuales modernas;

45. Pide que se reasignen créditos presupuestarios de conformidad con las prioridades 
establecidas en el presente informe (servicio de prensa, servicio de medios audiovisuales, 
servicio Internet y grupos de visitantes);

46. Pide a la Comisión que calcule los costes de las realizaciones de este informe en un plazo 
de 6 meses;

47. Recuerda que en el presupuesto para el ejercicio 1996 se inició un proceso de 
racionalización basado en la cooperación interinstitucional y destinado a crear sinergias 
entre los recursos administrativos y humanos y a mejorar la eficacia económica de las 
aportaciones del contribuyente europeo;

48. Se propone continuar el proceso de reestructuración en 2003, especialmente mediante una 
mayor concentración de los medios dedicados a estas políticas, con el establecimiento de 
un programa realista de ahorro en el ámbito de los gastos administrativos y en recursos 
humanos;  

49. Confirma que la política de información y comunicación figura claramente entre las 
prerrogativas de la Comisión, tal como se prevé en el Acuerdo interinstitucional de 6 de 
mayo de 1999, por lo que no se necesita ningún fundamento jurídico específico;

50. Encarga a su Presidente que transmita la presente Resolución al Consejo y a la Comisión, 
así como a las restantes instituciones y organismos de la Unión Europea y a los Gobiernos 
y Parlamentos nacionales.
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EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

Introducción 

El propósito de este informe es contribuir al desarrollo en la Unión Europea de una nueva 
estrategia en materia de información y comunicación capaz de potenciar el conocimiento y la 
comprensión de la naturaleza de la UE entre sus ciudadanos.

En los próximos años, la Unión Europea deberá hacer frente a retos de gran envergadura, de 
los cuales el primero y más importante es la ampliación con la que se logrará la unificación 
del continente europeo. Las últimas etapas de la construcción de la estructura institucional de 
la UE y la nueva agenda mundial después del 11 de septiembre de 2001 son otros asuntos 
importantes que requieren un mayor apoyo público y una mayor legitimidad democrática 
entre los ciudadanos de la Unión Europea. 

Lo que se pretende con la nueva política de información y comunicación es abordar la 
información y la comunicación "tal como la quieren los ciudadanos", con el fin de acercar 
más la Unión Europea a éstos.

Difundir el mensaje al público constituye un gran problema, dado el vacío de credibilidad que 
existe entre Bruselas y los ciudadanos europeos. Los que creen que obtienen algún beneficio 
de la pertenencia de sus respectivos países a la Unión Europea1 no llegan al 50% y los 
interesados en participar en debates relacionados con los asuntos europeos2 no superan el 
26%.
 
La participación en las elecciones al Parlamento Europeo refleja también una tendencia 
preocupante. En las primeras elecciones al PE, celebradas en 1979, la participación fue del 
63%; en las siguientes, las cifras de participación fueron el 61% (1984), el 58,5% (1989), el 
56,8% (1994) y el 49,4% (1999). Para fomentar la participación en las próximas elecciones al 
PE e incrementar, por tanto, la legitimidad democrática del Parlamento Europeo y de la Unión 
Europea es necesario que cambie la percepción de la UE que tienen los ciudadanos.   

Otro de los retos más importantes es evitar todo tipo de propaganda procedente de las 
instituciones de la Unión Europea. El reconocimiento de los errores cometidos anteriormente 
en este ámbito debe contribuir a evitar nuevos errores en el futuro y, para lograrlo, la 
información y la comunicación deben ser lo más fiables, objetivas, pluralistas y responsables 
posible.

Una forma de ofrecer información pluralista podría ser presentar puntos de vista distintos de 
los de las instituciones mediante la inclusión de enlaces en los sitios web de las instituciones 
europeas.

Como punto de partida, hay que admitir que la Unión Europea no puede informar a todos los 
ciudadanos y grupos objetivo sobre todos los temas al mismo tiempo, por lo que es urgente 
conceder prioridad a determinados asuntos. Las estrategias de las campañas de información de 

1 EUROBAROMETRO nº 55, julio de 2001, p 11.
2 EUROBAROMETRO nº 55, julio de 2001, p 76.
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la Unión Europea deben aplicarse a dos niveles. La información y la comunicación de 
máxima prioridad deben centrarse en las cuestiones más cercanas a la vida cotidiana de los 
ciudadanos, (temas como la seguridad alimentaria, el euro, el empleo, la seguridad, el medio 
ambiente, el tráfico, la genética humana, etc.). Debe prestarse atención asimismo a las 
campañas contemporáneas relativas a grandes temas, por ejemplo, la ampliación, el futuro de 
Europa y los asuntos relacionados con la seguridad.

Grupos objetivo

Además, es preciso considerar prioritarios a los grupos objetivo, que deben definirse con la 
mayor precisión posible. Algunos ejemplos de grupos objetivo bien definidos podrían ser: las 
mujeres, los jóvenes de 16 a 20 años, las comunidades rurales, los niños en edad escolar, los 
periodistas, los profesores, las pequeñas y medianas empresas y los responsables de la toma 
de decisiones.

El ponente cree que no hay que subestimar a los receptores de la información presentándoles 
un producto excesivamente demasiado vistoso o simplificado. La información debe ofrecerse 
de acuerdo con la edad, la madurez y los conocimientos de sus receptores, respetando, al 
mismo tiempo, la diversidad de opiniones y las propuestas en relación con la integración 
europea.

Descentralización y coordinación

Los mensajes esenciales de este informe son la descentralización y la coordinación. El 
ponente cree que el mejor instrumento para aproximar la Unión a los ciudadanos es lograr el 
nivel más alto posible de descentralización en todas las actividades de las instituciones 
europeas que estén relacionadas con la información y la comunicación. Es evidente que los 
facilitadores de información en el ámbito regional o local son los que están en mejor posición 
para desempeñar su tarea informativa en una región o zona determinada. También está claro 
que cuanto más cerca esté del ciudadano el facilitador de información, mayor será su 
credibilidad. Un nivel de descentralización más alto parece ser la forma más obvia de 
sintonizar con los grupos objetivo. Cuando hablamos de descentralización nos referimos tanto 
a la descentralización de la responsabilidad como de los recursos financieros de las 
instituciones. 

La coordinación de la información dirigida a los ciudadanos y la comunicación con éstos es 
otro requisito previo para lograr que las actividades que se emprendan den los mejores frutos 
posibles. En este momento no se conocen lo suficiente las actividades relacionadas con la 
información y la comunicación entre las diversas instituciones ni dentro de las mismas. En el 
seno de la Comisión Europea la coordinación de las actividades informativas entre las 
Direcciones Generales es, aparentemente, muy limitada, si es que existe. La coordinación 
entre las Representaciones de la Comisión Europea en las capitales de los Estados miembros 
parece estar más desarrollada que la coordinación entre las DG de Bruselas.

Al ponente le parece oportuno pedir a la Comisión Europea que elabore un informe anual que 
recoja todos los aspectos de la política de información y de comunicación de la Unión 
Europea, incluidos los aspectos financieros. En este informe anual debe evaluarse también la 
política actual. Para poder asignar la prioridad que corresponde por su importancia a las 
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relaciones con los ciudadanos, el ponente sugiere también que se prepare un informe anual 
acompañado de un debate en el Parlamento Europeo acerca del estado actual de la política de 
información y de comunicación de la Unión Europea.

Los instrumentos

En la futura estrategia de información y de comunicación de la Unión Europea debe evaluarse 
una vez más el empleo de los instrumentos más adecuados para hacer pasar los mensajes. 
Hasta ahora el material impreso (folletos y libros) ha sido el instrumento básico, pero es 
imprescindible que reconozcamos la importancia de los medios de comunicación de masas 
que nos ofrecen las modernas tecnologías. Esto significa conceder mayor prioridad en el 
futuro al uso de la televisión y de Internet.

La televisión es, sin lugar a dudas, el medio preferido para obtener información sobre la 
Unión Europea. El 67% de los ciudadanos recibe información sobre la Unión Europea1 a 
través de la TV, mientras que sólo un 11% recurre a libros y folletos. En el año 2001, un 11% 
de los ciudadanos ha hecho uso de Internet, con diferencias considerables de un país a otro.
  
Europa por satélite (EpS), EURONEWS y la revista Contact han sido los medios y programas 
de televisión utilizados por la Comisión Europea hasta el año 2001. Debido a restricciones 
presupuestarias y a un cambio de prioridades en el seno de la Comisión, en los próximos años 
se irán eliminando progresivamente las medidas de apoyo a EURONEWS y a la revista 
Contact, lo que reducirá aún más el acceso de la Unión Europea a los medios televisivos. El 
ponente no está de acuerdo con esta medida y, en su lugar, propone la creación de un canal de 
televisión de la Unión Europea para la difusión de la política de la Unión Europea. El modelo 
C-SPAN de los Estados Unidos, BBC Parliament o Phoenix, el canal de televisión del 
Parlamento alemán, son algunos de los modelos que podrían aplicarse en el ámbito de la 
Unión Europea.

La introducción de los debates televisivos y la asociación con los grandes canales de 
televisión son otros instrumentos que podrían potenciar el empleo de la televisión en las 
actividades informativas. Y estas actividades podrían enfocarse también como instrumentos 
para promover debates más activos en el Parlamento Europeo. La idea debe ser crear 
argumentos constructivos desde el punto de vista político, capaces de presentar las opciones 
políticas reales al público y, por consiguiente, a los votantes que participan en las elecciones 
al Parlamento Europeo.

Dado que su empleo es cada vez más generalizado, se debería asignar una mayor prioridad al 
uso de Internet. El ponente recomienda el sitio web "Europa" por su carácter profesional y 
enriquecedor. No obstante, es vital que las instituciones cuenten con sitios web 
permanentemente actualizados, bien organizados y fáciles de utilizar. Si queremos desarrollar 
una política europea de información y de comunicación más coherente, tenemos que 
plantearnos el disponer de un portal común para todas las instituciones legislativas, con el fin 
de ofrecer a los usuarios una perspectiva óptima de la legislación específica comunitaria.  

Existen numerosos motivos que explican esta situación lamentable de carencia de legitimidad 
democrática. Uno muy importante es la falta de calidad de la información y la comunicación 

1 EUROBAROMETRO nº 55, julio de 2001, p 69.
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con el público. Se ha facilitado demasiado información con un carácter excesivamente 
general, es decir, el mismo folleto traducido a 11 lenguas. La información no era 
suficientemente precisa, es decir, faltaban referencias y datos, resultaba aburrida o tenía un 
carácter "propagandístico". Una solución posible sería contratar a profesionales de los medios 
de comunicación con la experiencia necesaria para hacer pasar los mensajes. 

Aspectos presupuestarios

El ponente desea expresar su preocupación por la reducción de los gastos previstos por la 
Dirección General de Prensa y Comunicación para actividades de información y 
comunicación. Los gastos previstos para los próximos años figuran en el siguiente cuadro1:

Estimación global plurianual de los gastos:
(a) Calendario de créditos de compromiso/créditos de pago (intervención financiera).

(Millones de euros con tres decimales)

2002* 2003 2004 2005 2006 Total
Compromisos 94,310 90,894 83,438 72,096 69,155 409,893

Pagos 86,910 83,762 76,891 66,439 63,728 377,730
 
Aunque han de tenerse en cuenta las fases finales de la Campaña sobre el euro, que tanto éxito 
ha tenido y que ha resultado bastante costosa, lamentamos que se haya tomado esta medida. 
Durante los próximos años la legitimidad democrática de la Unión Europea estará en juego y 
una reducción de los gastos en información y comunicación no es precisamente el mensaje 
más adecuado que podemos transmitir al público y a las instituciones.

Además, la DG RELEX ya ha tenido que hacer frente a un recorte de presupuestos de los 
últimos años y para los próximos, y esta situación limitará considerablemente en 2002 los 
programas de televisión relacionados con el papel de la Unión Europea en el tercer mundo, a 
pesar de que la TV es, sin lugar a dudas. el mejor medio para hacer pasar los mensajes.

Parlamento Europeo, DG III 

Aunque el número de ciudadanos que visitan las instituciones de la Unión Europea sea 
relativamente limitado, estas visitas constituyen un medio importante de información y de 
comunicación con los ciudadanos. La apertura y el acceso a las instituciones europeas tiene 
una importancia vital si la Unión Europea desea aproximarse más a sus ciudadanos. Las 
visitas al Parlamento Europeo son otro medio excelente de comunicación directa entre los 
ciudadanos y los diputados al Parlamento Europeo. Cada año visitan el Parlamento Europeo 
550 000 personas. Sin embargo, es necesario hacer una nueva evaluación de los recursos 
presupuestarios. El presupuesto total de la DG III para el año 2000 fue de 24,7 millones de 

1 COM (2001) 354, p 34.
* APP 2002.
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euros, el 43% de los cuales  se asignó a los grupos de visitantes (10,8 millones €)1; el 28,5% 
se destinó a publicaciones en papel, seminarios y exposiciones (7 millones €); el 10,5% a 
programas audiovisuales (2,6 millones €) y el 17,2% a infraestructura y otras partidas (4,25 
millones €). La cuestión es saber si éste es el equilibrio adecuado.

El departamento audiovisual del Parlamento Europeo pone a disposición de periodistas y 
otros usuarios unas excelentes instalaciones para la retransmisión de programas de televisión 
y radio, pero es poco conocido fuera de un grupo limitado de usuarios, por lo que debería 
estudiarse la posibilidad de dar más publicidad al Centro Audiovisual en las emisoras de TV y 
radio europeas. También debería considerarse la posibilidad de contar en el futuro con un 
centro audiovisual interinstitucional común.   

Para garantizar un uso óptimo del limitado presupuesto de la DG III, sería conveniente 
efectuar una evaluación del Servicio de Prensa, basada en las siguientes preguntas: 
¿responden los productos que ofrece este servicio a la demanda de una información moderna? 
¿existe un equilibrio adecuado entre el personal de Bruselas y Estrasburgo y la plantilla 
asignada a los temas de prensa en las Oficinas exteriores del Parlamento Europeo sitas en las 
capitales de los Estados miembros?

Las Casas de la Unión Europea en los Estados miembros

Las Oficinas exteriores del Parlamento Europeo y las Representaciones de la Comisión en las 
capitales y en otras grandes ciudades europeas deben desempeñar un papel importante a la 
hora de acercar la Unión Europea a los ciudadanos. Su objetivo es representar a las 
instituciones europeas en el ámbito local, de cara a los ciudadanos, y no solamente en 
Bruselas. Dado que los asuntos interinstitucionales no interesan especialmente al gran 
público, el ponente cree que es muy importante mantener una estrecha cooperación entre la 
Comisión Europea, el Parlamento Europeo y los Gobiernos o los Parlamentos nacionales. Por 
un lado, "el trabajo en equipo" entre las instituciones europeas contribuye a transmitir a los 
ciudadanos la imagen de una "Europa única". Por otro lado, contribuye a desarrollar nuevos 
ámbitos de cooperación entre las instituciones. La tercera ventaja es la posibilidad de disponer 
de instalaciones comunes, con la consiguiente reducción de los costes. En opinión del 
ponente, es absolutamente esencial establecer  "Casas Europeas" comunes, situadas en zonas 
céntricas y de fácil acceso, en todas las capitales de los Estados miembros y de los países 
candidatos.

1 Este importe cubre principalmente los costes de las visitas de grupos oficiales, que suponen anualmente 50.000 
visitantes.
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23 de enero de 2002

OPINIÓN DE LA COMISIÓN DE PRESUPUESTOS

para la Comisión de Cultura, Juventud, Educación, Medios de Comunicación y Deporte

sobre un nuevo marco para la cooperación en actividades referentes a la política de 
información y comunicación de la Unión Europea 
(COM(2001) 354 – C5-0465/2001 – 2001/2192(COS))

Ponente de opinión: Markus Ferber

PROCEDIMIENTO

En la reunión del 1 de octubre de 2001, la Comisión de Presupuestos designó ponente de 
opinión a Markus Ferber.

En las reuniones de los días 21 y 22 de enero de 2002, la comisión examinó el proyecto de 
opinión.

En la última de estas reuniones, la comisión aprobó las conclusiones por unanimidad.

Estuvieron presentes en la votación los diputados: Reimer Böge (presidente en funciones), 
Anne Elisabet Jensen (vicepresidenta), Markus Ferber (ponente de opinión), Ioannis Averoff, 
Kathalijne Maria Buitenweg, Joan Colom i Naval, Bárbara Dührkop Dührkop, Göran Färm, 
Salvador Garriga Polledo, Neena Gill, Catherine Guy-Quint, John Joseph McCartin, Jan 
Mulder, Juan Andrés Naranjo Escobar, Guido Podestà, Kyösti Tapio Virrankoski, Ralf Walter 
y  Brigitte Wenzel-Perillo.
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BREVE JUSTIFICACIÓN

Durante los últimos años, el Parlamento se ha esforzado por desarrollar una política de 
información común que refleje la demanda legítima de este servicio público de la Unión por 
parte de los ciudadanos europeos.

Las directrices establecidas por la Comisión de Presupuestos se basaban en los siguientes 
principios: 

 Un mensaje conjunto por lo que se refiere a la autonomía de cada institución.  
 La visibilidad de la Unión a través de la creación de casas europeas en los Estados 

miembros.
 El establecimiento de asociaciones con las autoridades nacionales.
 Sinergias entre la Comisión y los servicios del Parlamento. 
 Descentralización de actividades.
 Establecimiento de un programa específico para las campañas de información dedicadas a 

las prioridades de Unión (Prince) con una línea presupuestaria específica (B3-306).  
 Mayor eficacia económica.  

Para supervisar esos objetivos, el Parlamento ha creado un grupo de trabajo interinstitucional 
copresidido por la Comisión y el Parlamento y asistido por representantes de las distintas 
comisiones parlamentarias interesadas.  

Desde 1996, el grupo de trabajo viene haciendo recomendaciones útiles sobre el desglose de 
los créditos de Prince para las diversas campañas de información y para mejorar las 
actividades generales conjuntas.
 
En 2002, los créditos asignados a estas políticas ascienden aproximadamente a 98 millones de 
euros, una cantidad significativa en la rúbrica 3 de las Perspectivas Financieras, donde la 
mayoría de los programas son el resultado de codecisiones.  

En cuanto a los aspectos jurídicos, la Comisión de Presupuestos ha defendido siempre la idea 
de que la política de información debe seguir siendo una prerrogativa de la Comisión, de 
conformidad con las actuales disposiciones del Acuerdo Interinstitucional de 6 de mayo de 
1999 (letra b) del artículo 37). Hasta ahora, se ha opuesto enérgicamente a todos los intentos 
del Consejo de establecer un fundamento jurídico y considera que la presente comunicación 
no debe ser el primer paso de un proceso legislativo;  su declaración financiera legislativa 
debe seguir siendo puramente orientativa, puesto que la decisión sobre los créditos necesarios 
la adopta la Autoridad Presupuestaria en el marco del procedimiento anual.  

Tras un período de reestructuración que llevaba al déficit operativo, la Comisión hizo saber 
que estaba dispuesta a cooperar en el sentido indicado por el Parlamento Europeo, tal como se 
refleja en la presente comunicación, algo de lo que este ponente se congratula.  

El ponente desearía recordar también que se han realizado progresos mediante la utilización 
de medios presupuestarios tales como la reserva, utilizada año tras año, incluido 2002.  El 
planteamiento positivo adoptado por la Comisión debería arrojar resultados rápidos y 
concretos de acuerdo con los principios proclamados por el Parlamento y permitirle a este 
último liberar los créditos que quedan en la reserva.  



PE 303.789 20/26 RR\462313ES.doc

ES

Sin embargo, ha llegado el momento de definir los objetivos que se pretende alcanzar en 
términos de concentración de medios, lo que permitiría realizar un ahorro sobre la base de las 
sinergias creadas.  

Este ponente sugiere que la Comisión y el Parlamento presenten propuestas, en forma de un 
plan de acción, que podría ser objeto de debate por el grupo de trabajo y de un acuerdo en el 
marco del próximo procedimiento presupuestario.  

Finalmente, el ponente recuerda que la Comisión de Presupuestos ha planteado dudas sobre la 
conveniencia de externalizar la política de información, sobre todo porque ello implicaría el 
abandono de una parte importante del servicio público y entraría, por lo tanto, en conflicto 
con los principios establecidos por el Parlamento Europeo en el presupuesto para el ejercicio 
2000 en lo que se refiere al desmantelamiento de las oficinas de asistencia técnica y la plena 
responsabilidad de la Comisión en todos los cometidos de poder público.

CONCLUSIONES

La Comisión de Presupuestos pide a la Comisión de Cultura, Juventud, Educación, Medios de 
Comunicación y Deporte, competente para el fondo, que incorpore los siguientes elementos 
en la propuesta de resolución que apruebe:

 Aspectos presupuestarios

A. Considerando que la política de información y comunicación aplicada por la Comisión 
debe reflejar los objetivos y las actividades de todas las instituciones, ya que se 
financian con cargo al presupuesto de la Unión Europea;

1. Recuerda que en el presupuesto para el ejercicio 1996 se inició un proceso de 
racionalización basado en la cooperación interinstitucional y destinado a crear 
sinergias entre los recursos administrativos y humanos y a mejorar la eficacia 
económica de las aportaciones del contribuyente europeo;  

2. Subraya que la utilización de instrumentos como la reserva, decidida por la Autoridad 
Presupuestaria con carácter anual desde 1996, así como la creación de un grupo de 
trabajo interinstitucional copresidido por el Parlamento y la Comisión, han 
proporcionado una orientación política a la política de información y comunicación de 
la Unión;

3. Acoge con satisfacción los esfuerzos realizados recientemente por la Comisión, tras 
años de reticencias e ineficacia, para responder a la solicitud del Parlamento en lo que 
se refiere al establecimiento de una estrategia conjunta en el ámbito de la información 
y de la comunicación; espera resultados concretos para liberar los créditos que se 
mantienen en la reserva en el presupuesto para el ejercicio 2002; 

4. Se propone continuar el proceso de reestructuración en 2003, especialmente mediante 
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una mayor concentración de los medios dedicados a estas políticas, con el 
establecimiento de un programa realista de ahorro en el ámbito de los gastos 
administrativos y en recursos humanos;  

5. Confirma que la política de información y comunicación figura claramente entre las 
prerrogativas de la Comisión, tal como se prevé en el Acuerdo Interinstitucional de 6 
de mayo de 1999, por lo que no se necesita ningún fundamento jurídico específico.  
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5 de febrero de 2002

OPINIÓN DE LA COMISIÓN DE LIBERTADES Y DERECHOS DE LOS 
CIUDADANOS, JUSTICIA Y ASUNTOS INTERIORES

para la Comisión de Cultura, Juventud, Educación, Medios de Comunicación y Deporte

sobre la Comunicación de la Comisión relativa a un nuevo marco para la cooperación en 
actividades referentes a la política de información y comunicación de la Unión Europea 
(COM(2001) 354 – C5-0465/2001 – 2001/2192(COS))

Ponente de opinión: Michael Cashman

PROCEDIMIENTO

En la reunión del 21 de noviembre de 2001, la Comisión de Libertades y Derechos de los 
Ciudadanos, Justicia y Asuntos Interiores designó ponente de opinión a Michael Cashman.

En las reuniones de los días 22 de enero y 4 de febrero de 2002, la comisión examinó el 
proyecto de opinión.

En la última de estas reuniones, la comisión aprobó las conclusiones por unanimidad.

Estuvieron presentes en la votación los diputados: Ana Palacio Vallelersundi (presidenta), 
Robert J.E. Evans y Giacomo Santini (vicepresidentes), Michael Cashman (ponente de 
opinión), Christian Ulrik von Boetticher, Alima Boumediene-Thiery, Charlotte Cederschiöld, 
Carmen Cerdeira Morterero, Ozan Ceyhun, Gérard M.J. Deprez, Francesco Fiori (suplente de 
Carlos Coelho, de conformidad con el apartado 2 del artículo 153 del Reglamento), Jorge 
Salvador Hernández Mollar, Margot Keßler, Timothy Kirkhope, Eva Klamt, Jean Lambert 
(suplente de Pierre Jonckheer), Baroness Sarah Ludford, William Francis Newton Dunn, 
Hubert Pirker, Bernd Posselt, Martine Roure, Heide Rühle, Olle Schmidt (suplente de 
Lousewies van der Laan), Ilka Schröder, Patsy Sörensen, The Earl of Stockton (suplente de 
Mary Elizabeth Banotti), Anna Terrón i Cusí, Astrid Thors (suplente de Francesco Rutelli, de 
conformidad con el apartado 2 del artículo 153 del Reglamento) y Gianni Vattimo (suplente 
de Adeline Hazan).
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BREVE JUSTIFICACIÓN

Debe acogerse favorablemente la Comunicación de la Comisión relativa a un nuevo marco 
para la cooperación en actividades referentes a la política de información y comunicación de 
la Unión Europea. La aplicación de las políticas existentes y el futuro desarrollo de la Unión 
Europea deben basarse en la participación activa e informada de sus ciudadanos. El ponente 
acoge con especial satisfacción las acciones encaminadas a coordinar las actividades de 
información de las instituciones y proporcionar, en la medida de lo posible, la información en 
una "ventanilla" única, de manera que los ciudadanos no tengan que entender la estructura 
institucional de la Unión Europea para poder obtener la información que desean. 

Otro aspecto clave de la política de información de las instituciones comunitarias es el acceso 
a los documentos. Tal como lo indicó reiteradamente el ponente con ocasión de la aprobación 
del Reglamento (CE) n° 1049/2001 relativo al acceso del público a los documentos del 
Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisión, los "documentos" no pueden disociarse 
de la información que contienen. De ello se deduce, por lo tanto, que la política de 
información y comunicación de las instituciones debería coordinarse con las actividades para 
la aplicación del Reglamento (CE) n° 1049/2001. Por ejemplo, el Grupo Interinstitucional 
sobre la Información (GII), que se encarga de la cooperación en materia de actividades de 
información, sobre todo entre el Parlamento y la Comisión, debería ser asimismo responsable 
de las actividades en el marco del artículo 15 del Reglamento (CE) n° 1049/2001, es decir, 
establecer buenas prácticas, tratar los posibles conflictos y examinar la evolución futura del 
acceso del público a los documentos.

CONCLUSIONES

La Comisión de Libertades y Derechos de los Ciudadanos, Justicia y Asuntos Interiores pide a 
la Comisión de Cultura, Juventud, Educación, Medios de Comunicación y Deporte, 
competente para el fondo, que incorpore los siguientes elementos en la propuesta de 
resolución que apruebe:

Visto 1 bis (nuevo) 

- Visto el artículo 1 del Tratado de la Unión Europea, con arreglo al cual "las 
decisiones serán tomadas de la forma más abierta y próxima a los ciudadanos que 
sea posible", así como las exigencias de transparencia establecidas en el artículo 
255 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, que obliga a las 
instituciones legislativas a permitir el acceso a sus documentos,

Visto 3 bis (nuevo) 

- Visto el Libro Blanco de la Comisión sobre la Gobernanza Europea 
(COM(2001) 428), que tiene como objetivo desarrollar un diálogo constructivo y 
una participación activa de los ciudadanos y de los representantes de la sociedad 
civil y el sector económico en la construcción europea y que recuerda la estrecha 
interacción entre las acciones de la Unión y las medidas que han de tomarse a nivel 
nacional y la obligación que se desprende del artículo 10 del Tratado constitutivo de 
la Comunidad Europea, en virtud del cual los Gobiernos de los Estados miembros 
han de adoptar todas las medidas generales o particulares resultantes de los actos de 
las instituciones de la Comunidad y facilitar a esta última el cumplimiento de su 
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misión,

Considerando -A (nuevo)

-A. Convencido de que cualquier política de información y comunicación sólo tiene 
sentido si está encaminada a lograr una interacción constante con el receptor de la 
información y de que dicha interacción se ve ahora facilitada por las tecnologías 
modernas como Internet u otros servicios interactivos de los que cada vez se 
benefician más ciudadanos,

Considerando H bis (nuevo)

H bis. Considerando que el Parlamento Europeo siempre ha fomentado la transparencia 
del proceso de toma de decisiones, el acceso a los documentos y la publicidad de las 
reuniones, que son condiciones previas para permitir la información de los 
ciudadanos y la comunicación con los mismos; que dichos objetivos se contemplan 
en los Tratados, en el Reglamento (CE) nº 1049/2001 y en el Reglamento del 
Parlamento Europeo; que, en particular, creó, con ocasión de la elección del 
Presidente del Parlamento Europeo, un enlace para permitir a los ciudadanos 
seguir el acontecimiento en directo, mediante conexión audiovisual, en Internet,

Considerando H ter (nuevo)

H ter. Considerando que el Parlamento Europeo debería lograr el objetivo de emitir en 
directo sus sesiones plenarias y sus reuniones en comisión y de poner a disposición 
del público las grabaciones de las mismas mediante un archivo y un motor de 
búsqueda; que este objetivo es del todo conforme a las disposiciones del Reglamento 
del Parlamento Europeo, que prevé la publicidad de las reuniones, del Reglamento 
(CE) nº 1049/2001, que incluye en la definición de documentos asimismo las 
grabaciones audiovisuales, de los Tratados, por lo que se refiere a la transparencia, 
y al objetivo de una mejor información de los ciudadanos y una comunicación más 
eficaz con los mismos,

Considerando K bis (nuevo)

K bis. Considerando que las instituciones deberían concentrar más recursos en la 
información y comunicación a través de Internet, que tiene la ventaja de llegar a 
gran parte de la población con un coste mínimo,

Apartado -1 (nuevo)

-1. Confirma que una política de información y comunicación coherente de las 
instituciones de la Unión Europea y, en particular, de sus instituciones legislativas, 
debe ser sensible al derecho de los ciudadanos a participar en la construcción 
europea, así como a la necesidad de que las instituciones fundamenten sus políticas 
en el consenso democrático;

Apartado 4 bis (nuevo)

4 bis. Acoge favorablemente la creación de "Europa en Directo", el servicio de 
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información interactivo para los ciudadanos interesados en conocer sus derechos o 
las oportunidades que ofrecen las políticas de la Unión, e invita a la Comisión a 
garantizar que este servicio sea interinstitucional, esté accesible en Internet y 
conectado a los restantes servicios de asistencia proporcionados por los centros de 
información en el territorio de la Unión y en los países candidatos; 

Apartado 6, guión 2

- información objetiva, sobre todo por lo que respecta al proceso de toma de decisiones 
en la Unión Europea y a los textos preparatorios para las futuras decisiones 
(Reglamento (CE) n° 1049/2001)

Apartado 11 bis (nuevo)

11 bis. Considera que la emisión en directo a través de Internet de las reuniones del 
Parlamento Europeo tanto en sesión plenaria como en comisión (como ya se hizo 
con ocasión de la elección del Presidente del Parlamento Europeo), así como la 
creación de un archivo y un motor de búsqueda que ponga a disposición de los 
ciudadanos dichas grabaciones, son objetivos que permiten la plena aplicación de 
las disposiciones del Reglamento del Parlamento Europeo, que prevé la publicidad 
de las reuniones, del Reglamento (CE) nº 1049/2001, que incluye en la definición de 
documentos asimismo las grabaciones audiovisuales, de los Tratados, por lo que se 
refiere a la transparencia, y del objetivo general de una mejor información de los 
ciudadanos y una comunicación más eficaz con los mismos, acercándolos de ese 
modo a las instituciones europeas;

Apartado 15

15. Sugiere que el Grupo Interinstitucional sobre la Información (GII) se encargue de las 
tareas previstas en el artículo 15 del Reglamento (CE) n° 1049/2001, en el que se 
contempla la creación de un Comité interinstitucional para garantizar el acceso a 
los documentos y se reúna por lo menos una vez cada trimestre, evalúe las actividades 
de manera regular, proponga orientaciones adecuadas para su desarrollo e informe a 
las instituciones europeas;

Apartado 15 bis (nuevo)

15 bis. Sugiere que el Grupo Interinstitucional sobre la Información (GII) esté presidido 
por el Vicepresidente del Parlamento Europeo competente para la transparencia y el 
acceso a los documentos, designado de conformidad con el apartado 6 del artículo 
172 del Reglamento del Parlamento Europeo1;

Apartado 33

33. Pide a los Gobiernos y a los Parlamentos nacionales, así como a las autoridades 
regionales y municipales, que acojan y participen en las actividades de estas "Casas 

1 Tal como se aprobó en la sesión plenaria del 13 de noviembre de 2001 (Enmienda 10 al Reglamento).
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de la Unión Europea"1;

Apartado 39

39. Encarga a su Presidenta que transmita la presente resolución al Consejo y a la 
Comisión, así como a las restantes instituciones y organismos de la Unión Europea 
y a los Gobiernos y Parlamentos nacionales.

1 El ponente de la Comisión de Cultura, Juventud, Educación, Medios de Comunicación y Deporte propone que 
la Comisión, conjuntamente con el Parlamento, cree "Casas comunes de la Unión Europea" en todos los Estados 
miembros y los países candidatos (apartado 32, CULT - PR/449527).


