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PROTOKOLLSIDA

Med en skrivelse av den 10 februari 2003 förelade Europeiska ombudsmannen 
Jacob Söderman parlamentet sin årsrapport, enligt artikel 195.1 i EG -fördraget om 
upprättandet av Europeiska gemenskapen och artikel 3.8 i Europaparlamentets beslut om 
föreskrifter och allmänna villkor för Europeiska ombudsmannens ämbetsutövning.

Vid plenarsammanträdet den 15 maj 2003 tillkännagav talmannen att årsrapporten hänvisats 
till utskottet för framställningar, som utsetts till ansvarigt utskott, (C5-0271/2003).

Vid utskottssammanträdet den 23 januari 2003 utsåg utskottet för framställningar The Earl of 
Stockton till föredragande.

Vid utskottssammanträdena den 30 april och 10 juni 2003 behandlade utskottet 
Europeiska ombudsmannens årsrapport och förslaget till betänkande.

Vid det sistnämnda sammanträdet godkände utskottet enhälligt förslaget till resolution.

Följande var närvarande vid omröstningen: Vitaliano Gemelli (ordförande), Roy Perry (vice 
ordförande), The Earl of Stockton (föredragande), Felipe Camisón Asensio, Marie-Hélène 
Descamps, Janelly Fourtou, Ioannis Marinos, Rainer Wieland, Stavros Xarchakos, Margot 
Keßler, Laura González Álvarez, Eurig Wyn och Mary Elizabeth Banotti.

Betänkandet ingavs den 16 juni 2003.
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FÖRSLAG TILL RESOLUTION

Europaparlamentets resolution om årsrapporten om Europeiska ombudsmannens 
verksamhet 2002 (C5-0271/2003 – 2003/2068(INI))

Europaparlamentet utfärdar denna resolution 

– med beaktande av Europeiska ombudsmannens årsrapport för 2002 (C5-0271/2003),

– med beaktande av artikel 43 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna,

– med beaktande av fördraget om upprättandet av Europeiska gemenskapen, särskilt 
artiklarna 21 och 195, 

– med beaktande av sin resolution av den 17 november 1993 om demokrati, öppenhet och 
subsidiaritet och det interinstitutionella avtalet om förfaranden för att genomföra 
subsidiaritetsprincipen; föreskrifterna och de allmänna villkoren för ombudsmannens 
ämbetsutövning; förfarandena för genomförandet av arbetet i förlikningskommittén enligt 
artikel 189b i EG-fördraget,

– och framför allt avsnittet som gäller föreskrifter och allmänna villkor för 
Europeiska ombudsmannens ämbetsutövning1,

– med beaktande av sitt beslut av den 9 mars 1994 om föreskrifterna och de allmänna 
villkoren för Europeiska ombudsmannens ämbetsutövning och framför allt dess 
artikel 3.82,

– med beaktande av sin resolution av den 14 juli 1995 om Europeiska ombudsmannens 
roll3,

– med beaktande av artikel 47.1 i arbetsordningen,

– med beaktande av betänkandet från utskottet för framställningar (A5-0229/2003), och av 
följande skäl:

A. Stadgan om de grundläggande rättigheterna proklamerades högtidligen i Nice den 
7 december 2000 av Europaparlamentets talman och rådets och kommissionens 
ordförande.

B. I artikel 41 (Rätt till god förvaltning) i kapitel V (Medborgarnas rättigheter) i stadgan sägs 
att alla har rätt att få sina angelägenheter behandlade opartiskt, rättvist och inom skälig tid 
av unionens institutioner och organ.

1 EGT C 329, 6.12.1993, s. 132.
2 EGT L 113, 4.5.1994, s. 15.
3 EGT C 249, 25.9.1995, s. 200.
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C. I artikel 42 i stadgan sägs att alla unionens medborgare och varje fysisk eller juridisk 
person som är bosatt eller har sitt säte i en medlemsstat har rätt till tillgång till 
Europaparlamentets, rådets och kommissionens handlingar.

D. I artikel 43 (Ombudsmannen) i stadgan sägs: “Varje unionsmedborgare och varje fysisk 
eller juridisk person som är bosatt eller har sitt säte i en medlemsstat har rätt att vända sig 
till unionens ombudsman vid missförhållanden i gemenskapsinstitutionernas eller 
gemenskapsorganens verksamhet, med undantag för domstolen och förstainstansrätten då 
dessa utövar sina domstolsfunktioner.”

E. Ombudsmannens årsrapport lades officiellt fram för Europaparlamentets talman den 10 
februari 2003 och ombudsmannen, Jacob Söderman, lade fram sin rapport för utskottet för 
framställningar den 24 mars 2003. I sitt anförande tog ombudsmannen upp flera områden 
där det nuvarande samarbetet mellan ombudsmannens kansli och utskottet för 
framställningar skulle kunna utvecklas ytterligare, inklusive den preliminära 
undersökningen av framställningars tillåtlighet, i de fall där dessa gällde en påstådd 
överträdelse av gemenskapsrätten.

F. På samma sätt som i tidigare årsrapporter visar årsrapporten för 2002 på ombudsmannens 
fortsatta ansträngningar att utveckla nätverket av nationella och regionala ombudsmän, 
med speciell inriktning på att hjälpa kanslierna i ansökarländerna. När han lade fram sin 
rapport för utskottet för framställningar nämnde ombudsmannen möjligheten till samarbete 
med utskottet för framställningar kring nätverk med nationella och regionala ombudsmän 
och utskott för framställningar.

G. Den statistik som lagts fram av Europeiska ombudsmannen understryker den framgång 
hans kansli har uppnått när det gäller att medvetandegöra alla dem som kommer i kontakt 
med Europeiska unionens förvaltning om deras rätt att inge klagomål till ombudsmannen. 
Antalet klagomål till ombudsmannen har också ökat stadigt. 

H. Resultatet från en undersökning som beställdes av GD Rättsliga och inrikes frågor mellan 
den 30 september och den 2 oktober 2002 visar att den näst mest kända rättigheten som ett 
unionsmedborgarskap ger är rätten att klaga till Europeiska ombudsmannen.

I. Den statistik som nämndes ovan visar också en avsevärd ökning av såväl den tid som krävs 
för att ombudsmannen skall kunna slutföra en undersökning och det antal undersökningar 
som fortfarande är öppna under längre tid än ett år.

J. I årsrapporten redovisas de ärenden där inget fall av administrativt missförhållande kunnat 
konstateras, där de europeiska myndigheterna följde ombudsmannens rekommendationer 
när de väl blivit uppmärksammade på klagomålet och det problem det gällde, eller en 
vänskaplig förlikning har uppnåtts, men också det antal klagomål som ombudsmannen 
varit tvungen att avsluta med en kritisk anmärkning. 

K. Ombudsmannen lade fram två särskilda rapporter för Europaparlamentet under 2002 och 
parlamentet antog förra året resolutioner om två särskilda rapporter från tidigare år. 

L. Den 6 september 2001 antog Europaparlamentet enhälligt Europeiska unionens kodex för 
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god förvaltningssed som rekommenderades i en särskild rapport från ombudsmannen som 
utarbetades i april 2000. Parlamentet uppmanade kommissionen att lägga fram ett 
lagförslag på grundval av artikel 308 i EG-fördraget för att kodexen skulle träda i kraft 
som gemensam förvaltningslag för samtliga EU:s institutioner och organ1. Kommissionen 
har ännu inte lagt fram ett sådant förslag. 

M. Ombudsmannen förklarade i sin årsrapport för 2001 att han kommer att tillämpa kodexens 
principer i sin verksamhet, i enlighet med vad Europaparlamentet begärde i sin resolution 
om ombudsmannens årsrapport för år 2000.

N. Det antal klagomål till ombudsmannen där medborgarna haft berättigad anledning att söka 
rättelse på grund av bristen på öppenhet när det gäller de europeiska institutionernas och 
den europeiska förvaltningens verksamhet är en fråga som väcker berättigad oro i samband 
med unionens demokratiska legitimitet och tydliga ansvarstagande.

O. Parlamentet stöder ombudsmannens uppfattning att kommissionens policy att inte medge 
en granskning från allmänheten av överträdelserna av gemenskapsrätten från 
medlemsstaternas sida och överträdelseförfarandet enligt artikel 226 i EG-fördraget får 
negativa effekter för gemenskapsrättens effektivitet2.

P. I december 1999 mottog Europaparlamentet en begäran från Europeiska ombudsmannen 
om att ändra bestämmelserna om ombudsmannens tillgång till handlingar och 
möjligheterna att höra vittnen. Parlamentet uttryckte sitt stöd för ombudsmannens förslag i 
en resolution av den 6 september 2001. Kommissionen lade fram sitt yttrande om 
ändringsförslagen till föreskrifterna och de allmänna villkoren för ombudsmannens 
ämbetsutövning den 6 mars 2002. 

Q. I sitt svar till kommissionens yttrande av den 27 juni 2002 beklagade ombudsmannen de 
negativa synpunkterna på förslaget, och föreslog i en skrivelse av den 17 december 2002 
till Europaparlamentets talman att på grund av den långa tidsperiod som denna fråga hade 
diskuterats och den viktiga rättsliga utveckling som ägt rum i EU, borde 
Europaparlamentet dra tillbaka ändringsförslagen som lagts fram för godkännande av 
Rådet enligt artikel 195 i EG-fördraget, och att ombudsmannens och Europaparlamentets 
enheter gemensamt skulle undersöka frågan om en revidering av ombudsmannens stadga 
när en ny europeisk ombudsman tillträdde den 1 april 2003.

R. Europeiska ombudsmannen Jacob Söderman tilldelades titeln riddare av hederslegionen av 
den franske presidenten Jacques Chirac den 31 december 2001. Hedersbetygelsen 
överlämnades till ombudsmannen av Noelle Lenoir, fransk minister för Europafrågor, den 
3 september 2002.

1. Europaparlamentet stöder årsrapporten för 2002 som lagts fram av ombudsmannen. 
Rapporten är utförlig och detaljerad i sin genomgång av de aktiviteter som utförts under 
året och framför allt när det gäller de olika ärenden som behandlats. 

1 EGT C 72 E, 21.3.2002. s. 331.
2 Text antagen den 14 mars 2002 (P5-TA (2992) 111).
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2. Europaparlamentet anser att ombudsmannens roll att öka öppenheten och det demokratiska 
ansvarstagandet i samband med Europeiska unionens beslutsfattande och förvaltning ger ett 
viktigt bidrag till en union där besluten verkligen fattas “så öppet och så nära medborgarna 
som möjligt”. Parlamentet anser att den nuvarande och första Europeiska ombudsmannen 
har bestämt goda rutiner för sitt kanslis arbete, vilket borde utgöra en fast grund för att 
vidareutveckla ombudsmannens roll i de europeiska medborgarnas tjänst.

3. Europaparlamentet gratulerar den förste ombudsmannen Jacob Söderman till en 
framgångsrik och krävande ämbetsperiod, som avslutas den 31 mars 2003, då han har lagt 
en fast grund för institutionernas arbete.

4. Europaparlamentet applåderar ombudsmannens ansträngningar och aktiviteter, inklusive 
den fortsatta uppdateringen av hans webbplats, i syfte att göra hans roll känd för en ännu 
bredare allmänhet och upprätta nätverk av länkar till regionala ombudsmän i såväl 
medlemsstaterna som kandidatländerna. Parlamentet välkomnar erbjudandet från 
ombudsmannen att arbeta gemensamt med utskottet för framställningar för att förstärka 
kontakterna och utbytet av erfarenheter med nationella och regionala ombudsmän och 
utskott för framställningar.

5. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till hans framgång under det senaste året när 
det gäller att ytterligare minska klagomålens behandlingstid. Parlamentet uppmuntrar 
ombudsmannen att ytterligare minska, i de fall där detta beror på ombudsmannens kansli, 
den tid som behövs för att besvara medborgarnas klagomål. Parlamentet uppmanar 
samtliga institutioner och organ att å sin sida underlätta snabba svar till medborgarna när 
ombudsmannen har att undersöka ett påstått fall av administrativt missförhållande i deras 
verksamhet.

6. Europaparlamentet konstaterar att de flesta av de undersökningar som ombudsmannen 
genomfört har gällt kommissionen.

7. Europaparlamentet konstaterar med tillfredsställelse att i många fall har de europeiska 
myndigheterna vidtagit åtgärder för att lösa ett klagomål när de väl har blivit medvetna om 
problemet och att i andra fall en vänskaplig förlikning har uppnåtts. Parlamentet fortsätter 
att uppmana de relevanta myndigheterna i gemenskapen att följa ombudsmannens förslag 
till rekommendationer för att åtgärda fall av administrativa missförhållanden efter en 
undersökning och att följa upp ombudsmannens kritiska anmärkningar för att förhindra att 
liknande fall av administrativa missförhållanden inträffar i framtiden.

8. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till de båda särskilda rapporterna till 
Europaparlamentet.

9. Europaparlamentet anser att de principer som ingår i Europeiska unionens kodex för god 
förvaltningssed alltid skall tillämpas i samband med undersökning av fall av administrativa 
missförhållanden och när det gäller att genomdriva medborgarnas rätt till god förvaltning i 
enlighet med artikel 41 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna, 
och beklagar att kommissionen och andra institutioner ännu inte antagit kodexen för god 
förvaltningssed som den godkänts av parlamentet.
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10. Europaparlamentet påminner kommissionen om att parlamentet har begärt att få ett förslag 
till en allmän förvaltningslag på grundval av artikel 308 i EG-fördraget, som skulle vara 
bindande för samtliga EU:s institutioner och organ. I frånvaro av ett sådant förslag kommer 
parlamentet att utnyttja sin rätt enligt artikel 192.2 att ta ett lagstiftningsinitiativ enligt 
artikel 59 i parlamentets arbetsordning på grundval av kodexen för god förvaltningssed.

11. Europaparlamentet uppmanar samtliga EU:s institutioner och organ att tillämpa 
förordning (EG) nr 1049/2001 och att därvid inse att tillgången till de europeiska 
institutionernas handlingar är en grundläggande rättighet i enlighet med artikel 42 i stadgan 
om de grundläggande rättigheterna, i det uppriktiga syftet att fatta beslut “så öppet och så 
nära medborgarna som möjligt” i enlighet med artikel 1.2 i Fördraget om 
Europeiska unionen.

12. Europaparlamentet bekräftar, ännu en gång, sin ståndpunkt att bestämmelser om 
uppgiftsskydd i första hand skall gälla skyddet av privatlivet och familjelivet, i enlighet 
med rättspraxis gällande relationen mellan artikel 8 i Europakonventionen om de 
mänskliga rättigheterna och Europarådets konvention om skydd av personuppgifter, och 
understryker att syftet med uppgiftsskyddet inte är att begränsa medborgarnas tillgång till 
information om offentlig verksamhet. 

13. Europaparlamentet upprepar1 sitt krav att kommissionen skall informera den klagande i 
klagomål 713/98/IJH om namnen på delegaterna till den Confederation des brasseurs du 
marché commun som deltog i ett sammanträde som organiserades av kommissionen den 
11 oktober 1996 och om företag och personer som gjorde framställningar till 
kommissionen i anslutning till ärende P/93/4490/Y i de 14 kategorier som angavs i den 
klagandes första begäran om tillgång till handlingar.

 
14. Europaparlamentet välkomnar meddelandet från kommissionen om relationerna med den 

klagande i samband med överträdelser av gemenskapsrätten som en förbättring i samband 
med behandlingen av överträdelseärenden. Parlamentet konstaterar emellertid att 
meddelandet inte tar upp frågan om individuellt överklagande eller tillgång till handlingar 
och upprepar därför sin uppmaning till kommissionen att ompröva sin tolkning av “syftet 
med överträdelseförfarandet” i kommissionens tillämpning av 
förordning (EG) nr 1049/2001. 

15. Europaparlamentet välkomnar ombudsmannens bidrag till konventet om Europas framtid, 
inklusive hans anförande och svar inför kammaren den 24-25 juni 2002, hans redogörelse 
inför arbetsgrupp II under ordförandeskap av kommissionsledamoten Antonio Vitorino den 
4 oktober 2002, hans förslag till nya eller ändrade bestämmelser i fördraget 
(CONV 221/02) den 26 juli 2002 och hans påpekanden inför konventet den 
8 november 2002 om det preliminära förslaget till ett konstitutionellt fördrag.

16. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ompröva sin ståndpunkt om de föreslagna 
förändringarna till artikel 3.2 i ombudsmannens stadgar, framför allt de som avser 
medlemsstaternas och tredje parts rätt att vägra ombudsmannen och parlamentet tillgång 
till information och de begränsningar som försvaras av kommissionen när det gäller 

1 Text antagen den 11 december 2001, punkt 16.
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tjänstemäns och andra anställdas rättighet och skyldighet att lämna sanningsenliga 
uppgifter till ombudsmannen i samband med hans undersökningar. 

17. Europaparlamentet anser att det skulle vara lämpligt att förstärka det nödvändiga 
samarbetet mellan det ansvariga utskottet och ombudsmannen, med vederbörlig hänsyn till 
deras respektive behörigheter, och åtar sig att skyndsamt och på den lämpligaste nivån 
genomföra en revidering av parlamentets arbetsordning och ombudsmannens stadga för att 
kunna göra de nödvändiga ändringarna i dessa som kan behövas i slutet av innevarande 
mandatperiod.

18. Europaparlamentet uppdrar åt talmannen att översända denna resolution och betänkandet 
från utskottet för framställningar till kommissionen, rådet, Europeiska ombudsmannen, 
medlemsstaternas regeringar och parlament samt till ombudsmännen eller motsvarande 
organ i medlemsstaterna.
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MOTIVERING

Inledning

Att den förste europeiske ombudsmannen, Jacob Söderman, nu avgår utgör en viktig 
milstolpe i utvecklingen av relationen mellan medborgarna i Europeiska unionen och dess 
institutioner. Föredraganden vill framföra sina varmaste gratulationer från utskottet till 
Söderman för hans enastående arbete när det gäller att definiera och utöka 
Europeiska ombudsmannens roll. 

Framför allt genom sina bidrag till arbetet i konventet om Europas framtid och hans 
upprättande av en nära relation med regeringarna i anslutningsländerna har Söderman för 
alltid satt sin prägel på unionens framtida utveckling. Som ledamot av konventet vill 
föredraganden gärna tacka honom för hans redogörelser, såväl inför kammaren som i 
arbetsgrupp II och hans formella inlaga som antogs av konventet som ett officiellt 
arbetsdokument. 

Den oro som framkom vid tiden för Södermans utnämning om att ombudsmannen skulle 
utsättas för politiska, nationella eller regionala påtryckningar har visat sig vara fullständigt 
ogrundade och han har under sin ämbetsperiod etablerat en viktig tradition av fullständig 
opartiskhet som måste bibehållas. 

Det kan kanske vara värt att fundera på var Europeiska unionen hade befunnit sig om inte 
ombudsmannen hade införts. Det är allmänt accepterat att okunnigheten om och den därav 
följande misstänksamheten och fientligheten mot unionen är ett av de allvarligaste problemen 
vi står inför. Detta faktum återspeglas klart i det låga valdeltagandet i valen till 
Europaparlamentet och det är en viktig faktor i konventets arbete. De tusentals ärenden som 
ombudsmannen har behandlat och de hundratals fall som han kunnat lösa genom en 
“vänskaplig förlikning” har vart och ett avlägsnat en individuell anledning till klagomål eller 
oro för unionens medborgare.

En granskning av de enskilda ärendena i denna rapport (liksom i de föregående) visar bredden 
i de ärenden som behandlats och beslutsamheten hos ombudsmannen och hans personal när 
det gäller att driva ärendet till dess en nöjaktig lösning har uppnåtts. Det faktum att den största 
delen av klagomålen avser kommissionen visar emellertid att både ombudsmannen och 
utskottet för framställningar måste fortsätta hålla garden uppe. 

Man kan bara hoppas att parlamentets ledamöter och media, som är så snabba när det gäller 
att framföra ogrundade anklagelser och illa underbyggd kritik mot unionens institutioner, 
också kommer att läsa rapporten, om inte annat så för att inse hur många möjligheter till kritik 
som har avlägsnats. Allt hopp om att sådana personer skulle uttrycka sin erkänsla för detta 
utmärkta resultat är naturligtvis så litet att det är närmast obefintligt.

Som ett led i det pågående arbetet med att informera allmänheten och de nationella statliga 
institutionerna, såväl inom som utom EU, om Europeiska ombudsmannens roll, deltog 
Söderman, eller hans anställda, i konferenser och sammanträden under 78 dagar under året 
och gav mer än 40 presskonferenser och intervjuer i medierna. Ombudsmannens webbsida har 
fortsatt växa och i april 2001 lade man till en elektronisk version av klagomålsblanketten på 
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tolv fördragsspråk. Antalet klagomål som ingetts via Internet har stigit från en sjättedel 1991 
till nästan hälften 2002. Samtidigt har begäran om information via den normala 
e-postadressen stigit från 1 260 år 2000 till 3 717 år 2002. I oktober blev informationen om 
Europeiska ombudsmannen tillgänglig på de 12 ansökarländernas språk, vilket gör totalt 
24 språk.

Den detaljerade statistik som offentliggörs i bilagan till årsrapporten bekräftar den konstanta 
ökningen av antalet ärenden och en ständig förbättring när det gäller behandlingstiderna för de 
ärenden som kommer till ombudsmannens kansli. Samtidigt fortsätter andelen lösta ärenden 
att öka, även när det gäller klagomål mot kommissionen. 

Frågan om kodexen för god förvaltningssed fortsätter oroa ombudsmannen. Trots att 
parlamentet formellt infört kodexen, har kommissionen fortfarande inte antagit och börjat 
tillämpa den. Kommissionen hävdade att dess egen interna kodex i praktiken innebar samma 
sak som den formella kodexen och åtog sig att offentliggöra en granskning av hur den interna 
kodexen hade fungerat under det första året. Denna granskning offentliggjordes den 
20 november 2002.

Nära samband med denna fråga har missbruket av bestämmelserna om skydd av 
personuppgifter. Trots upprepade uttalanden om att dessa bestämmelser i första hand är till för 
att skydda privatlivet och familjelivet (vilket stöds av rättspraxis om relationerna mellan 
artikel 8 i Europakonventionen om de mänskliga rättigheterna och Europarådets konvention 
om uppgiftsskydd), fortsätter officiella organ att med hjälp av rökridån ”uppgiftsskydd” 
begränsa tillgången på information om offentlig verksamhet som borde vara tillgänglig för 
medborgarna. 

Hur går vi vidare? 

Ombudsmannens framtida roll och hans arbete med och relationer till ert utskott granskas för 
närvarande och all omstrukturering och alla förändringar kommer, med all rätt, att bli föremål 
för betänkanden till parlamentet från utskottet för framställningar och rekommendationer från 
den tillträdande ombudsmannen Diamandouros. 

Föredraganden vill emellertid understryka följande: 

1. Att alla unionens institutioner, framför allt kommissionen, måste införa kodexen om god 
förvaltningssed.

2. Att öppenhet och tillträde till unionens beslutsprocess är ett absolut villkor om den 
utvidgade unionen skall kunna fungera med stöd av, och förhoppningsvis godkännande 
från, de fem hundra miljoner medborgare som kommer att ingå i unionen efter 
utvidgningen. 

3. Att ombudsmannen och utskottet för framställningar inom sina respektive 
behörighetsområden måste ha kapacitet att undersöka och lösa klagomål. Det måste finnas 
ett behörigt organ som kan undersöka och söka upp klagomål och vara något av en “juge 
d'instruction” för medborgarna. 
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4. Slutligen, att Europeiska ombudsmannen och hans nationella och regionala 
motsvarigheter, i samarbete med ert utskott och parlamentet måste göra allt för att se till 
att resultatet av arbetet i konventet om Europas framtid skall maximera tillgång till 
information, öppenhet och ett tydligt ansvarstagande inom Europeiska unionen. 


