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PROTOKOLLSIDA

Med en skrivelse av den 10 februari 2003 forelade Europeiska ombudsmannen

Jacob S6derman parlamentet sin arsrapport, enligt artikel 195.1 1 EG -férdraget om
uppréttandet av Europeiska gemenskapen och artikel 3.8 1 Europaparlamentets beslut om
foreskrifter och allmanna villkor for Europeiska ombudsmannens dmbetsutovning.

Vid plenarsammantrédet den 15 maj 2003 tillkdnnagav talmannen att rsrapporten hénvisats
till utskottet for framstéllningar, som utsetts till ansvarigt utskott, (C5-0271/2003).

Vid utskottssammantradet den 23 januari 2003 utsdg utskottet for framstadllningar The Earl of
Stockton till foredragande.

Vid utskottssammantrddena den 30 april och 10 juni 2003 behandlade utskottet
Europeiska ombudsmannens arsrapport och forslaget till betdnkande.

Vid det sistndmnda sammantradet godkinde utskottet enhélligt forslaget till resolution.

Foljande var ndrvarande vid omrostningen: Vitaliano Gemelli (ordforande), Roy Perry (vice
ordforande), The Earl of Stockton (féredragande), Felipe Camison Asensio, Marie-Hélene
Descamps, Janelly Fourtou, loannis Marinos, Rainer Wieland, Stavros Xarchakos, Margot
KeBler, Laura Gonzalez Alvarez, Eurig Wyn och Mary Elizabeth Banotti.

Betidnkandet ingavs den 16 juni 2003.
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FORSLAG TILL RESOLUTION

Europaparlamentets resolution om arsrapporten om Europeiska ombudsmannens
verksamhet 2002 (C5-0271/2003 — 2003/2068(INI))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av Europeiska ombudsmannens arsrapport for 2002 (C5-0271/2003),

— med beaktande av artikel 43 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna,

— med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sérskilt
artiklarna 21 och 195,

— med beaktande av sin resolution av den 17 november 1993 om demokrati, 6ppenhet och
subsidiaritet och det interinstitutionella avtalet om forfaranden for att genomfora
subsidiaritetsprincipen; foreskrifterna och de allménna villkoren f6r ombudsmannens
dmbetsutovning; forfarandena for genomforandet av arbetet 1 forlikningskommittén enligt
artikel 189b 1 EG-fordraget,

— och framfor allt avsnittet som géller foreskrifter och allménna villkor for
Europeiska ombudsmannens dmbetsutdvning!,

— med beaktande av sitt beslut av den 9 mars 1994 om foreskrifterna och de allménna
villkoren for Europeiska ombudsmannens &mbetsutovning och framfor allt dess
artikel 3.82,

— med beaktande av sin resolution av den 14 juli 1995 om Europeiska ombudsmannens
roll3,

— med beaktande av artikel 47.1 i arbetsordningen,

— med beaktande av betidnkandet fran utskottet for framstéllningar (A5-0229/2003), och av
foljande skal:

A. Stadgan om de grundldggande rittigheterna proklamerades hogtidligen 1 Nice den
7 december 2000 av Europaparlamentets talman och réddets och kommissionens
ordférande.

B. Tartikel 41 (Rétt till god forvaltning) 1 kapitel V (Medborgarnas réttigheter) 1 stadgan ségs
att alla har rétt att f& sina angeldgenheter behandlade opartiskt, réittvist och inom skélig tid
av unionens institutioner och organ.

'EGT C 329, 6.12.1993, s. 132.
2EGTL 113,4.5.1994, s. 15.
3EGT C 249, 25.9.1995, s. 200.
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L.

I artikel 42 1 stadgan ségs att alla unionens medborgare och varje fysisk eller juridisk
person som dr bosatt eller har sitt sdte i en medlemsstat har ratt till tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar.

I artikel 43 (Ombudsmannen) 1 stadgan sdgs: “Varje unionsmedborgare och varje fysisk
eller juridisk person som dr bosatt eller har sitt site i en medlemsstat har rétt att vinda sig
till unionens ombudsman vid missforhdllanden 1 gemenskapsinstitutionernas eller
gemenskapsorganens verksamhet, med undantag for domstolen och forstainstansritten da
dessa utdvar sina domstolsfunktioner.”

Ombudsmannens arsrapport lades officiellt fram for Europaparlamentets talman den 10
februari 2003 och ombudsmannen, Jacob Sdderman, lade fram sin rapport for utskottet for
framstillningar den 24 mars 2003. I sitt anférande tog ombudsmannen upp flera omréaden
dér det nuvarande samarbetet mellan ombudsmannens kansli och utskottet for
framstéllningar skulle kunna utvecklas ytterligare, inklusive den preliminira
undersdkningen av framstéllningars tillatlighet, i de fall dar dessa gillde en pédstddd
overtridelse av gemenskapsrétten.

P4 samma sitt som i tidigare arsrapporter visar arsrapporten for 2002 pa ombudsmannens
fortsatta anstrdngningar att utveckla nitverket av nationella och regionala ombudsmén,
med speciell inriktning pa att hjdlpa kanslierna 1 ansokarldnderna. Nir han lade fram sin
rapport for utskottet for framstéllningar nimnde ombudsmannen mdjligheten till samarbete
med utskottet for framstéllningar kring nidtverk med nationella och regionala ombudsmén
och utskott for framstéllningar.

Den statistik som lagts fram av Europeiska ombudsmannen understryker den framgang
hans kansli har uppnatt nér det giller att medvetandegora alla dem som kommer i kontakt
med Europeiska unionens forvaltning om deras ritt att inge klagomal till ombudsmannen.
Antalet klagomal till ombudsmannen har ocksé okat stadigt.

. Resultatet frdn en undersokning som bestilldes av GD Rattsliga och inrikes frdgor mellan

den 30 september och den 2 oktober 2002 visar att den nist mest kénda réttigheten som ett
unionsmedborgarskap ger &r ritten att klaga till Europeiska ombudsmannen.

Den statistik som nimndes ovan visar ockséd en avsevird 6kning av savél den tid som kravs
for att ombudsmannen skall kunna slutfora en undersokning och det antal undersdkningar
som fortfarande dr 6ppna under langre tid an ett ar.

I rsrapporten redovisas de drenden dar inget fall av administrativt missférhallande kunnat
konstateras, ddr de europeiska myndigheterna f6ljde ombudsmannens rekommendationer
nir de vil blivit uppméarksammade pa klagomalet och det problem det géllde, eller en
véinskaplig forlikning har uppnatts, men ocksa det antal klagomél som ombudsmannen
varit tvungen att avsluta med en kritisk anméarkning.

Ombudsmannen lade fram tva sérskilda rapporter for Europaparlamentet under 2002 och
parlamentet antog forra aret resolutioner om tva sérskilda rapporter fran tidigare ar.

Den 6 september 2001 antog Europaparlamentet enhilligt Europeiska unionens kodex for
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god forvaltningssed som rekommenderades 1 en sérskild rapport frin ombudsmannen som
utarbetades 1 april 2000. Parlamentet uppmanade kommissionen att ldgga fram ett
lagforslag pa grundval av artikel 308 1 EG-fordraget for att kodexen skulle trada i kraft
som gemensam forvaltningslag for samtliga EU:s institutioner och organ!. Kommissionen
har dnnu inte lagt fram ett sddant forslag.

M. Ombudsmannen forklarade i sin arsrapport for 2001 att han kommer att tilldimpa kodexens
principer i sin verksambhet, i enlighet med vad Europaparlamentet begérde 1 sin resolution
om ombudsmannens arsrapport for ar 2000.

N. Det antal klagomal till ombudsmannen dar medborgarna haft berittigad anledning att soka
rittelse pa grund av bristen pd 6ppenhet nér det giller de europeiska institutionernas och
den europeiska forvaltningens verksamhet dr en fraga som vicker berittigad oro i samband
med unionens demokratiska legitimitet och tydliga ansvarstagande.

O. Parlamentet stdder ombudsmannens uppfattning att kommissionens policy att inte medge
en granskning fran allménheten av dvertridelserna av gemenskapsritten frin
medlemsstaternas sida och overtradelseforfarandet enligt artikel 226 1 EG-fordraget far
negativa effekter for gemenskapsrittens effektivitet?.

P. I december 1999 mottog Europaparlamentet en begéran frdn Europeiska ombudsmannen
om att dndra bestimmelserna om ombudsmannens tillgdng till handlingar och
mojligheterna att hora vittnen. Parlamentet uttryckte sitt stod for ombudsmannens forslag i
en resolution av den 6 september 2001. Kommissionen lade fram sitt yttrande om
andringsforslagen till foreskrifterna och de allménna villkoren for ombudsmannens
dmbetsutdvning den 6 mars 2002.

Q. Isitt svar till kommissionens yttrande av den 27 juni 2002 beklagade ombudsmannen de
negativa synpunkterna pa forslaget, och foreslog i en skrivelse av den 17 december 2002
till Europaparlamentets talman att pd grund av den langa tidsperiod som denna frdga hade
diskuterats och den viktiga réttsliga utveckling som dgt rum 1 EU, borde
Europaparlamentet dra tillbaka dndringsforslagen som lagts fram for godkédnnande av
Rédet enligt artikel 195 1 EG-fordraget, och att ombudsmannens och Europaparlamentets
enheter gemensamt skulle undersoka fragan om en revidering av ombudsmannens stadga
ndr en ny europeisk ombudsman tilltrddde den 1 april 2003.

R. Europeiska ombudsmannen Jacob Soderman tilldelades titeln riddare av hederslegionen av
den franske presidenten Jacques Chirac den 31 december 2001. Hedersbetygelsen
overldmnades till ombudsmannen av Noelle Lenoir, fransk minister for Europafragor, den
3 september 2002.

1. Europaparlamentet stoder arsrapporten for 2002 som lagts fram av ombudsmannen.
Rapporten ar utforlig och detaljerad i sin genomgéng av de aktiviteter som utforts under
aret och framfor allt nér det géller de olika &renden som behandlats.

L' EGT C 72 E, 21.3.2002. 5. 331.
2 Text antagen den 14 mars 2002 (P5-TA (2992) 111).
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2. Europaparlamentet anser att ombudsmannens roll att 6ka 6ppenheten och det demokratiska
ansvarstagandet i samband med Europeiska unionens beslutsfattande och forvaltning ger ett
viktigt bidrag till en union dér besluten verkligen fattas “sa oppet och s& nira medborgarna
som mojligt”. Parlamentet anser att den nuvarande och forsta Europeiska ombudsmannen
har bestimt goda rutiner for sitt kanslis arbete, vilket borde utgéra en fast grund for att
vidareutveckla ombudsmannens roll i de europeiska medborgarnas tjanst.

3. Europaparlamentet gratulerar den forste ombudsmannen Jacob Sdderman till en
framgéingsrik och krdavande d@mbetsperiod, som avslutas den 31 mars 2003, da han har lagt
en fast grund for institutionernas arbete.

4. Europaparlamentet appladerar ombudsmannens anstrangningar och aktiviteter, inklusive
den fortsatta uppdateringen av hans webbplats, 1 syfte att gora hans roll kdnd for en &nnu
bredare allmdnhet och uppritta nitverk av ldnkar till regionala ombudsmin i saval
medlemsstaterna som kandidatldnderna. Parlamentet vilkomnar erbjudandet fran
ombudsmannen att arbeta gemensamt med utskottet for framstédllningar for att forstirka
kontakterna och utbytet av erfarenheter med nationella och regionala ombudsmén och
utskott for framstillningar.

5. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till hans framgéng under det senaste aret nér
det géller att ytterligare minska klagomélens behandlingstid. Parlamentet uppmuntrar
ombudsmannen att ytterligare minska, i de fall dér detta beror pa ombudsmannens kansli,
den tid som behovs for att besvara medborgarnas klagomal. Parlamentet uppmanar
samtliga institutioner och organ att & sin sida underlétta snabba svar till medborgarna nér
ombudsmannen har att undersoka ett pastatt fall av administrativt missforhéllande i deras
verksambhet.

6. Europaparlamentet konstaterar att de flesta av de undersékningar som ombudsmannen
genomfort har gillt kommissionen.

7. Europaparlamentet konstaterar med tillfredsstéllelse att i manga fall har de europeiska
myndigheterna vidtagit atgérder for att 16sa ett klagomal nér de vél har blivit medvetna om
problemet och att i andra fall en vinskaplig forlikning har uppnétts. Parlamentet fortsétter
att uppmana de relevanta myndigheterna i gemenskapen att f6lja ombudsmannens forslag
till reckommendationer for att atgérda fall av administrativa missforhéllanden efter en
undersokning och att folja upp ombudsmannens kritiska anmérkningar for att forhindra att
liknande fall av administrativa missforhallanden intréffar i framtiden.

8. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till de bada sirskilda rapporterna till
Europaparlamentet.

9. Europaparlamentet anser att de principer som ingar i Europeiska unionens kodex for god
forvaltningssed alltid skall tillimpas i samband med undersokning av fall av administrativa
missforhallanden och nir det géller att genomdriva medborgarnas ritt till god forvaltning i
enlighet med artikel 41 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna,
och beklagar att kommissionen och andra institutioner dnnu inte antagit kodexen for god
forvaltningssed som den godkénts av parlamentet.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Europaparlamentet pAminner kommissionen om att parlamentet har begért att fa ett forslag
till en allmén forvaltningslag pa grundval av artikel 308 i EG-fordraget, som skulle vara
bindande for samtliga EU:s institutioner och organ. I franvaro av ett sddant forslag kommer
parlamentet att utnyttja sin rétt enligt artikel 192.2 att ta ett lagstiftningsinitiativ enligt
artikel 59 1 parlamentets arbetsordning péa grundval av kodexen for god forvaltningssed.

Europaparlamentet uppmanar samtliga EU:s institutioner och organ att tillimpa

forordning (EG) nr 1049/2001 och att dirvid inse att tillgangen till de europeiska
institutionernas handlingar dr en grundldggande rittighet i enlighet med artikel 42 1 stadgan
om de grundldggande rittigheterna, i det uppriktiga syftet att fatta beslut “sa dppet och sa
ndra medborgarna som mgjligt” i enlighet med artikel 1.2 1 Fordraget om

Europeiska unionen.

Europaparlamentet bekréftar, dnnu en gang, sin stindpunkt att bestimmelser om
uppgiftsskydd i forsta hand skall gilla skyddet av privatlivet och familjelivet, i enlighet
med réttspraxis géllande relationen mellan artikel 8 i Europakonventionen om de
manskliga réttigheterna och Europarédets konvention om skydd av personuppgifter, och
understryker att syftet med uppgiftsskyddet inte dr att begriansa medborgarnas tillgang till
information om offentlig verksamhet.

Europaparlamentet upprepar! sitt krav att kommissionen skall informera den klagande i
klagomal 713/98/IJH om namnen pé delegaterna till den Confederation des brasseurs du
marché commun som deltog 1 ett ssmmantrdde som organiserades av kommissionen den
11 oktober 1996 och om foretag och personer som gjorde framstallningar till
kommissionen 1 anslutning till &rende P/93/4490/Y 1 de 14 kategorier som angavs i den
klagandes forsta begiran om tillgdng till handlingar.

Europaparlamentet vilkomnar meddelandet fran kommissionen om relationerna med den
klagande 1 samband med Overtriadelser av gemenskapsritten som en forbattring 1 samband
med behandlingen av overtrddelsedrenden. Parlamentet konstaterar emellertid att
meddelandet inte tar upp fragan om individuellt 6verklagande eller tillgéng till handlingar
och upprepar dérfor sin uppmaning till kommissionen att omprdva sin tolkning av “syftet
med Overtridelseforfarandet” 1 kommissionens tillimpning av

forordning (EG) nr 1049/2001.

Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens bidrag till konventet om Europas framtid,
inklusive hans anforande och svar infor kammaren den 24-25 juni 2002, hans redogorelse
infor arbetsgrupp II under ordforandeskap av kommissionsledamoten Antonio Vitorino den
4 oktober 2002, hans forslag till nya eller &ndrade bestimmelser i fordraget

(CONYV 221/02) den 26 juli 2002 och hans pdpekanden infor konventet den

8 november 2002 om det prelimindra forslaget till ett konstitutionellt fordrag.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att omprova sin stdindpunkt om de foreslagna
fordndringarna till artikel 3.2 1 ombudsmannens stadgar, framfor allt de som avser
medlemsstaternas och tredje parts ritt att vigra ombudsmannen och parlamentet tillgdng
till information och de begrénsningar som forsvaras av kommissionen nér det giller

! Text antagen den 11 december 2001, punkt 16.
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17.

18.

tjdnstemins och andra anstélldas rattighet och skyldighet att lamna sanningsenliga
uppgifter till ombudsmannen i samband med hans undersokningar.

Europaparlamentet anser att det skulle vara ldmpligt att forstdrka det ndodvéndiga
samarbetet mellan det ansvariga utskottet och ombudsmannen, med vederborlig hiansyn till
deras respektive behorigheter, och étar sig att skyndsamt och pa den lampligaste nivan
genomfora en revidering av parlamentets arbetsordning och ombudsmannens stadga for att
kunna gora de nddvindiga édndringarna i dessa som kan behovas i slutet av innevarande
mandatperiod.

Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att dversédnda denna resolution och betdnkandet
fran utskottet for framstillningar till kommissionen, radet, Europeiska ombudsmannen,
medlemsstaternas regeringar och parlament samt till ombudsménnen eller motsvarande
organ i medlemsstaterna.
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MOTIVERING

Inledning

Att den forste europeiske ombudsmannen, Jacob S6derman, nu avgar utgér en viktig
milstolpe 1 utvecklingen av relationen mellan medborgarna 1 Europeiska unionen och dess
institutioner. Foredraganden vill framfora sina varmaste gratulationer fran utskottet till
Soderman for hans enastdende arbete nér det géller att definiera och utdka

Europeiska ombudsmannens roll.

Framfor allt genom sina bidrag till arbetet i konventet om Europas framtid och hans
uppréttande av en néra relation med regeringarna i anslutningslédnderna har S6derman for
alltid satt sin prégel pa unionens framtida utveckling. Som ledamot av konventet vill
foredraganden girna tacka honom for hans redogdrelser, savil infor kammaren som 1
arbetsgrupp II och hans formella inlaga som antogs av konventet som ett officiellt
arbetsdokument.

Den oro som framkom vid tiden f6r Sodermans utndmning om att ombudsmannen skulle
utsittas for politiska, nationella eller regionala pdtryckningar har visat sig vara fullstdndigt
ogrundade och han har under sin &mbetsperiod etablerat en viktig tradition av fullstdndig
opartiskhet som méste bibehéllas.

Det kan kanske vara virt att fundera pd var Europeiska unionen hade befunnit sig om inte
ombudsmannen hade inforts. Det dr allmént accepterat att okunnigheten om och den dédrav
foljande misstdnksamheten och fientligheten mot unionen ér ett av de allvarligaste problemen
vi star infor. Detta faktum aterspeglas klart 1 det laga valdeltagandet i valen till
Europaparlamentet och det &r en viktig faktor 1 konventets arbete. De tusentals drenden som
ombudsmannen har behandlat och de hundratals fall som han kunnat 16sa genom en
“vanskaplig forlikning” har vart och ett avldgsnat en individuell anledning till klagomal eller
oro for unionens medborgare.

En granskning av de enskilda drendena i denna rapport (liksom i de foregaende) visar bredden
1 de drenden som behandlats och beslutsamheten hos ombudsmannen och hans personal nér
det géller att driva drendet till dess en nojaktig 16sning har uppnétts. Det faktum att den storsta
delen av klagomalen avser kommissionen visar emellertid att baide ombudsmannen och
utskottet for framstéllningar méste fortsitta halla garden uppe.

Man kan bara hoppas att parlamentets ledamoter och media, som &r sa snabba nir det géller
att framfora ogrundade anklagelser och illa underbyggd kritik mot unionens institutioner,
ocksa kommer att ldsa rapporten, om inte annat s for att inse hur manga mojligheter till kritik
som har avldgsnats. Allt hopp om att sddana personer skulle uttrycka sin erkénsla for detta
utmarkta resultat dr naturligtvis sé litet att det 4r ndrmast obefintligt.

Som ett led i det pdgdende arbetet med att informera allménheten och de nationella statliga
institutionerna, savél inom som utom EU, om Europeiska ombudsmannens roll, deltog
Soderman, eller hans anstillda, i konferenser och sammantraden under 78 dagar under aret
och gav mer dn 40 presskonferenser och intervjuer i medierna. Ombudsmannens webbsida har
fortsatt vixa och 1 april 2001 lade man till en elektronisk version av klagoméalsblanketten pa
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tolv fordragssprék. Antalet klagomal som ingetts via Internet har stigit frdn en sjittedel 1991
till néstan halften 2002. Samtidigt har begéran om information via den normala
e-postadressen stigit frdn 1 260 ar 2000 till 3 717 ar 2002. I oktober blev informationen om
Europeiska ombudsmannen tillgénglig pa de 12 ansdkarldndernas sprak, vilket gor totalt

24 sprak.

Den detaljerade statistik som offentliggors 1 bilagan till arsrapporten bekréftar den konstanta
okningen av antalet drenden och en stindig forbéttring nir det géller behandlingstiderna for de
drenden som kommer till ombudsmannens kansli. Samtidigt fortsatter andelen 16sta drenden
att 0ka, dven nér det géller klagomal mot kommissionen.

Fragan om kodexen for god forvaltningssed fortsitter oroa ombudsmannen. Trots att
parlamentet formellt infort kodexen, har kommissionen fortfarande inte antagit och borjat
tillimpa den. Kommissionen hdvdade att dess egen interna kodex i praktiken innebar samma
sak som den formella kodexen och atog sig att offentliggdra en granskning av hur den interna
kodexen hade fungerat under det forsta dret. Denna granskning offentliggjordes den

20 november 2002.

Néra samband med denna fraga har missbruket av bestimmelserna om skydd av
personuppgifter. Trots upprepade uttalanden om att dessa bestimmelser i forsta hand éar till for
att skydda privatlivet och familjelivet (vilket stods av réttspraxis om relationerna mellan
artikel 8 1 Europakonventionen om de ménskliga rittigheterna och Europaradets konvention
om uppgiftsskydd), fortsétter officiella organ att med hjélp av rokridan uppgiftsskydd”
begrénsa tillgdngen péd information om offentlig verksamhet som borde vara tillgénglig for
medborgarna.

Hur gar vi vidare?

Ombudsmannens framtida roll och hans arbete med och relationer till ert utskott granskas for
nédrvarande och all omstrukturering och alla férandringar kommer, med all rtt, att bli foremél
for betidnkanden till parlamentet fran utskottet for framstéllningar och rekommendationer fran
den tilltrddande ombudsmannen Diamandouros.

Foredraganden vill emellertid understryka foljande:

1. Att alla unionens institutioner, framfor allt kommissionen, méste infora kodexen om god
forvaltningssed.

2. Att oppenhet och tilltrade till unionens beslutsprocess ar ett absolut villkor om den
utvidgade unionen skall kunna fungera med stdd av, och férhoppningsvis godkidnnande
fran, de fem hundra miljoner medborgare som kommer att ingd i unionen efter
utvidgningen.

3. Att ombudsmannen och utskottet for framstillningar inom sina respektive
behorighetsomraden méste ha kapacitet att undersoka och 16sa klagomal. Det maste finnas
ett behorigt organ som kan undersdka och soka upp klagomal och vara nagot av en “juge
d'instruction” for medborgarna.
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4. Slutligen, att Europeiska ombudsmannen och hans nationella och regionala
motsvarigheter, 1 samarbete med ert utskott och parlamentet maste gora allt for att se till
att resultatet av arbetet 1 konventet om Europas framtid skall maximera tillgdng till
information, dppenhet och ett tydligt ansvarstagande inom Europeiska unionen.
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