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Raadplegingsprocedure

Meerderheid van de uitgebrachte stemmen
Samenwerkingsprocedure (eerste lezing)

Meerderheid van de uitgebrachte stemmen
Samenwerkingsprocedure (tweede lezing)

Meerderheid van de uitgebrachte stemmen voor de goedkeuring
van het gemeenschappelijk standpunt

Meerderheid van de leden van het Parlement voor de verwerping
of amendering van het gemeenschappelijk standpunt

Instemming

Meerderheid van de leden van het Parlement, behalve in de in de

artikelen 105, 107, 161 en 300 van het EG-Verdrag en in artikel 7

van het EU-Verdrag bedoelde gevallen
Medebeslissingsprocedure (eerste lezing)

Meerderheid van de uitgebrachte stemmen
Medebeslissingsprocedure (tweede lezing)

Meerderheid van de uitgebrachte stemmen voor de goedkeuring
van het gemeenschappelijk standpunt

Meerderheid van de leden van het Parlement voor de verwerping
of amendering van het gemeenschappelijk standpunt
Medebeslissingsprocedure (derde lezing)

Meerderheid van de uitgebrachte stemmen voor de goedkeuring
van de gemeenschappelijke ontwerptekst

(De aangeduide procedure is gebaseerd op de door de Commissie
voorgestelde rechtsgrondslag.)

Amendementen op wetsteksten

Door het Parlement aangebrachte wijzigingen worden in vet cursief
aangegeven. De markering in mager cursief is een aanwijzing voor de
technische diensten en betreft passages in de wetstekst waarvoor een
correctie wordt voorgesteld (bijvoorbeeld aperte fouten of weglatingen
in een taalversie). Dergelijke correcties moeten worden goedgekeurd
door de betrokken technische diensten.

2/42

RR\529861NL.doc



INHOUD

Blz.

PROCEDUREVERLOOP .....cciiiiiiiiieeee ettt sttt et 4
ONTWERPWETGEVINGSRESOLUTIE VAN HET EUROPEES PARLEMENT................. 5
TOELICHTING ...ttt ettt ettt ettt et e s st eae st e s st enseeneesseensesneans 33
ADVIES VAN DE COMMISSIE MILIEUBEHEER, VOLKSGEZONDHEID EN
CONSUMENTENBELEID ().t sttt sttt st sneensesneens 36
(*) Nauwere samenwerking tussen commissies - Artikel 162 bis

RR\529861NL.doc 3/42 PE 338.464

NL



PROCEDUREVERLOOP

Bij schrijven van 18 juli 2003 diende de Commissie, overeenkomstig artikel 251, 1id 2 en
artikel 95 van het EG-Verdrag, bij het Parlement het voorstel in voor een verordening van het
Europees Parlement en de Raad betreffende samenwerking tussen de nationale instanties die
verantwoordelijk zijn voor handhaving van de wetgeving inzake consumentenbescherming ("de
verordening betreffende samenwerking met betrekking tot consumentbescherming")
(COM(2003) 443 — 2003/0162(COD)).

Op 1 september 2003 gaf de Voorzitter van het Parlement kennis van de verwijzing van dit
voorstel naar de Commissie juridische zaken en interne markt als commissie ten principale en
naar de Commissie milieubeheer, volksgezondheid en consumentenbeleid als medeadviserende
commissie (C5-0335/2003).

Op 22 oktober 2003 deelde de Voorzitter van het Parlement mede dat de Commissie
milieubeheer, volksgezondheid en consumentenbeleid, aangewezen als medeadviserende
commissie, betrokken wordt bij de opstelling van het verslag, overeenkomstig artikel 162 bis.

De Commissie juridische zaken en interne markt benoemde op haar vergadering van
11 september 2003 Evelyne Gebhardt tot rapporteur.

Z1j behandelde het Commissievoorstel en het ontwerpverslag op haar vergaderingen van
2 december 2003 en 21 januari, 19 februari, 8 maart en 17 maart 2004.

Op laatstgenoemde vergadering hechtte zij met 21 stemmen voor en 4 tegen bij 6 onthoudingen
haar goedkeuring aan de ontwerpwetgevingsresolutie.

Bij de stemming waren aanwezig: Giuseppe Gargani (voorzitter), Willi Rothley
(ondervoorzitter), loannis Koukiadis, Maria Berger (verving rapporteur Evelyne Gebhardt),
Paolo Bartolozzi, Ward Beysen, Bert Doorn, Raina A. Mercedes Echerer, Giovanni Claudio
Fava (verving Fiorella Ghilardotti overeenkomstig artikel 153, lid 2 van het Reglement),
Francesco Fiori (verving José Maria Gil-Robles Gil-Delgado overeenkomstig artikel 153, lid 2
van het Reglement), Marie-Frangoise Garaud, Malcolm Harbour, Piia-Noora Kauppi (verving
Bill Miller), Kurt Lechner, Sir Neil MacCormick, Toine Manders, Lucio Manisco (verving
Janelly Fourtou overeenkomstig artikel 153, lid 2 van het Reglement), Arlene McCarthy, Manuel
Medina Ortega, Pasqualina Napoletano (verving Michel J.M. Dary overeenkomstig artikel 153,
lid 2 van het Reglement), Barbara O'Toole (verving Frangois Zimeray), Elena Ornella Paciotti
(verving Carlos Candal), Anne-Marie Schaffner, Francesco Enrico Speroni (verving Brian
Crowley overeenkomstig artikel 153, lid 2 van het Reglement), Marianne L.P. Thyssen, lan
Twinn (verving Lord Inglewood), Diana Wallis, Phillip Whitehead (verving Alain Krivine
overeenkomstig artikel 153, lid 2 van het Reglement), Rainer Wieland, Joachim Wuermeling en
Stefano Zappala.

Het advies van de Commissie milieubeheer, volksgezondheid en consumentenbeleid is bij dit
verslag gevoegd.

Het verslag werd ingediend op 23 maart 2004.
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ONTWERPWETGEVINGSRESOLUTIE VAN HET EUROPEES PARLEMENT

over het voorstel voor een verordening van het Europees Parlement en de Raad betreffende
samenwerking tussen de nationale instanties die verantwoordelijk zijn voor handhaving
van de wetgeving inzake consumentenbescherming (''de verordening betreffende
samenwerking met betrekking tot consumentbescherming'")

(COM(2003) 443 — C5-0335/2003 — 2003/0162(COD))

(Medebeslissingsprocedure: eerste lezing)

Het Europees Parlement,

— gezien het voorstel van de Commissie aan het Europees Parlement en de Raad

(COM(2003) 443)!,

— gelet op artikel 251, 1id 2 en artikel 95 van het EG-Verdrag, op grond waarvan het voorstel
door de Commissie bij het Parlement is ingediend (C5-0335/2003),

— gelet op artikel 67 van zijn Reglement,

— gezien het verslag van de Commissie juridische zaken en interne markt en het advies van de
Commissie milieubeheer, volksgezondheid en consumentenbeleid (A5-0191/2004),

1. hecht zijn goedkeuring aan het Commissievoorstel, als geamendeerd door het Parlement;

2. verzoekt om hernieuwde voorlegging indien de Commissie voornemens is ingrijpende
wijzigingen in dit voorstel aan te brengen of dit door een nieuwe tekst te vervangen;

3. verzoekt zijn Voorzitter het standpunt van het Parlement te doen toekomen aan de Raad en

de Commissie.

Door de Commissie voorgestelde tekst

Amendementen van het Parlement

Amendement 1
Overweging 2

(2) De bestaande nationale
handhavingsregelingen voor de wetten ter
bescherming van de belangen van de
consument zijn niet aangepast aan de
handhavingsproblemen in de interne markt
en een daadwerkelijke en doeltreffende
samenwerking bij de handhaving in
dergelijke zaken is momenteel niet mogelijk.
Die problemen scheppen belemmeringen
voor de samenwerking tussen
overheidsinstanties teneinde
grensoverschrijdende inbreuken op de
wetten ter bescherming van de belangen van

' Nog niet in het PB gepubliceerd.

RR\529861NL.doc 5/42

(2) De bestaande nationale
handhavingsregelingen voor de wetten ter
bescherming van de belangen van de
consument zijn niet aangepast aan de
handhavingsproblemen in de interne markt
en een daadwerkelijke en doeltreffende
samenwerking bij de handhaving in
dergelijke zaken is momenteel niet mogelijk.
Die problemen scheppen belemmeringen
voor de samenwerking tussen instanties
teneinde grensoverschrijdende inbreuken op
de wetten ter bescherming van de belangen
van de consument te onderzoeken en te doen
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de consument te onderzoeken en te doen
staken. Het daaruit voortvloeiende gebrek
aan effectieve handhaving bij
grensoverschrijdende inbreuken biedt
verkopers en diensverleners de mogelijkheid
om pogingen tot handhaving te omzeilen
door zich elders in de Gemeenschap te
vestigen. Dit geeft aanleiding tot
concurrentieverstoringen voor
gezagsgetrouwe verkopers en
dienstverleners die hetzij in eigen land,
hetzij grensoverschrijdend werken. De
handhavingsproblemen bij
grensoverschrijdende inbreuken hebben tot
gevolg dat de consument weinig vertrouwen
heeft in grensoverschrijdende aanbiedingen,
en ondermijnen bijgevolg zijn vertrouwen in
de interne markt.

staken. Het daaruit voortvloeiende gebrek
aan effectieve handhaving bij
grensoverschrijdende inbreuken biedt
verkopers en diensverleners de mogelijkheid
om pogingen tot handhaving te omzeilen
door zich elders in de Gemeenschap te
vestigen. Dit geeft aanleiding tot
concurrentieverstoringen voor
gezagsgetrouwe verkopers en
dienstverleners die hetzij in eigen land,
hetzij grensoverschrijdend werken. De
handhavingsproblemen bij
grensoverschrijdende inbreuken hebben tot
gevolg dat de consument weinig vertrouwen
heeft in grensoverschrijdende aanbiedingen,
en ondermijnen bijgevolg zijn vertrouwen in
de interne markt.

Motivering

Er zijn momenteel niet slechts overheidsinstanties actief op dit terrein.

Amendement 2
Overweging 3 bis (nieuw)

(3 bis) De consumenten bezitten specifieke,
door de communautaire wetgeving erkende
rechten, waardoor ook andere dan hun
economische belangen worden beschermd
(met name op het gebied van gezondheid).
Ter wille van de overzichtelijkheid en om
de consumenten een beter inzicht te
verschaffen in de situatie, is het dan ook
zaak de bestaande wetgevingen te
consolideren teneinde de samenwerking
tussen de lidstaten op het gebied van
consumentenbescherming te harmoniseren.

Amendement 3
Overweging 4

(4) Aangezien de doelstellingen van de
voorgestelde maatregel onvoldoende
kunnen worden verwezenlijkt door de
lidstaten omdat zij geen samenwerking en
coordinatie kunnen bewerkstelligen
wanneer zij alleen optreden, en deze
doelstellingen derhalve beter door de
Gemeenschap kunnen worden

PE 338.464

(4) De lidstaten hebben reeds diverse
vormen van samenwerking in het belang
van een betere rechtshandhaving
gecreéerd. Voor een verdere verbetering
van de samenwerking en coordinatie mag
de Gemeenschap overeenkomstig het
subsidiariteitsbeginsel maatregelen nemen,
zoals bepaald in artikel 5 van het Verdrag.
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verwezenlijkt, mag de Gemeenschap
overeenkomstig het subsidiariteitsbeginsel
maatregelen nemen, zoals bepaald in artikel
5 van het Verdrag. Overeenkomstig het
evenredigheidsbeginsel, zoals bepaald in dat
artikel, gaat deze verordening niet verder
dan nodig om die doelstellingen te bereiken.

Overeenkomstig het evenredigheidsbeginsel,
zoals bepaald in dat artikel, gaat deze
verordening niet verder dan nodig om die
doelstellingen te bereiken.

Motivering

Het is niet juist dat de lidstaten tot dusver niet ook alleen in staat zouden zijn voor samenwerking
en codrdinatie te zorgen, aangezien ook nu al een aantal rechtshandhavingsmechanismen
bestaan waarmee een doeltreffende tenuitvoerlegging van de wetgeving, met name bij
grensoverschrijdende inbreuken, bereikt kan worden.

Amendement 4
Overweging 5

(5) De werkingssfeer van de bepalingen
inzake wederzijdse bijstand in deze
verordening moet beperkt blijven tot
intracommunautaire inbreuken op de
communautaire richtlijnen inzake
consumentenbescherming. Door een
doeltreffende vervolging van inbreuken op
nationaal niveau moet discriminatie tussen
nationale en intracommunautaire transacties
worden vermeden. Deze verordening
verandert niets aan de
verantwoordelijkheden van de Commissie
met betrekking tot inbreuken op het
Gemeenschapsrecht door de lidstaten.

(5) De werkingssfeer van de bepalingen
inzake wederzijdse bijstand in deze
verordening moet beperkt blijven tot
intracommunautaire inbreuken op de
communautaire wetgeving inzake
consumentenbescherming. Door een
doeltreffende vervolging van inbreuken op
nationaal niveau moet discriminatie tussen
nationale en intracommunautaire transacties
worden vermeden. Deze verordening
verandert niets aan de
verantwoordelijkheden van de Commissie
met betrekking tot inbreuken op het
Gemeenschapsrecht door de lidstaten.
Evenmin verleent de verordening de
Commissie directe handhavingsrechten.

Amendement 5
Overweging 8

(8) Bevoegde autoriteiten moeten tevens
gebruikmaken van hun nationale

bevoegdheden om rechtszaken in te leiden

of voor strafvervolging door te verwijzen,
teneinde in voorkomende gevallen ook
intracommunautaire inbreuken
onverwijld te doen staken of te laten
verbieden na een verzoek om bijstand.

Schrappen.

Motivering

Deze overweging is overbodig wegens de duidelijke regeling in artikel 2, lid 3 van de
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verordening en omdat in deze overweging alleen maar verwezen wordt naar de volgens
nationaal recht bestaande mogelijkheden.

Amendement 6
Overweging 10

(10) In geval van weigering van bijstand Schrappen.
op gronden die in deze verordening
worden beschreven, mag de lidstaat van
de verzoekende instantie, om de
consument te beschermen, maatregelen
nemen ter beperking van de vrijheid van
de voor de intracommunautaire inbreuk
verantwoordelijke verkoper of
dienstverlener om goederen of diensten
aan de lidstaat van de verzoekende
instantie te leveren, mits dergelijke
maatregelen in overeenstemming zijn met
het Verdrag.

Motivering

De doelstelling van de verordening is duidelijk geregeld in artikel 1. De verordening heeft niet
ten doel de bestaande bevoegdheden van de lidstaten om overtredingen van de wetgeving ter
bescherming van de consument tegen te gaan, te verruimen.

Amendement 7
Overweging 14 bis (nieuw)

(14 bis) Aangezien de
consumentenverenigingen een
fundamentele rol spelen op het gebied van
voorlichting, opvoeding en bescherming
van de belangen van de consument,
inclusief, in sommige lidstaten,
geschillenbeslechting, dienen zij te worden
betrokken bij de coordinatie van de ten
uitvoer gelegde samenwerkingsacties.

Motivering

De consumentenorganisaties spelen een actieve rol op het terrein van voorlichting, onderwijs en
behartiging van de belangen van de consument. In sommige lidstaten zijn zij bevoegd inzake de
beslechting van geschillen en werken zij mee aan de bestrijding van inbreuken op het
consumentenrecht. Uit een oogpunt van doelmatigheid dienen zij dus op Europees niveau
betrokken te worden bij de coordinatie van maatregelen in het kader van de verordening.

Amendement 8
Overweging 15
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(15) De maatregelen die nodig zijn voor de Schrappen
uitvoering van deze verordening, moeten

worden vastgesteld overeenkomstig Besluit

1999/468/EG van de Raad van 28 juni 1999

tot vaststelling van de voorwaarden voor de

uitoefening van de aan de Commissie

verleende uitvoeringsbevoegdheden.

Motivering

Zie motivering bij artikel 19: er is geen reden om terug te grijpen op de comitologie. De
autoriteiten en organisaties in de lidstaten kunnen grensoverschrijdend in een permanent comité
samenwerken.

Amendement 9
Overweging 16 bis (nieuw)

(16 bis) Deze verordening dient te worden
toegepast in overeenstemming met de
Jfundamentele rechten en beginselen die
met name zZijn neergelegd in het Handvest
van de grondrechten van de Europese Unie
en in het Europees Verdrag tot
bescherming van de rechten van de mens.
Derhalve dient deze verordening in het licht
van deze rechten en beginselen te worden
uitgelegd.

Amendement 10
Artikel 2, 1id 1

1. De bepalingen in deze verordening met 1. De bepalingen in deze verordening zijn
betrekking tot wederzijdse bijstand, zijn van van toepassing op intracommunautaire
toepassing op intracommunautaire inbreuken.
inbreuken.

Motivering

Doel van de ontwerpverordening is de samenwerking bij intracommunautaire inbreuken te
verbeteren, maar niet de goedwerkende nationale systemen extra taken te geven. Bij de
oorspronkelijke formulering zou er misverstand kunnen ontstaan dat hoofdstuk IV (Activiteiten
van de Gemeenschap) ook voor zuiver nationale situaties geldt en het de bedoeling is aan de
autoriteiten omvangrijke verdere verplichtingen op te leggen. Een en ander valt echter buiten de
ontwerpverordening omdat het de bedoeling is dat het nationale consumentenbeleid ook in de
toekomst in de eerste plaats een zaak van de lidstaten blijft. Activiteiten van de Gemeenschap
zijn daarom alleen gepast als het - net als bij de wederzijdse bijstand overeenkomstig de
hoofdstukken Il t/m IV - om intracommunautaire inbreuken gaat.

Amendement 11
Artikel 3, letter a
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a. 'wetgeving ter bescherming van de
belangen van de consument': de in bijlage I
genoemde richtlijnen zoals omgezet in het
interne recht van de lidstaten.

a. 'wetgeving ter bescherming van de
belangen van de consument': de in bijlage I
genoemde verordeningen en richtlijnen
zoals omgezet in het interne recht van de
lidstaten.

Motivering

In Bijlage I van de ontwerpverordening worden naast richtlijnen ook enkele verordeningen
genoemd. Om dit te corrigeren is de voorgestelde toevoeging noodzakelijk.

Amendement 12
Artikel 3, letter b)

b. 'intracommunautaire inbreuk': elke
handeling die strijdig is met de wetgeving
ter bescherming van de belangen van de
consument en die de collectieve belangen
van consumenten die in een andere lidstaat
of in andere lidstaten woonachtig zijn dan
waar de handeling wordt gepleegd, schaadt
of waarschijnlijk zal schaden.

b. 'intracommunautaire inbreuk': elke
handeling of omissie die strijdig is met de
wetgeving ter bescherming van de
belangen van de consument zoals
omschreven in artikel 3, letter (a) van
deze verordening en die de collectieve
belangen van consumenten die in een
andere lidstaat of in andere lidstaten
woonachtig zijn dan waar de handeling of
omissie wordt gepleegd of heeft
plaatsgevonden dan wel waar de daarvoor
verantwoordelijke verkoper of
dienstverlener is gevestigd of waar
bewijsstukken of andere elementen met
betrekking tot de bewuste handeling of
omissie kunnen worden aangetroffen,
schaadt of waarschijnlijk zal schaden.

Amendement 13
Artikel 3, letter d)

d) "uniek verbindingsbureau": de
overheidsinstantie in elke lidstaat die is
aangewezen als verantwoordelijk voor de
codrdinatie van de toepassing van deze
verordening binnen die lidstaat.

d) "uniek verbindingsbureau": de instantie
in elke lidstaat die is aangewezen als
verantwoordelijk voor de codrdinatie van de
toepassing van deze verordening binnen die
lidstaat.

Motivering

De lidstaten dienen de mogelijkheid te hebben om dit toezicht ook te regelen via niet-

overheidsinstanties.

PE 338.464
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Amendement 14
Artikel 3, letter 1)

1) "toezichtsactiviteiten": de activiteiten van 1) "markttoezicht": de activiteiten van een
een bevoegde autoriteit die is aangewezen bevoegde autoriteit die is aangewezen om na
om na te gaan of er binnen haar rechtsgebied te gaan of er op haar nationale grondgebied
intracommunautaire inbreuken hebben intracommunautaire inbreuken hebben
plaatsgevonden. plaatsgevonden.

Motivering

Verduidelijking. Dit amendement vervangt het oorspronkelijke amendement nr. 7 in het
ontwerpverslag.

Amendement 15
Artikel 3, letter j)

1) "klacht": een verklaring dat een verkoper ]) "consumentenklacht": een met redelijk
of dienstverlener een inbreuk heeft gepleegd bewijsmateriaal gestaafde verklaring dat
of waarschijnlijk zal plegen op de wetgeving een verkoper of dienstverlener een inbreuk
ter bescherming van de belangen van de heeft gepleegd of waarschijnlijk zal plegen
consument. op de wetgeving ter bescherming van de

belangen van de consument.
Motivering

In de oorspronkelijke tekst ontbreekt dat er sprake moet zijn van een consumentenklacht en de

definitie dient dus te worden aangepast. Bovendien is toegevoegd dat er slechts sprake kan zijn
van een klacht indien de verklaring gebaseerd is op een redelijk niveau van bewijs. Zonder dit

bewijs zou elke verklaring als een klacht kunnen worden opgevat.

Amendement 16
Artikel 3, letter 1)

1. 'collectieve belangen van consumenten': 1. 'collectieve belangen van consumenten’
de algemene belangen van consumenten. in de zin van deze verordening: de
Dit omvat niet de samengevoegde belangen van een aantal consumenten die
belangen van individuen die door een door een inbreuk zijn geschaad of wellicht
inbreuk zijn geschaad. worden geschaad.

Motivering

Geeft een betere definitie van de 'collectieve belangen van consumenten'.

Amendement 17
Artikel 4, leden 1,2 en 3

1. Elke lidstaat wijst de bevoegde 1. Elke lidstaat wijst de bevoegde
autoriteiten en het unieke verbindingsbureau autoriteiten en het unieke verbindingsbureau
aan die verantwoordelijk zijn voor de aan die tot taak hebben de samenwerking
toepassing van deze verordening. tussen de bevoegde autoriteiten te
RR\529861NL.doc 11/42 PE 338.464
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2. De bevoegde autoriteiten hebben de
onderzoeks- en handhavingsbevoegdheden
die nodig zijn om deze verordening toe te
passen. Zij oefenen die bevoegdheden uit in
overeenstemming met het nationale recht.

3. Die bevoegdheden omvatten ten minste
het recht om:

a) toegang te krijgen tot elk document in
welke vorm dan ook;

b) elke persoon om informatie te vragen, en
indien nodig, rechterlijke bevelen te vragen
waarin het verstrekken van informatie door

PE 338.464

coordineren.

Voorts wijst iedere lidstaat de rechtbanken
aan die bevoegd zijn om uitspraak te doen
in zaken welke vallen onder artikel 4, lid 2
bis, letter (b), alsmede de instanties die een
rechtmatig belang hebben bij de
beéindiging van intracommunautaire
inbreuken, voor zover Zij uit hoofde van
artikel 4, lid 2 bis, letter (b) en artikel 8, lid
2 bis betrokken zijn bij de toepassing van
deze verordening.

2. De bevoegde autoriteiten hebben conform
het nationale recht de onderzoeks- en
handhavingsbevoegdheden die nodig zijn
om deze verordening toe te passen en
oefenen deze, onverminderd het bepaalde in
lid 2 bis, uit in overeenstemming met het
nationale recht.

2 bis. Conform de nationale wetgeving
oefenen de bevoegde autoriteiten de in lid 2
beoogde bevoegdheden uit,

a) hetzij rechtstreeks onder hun eigen
gezag of onder toezicht van de justitiéle
instanties,

b) hetzij onder verwijzing naar de
rechtbanken die als bevoegd zijn
aangewezen om in dergelijke zaken
uitspraak te doen en eventueel als
beroepsinstantie te fungeren wanneer de
eerste verwijzing geen resultaat heeft
opgeleverd,

c) hetzij in samenwerking met andere
overheidsinstanties in de gevallen als
bedoeld in lid 3, letters (c), (g) en (h).

3. Dein lid 2 omschreven bevoegdheden
worden slechts uitgeoefend indien er een
redelijke verdenking bestaat dat er een
inbreuk heeft plaatsgevonden, en omvatten
ten minste het recht om:

a) toegang te krijgen tot elk document in
welke vorm dan ook dat relevant is voor en
direct verband houdt met de procedure;

b) elke persoon om relevante informatie te
vragen;
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een persoon wordt geéist;
¢) ter plaatse inspecties uit te voeren;

d) de verkoper of dienstverlener schriftelijk
te verzoeken de intracommunautaire inbreuk
te staken;

€) van (een) voor intracommunautaire
inbreuken verantwoordelijke verkoper(s) of
dienstverlener(s) een bindende toezegging te
eisen dat de intracommunautaire inbreuk zal
worden gestaakt; en de hieruit
voortvloeiende toezegging openbaar te
maken;

f) de beéindiging van of het verbod op clke
intracommunautaire inbreuk ze eisen of
rechterlijke bevelen te vragen waarin de
beéindiging van of een verbod op elke
intracommunautaire inbreuk wordt geéist;
en de hieruit voortvloeiende uitspraken
openbaar te maken;

g) in het geval van een verzuim om gevolg
te geven aan een uitspraak, tegen de in het
ongelijk gestelde gedaagde rechterlijke
bevelen te vragen tot betalingen aan de
staatskas of aan een begunstigde die in of
krachtens het nationale recht is aangewezen;

h) rechterlijke bevelen te vragen waarin de
bevriezing van en/of beslaglegging op
bezittingen wordt verlangd.

¢) ter plaatse inspecties uit te voeren;

d) de betrokken verkoper of dienstverlener
schriftelijk te verzoeken de
intracommunautaire inbreuk te staken;

e) van de voor intracommunautaire
inbreuken verantwoordelijke verkoper(s) of
dienstverlener(s) de toezegging te eisen dat
de intracommunautaire inbreuk zal worden
gestaakt; en die toezegging openbaar te
maken;

f) aan te sturen op het beéindigen of
verbieden van clke intracommunautaire
inbreuk en de hieruit voortvloeiende
uitspraken openbaar te maken;

g) in het geval van een verzuim om gevolg
te geven aan een uitspraak, tegen de in het
ongelijk gestelde gedaagde rechterlijke
bevelen te vragen tot het doen van
betalingen aan de staatskas of aan een
begunstigde die in of krachtens het nationale
recht is aangewezen,;

h) rechterlijke bevelen te vragen waarin de
bevriezing van en/of beslaglegging op
bezittingen wordt verlangd.

Amendement 18
Artikel 5, 1id 1

1. Elke lidstaat stelt de Commissie en de
andere lidstaten in kennis van de identiteit
van de bevoegde autoriteiten en het unieke
verbindingsbureau die krachtens artikel 4,
lid 1, zijn aangewezen.

1. Elke lidstaat stelt de Commissie en de
andere lidstaten in kennis van de identiteit
van het unieke verbindingsbureau dat
krachtens artikel 4, lid 1, is aangewezen.

Motivering

Aanpassing in verband met de wijziging van artikel 4, lid 1.
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Amendement 19
Artikel 5, 1id 2

2. Elk uniek verbindingsbureau houdt een Schrappen
actuele lijst bij van de bevoegde

ambtenaren die krachtens artikel 4, lid 6,

zijn aangewezen, en geeft deze lijst door

aan de andere unieke verbindingsbureaus.

Motivering
Aanpassing in verband met de wijziging van artikel 4, lid 6.

Amendement 20
Artikel 5, 1id 3

3. De Commissie publiceert de lijst van 3. De Commissie publiceert de lijst van
unieke verbindingsbureaus en bevoegde unieke verbindingsbureaus in het
autoriteiten in het Publicatieblad van de Publicatieblad van de Europese Unie en zij
Europese Unie en zij werkt deze lijst bij. werkt deze lijst bij.

Motivering

Aanpassing in verband met de wijziging van artikel 4, lid 6 en artikel 5, lid 2 (schrapping).

Amendement 21
Artikel 6, 1id 1

1. Een aangezochte instantie verstrekt, op 1. Een aangezochte instantie verstrekt, op

verzoek van een verzoekende instantie, alle verzoek van een verzoekende instantie en

informatie die nodig is om vast te stellen of met inachtneming van het navolgende

er een intracommunautaire inbreuk heeft artikel 6, lid 1 bis, alle informatie die nodig

plaatsgehad of waarschijnlijk zal is om vast te stellen of er een

plaatshebben. De aangezochte instantie intracommunautaire inbreuk heeft

verstrekt onverwijld de gevraagde plaatsgehad of waarschijnlijk zal

informatie. plaatshebben. De aangezochte instantie
verstrekt onverwijld de gevraagde
informatie.

Een bevoegde instantie houdt rekening met
de volgende overwegingen alvorens
informatie beschikbaar te stellen:

a) de noodzaak om (voorzover uitvoerbaar)
alle informatie van verstrekking uit te
sluiten waarvan verstrekking naar de
mening van de instantie in strijd zou Zijn
met het algemeen belang;

b) de noodzaak om van verstrekking uit te
sluiten:
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(i) commerciéle informatie waarvan inzage
aanzienlijke schade zou toebrengen aan de
legitieme bedrijfsbelangen van de

onderneming waarop deze betrekking heefft,

of

(ii) informatie inzake de privé-zaken van
een persoon waarvan bekendmaking naar
de mening van de instantie de belangen van
die persoon aanzienlijk zou schaden;

¢) de mate waarin bekendmaking van de
informatie noodzakelijk is voor het doel
waarvoor de instantie deze beschikbaar
mag stellen;

d) een bevoegde instantie moet het bedrijf
ervan in kennis stellen dat zij voornemens
is informatie op grond van dit artikel
beschikbaar te stellen en het bedrijf de
mogelijkheid bieden om kenbaar te maken
of beschikbaarstelling aanzienlijke schade
zou toebrengen aan de legitieme
bedrijfsbelangen van de onderneming en of
beschikbaarstelling noodzakelijk is voor het
doel waarvoor de instantie deze
beschikbaar mag stellen.

Motivering

Het is van vitaal belang dat er waarborgen geboden worden ter bescherming van bedrijven
tegen bekendmaking van commercieel gevoelige informatie door bevoegde instanties. Bedrijven
moeten de gelegenheid hebben om kenbaar te maken of beschikbaarstelling van de informatie
noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor dit in het kader van de verordening geoorloofd is.

Amendement 22
Artikel 6, 1id 2

2. De aangezochte instantie zal de passende 2. De aangezochte instantie zal
onderzoekingen doen en alle andere overeenkomstig het bepaalde in artikel 4 de
noodzakelijke maatregelen treffen om de passende onderzoekingen doen en alle
gevraagde informatie te verzamelen. andere noodzakelijke en passende

maatregelen treffen om de gevraagde
informatie te verzamelen.

Motivering

Verduidelijking.

RR\529861NL.doc 15/42 PE 338.464

NL



NL

Amendement 23
Artikel 6, 1id 3

3. Op verzoek van de verzoekende instantie Schrappen
kan een bevoegde ambtenaar van de

verzoekende instantie zich bij de

ambtenaren van de aangezochte instantie

voegen tijdens hun onderzoekingen.

Motivering
Deze onnodige, omslachtige procedure is niet met terzake doende redenen te staven.

Amendement 24
Artikel 6, 1id 4

4. De noodzakelijke maatregelen om de Schrappen
voorschriften van dit artikel ten uitvoer te

leggen, zullen worden genomen

overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,

vermelde procedure.

Motivering
Aanpassing als gevolg van de schrapping van artikel 19.

Amendement 25
Artikel 7, 1id 1

1. Wanneer een bevoegde autoriteit kennis 1. Wanneer een bevoegde autoriteit kennis
krijgt van een intracommunautaire inbreuk krijgt van een intracommunautaire inbreuk
of meent dat er een ernstig risico op een of meent dat er een ernstig risico op een
dergelijke inbreuk bestaat, stelt zij de dergelijke inbreuk bestaat, stelt zij de
bevoegde autoriteiten van andere betrokken bevoegde autoriteiten van de andere
lidstaten en de Commissie hiervan in kennis lidstaten en de Commissie hiervan in kennis
en verstrekt zij onverwijld alle benodigde en verstrekt zij onverwijld alle benodigde
informatie. informatie.

Motivering

Wanneer een bevoegde autoriteit kennis krijgt van een intracommunautaire inbreuk of meent dat
er een ernstig risico op een dergelijke inbreuk bestaat, zal zij andere betrokken lidstaten,
daarover willen inlichten. Het kan echter zijn dat dit ook andere lidstaten aangaat. Dit
amendement stelt de bevoegde autoriteit in staat de andere lidstaten in te lichten, zonder eerst
deze afweging te hoeven maken. Tevens vereenvoudigt dit de administratieve taak, daar dit in de
praktijk betekent dat de waarschuwing slechts in de elektronische databank hoeft te worden
opgenomen.
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Amendement 26
Artikel 7, 1id 2

2. Wanneer een bevoegde autoriteit verdere
handhavingsmaatregelen treft of verzoeken
om wederzijdse bijstand ontvangt met
betrekking tot de intracommunautaire
inbreuk, stelt zij de bevoegde autoriteiten
van andere lidstaten en de Commissie
hiervan in kennis.

2. Wanneer een bevoegde autoriteit verdere
handhavingsmaatregelen treft of verzoeken
om wederzijdse bijstand ontvangt met
betrekking tot de intracommunautaire
inbreuk, stelt zij via het verbindingsbureau
de bevoegde autoriteiten van andere
lidstaten en de Commissie hiervan in kennis.

Motivering

Aanpassing in verband met de wijziging van artikel 4, lid 1.

Amendement 27
Artikel 7, lid 2 bis (nieuw)

2 bis. Natuurlijke of rechtspersonen op wie
de uitwisseling van informatie betrekking
heeft, hebben toegang tot het register dat de
informatie bevat.

Amendement 28
Artikel 7, 1id 3

3. De noodzakelijke maatregelen om de Schrappen
voorschriften van dit artikel ten uitvoer te
leggen, zullen worden genomen
overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,
vermelde procedure.
Motivering

Aanpassing in verband met de schrapping van artikel 19.

Amendement 29
Artikel 8, leden 1,2 en 3

1. Een aangezochte instantie neemt op
verzoek van een verzoekende instantie alle
benodigde maatregelen om de onmiddellijke
beéindiging van of het verbod op de
intracommunautaire inbreuk te
bewerkstelligen. Die maatregelen omvatten,
voor zover nodig, een beroep bij een hogere
rechtbank, ingeval een gerechtelijke actie
geen succes heefft.

2. Om haar verplichtingen krachtens lid 1 na
te komen, zal de aangezochte instantie de in
artikel 4, lid 3, vastgestelde bevoegdheden
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1. Een aangezochte instantie neemt op
verzoek van een verzoekende instantie alle
benodigde maatregelen om de onmiddellijke
beéindiging van of het verbod op de
intracommunautaire inbreuk te
bewerkstelligen.

2. Om haar verplichtingen krachtens lid 1 na
te komen, zal de aangezochte instantie de in
artikel 4, lid 3, vastgestelde bevoegdheden
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uitoefenen en alle bijkomende
bevoegdheden die haar krachtens de
nationale wet zijn toegekend. De
aangezochte instantie bepaalt welke
maatregelen worden genomen om de staking
van of het verbod op de intracommunautaire
inbreuk zo doeltreffend mogelijk te
bewerkstelligen.

3. De aangezochte instantie overlegt met de
verzoekende instantie bij het nemen van de
handhavingsmaatregelen. De aangezochte
instantie stelt de verzoekende instantie, de
bevoegde autoriteiten van andere lidstaten
en de Commissie onverwijld in kennis van
haar maatregelen.

uitoefenen en alle bijkomende
bevoegdheden die haar krachtens de
nationale wet zijn toegekend. De
aangezochte instantie bepaalt welke
maatregelen worden genomen om de staking
van of het verbod op de intracommunautaire
inbreuk op een afgewogen, doeltreffende en
effectieve wijze te bewerkstelligen.

2 bis. De aangezochte instantie kan tevens
aan haar verplichtingen uit hoofde van de
leden 1 en 2 voldoen door een conform de
nationale wetgeving aan te wijzen instantie
die een rechtmatig belang heeft bij het doen
beéindigen van een intracommunautaire
inbreuk op te dragen de haar volgens de
nationale wetgeving ter beschikking
staande voorzieningen te treffen om die
inbreuk te doen beéindigen of verbieden.
Indien de bewuste instantie weigert de
noodzakelijk voorzieningen te treffen om de
intracommunautaire inbreuk te doen
beéindigen of verbieden, blijven de
krachtens de leden 1 en 2 op de
aangezochte instantie rustende
verplichtingen bestaan.

3. De aangezochte instantie kan met de
verzoekende instantie overleg plegen bij het
nemen van de in de leden 1 en 2 bedoelde
handhavingsmaatregelen. De aangezochte
instantie stelt de verzoekende instantie, de
bevoegde autoriteiten van andere lidstaten
en de Commissie onverwijld in kennis van
de getroffen maatregelen en van de
uitwerking daarvan op de
intracommunautaire inbreuk, en geeft
daarbij aan of daarmee een einde aan de
inbreuk is gesteld.

Amendement 30
Artikel 8, 1id 4

4. De noodzakelijke maatregelen om de
voorschriften van dit artikel ten uitvoer te
leggen, zullen worden genomen
overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,
vermelde procedure.

Schrappen

Motivering
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Aanpassing in verband met de schrapping van artikel 19.

Amendement 31
Artikel 9, titel

Coordinatie van het toezicht en de
handhaving

Coordinatie van het markttoezicht en de
handhaving

Motivering

Verduidelijking. Dit amendement vervangt amendement 11 in het ontwerpverslag.

Amendement 32
Artikel 9, 1id 1

1. De bevoegde autoriteiten coordineren hun
toezichts- en handhavingsactiviteiten. Ze
wisselen alle informatie uit die daarvoor
nodig is.

1. De bevoegde autoriteiten coordineren hun
markttoezichts- en handhavingsactiviteiten.
Ze wisselen alle informatie uit die daarvoor
nodig is.

Motivering

Verduidelijking. Dit amendement vervangt amendement 12 in het ontwerpverslag.

Amendement 33
Artikel 9, 1id 2

2. Wanneer bevoegde autoriteiten vernemen
dat een intracommunautaire inbreuk
consumenten in meer dan twee lidstaten
schaadt, coordineren de betrokken bevoegde
autoriteiten hun handhavingsactiviteiten en
hun verzoeken om wederzijdse bijstand. In
het bijzonder streven zij ernaar gelijktijdig
onderzoek te doen en
handhavingsmaatregelen gelijktijdig te laten
plaatsvinden.

2. Wanneer bevoegde autoriteiten vernemen
dat een intracommunautaire inbreuk
consumenten in meer dan twee lidstaten
schaadt, coordineren de betrokken bevoegde
autoriteiten hun handhavingsactiviteiten en
hun verzoeken om wederzijdse bijstand via
de unieke verbindingsbureaus. In het
bijzonder streven zij ernaar gelijktijdig
onderzoek te doen en
handhavingsmaatregelen gelijktijdig te laten
plaatsvinden.

Motivering

Aanpassing in verband met de wijziging van artikel 4, lid 1.

Amendement 34
Artikel 9, lid 3

3. De bevoegde autoriteiten informeren de
Commissie vooraf over die coordinatie en

kunnen de Commissie verzoeken eraan deel

te nemen.
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Motivering

Voor voorafgaande deelname van de Commissie aan de samenwerking tussen de bevoegde
autoriteiten bestaat geen gegronde reden.

Amendement 35
Artikel 9, 1id 4

4. De noodzakelijke maatregelen om de Schrappen
voorschriften van dit artikel ten uitvoer te

leggen, zullen worden genomen

overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,

vermelde procedure.

Motivering
Aanpassing in verband met de schrapping van artikel 19.

Amendement 36
Artikel 9 bis (nieuw)

Artikel 9 bis
Klachten en databank

1. De Commissie houdt een elektronische
databank bij waarin zij de informatie
opslaat en verwerkt die zij overeenkomstig
de artikelen 7, 8, 9 ontvangt. De databank
kan slechts worden geraadpleegd door de
bevoegde autoriteiten.

De bevoegde autoriteiten worden ten
aanzien van hun verplichtingen tot
kennisgeving van informatie die in de
databank wordt opgeslagen en van
persoonsgegevens die daarin worden
verwerkt beschouwd als voor de verwerking
verantwoordelijke instanties in de zin van
artikel 2, letter (d) van Richtlijn 95/46/EG.
De Commissie wordt ten aanzien van haar
verplichtingen uit hoofde van dit artikel en
voor de verwerking van de daarbij
betrokken persoonsgegevens beschouwd als
voor de verwerking verantwoordelijke
instantie in de zin van artikel 2, letter (d)
van Verordening (EG) nr. 45/2001.

2. Wanneer een bevoegde autoriteit vaststelt
dat een door haar conform artikel 7
gemelde intracommunautaire inbreuk
vervolgens op onjuiste gronden blijkt te
berusten, herroept zij deze kennisgeving en

PE 338.464 20/42 RR\529861NL.doc



verwijdert de Commissie de bewuste
informatie onverwijld uit de databank.
Wanneer een aangezochte instantie de
Commissie conform artikel 9 mededeelt dat
de intracommunautaire inbreuk is
beéindigd, worden de met betrekking tot de
intracommunautaire inbreuk opgeslagen
gegevens na vijf jaar gewist.

Amendement 37
Artikel 10, lid 2 bis (nieuw)

2 bis. Het unieke verbindingsbureau kan,
respectievelijk de bevoegde autoriteiten
kunnen de procedure opschorten indien
naar aanleiding van een
intracommunautaire inbreuk een
strafrechtelijk onderzoek dan wel
strafvervolging ingesteld is of ingesteld
dient te worden. Het unieke
verbindingsbureau stelt via de bevoegde
gerechtelijke instanties de verzoekende
instantie hiervan in kennis.

Motivering

Met deze aanvulling op het Commissievoorstel wordt een eventueel strafrechtelijk relevante
inbreuk in aanmerking genomen. Deze aanvulling is noodzakelijk om parallel lopende

procedures te voorkomen.
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Amendement 38
Artikel 10, lid 2 ter (nieuw)

2 ter. De lidstaten bevorderen de
samenwerking tussen de bevoegde
autoriteiten en andere organisaties die uit
hoofde van nationaal recht er een
gerechtvaardigd belang bij hebben dat de
intracommunautaire inbreuken worden
gestaakt, teneinde te garanderen dat van
dergelijke inbreuken onverwijld aangifte bij
de bevoegde autoriteiten wordt gedaan.
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Amendement 39
Artikel 11, leden 2 t/m 5

2. Alle verzoeken worden gezonden naar de
unieke verbindingsbureaus, naar de
bevoegde autoriteiten of de bevoegde
ambtenaren.

3. Verzoeken om bijstand en informatie (met
inbegrip van kennisgevingen aan de
Commissie) worden schriftelijk gedaan aan
de hand van een standaardformulier en
worden elektronisch doorgegeven.
Verzoeken om bijstand of informatie tussen
bevoegde ambtenaren kunnen op een andere
manier worden gedaan, mits beide
ambtenaren daarmee instemmen.

4. De bevoegde autoriteiten of bevoegde
ambtenaren in kwestie komen overeen welke
talen voor de verzoeken en de
informatieverstrekking worden gebruikt,
voordat er verzoeken worden gedaan.

5. De informatie die naar aanleiding van een
verzoek wordt verstrekt, wordt direct naar
de verzoekende instantie gezonden of direct
naar de bevoegde ambtenaren die het
verzoek hebben gedaan. De bevoegde
autoriteiten of bevoegde ambtenaren
zorgen ervoor dat de unieke
verbindingsbureaus op de hoogte worden
gesteld van alle verzoeken die worden
verzonden of ontvangen, en van alle
informatie die na een verzoek wordt
verstrekt.
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2. Alle verzoeken worden door de
verzoekende instantie naar het unieke
verbindingsbureau van de aangezochte
instantie gezonden, nadat het unieke
verbindingsbureau van de verzoekende
instantie daarmee heeft ingestemd.
Dergelijke verzoeken worden door het
unieke verbindingsbureau van de
aangezochte instantie onverwijld naar de
terzake bevoegde instantie doorgezonden.

3. Verzoeken om bijstand en informatie
worden schriftelijk gedaan aan de hand van
een standaardformulier en worden
elektronisch doorgegeven. Verzoeken om
bijstand of informatie tussen bevoegde
ambtenaren kunnen op een andere manier
worden gedaan, mits beide ambtenaren
daarmee instemmen.

4. De bevoegde autoriteiten of bevoegde
ambtenaren in kwestie komen overeen welke
talen voor de verzoeken en voor de
informatieverstrekking worden gebruikt,
voordat er enigerlei verzoek wordt gedaan.
Indien geen overeenstemming kan worden
bereikt, worden voor het verzoek de
officiéle talen van de lidstaat van de
verzoekende instantie gebruikt en voor het
antwoord de officiéle talen van de lidstaat
van de aangezochte instantie.

5. De informatie die naar aanleiding van een
verzoek wordt verstrekt, wordt tegelijkertijd
direct naar de verzoekende instantie en naar
het unieke verbindingsbureau gezonden
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Amendement 40
Artikel 11 bis (nicuw)

Artikel 11 bis

De lidstaten voorzien in een op de
beginselen van de rechtsstaat gebaseerde
procedure voor met name het horen van de
betrokken handelaars, voorzover dit een
succesvol onderzoek niet in de weg staat.

Amendement 41
Artikel 12, titel en lid 3

Gebruik van uitgewisselde informatie

3. De informatie die, in welke vorm dan ook,
wordt verstrekt ingevolge de bepalingen van
deze verordening inzake wederzijdse
bijstand, ook wanneer zij wordt
doorgegeven aan de Commissie en
opgeslagen in de in artikel 15 vermelde
databank, is vertrouwelijk en valt onder het
beroepsgeheim, tenzij:

a. de instantie die de informatie verstrekt,
toestemming geeft om de informatie
openbaar te maken;

b. de informatie als bewijs wordt
aangevoerd;

c. de informatie openbaar wordt gemaakt in
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Gebruik van uitgewisselde informatie,
bescherming van persoonsgegevens en van
het beroeps- en handelsgeheim

3. Informatie die, in welke vorm dan ook,
conform de hoofdstukken II en Il wordt
verstrekt, ook wanneer het informatie
betreft die aan de Commissie wordt
medegedeeld en wordt opgeslagen in de in
artikel 9 bis vermelde databank, en waarvan
de bekendmaking ten koste zou gaan van:

- de bescherming van de persoonlijke
levenssfeer en de integriteit van het
individu, inzonderheid uit hoofde van de
communautaire wetgeving inzake de
bescherming van persoonsgegevens,

- de commerciéle belangen van een
natuurlijk of rechtspersoon, met inbegrip
van de intellectuele eigendom,

- rechtsgang en rechtsbijstand,

- het met inspecties en onderzoeken
beoogde doel,

is vertrouwelijk en valt onder het
beroepsgeheim, tenzij:

a. de instantie die de informatie verstrekt,
toestemming geeft om de informatie
openbaar te maken en openbaarmaking
ervan noodzakelijk is om een
intracommunautaire inbreuk te doen
beéindigen of verbieden,

b. de informatie als bewijs wordt
aangevoerd;

c. de informatie openbaar wordt gemaakt in
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het kader van de publicatie van de
toezegging of de uitspraak waarnaar in
artikel 4, lid 3, onder e) of ), wordt
verwezen.

het kader van de publicatie van de
toezegging of de uitspraak waarnaar in
artikel 4, lid 3, onder f), wordt verwezen.

c bis. zij overeenkomstig artikel 4, lid 3,
letter (d) is verstrekt aan de verkoper of
dienstverlener waarop zij betrekking heefft.

Amendement 42
Artikel 12, 1id 4

4. De lidstaten nemen voor de toepassing Schrappen
van deze verordening alle vereiste
wetgevende maatregelen om de in artikel
13, lid 1, punt (d) en (f) van Richtlijn
95/46/EG genoemde belangen te vrijwaren.
Motivering

Aanpassing in verband met artikel 12, lid 1 bis (nieuw) en 1 ter (nieuw).

Amendement 43
Artikel 13, leden 1 en 2

1. Wanneer een bevoegde autoriteit
informatie ontvangt van een instantie van
een derde land, verstrekt zij deze informatie
aan de betrokken bevoegde autoriteiten van
de andere lidstaten, voorzover dit is
toegestaan volgens de bilaterale
bijstandsovereenkomsten met het derde land.

2. De informatie die ingevolge deze
verordening wordt verstrekt, kan door een
bevoegde autoriteit ook aan een instantie van
een derde land worden verstrekt uit hoofde
van een bijstandsovereenkomst met het
derde land, mits daartoe toestemming is
verkregen van de bevoegde autoriteit die de
informatie aanvankelijk heeft verstrekt.

1. Wanneer een bevoegde autoriteit
informatie ontvangt van een instantie van
een derde land, verstrekt zij deze informatie
aan de betrokken bevoegde autoriteiten van
de andere lidstaten, voorzover dit is
toegestaan volgens de bilaterale
bijstandsovereenkomsten met het derde land
en mits het in overeenstemming is met de
communautaire wetgeving tot bescherming
van natuurlijke personen in verband met de
verwerking van persoonsgegevens.

2. De informatie die ingevolge deze
verordening wordt verstrekt, kan door een
bevoegde autoriteit ook aan een instantie van
een derde land worden verstrekt uit hoofde
van een bijstandsovereenkomst met het
derde land, mits daartoe toestemming is
verkregen van de bevoegde autoriteit die de
informatie aanvankelijk heeft verstrekt en
mits het in overeenstemming is met de
communautaire wetgeving tot bescherming
van het individu waar het de verwerking
van persoonsgegevens betreft.

Amendement 44
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Artikel 14, 1id 1

1. De lidstaten zien af van alle aanspraken
op de vergoeding van onkosten die zij
maken voor de toepassing van deze
verordening. De lidstaat van de
verzoekende instantie blijft echter
aansprakelijk ten aanzien van de lidstaat
van de aangezochte instantie voor alle
gemaakte kosten en opgelopen schade als
gevolg van maatregelen die door een
rechtbank als ongegrond worden
beschouwd wat de inhoud van de
intracommunautair inbreuk betreft.

Schrappen

Amendement 45
Artikel 14, lid 2, letter a)

a) het verzoek voor de aangezochte
instantie een administratieve last met zich
mee zou brengen die op het punt van de
potentiéle schade voor de consument niet in
verhouding staat tot de schaal van de
intracommunautaire inbreuk.

a) het verzoek een overtreding betreft die
voor de individuele consument minder
ernstig van aard is.

Motivering

Het artikel moet worden aangescherpt zodat de autoriteiten niet al te ingrijpende bevoegdheden
ontvangen om geen actie te ontplooien. Het moet onmogelijk zijn dat een overheidsinstantie wijst
op grote werkdruk als reden om geen maatregelen te nemen waardoor de belangen van de
consument kunnen worden beschermd.

Amendement 46
Artikel 14, leden 2 en 3

2. Een aangezochte instantie kan weigeren
gehoor te geven aan een verzoek om
wederzijdse bijstand als:

2. Een aangezochte instantie kan, na overleg
met de verzoekende instantie, weigeren
gehoor te geven aan een verzoek om
handhavingsmaatregelen uit hoofde van
artikel 8, indien naar haar oordeel:

a) het verzoek voor de aangezochte
instantie een administratieve last met zich
mee zou brengen die op het punt van de
potentiéle schade voor de consument niet in
verhouding staat tot de schaal van de
intracommunautaire inbreuk.

Schrappen

b. er met betrekking tot dezelfde
intracommunautaire inbreuken en tegen
dezelfde verkopers of dienstverleners al

b. er met betrekking tot dezelfde
intracommunautaire inbreuken en tegen
dezelfde verkopers of dienstverleners al

gerechtelijke procedures zijn ingeleid voor
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de gerechtelijke autoriteiten in de lidstaat
van de aangezochte instantie of als er door
die gerechtelijke autoriteiten al een
definitieve uitspraak is gedaan.

c) het verzoek niet goed onderbouwd is.

3. De aangezochte instantie informeert de
verzoekende instantie en de Commissie over
de redenen voor een weigering om gehoor te
geven aan een verzoek om bijstand.

de gerechtelijke autoriteiten in de lidstaat
van de aangezochte of verzoekende instantie
of als er door die gerechtelijke autoriteiten al
een definitieve uitspraak is gedaan.

c) er na een onderzoek door de aangezochte
instantie blijkt dat er geen
intracommunautaire inbreuk heeft
plaatsgevonden;

c bis) de verzoekende instantie niet
voldoende informatie heeft verstrekt
overeenkomstig artikel 11, lid 1.

2 bis. Een aangezochte instantie kan
weigeren gehoor te geven aan een verzoek
om informatie overeenkomstig artikel 6
indien:

a. naar haar oordeel, na overleg met de
verzoekende instantie, de verlangde
informatie voor de verzoekende instantie
niet is vereist om vast te stellen of er een
intracommunautaire inbreuk heeft
plaatsgevonden of wellicht zal plaatsvinden
of indien de verzoekende instantie het er
niet mee eens is dat de informatie is
onderworpen aan de in artikel 12, lid 3
opgenomen bepalingen inzake
vertrouwelijkheid en beroepsgeheim;

b. er met betrekking tot dezelfde
intracommunautaire inbreuken en tegen
dezelfde verkopers of dienstverleners al
gerechtelijke procedures zijn ingeleid voor
de gerechtelijke autoriteiten in de lidstaat
van de aangezochte of verzoekende
instantie of als er door die gerechtelijke
autoriteiten al een definitieve uitspraak is
gedaan.

3. De aangezochte instantie informeert de
verzoekende instantie en de Commissie over
de redenen voor een weigering om gehoor te
geven aan een verzoek om bijstand. De
verzoekende instantie kan de zaak
voorleggen aan de Commissie, die daarover
advies uitbrengt overeenkomstig de
procedure van artikel 19, lid 2.

Amendement 47
Artikel 14, 1id 4
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4. De noodzakelijke maatregelen om de Schrappen
voorschriften van dit artikel ten uitvoer te

leggen, zullen worden genomen

overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,

vermelde procedure.

Motivering
Aanpassing in verband met de schrapping van artikel 19.

Amendement 48
Artikel 15

Artikel 15 Schrappen.
Klachten en databank

1. De lidstaten verstrekken de Commissie

regelmatig statistieken over klachten van

consumenten die de bevoegde autoriteiten
hebben ontvangen.

2. De Commissie houdt een elektronische
databank bij waarin zij de informatie
opslaat en verwerkt die zij ingevolge de
artikels 7, 8, 9 en dit artikel ontvangt. De
databank zal kunnen worden geraadpleegd
door de bevoegde autoriteiten.

3. De noodzakelijke maatregelen om de
voorschriften van dit artikel ten uitvoer te
leggen, zullen worden genomen
overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,

vermelde procedure.
Amendement 49
Artikel 15, lid 3

3. De noodzakelijke maatregelen om de Schrappen

voorschriften van dit artikel ten uitvoer te
leggen, zullen worden genomen
overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,
vermelde procedure.

Motivering
Aanpassing in verband met de schrapping van artikel 19.

Amendement 50
Artikel 16

1. De lidstaten codrdineren de volgende 1. De lidstaten stellen elkaar en de
Commissie regelmatig in kennis van hun
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activiteiten met de Commissie:

a. de opleiding van hun ambtenaren, met
inbegrip van taaltraining en de organisatie
van opleidingsseminars;

b. de inzameling en classificatie van
klachten van consumenten;

c. de ontwikkeling van sectorspecifieke
netwerken van bevoegde ambtenaren;

d. hun activiteiten op het gebied van
strategie, planning en risicoanalyse die te
maken hebben met toezicht en handhaving;

e. de ontwikkeling van voorlichtings- en
communicatichulpmiddelen;

f. de ontwikkeling van normen, methodes en
richtsnoeren voor handhavingsambtenaren;

g. de uitwisseling van hun ambtenaren.

2. Waar nodig zullen de bevoegde
autoriteiten bevoegde ambtenaren
uitwisselen om de samenwerking te
verbeteren. De bevoegde autoriteiten treffen
de noodzakelijke maatregelen zodat
uitgewisselde bevoegde ambtenaren effectief
deel kunnen nemen aan de activiteiten van
de bevoegde autoriteit. Daartoe krijgen deze
bevoegde ambtenaren de vereiste
bevoegdheden om de taken uit te voeren die
hun door de bevoegde gastheerinstantie
worden toevertrouwd in overeenstemming
met de wetgeving van die lidstaat.

3. Tijdens de uitwisseling wordt met de
civiele aansprakelijkheid van de bevoegde
ambtenaar op dezelfde wijze omgegaan als
met die van de ambtenaren van de bevoegde
gastheerinstantie. De uitgewisselde
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activiteiten van communautair belang op
de volgende terreinen:

a. de opleiding van hun met de handhaving
van de consumentenbescherming belaste
ambtenaren, met inbegrip van taaltraining en
de organisatie van opleidingsseminars;

b. de inzameling en classificatie van
klachten van consumenten;

c. de ontwikkeling van sectorspecifieke
netwerken van bevoegde ambtenaren;

d. hun activiteiten op het gebied van
strategie, planning en risicoanalyse die te
maken hebben met markttoezicht en
handhaving;

e. de ontwikkeling van voorlichtings- en
communicatichulpmiddelen;

f. de ontwikkeling van normen, methodes en
richtsnoeren voor handhavingsambtenaren;

g. de uitwisseling van hun ambtenaren.

Sommige of alle lidstaten kunnen in
samenwerking met de Commissie
gemeenschappelijke activiteiten ontplooien
op de in de eerste alinea bedoelde gebieden.
Daarnaast ontwikkelen de lidstaten in
samenwerking met de Commissie een
gemeenschappelijk systeem voor de
classificatie van consumentenklachten.

2. De bevoegde autoriteiten kunnen
bevoegde ambtenaren uitwisselen om de
samenwerking te verbeteren. De bevoegde
autoriteiten treffen de noodzakelijke
maatregelen zodat uitgewisselde bevoegde
ambtenaren effectief deel kunnen nemen aan
de activiteiten van de bevoegde autoriteit.
Daartoe krijgen deze bevoegde ambtenaren
de vereiste bevoegdheden om de taken uit te
voeren die hun door de bevoegde
gastheerinstantie worden toevertrouwd in
overeenstemming met de wetgeving van die
lidstaat.

3. Tijdens de uitwisseling wordt met de
civiele en criminele aansprakelijkheid van
de bevoegde ambtenaar op dezelfde wijze
omgegaan als met die van de ambtenaren
van de bevoegde gastheerinstantie. De
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bevoegde ambtenaren nemen de
beroepsnormen in acht en zijn gebonden
door de toepasselijke interne gedragsregels
van de bevoegde gastheerinstantie, vooral
met het oog op de bescherming van
persoonlijke gegevens, de procedurele
eerlijkheid en de correcte naleving van de
bepalingen inzake vertrouwelijkheid en
beroepsgeheim van artikel 12.

4. De noodzakelijke maatregelen om de
voorschriften van dit artikel ten uitvoer te
leggen, zullen worden genomen
overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,
vermelde procedure.

uitgewisselde bevoegde ambtenaren nemen
de beroepsnormen in acht en zijn gebonden
door de toepasselijke interne gedragsregels
van de bevoegde gastheerinstantie, vooral
met het oog op de bescherming van
personen waar het de verwerking van
persoonlijke gegevens betreft, de
procedurele eerlijkheid en de correcte
naleving van de bepalingen inzake
vertrouwelijkheid en beroepsgeheim van
artikel 12.

Schrappen

Amendement 51
Artikel 17

1. De lidstaten codrdineren met de
Commissie hun activiteiten die erop gericht
zijn:

a. consumenten voor te lichten, te adviseren
en op te voeden;

b. de activiteiten van
consumentenvertegenwoordigers te steunen;

c. de activiteiten te steunen van organisaties
die belast zijn met de buitengerechtelijke
slechting van consumentengeschillen;

d. de toegang van consumenten tot de
rechter te ondersteunen;

e. statistieken, onderzoeksresultaten of
andere gegevens te verzamelen die
betrekking hebben op het gedrag en de
houdingen van de consument en het effect
daarvan.
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1. De lidstaten stellen elkaar en de
Commissie regelmatig in kennis van hun
activiteiten van communautair belang op
de volgende terreinen, die erop gericht zijn:

a. consumenten voor te lichten en te
adviseren,;

b. de activiteiten van
consumentenvertegenwoordigers te steunen;

c. de activiteiten te steunen van organisaties
die belast zijn met de buitengerechtelijke
slechting van consumentengeschillen;

d. de toegang van consumenten tot de
rechter te ondersteunen;

e. statistieken, onderzoeksresultaten of
andere gegevens te verzamelen die
betrekking hebben op het gedrag en de
houdingen van de consument en het effect
daarvan.

Sommige of alle lidstaten kunnen in
samenwerking met de Commissie
gemeenschappelijke activiteiten ontplooien
op de in de eerste alinea bedoelde gebieden.
Daarnaast ontwikkelen de lidstaten in
samenwerking met de Commissie een
gemeenschappelijk kader voor de hierboven
in letter (e) bedoelde activiteiten.
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2. De noodzakelijke maatregelen om de Schrappen
voorschriften van dit artikel ten uitvoer te

leggen, zullen worden genomen

overeenkomstig de in artikel 19, lid 2,

vermelde procedure.
Amendement 52
Artikel 18
De Gemeenschap zal samenwerken met Schrappen

derde landen en met de bevoegde
internationale organisaties om de
bescherming van de economische belangen
van de consument te verbeteren. De
regelingen voor samenwerking, met
inbegrip van de uitwerking van regelingen
voor wederzijdse bijstand, kunnen het
voorwerp zijn van overeenkomsten tussen
de Gemeenschap en de betrokken derden.

Amendement 53
Artikel 19

1. De Commissie zal worden bijgestaan Schrappen
door een Permanent Comité voor
samenwerking inzake
consumentenbescherming, hierna "het
comité" genoemd, bestaande uit
vertegenwoordigers van de lidstaten en
voorgezeten door de vertegenwoordiger van
de Commissie. Aangelegenheden die
geregeld zijn in Richtlijn 89/552/EEG, als
gewijzigd, blijven echter een exclusieve
bevoegdheid van het krachtens die Richtlijn
ingestelde contactcomité.

2. In de gevallen waarin naar dit lid wordt
verwezen, zijn de artikelen 3 en 7 van
Besluit 1999/468/EG van toepassing, met
inachtneming van artikel 8 van dat besluit.

3. Het comité stelt zijn reglement van orde
vast.
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Motivering

Er is geen reden om terug te grijpen op de comitologie. De autoriteiten en organisaties in de
lidstaten kunnen grensoverschrijdend zonder een permanent comité samenwerken.

Amendement 54
Artikel 20

1. Het comité kan alle zaken onderzoeken
die betrekking hebben op de toepassing van
deze verordening en die door zijn voorzitter
naar voren worden gebracht, op diens
eigen initiatief of op verzoek van de
vertegenwoordiger van een lidstaat.

2. In het bijzonder onderzoekt en
beoordeelt het comité hoe de regelingen
voor samenwerking functioneren waarin
deze verordening voorziet.

3. Waar nodig, kan het comité ook de in
artikel 3 van de Richtlijn betreffende het
doen staken van inbreuken genoemde
bevoegde autoriteiten uitnodigen om aan
zijn bijeenkomsten deel te nemen.

Schrappen

Motivering

Aanpassing in verband met de schrapping van artikel 19. Er is geen reden om terug te grijpen op
de comitologie. De autoriteiten en organisaties in de lidstaten kunnen grensoverschrijdend in

een permanent comité samenwerken.

Amendement 55
Artikel 21, lid 3

3. De nationale verslagen bevatten:

a. alle nieuwe informatie over de
organisatie, de bevoegdheden, de middelen
of verantwoordelijkheden van de bevoegde
autoriteiten.

b. alle informatie over trends, middelen of
methoden om intracommunautaire
inbreuken te plegen, in het bijzonder de
trends, middelen of methoden die
tekortkomingen of lacunes in deze
verordening of in de wetgeving ter
bescherming van de belangen van de
consument aan het licht hebben gebracht.

c. alle informatie over
handhavingstechnieken die doeltreffend
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zijn gebleken.

d. statistieken met betrekking tot de
activiteiten van de bevoegde autoriteiten,
zoals acties ingevolge deze verordening,
ontvangen klachten,
handhavingsactiviteiten en rechterlijke
uitspraken.

e. samenvattingen van relevante nationale
interpretatieve rechterlijke uitspraken over
de wetgeving ter bescherming van de
belangen van de consument.

[- alle overige informatie die relevant is
voor de toepassing van deze verordening.

Motivering

De inhoud van de verslagen vloeit voort uit de materie en hoeft niet bij wet te worden geregeld.

Amendement 56
Artikel 23, alinea 3 bis (nieuw)

De bepalingen inzake wederzijdse bijstand
zZijn van toepassing na een
overgangsperiode van twee jaar na
inwerkingtreding van deze verordening.

Motivering

Omdat sommige lidstaten nog geen autoriteiten kennen om de voorschriften inzake
consumentenbescherming ten uitvoer te doen leggen, moeten deze lidstaten zulke instanties nog
instellen of aan bestaande autoriteiten nieuwe taken toekennen. In dit verband is invoering van
een overgangsperiode gerechtvaardigd teneinde in alle lidstaten gelijke voorwaarden voor de
tenuitvoerlegging van deze verordening te scheppen.

Amendement 57
Bijlage I, Titel

LIJST VAN DE IN ARTIKEL 2 LIJST VAN DE IN ARTIKEL 3, ONDER
BEDOELDE RICHTLIJNEN (*) a. BEDOELDE VERORDENINGEN EN
RICHTLIJNEN (*)
Motivering
Correctie.
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TOELICHTING

Voorstel van de Commissie

Het voorstel maakt deel uit van de follow-up van het Groenboek van de Commissie over
consumentenbescherming in de Europese Unie (COM(2001) 521) . De verordening heeft ten
doel door de invoering van een stelsel voor grensoverschrijdende ambtelijke samenwerking
tussen de lidstaten een effectievere controle op en vaststelling en strafvervolging van
grensoverschrijdende overtredingen mogelijk te maken en zo een leemte op te vullen waarvan
malafide handelaars gebruik maken.

Als een van de twee instrumenten om dit doel te bereiken, voorziet de verordening in
samenwerking, in de vorm van ambtelijke wederzijdse bijstand, tussen nationale bevoegde
handhavingsinstanties. Daartoe worden de lidstaten verplicht overheidsinstanties voor de
controle op de naleving van voorschriften inzake consumentenbescherming en een codrdinatie-
instelling voor grensoverschrijdende samenwerking met de desbetreffende instanties in andere
lidstaten aan te wijzen en deze van de nodige bevoegdheden te voorzien wat betreft inzage in
bescheiden, inwinning van inlichtingen, controle ter plaatse en, handhavingsmaatregelen van
overheidswege uit hoofde van eigen bevoegdheden of op grond van een gerechtelijk bevel. Deze
bevoegdheden moeten worden uitgevoerd in overeenstemming met de nationale wetgeving.

De te verlenen wederzijdse bijstand omvat uitwisseling van informatie, verzoeken om
handhavingsmaatregelen en codrdinatie daarvan. De aangezochte instantie die om bijstand wordt
verzocht, neemt alle noodzakelijke maatregelen om stopzetting of verbod van een
intracommunautaire overtreding te bewerkstelligen.

Daarnaast voorziet het voorstel in maatregelen ter codrdinatie van de administratieve
samenwerking, waarbij ook de Commissie wordt betrokken. Hiertoe behoren de opzet van een
elektronische gegevensbank bij de Commissie voor het opslaan en verwerken van alle gegevens
over klachten van consumenten, de codrdinatie van handhavingsmaatregelen door uitwisseling
van informatie en ambtenaren, de registratie en classificatie van klachten van consumenten,
voorlichting, advisering en training van consumenten, ondersteuning van activiteiten van
consumentenorganisaties, vergemakkelijking van de toegang tot de rechter alsmede het vergaren
van data, statistieken en informatie over consumentengedrag, enz.

Verder voorziet het voorstel in de instelling van een Permanent Comité voor samenwerking
inzake consumentenbescherming, dat de Commissie bijstaat. Dit comité heeft tot taak alle met de
tenuitvoerlegging van de verordening samenhangende kwesties te bestuderen, met name de
vraag in hoeverre de in de verordening verankerde samenwerkingsregelingen praktikabel zijn.

Standpunt van uw rapporteur

Uw rapporteur is het met de Commissie eens dat grensoverschrijdende overtredingen van
consumentenbeschermingsvoorschriften als gevolg van de toegenomen grensoverschrijdende, en
met name elektronische handel fors toenemen. De nationale voorschriften ter naleving van de

In rechtstreeks verband hiermee staan het voorstel voor een richtlijn van het Europees Parlement en de Raad
betreffende oneerlijke ""business-to-consumer'-handelspraktijken op de interne markt en tot wijziging van de
richtlijnen 84/450/EEG, 97/7/EG en 98/27/EG van 18 juni 2003 (COM(2003) 356) en het gewijzigde voorstel
voor een verordening van het Europees Parlement en de Raad betreffende de verkoopbevordering in de
interne markt van 25 oktober 2002 (COM(2002) 0585).
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regelgeving inzake consumentenbescherming zijn volgens uw rapporteur ontoereikend om tegen
grensoverschrijdende overtredingen adequaat op te treden.

Voor een doeltreffende wetshandhaving moet er naast de bestaande civielrechtelijke
handhavingssystemen ook een netwerk van overheidsinstanties komen. Hoewel er reeds een
reeks wetshandhavingsmechanismen bestaan, zijn deze alléén echter ontoereikend om een
doeltreffende wetshandhaving te garanderen, met name bij grensoverschrijdende overtredingen:

1. Krachtens richtlijn 98/27/EG van 19 mei 1998 betreffende het doen staken van inbreuken zijn
bevoegde instanties (consumentenorganisaties) bij overtredingen van
consumentenbeschermingsvoorschriften in heel Europa bevoegd tot het instellen van beroep.

2. Bij beschikking 2001/470/EG van de Raad van 28 mei 2001 is een Europees justitieel netwerk
in burgerlijke en handelszaken ingesteld dat de samenwerking tussen de nationale justiti€le
instanties bevordert.

3. Het Europese Buitengerechtelijke Netwerk (EEJ-Net) vergemakkelijkt de beslechting van
consumentengeschillen in heel Europa, waarbij nationale clearingsinstanties voor het
grensoverschrijdende contact zorgen.

4. Daarnaast bestaan reeds gespecialiseerde netwerken, zoals het grensoverschrijdende netwerk
voor buitengerechtelijke klachten in de sector financiéle diensten (FIN-Net) en het netwerk
van nationale contactpunten voor elektronische handel (aritkel 19, lid 4 van richtlijn
2000/31/EG van 8 juni 2000). De organisaties voor consumentenbescherming werken samen
binnen het netwerk van Europese Centra voor consumentenvoorlichting (Euro-infocentra).

Desondanks bestaan er momenteel nog forse lacunes in de rechtshandhaving. Met name bij
grensoverschrijdende overtredingen neemt de civielrechtelijke weg te veel tijd in beslag om een
doeltreffende rechtshandhaving te waarborgen. Met name malafide handelspraktijken kunnen
door maatregelen van overheidswege sneller en doeltreffender worden tegengegaan.

Uw rapporteur juicht het voorstel toe als een noodzakelijke stap op de weg naar een betere
handhaving van de regelgeving inzake de bescherming van consumentenbelangen. De
voorgestelde verordening voorziet in een instrumentarium waarmee de leemte bij de handhaving
van de consumentenbeschermingswetgeving, waarvan malafide handelaars gebruikmaken, wordt
opgevuld en waarmee wordt bijgedragen tot een goed functioneren van de interne markt.

Desondanks ziet uw rapporteur een aantal problemen die zich kunnen voordoen als gevolg van
het naast elkaar bestaan van uiteenlopende handhavingssystemen, met name in de lidstaten die
geen instantie ter handhaving van de consumentenbeschermingswetgeving kennen. Ondanks het
feit dat het toepassingsgebied van het voorstel beperkt is tot grensoverschrijdende overtredingen,
wil uw rapporteur voorkomen dat er sprake is van aanzienlijke gevolgen voor de nationale
rechtshandhavingssystemen en dat het tot incompatibiliteit komt met de tot dusver in sommige
lidstaten uitsluitend privaatrechtelijk geregelde handhavingssystemen.

Verder moet worden vermeden - gezien het mogelijke naast elkaar bestaan van nationale
privaatrechtelijke handhavingssystemen en een grensoverschrijdend handhavingssysteem van
overheidswege - dat met uiteenlopende intensiteit vervolging wordt ingesteld wegens zuiver
nationale overtredingen en grensoverschrijdende overtredingen.

Uw rapporteur is van mening dat het verder noodzakelijk is in een aantal verduidelijkingen en
preciseringen te voorzien en voor een coherente wisselwerking tussen de uiteenlopende systemen
inzake de behartiging van collectieve consumentenbelangen te zorgen. Daarvoor is met name
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coherentie van de regelgeving op grond van de richtlijn betreffende het doen staken van
inbreuken noodzakelijk. Uw rapporteur acht het in het bijzonder van belang dat de
consumentenorganisaties bij de beoogde samenwerking tussen de autoriteiten worden betrokken,
waarbij de gegevensbescherming vanzelfsprekend gewaarborgd moet zijn.

Uw rapporteur heeft daarom geprobeerd om door middel van haar amendementen een voorstel te
krijgen waarmee de inschakeling van particuliere consumentenorganisaties in het kader van de
grensoverschrijdende samenwerking tussen autoriteiten mogelijk is en waarbij tevens rekening
wordt gehouden met de reserves van lidstaten die uitsluitend over een overheidssysteem voor de
handhaving beschikken. Hiertoe werd, in het bijzonder met de dienovereenkomstige
amendementen op de artikelen 4 en 8, een gedetailleerde regeling van de voorwaarden en
grenzen voor het inschakelen van privaatrechtelijk georganiseerde consumentenorganisaties
voorgesteld.

Naar aanleiding van de stemmingsuitslag in de commissie werd een wezenlijke verandering van
artikel 8 van de hand gewezen, namelijk het amendement op artikel 8, lid 2, letter a, bis (nieuw).
Hiermee werd juist dat deel van de voorgestelde wijzigingen afgewezen waarin de voorwaarden
voor het inschakelen van de consumentenorganisaties werden geregeld.

De door de rapporteur ingediende amendementen waren er ook op gericht de standpunten van

het Europees Parlement en de Raad nader tot elkaar te brengen om zo de mogelijkheid van een
aanneming in eerste lezing open te houden.
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27 januari 2004

ADVIES VAN DE COMMISSIE MILIEUBEHEER, VOLKSGEZONDHEID EN
CONSUMENTENBELEID (*)

aan de Commissie juridische zaken en interne markt

inzake het voorstel voor een verordening van het Europees Parlement en de Raad betreffende
samenwerking tussen de nationale instanties die verantwoordelijk zijn voor handhaving van de
wetgeving inzake consumentenbescherming (COM(2003) 443 — C5-0335/2003 —
2003/0162(COD))

Rapporteur voor advies: (*) Béatrice Patrie

(*) Nauwere samenwerking tussen commissies (artikel 162 bis)
PROCEDUREVERLOOP

De Commissie milieubeheer, volksgezondheid en consumentenbeleid benoemde op haar
vergadering van 10 september 2003 Béatrice Patrie tot rapporteur voor advies.

De commissie behandelde het ontwerpadvies op haar vergadering van 27 januari 2004.

Op dezelfde vergadering hechtte zij met 44 stemmen voor en 1 tegen bij 1 onthouding haar
goedkeuring aan de hierna volgende amendementen.

Bij de stemming waren aanwezig: Caroline F. Jackson (voorzitter), Mauro Nobilia
(ondervoorzitter), Alexander de Roo (ondervoorzitter), Guido Sacconi (ondervoorzitter),
Béatrice Patrie (rapporteur voor advies), Maria del Pilar Ayuso Gonzélez, Maria Luisa Bergaz
Conesa, John Bowis, Philip Bushill-Matthews (verving Martin Callanan), Chris Davies, Avril
Doyle, Sdid El Khadraoui, Karl-Heinz Florenz, Cristina Garcia-Orcoyen Tormo, Frangoise
Grossetéte, Cristina Gutiérrez Cortines, Jutta D. Haug (verving David Robert Bowe), Martin
Kastler, Christa KlaB, Eija-Riitta Anneli Korhola, Bernd Lange, Peter Liese, Giorgio Lisi
(verving Raquel Cardoso), Torben Lund, Minerva Melpomeni Malliori, Rosemarie Miiller, Riitta
Mpyller, Giuseppe Nistico, Ria G.H.C. Oomen-Ruijten, Marit Paulsen, Frédérique Ries, Dagmar
Roth-Behrendt, Yvonne Sandberg-Fries, Giacomo Santini (verving Raffaele Costa), Karin
Scheele, Horst Schnellhardt, Inger Schorling, Jonas Sjostedt, Maria Sornosa Martinez, Catherine
Stihler, Nicole Thomas-Mauro, Astrid Thors, Marianne L.P. Thyssen (verving Marialiese
Flemming), Antonios Trakatellis, Peder Wachtmeister en Phillip Whitehead.
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BEKNOPTE MOTIVERING

De sterk uiteenlopende, door de lidstaten toegepaste systemen van handhaving van de wetgeving
inzake consumentenbescherming zijn meestal wel operationeel in het kader van de nationale
markten, maar blijken niet goed aangepast aan de doelstellingen van de interne markt. De
nationale autoriteiten -daar waar ze bestaan- zijn niet bevoegd om onderzoek te verrichten en
inbreuken te vervolgen in een communautair kader. De consumentenorganisaties worden
geconfronteerd met hetzelfde probleem: zij kunnen evenmin doeltreffend optreden in een
grensoverschrijdend kader. De nieuwe handelspraktijken die het resultaat zijn van de explosieve
ontwikkeling van het Internet heeft bovendien leemten aan het licht gebracht in het systeem van
communautaire bescherming, waarvan weinig scrupuleuze operatoren handig gebruik maken, ten
detrimente van de consumenten, maar ook van bonafide handelaars.

Het initiatief van de Commissie om een communautair netwerk van door de lidstaten aan te
wijzen, publieke handhavingsinstanties op te richten, alsmede één enkel verbindingsbureau,
teneinde een goede codrdinatie mogelijk te maken tussen de bevoegde autoriteiten van de
lidstaten, kan dan ook alleen maar worden toegejuicht. Dat werd geopteerd voor een "publiek"
systeem is misschien betwistbaar voor de landen die dit soort systemen niet kennen. Maar het
voorstel voor een verordening wijzigt of vermindert geenszins de rol die de
consumentenorganisaties bij de handhaving van de wetgeving spelen, en stelt geen enkele
methode van geschillenbeslechting ter discussie, ook niet de alternatieve methoden.

Op het voorstel van de Commissie valt evenwel een en ander aan te merken. Wij stellen dan ook
amendementen voor wat de volgende punten betreft:

1. Keuze van de rechtsgrondslag

De rapporteur voor advies stelde voor, artikel 153 van het EG-Verdrag als aanvullende
rechtsgrondslag te vermelden. In het wetgevend financieel memorandum wordt trouwens naar dit
artikel verwezen.

Zjj is van mening dat de consumenten specifieke rechten hebben die los staan van de
economische doelstellingen van de interne markt en die met name bestemd zijn om andere dan
financiéle belangen te beschermen, bijvoorbeeld op het gebied van gezondheid. De Commissie
milieubeheer, volksgezondheid en consumentenbeleid is dit voorstel echter niet gevolgd.

2. Werkingssfeer van de verordening

Het voorstel voor een verordening is van toepassing op de consumentenbelangen die worden
beschermd door de in de bijlage bij het voorstel opgesomde communautaire richtlijnen.

Volgens de rapporteur voor advies moet de werkingssfeer van de verordening zo ruim mogelijk
zijn, en verder gaan dan de bescherming van alleen maar de financi€le belangen van de
consument. De tekst van de Commissie dient dan ook in die zin te worden aangepast. De
Commissie milieubeheer, volksgezondheid en consumentenbeleid heeft de amendementen die in
die richting gaan niet aanvaard.
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3. Wederzijdse bijstand

De doeltreffendheid van het netwerk van publieke instanties is voor een groot deel athankelijk
van het effectieve karakter van hun wederzijdse bijstandsrechten en -plichten. De verordening
legt de bevoegde instanties wat dat betreft verreikende verplichtingen op ten aanzien van de
uitwisseling van informatie en verleent ze aanzienlijke bevoegdheden op het gebied van
onderzoek, vervolging en het doen staken van inbreuken.

Deze voorschriften zullen ongetwijfeld een actieve, loyale en doeltreffende samenwerking
mogelijk maken, in het belang van de consument en de interne markt. De verordening houdt er
echter ook rekening mee dat zich moeilijkheden kunnen voordoen bij de samenwerking. De
grootste moeilijkheid zou de weigering zijn gevolg te geven aan een verzoek om wederzijdse
bijstand.

Het lijkt gerechtvaardigd de bevoegde instantie van een lidstaat de mogelijkheid te laten te
weigeren bijstand te verlenen, met name wanneer er een rechterlijke procedure loopt of een
gerechtelijk orgaan definitief uitspraak heeft gedaan, maar het is onaanvaardbaar dat een
bevoegde instantie mag weigeren bijstand te verlenen omdat dit "een administratieve last met
zich mee zou brengen die op het punt van de potenti€le schade voor de consument niet in
verhouding staat tot de schaal van de intracommunautaire inbreuk" of omdat "het verzoek niet
goed onderbouwd is". De instantie die weigert mee te werken zou in dat geval immers zelf de
geldigheid van de door haar aangevoerde argumenten beoordelen. Overigens impliceert de
harmonisatie van de werking van de interne markt eenvormige en meedogenloze bestrijding van
inbreuken op de communautaire wetgeving.

Er dient te worden voorzien in de mogelijkheid beroep in te stellen tegen een weigering tot het
verlenen van wederzijdse bijstand, waarbij de Commissie als hoedster van de Verdragen en de
communautaire rechtsorde partij moet zijn. Voor zover lidstaten bij dergelijke procedures
betrokken zijn, kan de Commissie zich laten bijstaan door het Permanent Comité waarin in de
verordening wordt voorzien.

4. Doorzichtigheid en voorlichting van de consument

De maatregelen waarin in de verordening wordt voorzien teneinde de doorzichtigheid en de
voorlichting van de consument te garanderen, dienen te worden versterkt. De tekst van de
Commissie werd in die zin aangepast.

5. Administratieve samenwerking

Volgens de rapporteur voor advies moeten de lidstaten en de Commissie ertoe worden
aangespoord de consumentenorganisaties nauwer bij hun activiteiten op het gebied van
administratieve samenwerking te betrekken. De commissie heeft zich echter niet bij dit standpunt
aangesloten.

AMENDEMENTEN

De Commissie milieubeheer, volksgezondheid en consumentenbeleid verzoekt de ten principale
bevoegde Commissie juridische zaken en interne markt onderstaande amendementen in haar
verslag op te nemen:
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Door de Commissie voorgestelde tekst!

Amendementen van het Parlement

Amendement 1
Overweging 2

(2) De bestaande nationale
handhavingsregelingen voor de wetten ter
bescherming van de belangen van de
consument zijn niet aangepast aan de
handhavingsproblemen in de interne markt
en een daadwerkelijke en doeltreffende
samenwerking bij de handhaving in
dergelijke zaken is momenteel niet
mogelijk. Die problemen scheppen
belemmeringen voor de samenwerking
tussen overheidsinstanties teneinde
grensoverschrijdende inbreuken op de
wetten ter bescherming van de belangen
van de consument te onderzoeken en te
doen staken. Het daaruit voortvloeiende
gebrek aan effectieve handhaving bij
grensoverschrijdende inbreuken biedt
verkopers en diensverleners de
mogelijkheid om pogingen tot handhaving
te omzeilen door zich elders in de
Gemeenschap te vestigen. Dit geeft
aanleiding tot concurrentieverstoringen
voor gezagsgetrouwe verkopers en
dienstverleners die hetzij in eigen land,
hetzij grensoverschrijdend werken. De
handhavingsproblemen bij
grensoverschrijdende inbreuken hebben tot
gevolg dat de consument weinig
vertrouwen heeft in grensoverschrijdende
aanbiedingen, en ondermijnen bijgevolg
zijn vertrouwen in de interne markt.

(2) De bestaande nationale
handhavingsregelingen voor de wetten ter
bescherming van de belangen van de
consument zijn niet aangepast aan de
handhavingsproblemen in de interne markt
en een daadwerkelijke en doeltreffende
samenwerking bij de handhaving in
dergelijke zaken is momenteel niet
mogelijk. Die problemen scheppen
belemmeringen voor de samenwerking
tussen instanties teneinde
grensoverschrijdende inbreuken op de
wetten ter bescherming van de belangen
van de consument te onderzoeken en te
doen staken. Het daaruit voortvloeiende
gebrek aan effectieve handhaving bij
grensoverschrijdende inbreuken biedt
verkopers en diensverleners de
mogelijkheid om pogingen tot handhaving
te omzeilen door zich elders in de
Gemeenschap te vestigen. Dit geeft
aanleiding tot concurrentieverstoringen
voor gezagsgetrouwe verkopers en
dienstverleners die hetzij in eigen land,
hetzij grensoverschrijdend werken. De
handhavingsproblemen bij
grensoverschrijdende inbreuken hebben tot
gevolg dat de consument weinig
vertrouwen heeft in grensoverschrijdende
aanbiedingen, en ondermijnen bijgevolg
zijn vertrouwen in de interne markt.

Motivering

Er zijn momenteel niet slechts overheidsinstanties actief op dit terrein.

Amendement 3
Overweging 9 bis (nieuw)

' Nog niet in het PB gepubliceerd.
RR\529861NL.doc

(9 bis) De weigering wederzijdse bijstand
te verlenen moet uitzonderlijk blijven en
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steunen op serieuze argumenten. De
geldigheid van deze argumenten mag niet
uitsluitend worden beoordeeld door de
instantie die ze aanvoert om haar
weigering samen te werken te
rechtvaardigen. De lidstaten dienen in
alle gevallen actief en loyaal te zoeken
naar oplossingen die het mogelijk maken
grensoverschrijdende inbreuken op de
communautaire wetgeving inzake
consumentenbescherming te doen staken.
De Commissie dient als hoedster van de
Verdragen en de communautaire
rechtsorde bij te dragen aan het zoeken
naar adequate oplossingen.

Amendement 3
Artikel 3, letter ¢)

¢) ‘bevoegde autoriteit’: elke
overheidsinstantie die op nationaal,
regionaal of lokaal niveau is opgericht en
waarvan specifieke verantwoordelijkheden
zijn toegekend om toe te zien op de
naleving van de wetgeving ter bescherming
van de belangen van de consument.

¢) ‘bevoegde autoriteit’: elke instantie die
op nationaal, regionaal of lokaal niveau is
opgericht en waarvan specifiecke
verantwoordelijkheden zijn toegekend om
toe te zien op de naleving van de
wetgeving ter bescherming van de
belangen van de consument.

Motivering

De lidstaten dienen de mogelijkheid te behouden om dit toezicht ook te regelen via niet-
overheidsinstanties.

Amendement 4
Artikel 3, letter d)

d) ‘uniek verbindingsbureau’: de
overheidsinstantie in elke lidstaat die is
aangewezen als verantwoordelijk voor de
coordinatie van de toepassing van deze
verordening binnen die lidstaat.

d) ‘uniek verbindingsbureau’: de instantie
in elke lidstaat die is aangewezen als
verantwoordelijk voor de codrdinatie van
de toepassing van deze verordening binnen
die lidstaat.

Motivering

40/42

De lidstaten dienen de mogelijkheid te hebben om dit toezicht ook te regelen via niet-
overheidsinstanties.
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Amendement 5
Artikel 10, 1id 1

1. De bevoegde autoriteiten komen hun 1. De bevoegde autoriteiten komen hun
verplichtingen uit hoofde van deze verplichtingen uit hoofde van deze
verordening na alsof zij handelen namens verordening na alsof zij handelen in het
consumenten in hun eigen land en op kader van de rechtshandhaving in zaken
eigen initiatief of op verzoek van een in hun eigen land en dit op eigen initiatief
andere bevoegde autoriteit in hun eigen of op verzoek van een andere bevoegde
land. autoriteit in hun eigen land.

Amendement 6
Artikel 15, Iid 1

1. De lidstaten verstrekken de Commissie 1. De lidstaten verstrekken de Commissie
regelmatig statistieken over klachten van regelmatig statistieken over klachten van
consumenten die de bevoegde autoriteiten consumenten die de bevoegde autoriteiten
hebben ontvangen. hebben ontvangen. Het publiek moet

toegang krijgen tot deze informatie.
Motivering

Om het vertrouwen van de consument in de interne markt te versterken dienen de op grond van
deze verordening getroffen maatregelen doorzichtiger te worden gemaakt en dient het publiek
toegang te krijgen tot de door de lidstaten aan de Commissie verstrekte statistische gegevens.

Amendement 7
Artikel 15, 1id 2

2. De Commissie houdt een elektronische 2. De Commissie houdt een elektronische
databank bij waarin zij de informatie databank bij waarin zij de informatie
opslaat en verwerkt die zij ingevolge de opslaat en verwerkt die zij ingevolge de
artikels 7, 8, 9 en dit artikel ontvangt. De artikels 7, 8, 9 en dit artikel ontvangt. De
databank zal kunnen worden geraadpleegd databank zal kunnen worden geraadpleegd
door de bevoegde autoriteiten. door de bevoegde autoriteiten.

Onverminderd de regels inzake
beroepsgeheim en vertrouwelijkheid
hebben de consumentenorganisaties die
bevoegd zijn om in rechte op te treden
toegang tot deze databank.

Motivering

De doeltreffendheid van de door de consumentenorganisaties ondernomen acties (met name
acties die gericht zijn op het doen staken van grensoverschrijdende inbreuken) is afhankelijk van
de pertinentie van de informatie waarover ze beschikken. Het is dan ook legitiem dat de
consumentenorganisaties die bevoegd zijn om in rechte op te treden toegang krijgen tot de
elektronische databank waarin dit artikel voorziet.
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Amendement 8
Artikel 20, lid 2 bis (nieuw)

2 bis. In geval van weigering gevolg te
geven aan een verzoek om wederzijdse
bijstand op grond van een van de twee in
artikel 14, lid 2, letters a) en c) vermelde
argumenten, kan de verzoekende instantie
de zaak verwijzen naar het comité, dat, na
de door de aangezochte instantie
aangevoerde argumenten te hebben
onderzocht, zo spoedig mogelijk een met
redenen omkleed advies uitbrengt. Indien
de aangezochte instantie in weerwil van
een tegengesteld advies van het comité
haar weigering handhaaft, dan wordt
zulks gepubliceerd in het in artikel 21 van
deze verordening bedoelde verslag.

Motivering

De geldigheid van de argumenten die worden aangevoerd om te weigeren bijstand te verlenen
op grond van artikel 14, lid 2, letter a) of letter c) van de verordening, mag niet uitsluitend
worden beoordeeld door de instantie die deze argumenten aanvoert om haar eigen weigering om
samen te werken te rechtvaardigen. Er dient te worden voorzien in de mogelijkheid beroep in te
stellen bij het Comité van vertegenwoordigers van de lidstaten dat de Commissie zal bijstaan.

Amendement 9
Artikel 21 bis (nieuw)

Artikel 21 bis

Verslag van de Commissie

De Commissie dient om de twee jaar een
openbaar verslag in over de
tenuitvoerlegging van deze verordening
op communautair niveau, met name op
grond van de door de lidstaten verschafte
gegevens.

Motivering

Om het vertrouwen van de consument in de interne markt te versterken en de lidstaten ertoe aan
te sporen hun medewerking te verlenen, dienen de op grond van deze verordening getroffen
maatregelen doorzichtiger te worden gemaakt.
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