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Verklaring van de gebruikte tekens

* Raadplegingsprocedure
Meerderheid van de uitgebrachte stemmen

**I Samenwerkingsprocedure (eerste lezing)
Meerderheid van de uitgebrachte stemmen

**II Samenwerkingsprocedure (tweede lezing)
Meerderheid van de uitgebrachte stemmen voor de goedkeuring 
van het gemeenschappelijk standpunt
Meerderheid van de leden van het Parlement voor de verwerping 
of amendering van het gemeenschappelijk standpunt

*** Instemming
Meerderheid van de leden van het Parlement, behalve in de in de 
artikelen 105, 107, 161 en 300 van het EG-Verdrag en in artikel 7 
van het EU-Verdrag bedoelde gevallen

***I Medebeslissingsprocedure (eerste lezing)
Meerderheid van de uitgebrachte stemmen

***II Medebeslissingsprocedure (tweede lezing)
Meerderheid van de uitgebrachte stemmen voor de goedkeuring 
van het gemeenschappelijk standpunt
Meerderheid van de leden van het Parlement voor de verwerping 
of amendering van het gemeenschappelijk standpunt

***III Medebeslissingsprocedure (derde lezing)
Meerderheid van de uitgebrachte stemmen voor de goedkeuring 
van de gemeenschappelijke ontwerptekst

(De aangeduide procedure is gebaseerd op de door de Commissie 
voorgestelde rechtsgrondslag.)

Amendementen op wetsteksten

Door het Parlement aangebrachte wijzigingen worden in vet cursief 
aangegeven. De markering in mager cursief is een aanwijzing voor de 
technische diensten en betreft passages in de wetstekst waarvoor een 
correctie wordt voorgesteld (bijvoorbeeld aperte fouten of weglatingen 
in een taalversie). Dergelijke correcties moeten worden goedgekeurd 
door de betrokken technische diensten.
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ONTWERPWETGEVINGSRESOLUTIE VAN HET EUROPEES PARLEMENT

over het gemeenschappelijk standpunt, door de Raad vastgesteld met het oog op de 
aanneming van de richtlijn van het Europees Parlement en de Raad betreffende 
oneerlijke handelspraktijken van ondernemingen jegens consumenten op de interne 
markt en tot wijziging van Richtlijn 84/450/EEG van de Raad, Richtlijnen 97/7/EG, 
98/27/EG en 2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad en van Verordening 
(EG) nr. .../2004 van het Europees Parlement en de Raad ("Richtlijn oneerlijke 
handelspraktijken")
(11630/2/2004 – C6-0190/2004 – 2003/0134(COD))

(Medebeslissingsprocedure: tweede lezing)

Het Europees Parlement,

– gezien het gemeenschappelijk standpunt van de Raad (11630/2/2004 – C6-0190/2004),

– gezien zijn in eerste lezing geformuleerde standpunt1 inzake het voorstel van de 
Commissie aan het Europees Parlement en de Raad (COM(2003)0356)2,

– gelet op artikel 251, lid 2 van het EG-Verdrag,

– gelet op artikel 62 van zijn Reglement,

– gezien de aanbeveling voor de tweede lezing van de Commissie interne markt en 
consumentenbescherming (A6-0027/2005),

1. wijzigt het gemeenschappelijk standpunt als volgt;

2. verzoekt zijn Voorzitter het standpunt van het Parlement te doen toekomen aan de Raad 
en de Commissie.

Gemeenschappelijk standpunt van de Raad Amendementen van het Parlement

Amendement 1
OVERWEGING 7

(7) Deze richtlijn betreft handelspraktijken 
die rechtstreeks verband houden met het 
beïnvloeden van beslissingen van de 
consument over transacties met betrekking 
tot producten. Deze richtlijn is niet van 
toepassing op handelspraktijken die 
hoofdzakelijk voor andere doeleinden 

(7) Deze richtlijn betreft handelspraktijken 
die rechtstreeks verband houden met het 
beïnvloeden van beslissingen van de 
consument over transacties met betrekking 
tot producten. Deze richtlijn is niet van 
toepassing op handelspraktijken die 
hoofdzakelijk voor andere doeleinden 

1 Aangenomen teksten van 20.4.2004, P5_TA(2004)0298.
2 Nog niet in het PB gepubliceerd.
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bedoeld zijn, bijvoorbeeld commerciële 
communicatie gericht op beleggers, zoals 
jaarverslagen en promotiemateriaal over 
bedrijven. Deze richtlijn is niet van 
toepassing op wettelijke voorschriften in 
verband met smaak en fatsoen, die van 
lidstaat tot lidstaat sterk verschillen. 
Handelspraktijken zoals het op straat 
aanklampen van personen voor commerciële 
doeleinden, kunnen in sommige lidstaten om 
culturele redenen niet gewenst zijn. De 
lidstaten moeten dan ook, overeenkomstig 
de communautaire regelgeving, 
handelspraktijken op hun grondgebied aan 
banden kunnen blijven leggen om redenen 
van smaak en fatsoen, ook indien die 
praktijken de keuzevrijheid van de 
consument niet beperken.

bedoeld zijn, bijvoorbeeld commerciële 
communicatie gericht op beleggers, zoals 
jaarverslagen en promotiemateriaal over 
bedrijven. Deze richtlijn is niet van 
toepassing op wettelijke voorschriften in 
verband met smaak en fatsoen, die van 
lidstaat tot lidstaat sterk verschillen. 
Handelspraktijken zoals het op straat 
aanklampen van personen voor commerciële 
doeleinden, kunnen in sommige lidstaten om 
culturele redenen niet gewenst zijn. De 
lidstaten moeten dan ook, overeenkomstig 
de communautaire regelgeving, 
handelspraktijken op hun grondgebied aan 
banden kunnen blijven leggen om redenen 
van smaak en fatsoen, ook indien die 
praktijken de keuzevrijheid van de 
consument niet beperken. Bij de toepassing 
van de richtlijn, met name van de algemene 
clausules, moet terdege rekening worden 
gehouden met de situatie per geval.

Amendement 2
OVERWEGING 17

(17) Met het oog op een grotere 
rechtszekerheid is het wenselijk te bepalen 
welke handelspraktijken in alle 
omstandigheden oneerlijk zijn. Bijlage I 
bevat daarom een uitputtende lijst van deze 
praktijken. Alleen deze handelspraktijken 
worden verondersteld oneerlijk te zijn 
zonder een individuele toetsing aan het 
bepaalde in de artikelen 5 tot en met 9.

(17) Met het oog op een grotere 
rechtszekerheid is het wenselijk te bepalen 
welke handelspraktijken in alle 
omstandigheden oneerlijk zijn. Bijlage I 
bevat daarom een uitputtende lijst van deze 
praktijken. Alleen deze handelspraktijken 
worden verondersteld oneerlijk te zijn 
zonder een individuele toetsing aan het 
bepaalde in de artikelen 5 tot en met 9. De 
lijst mag alleen worden aangepast door 
wijziging van deze richtlijn.

Amendement 3
OVERWEGING 18

(18) Alle consumenten moeten tegen 
oneerlijke handelspraktijken worden 
beschermd; het Hof van Justitie heeft het 
sinds de inwerkingtreding van Richtlijn 
1984/450/EEG evenwel noodzakelijk geacht 
om bij uitspraken in zaken over 
reclamekwesties na te gaan wat de gevolgen 

(18) Alle consumenten moeten tegen 
oneerlijke handelspraktijken worden 
beschermd; het Hof van Justitie heeft het 
sinds de inwerkingtreding van Richtlijn 
1984/450/EEG evenwel noodzakelijk geacht 
om bij uitspraken in zaken over 
reclamekwesties na te gaan wat de gevolgen 
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voor een fictieve doorsneeconsument zijn. In 
overeenstemming met het 
evenredigheidsbeginsel, en om de uit hoofde 
van dat beginsel geboden bescherming ook 
effectief te kunnen toepassen, wordt in deze 
richtlijn het door het Hof van Justitie 
ontwikkelde criterium van de gemiddelde of 
gewone consument als maatstaf genomen, 
maar wordt er tevens voorzien in bepalingen 
die voorkomen dat wordt geprofiteerd van 
consumenten die bijzonder vatbaar zijn voor 
oneerlijke handelspraktijken. Indien een 
handelspraktijk op een bepaalde groep 
consumenten gericht is, zoals bijvoorbeeld 
kinderen, is het wenselijk dat het effect van 
de handelspraktijk vanuit het gezichtspunt 
van het gemiddelde lid van die groep wordt 
beoordeeld. Het criterium van de 
gemiddelde consument is geen statistisch 
criterium. Nationale rechtbanken en 
autoriteiten moeten, rekening houdend met 
de jurisprudentie van het Hof van Justitie, 
hun eigen oordeel volgen om vast te stellen 
wat de typische reactie van de gemiddelde 
consument in een bepaald geval is.

voor een fictieve doorsneeconsument zijn. In 
overeenstemming met het 
evenredigheidsbeginsel, en om de uit hoofde 
van dat beginsel geboden bescherming ook 
effectief te kunnen toepassen, wordt in deze 
richtlijn het door het Hof van Justitie 
ontwikkelde criterium van de gemiddelde - 
d.w.z. redelijk geïnformeerde, omzichtige 
en oplettende - consument als maatstaf 
genomen, waarbij eveneens rekening wordt 
gehouden met maatschappelijke, culturele 
en taalkundige factoren, maar wordt er 
tevens voorzien in bepalingen die 
voorkomen dat wordt geprofiteerd van 
consumenten die bijzonder vatbaar zijn voor 
oneerlijke handelspraktijken. Indien een 
handelspraktijk op een bepaalde groep 
consumenten gericht is, zoals bijvoorbeeld 
kinderen, is het wenselijk dat het effect van 
de handelspraktijk vanuit het gezichtspunt 
van het gemiddelde lid van die groep wordt 
beoordeeld. Daarom is het wenselijk in de 
lijst van praktijken die onder alle 
omstandigheden oneerlijk zijn een bepaling 
op te nemen waardoor reclame die gericht 
is op kinderen weliswaar niet volledig wordt 
verboden, maar waardoor zij wel worden 
beschermd tegen het rechtstreeks aanzetten 
tot kopen. Het criterium van de gemiddelde 
consument is geen statistisch criterium. 
Nationale rechtbanken en autoriteiten 
moeten, rekening houdend met de 
jurisprudentie van het Hof van Justitie, hun 
eigen oordeel volgen om vast te stellen wat 
de typische reactie van de gemiddelde 
consument in een bepaald geval is.

Amendement 4
ARTIKEL 3, LID 5

5. De lidstaten kunnen gedurende een 
periode van zes jaar, te rekenen vanaf … * 
op het bij deze richtlijn geharmoniseerde 
gebied nationale bepalingen toepassen die 
strenger of prescriptiever zijn dan de 
bepalingen van deze richtlijn en die 
uitvoering geven aan richtlijnen die 

5. De lidstaten kunnen gedurende een 
periode van zes jaar, te rekenen vanaf … * 
op het bij deze richtlijn geharmoniseerde 
gebied nationale bepalingen blijven 
toepassen die strenger of prescriptiever zijn 
dan de bepalingen van deze richtlijn en die 
uitvoering geven aan richtlijnen die 
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clausules voor minimale harmonisatie 
bevatten. Deze maatregelen moeten 
onontbeerlijk zijn om een toereikende 
bescherming van de consumenten tegen 
oneerlijke handelspraktijken te waarborgen 
en evenredig zijn met dit doel. De in artikel 
18 bedoelde toetsing kan, in voorkomend 
geval, gepaard gaan met de indiening van 
een voorstel om deze afwijking voor een 
beperkte periode te verlengen.
________________________
*24 maanden na de inwerkingtreding van 
deze richtlijn.

clausules voor minimale harmonisatie 
bevatten. Deze maatregelen moeten 
onontbeerlijk zijn om een toereikende 
bescherming van de consumenten tegen 
oneerlijke handelspraktijken te waarborgen 
en evenredig zijn met dit doel. De in artikel 
18 bedoelde toetsing kan, in voorkomend 
geval, gepaard gaan met de indiening van 
een voorstel om deze afwijking voor een 
beperkte periode te verlengen.
________________________
*24 maanden na de inwerkingtreding van 
deze richtlijn.

Motivering

Uit dit artikel blijkt dat het de bedoeling is stilaan naar een maximale harmonisatie toe te 
groeien. Daarom is het beter de ruimte die (tijdelijk) aan de lidstaten gelaten wordt om 
strenger te reglementeren dan deze richtlijn voorschrijft, niet te laten gebruiken om het 
eventuele verschil tussen bestaande wetgeving van de lidstaten en deze richtlijn nog groter te 
maken.

Amendement 5
ARTIKEL 5, LID 3

3. Een handelspraktijk die zich richt tot de 
consument in het algemeen, maar die op 
voor de handelaar redelijkerwijs 
voorzienbare wijze het economische gedrag 
van slechts een groep consumenten 
wezenlijk verstoort of kan verstoren, 
namelijk van consumenten die wegens een 
mentale of lichamelijke handicap, hun 
leeftijd of goedgelovigheid bijzonder vatbaar 
zijn voor die handelspraktijken of voor de 
onderliggende producten, wordt beoordeeld 
vanuit het gezichtspunt van het gemiddelde 
lid van die groep. Dit laat onverlet de 
gangbare, legitieme reclamepraktijk waarbij 
overdreven uitspraken worden gedaan of 
uitspraken die niet letterlijk dienen te 
worden genomen.

3. Een handelspraktijk die op voor de 
handelaar redelijkerwijs voorzienbare wijze 
het economische gedrag van slechts een 
duidelijk herkenbare groep consumenten 
wezenlijk verstoort of kan verstoren, 
namelijk van consumenten die wegens een 
mentale of lichamelijke handicap, hun 
leeftijd of goedgelovigheid bijzonder vatbaar 
zijn voor die handelspraktijken of voor de 
onderliggende producten, wordt beoordeeld 
vanuit het gezichtspunt van het gemiddelde 
lid van die groep. Dit laat onverlet de 
gangbare, legitieme reclamepraktijk waarbij 
overdreven uitspraken worden gedaan of 
uitspraken die niet letterlijk dienen te 
worden genomen. 

Amendement 6
ARTIKEL 5, LID 5

5. Bijlage I bevat de lijst van 
handelspraktijken die onder alle 
omstandigheden als oneerlijk worden 

5. Bijlage I bevat de lijst van 
handelspraktijken die onder alle 
omstandigheden als oneerlijk worden 
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beschouwd. beschouwd. Deze lijst is van toepassing in 
alle lidstaten en mag alleen worden 
aangepast door wijziging van deze richtlijn.

Amendement 7
ARTIKEL 6, LID 1, LETTER G)

g) de rechten van de consument of de 
risico's die hij eventueel loopt.

g) de rechten van de consument, inclusief 
het recht op vervanging of terugbetaling, 
zoals bepaald in richtlijn 1999/44/EG van 
het Europees Parlement en de Raad van 
25 mei 1999 betreffende bepaalde 
aspecten van de verkoop van en de 
garanties voor consumptiegoederen1, of 
de risico's die hij eventueel loopt.

____________
1 PB L 171 van 7.7.1999, blz. 12.

Motivering

Het amendement is in deze specifieke context bedoeld ter onderstreping van het recht van de 
consument om een geïnformeerde keuze te maken, en grijpt in die zin terug op de resolutie 
van het Europees Parlement van 13 maart 2003 over de gevolgen van het Groenboek over de 
consumentenbescherming in de Europese Unie voor de toekomst van het Europese 
consumentenbeleid (verslag-Patrie, P5_TA(2003)0101), alsook op een in eerste lezing door 
het Parlement aangenomen amendement.

Amendement 8
ARTIKEL 7, LID 2

2. Als misleidende omissie wordt voorts 
beschouwd een handelspraktijk die 
essentiële informatie als bedoeld in lid 1 
verborgen houdt, op onduidelijke, 
onbegrijpelijke, dubbelzinnige wijze dan wel 
laattijdig verstrekt, of het commerciële 
oogmerk, indien dit niet reeds duidelijk uit 
de context blijkt, niet laat blijken.

2. Als misleidende omissie wordt voorts 
beschouwd een handelspraktijk die 
essentiële informatie als bedoeld in lid 1, 
rekening houdend met de in dat lid 
geschetste details, verborgen houdt, op 
onduidelijke, onbegrijpelijke, dubbelzinnige 
wijze dan wel laattijdig verstrekt, of het 
commerciële oogmerk, indien dit niet reeds 
duidelijk uit de context blijkt, niet laat 
blijken en dit in beide gevallen leidt of kan 
leiden tot een besluit van de gemiddelde 
consument over een transactie dat deze 
anders niet zou hebben genomen.
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Motivering

De rechtszekerheid wordt verbeterd doordat de aard van het besluit over een transactie nader 
wordt omschreven.

Amendement 9
ARTIKEL 10, LID 1 BIS (nieuw)

Inschakeling van deze controle-instanties 
sluit in geen geval een beroep op de in 
artikel 11 bedoelde administratieve of 
rechtsmiddelen uit.

Motivering

Een beroep op gedragscodes is optioneel en kan niet in de plaats komen van administratieve 
of gerechtelijke procedures, zoals bedoeld in artikel 11 van de richtlijn.

Amendement 10
ARTIKEL 11, LID 1

1. De lidstaten zorgen voor passende en 
doeltreffende middelen ter bestrijding van 
oneerlijke handelspraktijken en voor de 
naleving van deze richtlijn in het belang van 
de consumenten.

1. De lidstaten zorgen voor de invoering van 
passende en doeltreffende middelen ter 
bestrijding van oneerlijke handelspraktijken, 
zodat de naleving van deze richtlijn in het 
belang van de consumenten kan worden 
afgedwongen.

Amendement 11
ARTIKEL 18, LID 1

1. De Commissie legt uiterlijk vier jaar na 
…  aan het Europees Parlement en de Raad 
een uitvoerig verslag voor over de 
toepassing van de richtlijn, inzonderheid 
over de toepassing van artikel 4 en bijlage 
II, alsook over de mogelijkheden voor 
verdere harmonisatie en vereenvoudiging 
van de communautaire wetgeving inzake 
consumentenbescherming en, wat artikel 3, 
lid 5, betreft, over alle op communautair 
niveau vereiste maatregelen om te 
garanderen dat passende niveaus van 
consumentenbescherming worden 
gehandhaafd. Bij het verslag wordt indien 
nodig een voorstel tot herziening van deze 
richtlijn of van andere toepasselijke delen 
van het Gemeenschapsrecht gevoegd.

1. De Commissie legt uiterlijk vier jaar na 
…  aan het Europees Parlement en de Raad 
een uitvoerig verslag voor over de 
toepassing van de richtlijn, inzonderheid 
over de toepassing van de artikelen 3, lid 9 
en 4 en bijlage II, alsook over de 
mogelijkheden voor verdere harmonisatie en 
vereenvoudiging van de communautaire 
wetgeving inzake consumentenbescherming 
en, wat artikel 3, lid 5, betreft, over alle op 
communautair niveau vereiste maatregelen 
om te garanderen dat passende niveaus van 
consumentenbescherming worden 
gehandhaafd. Bij het verslag wordt indien 
nodig een voorstel tot herziening van deze 
richtlijn of van andere toepasselijke delen 
van het Gemeenschapsrecht gevoegd.
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Motivering

Artikel 3, lid 9 met betrekking tot financiële diensten moet bij de toetsing van de Commissie 
worden betrokken om een verdere harmonisatie op dit gebied te bevorderen. Op het moment 
van de toetsing moeten de lidstaten de mogelijkheid hebben een beter onderbouwd oordeel te 
geven over de vraag of financiële diensten ook in de toekomst via extra voorschriften op 
nationaal niveau moeten worden geregeld.

Amendement 12
BIJLAGE I, PUNT 4

(4) Beweren dat een product door een 
openbare of particuliere instelling is 
aanbevolen, erkend of goedgekeurd terwijl 
zulks niet het geval is, of iets dergelijks 
beweren zonder dat aan de voorwaarde voor 
de aanbeveling, erkenning of goedkeuring 
wordt voldaan.

(4) Beweren dat een handelaar (met 
inbegrip van zijn handelspraktijken) of een 
product door een openbare of particuliere 
instelling is aanbevolen, erkend of 
goedgekeurd terwijl zulks niet het geval is, 
of iets dergelijks beweren zonder dat aan de 
voorwaarde voor de aanbeveling, erkenning 
of goedkeuring wordt voldaan.

Motivering

Volgens de bestaande versie van  lid 4 van de bijlage is het verboden te beweren dat een 
product is erkend, maar niet dat een handelaar bedrieglijk beweert dat hij bij een bekende 
onderneming of overheidsinstelling is aangesloten zonder dat hij het product ook koppelt aan 
de goedkeuring.

Amendement 13
BIJLAGE I, PUNT 7

(7) Bedrieglijk beweren dat het product 
slechts gedurende een zeer beperkte tijd 
beschikbaar zal zijn om de consument 
onmiddellijk te doen beslissen en hem geen 
kans of onvoldoende tijd te geven een 
geïnformeerd besluit te nemen.

(7) Bedrieglijk beweren dat het product 
slechts gedurende een zeer beperkte tijd 
beschikbaar zal zijn of dat het slechts onder 
speciale voorwaarden gedurende een zeer 
beperkte tijd beschikbaar zal zijn, om de 
consument onmiddellijk te doen beslissen en 
hem geen kans of onvoldoende tijd te geven 
een geïnformeerd besluit te nemen.

Motivering

Dit amendement strookt met de geest van amendement 75 uit de eerste lezing van het 
Europees Parlement.

Amendement 14
BIJLAGE 1, PUNT 12 BIS (nieuw)

12 bis) Een product dat lijkt op een door 
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een bepaalde fabrikant vervaardigd 
product op een zodanige wijze promoten 
dat bij de consument doelbewust de 
verkeerde indruk wordt gewekt dat het 
product inderdaad door die fabrikant is 
vervaardigd, terwijl zulks niet het geval is.

Motivering

In artikel 6, lid 2 erkent de Commissie dat er bij de consument verwarring kan ontstaan 
tussen diverse producten. Een en ander moet in de bijlage nader worden verduidelijkt. 
Enerzijds hebben bedrijven natuurlijk het recht om voor een bepaald product goedkopere 
alternatieven aan te bieden, maar anderzijds moet de consument ook zo goed mogelijk 
worden beschermd tegen "aansmeerpraktijken".

Amendement 15
BIJLAGE I, PUNT 20 BIS (nieuw)

(20 bis) Op bedrieglijke wijze beweren of de 
indruk wekken dat de handelaar niet 
optreedt ten behoeve van zijn handel, 
bedrijf, ambacht of beroep of zich op 
bedrieglijke wijze voordoen als consument.

Amendement 16
BIJLAGE I, PUNT 20 TER (nieuw)

(20 ter) Op bedrieglijke wijze de indruk 
wekken dat voor een bepaald product 
service na verkoop beschikbaar is in een 
andere lidstaat dan die waar het product 
wordt verkocht.

Amendement 17
BIJLAGE I, PUNT 24

(24) Een consument die op grond van een 
verzekeringspolis een vordering indient, om 
documenten vragen die redelijkerwijs niet 
relevant kunnen worden geacht om de 
geldigheid van de vordering te beoordelen, 
met de bedoeling de consument ervan te 
weerhouden zijn contractuele rechten uit te 
oefenen.

(24) Een consument die op grond van een 
verzekeringspolis een vordering indient, om 
documenten vragen die redelijkerwijs niet 
relevant kunnen worden geacht om de 
geldigheid van de vordering te beoordelen, 
dan wel daarbij systematisch weigeren 
antwoord te geven op daaromtrent gevoerde 
correspondentie met de bedoeling de 
consument ervan te weerhouden zijn 
contractuele rechten uit te oefenen.
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Amendement 18
BIJLAGE 1, PUNT 25

(25) In reclame kinderen rechtstreeks 
oproepen hun ouders of andere 
volwassenen ertoe over te halen voor hen 
geadverteerde producten te kopen. Deze 
bepaling laat artikel 16 van Richtlijn 
89/552/EEG onverlet.

(25) Kinderen er in reclame rechtstreeks 
toe aanzetten om geadverteerde producten 
te kopen of om hun ouders of andere 
volwassenen ertoe over te halen die 
producten voor hen te kopen. Deze 
bepaling laat artikel 16 van Richtlijn 
89/552/EEG inzake televisie-
omroepactiviteiten onverlet.

Amendement 19
BIJLAGE I, PUNT 28

(28) De indruk wekken dat de consument al 
een prijs heeft gewonnen zonder een 
aankoop te verrichten, als de prijs in feite 
pas bij aankoop van een product kan 
worden gewonnen of toegekend.

(28) Op bedrieglijke wijze de indruk wekken 
dat de consument al een prijs heeft 
gewonnen of zal winnen dan wel door een 
bepaalde handeling te verrichten een prijs 
zal winnen of een ander soortgelijk 
voordeel zal behalen, als er in feite:

- geen sprake is van een prijs of een ander 
soortgelijk voordeel, dan wel
- als het ondernemen van stappen om in 
aanmerking te kunnen komen voor de prijs 
of voor een ander soortgelijk voordeel 
afhankelijk is van de betaling van een 
bedrag door de consument of indien 
daaraan voor hem kosten zijn verbonden.
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TOELICHTING

Het richtlijnvoorstel inzake oneerlijke handelspraktijken van ondernemingen jegens 
consumenten op de interne markt, zoals dat in eerste lezing op 20 april 2004 door het 
Parlement is geamendeerd, grijpt in zoverre terug op het Groenboek inzake 
consumentenbescherming3 dat het voorziet in een algeheel verbod op misleidende 
handelspraktijken, met in de bijlage een indicatieve en niet-exhaustieve lijst van algemene en 
specifieke voorbeelden van misleidende handelspraktijken, een en ander met als doel de 
interpretatie van de richtlijn door nationale rechtbanken te vergemakkelijken.

De rapporteur kan zich vinden in de algemene opzet en de doelstellingen van het 
oorspronkelijke richtlijnvoorstel inzake misleidende handelspraktijken van de Commissie4, 
met name waar het de centrale doelstelling betreft, namelijk te komen tot een hoog niveau van 
consumentenbescherming, in combinatie met een goed functionerende interne markt, zodat de 
handel - en dus ook de economische groei - kan worden bevorderd.

Overigens lag in de oorspronkelijke tekst - die als uitgangspunt enerzijds een adequate 
bescherming van de consument en anderzijds de toepassing van het oorsprongslandbeginsel 
en de onderlinge erkenning van de nationale regelingen op dit gebied had - een goed 
uitgebalanceerd richtlijnvoorstel besloten.

Ook is het als positief te beschouwen dat het Parlement in eerste lezing een reeks 
amendementen heeft ingediend om het richtlijnvoorstel evenwichtiger te formuleren door er 
een aantal extra consumentenbeschermingselementen aan toe te voegen. Het Parlement heeft 
in dat verband met name voorgesteld de rechtsgrondslag van het voorstel uit te breiden door 
naast het reeds in het Commissievoorstel vermelde artikel 95 (interne markt) ook artikel 153 
van het Verdrag (consumentenbescherming) als rechtsgrondslag in het ontwerp op te nemen, 
teneinde met het oog op een afdoende bescherming van de consument te kunnen komen tot 
een adequate harmonisatie van de wetgeving.

Ten einde de tenuitvoerlegging van de richtlijn evenwel geleidelijker te doen plaatsvinden, 
heeft het Parlement daarnaast ten behoeve van de lidstaten ook voorzien in de mogelijkheid 
om gedurende een termijn van vijf jaar na de inwerkingtreding ervan vast te houden aan 
strengere nationale consumentenbeschermingsregelingen, welke zijn ingevoerd naar 
aanleiding van eerdere richtlijnen, die bedoeld waren om te komen tot een minimale 
harmonisatie. Afgezien van de bovenvermelde uitzonderingsregeling voor vijf jaar had het 
Parlement daarnaast met het oog op een correcte toepassing van de richtlijn tevens voorzien in 
de verplichting voor de Commissie om aan het Parlement verslag uit te brengen over de 
toepassing van de richtlijn en om iedere vijf jaar een aanpassing voor te stellen van bijlage I 
(waarin een lijst van misleidende handelspraktijken is opgenomen die verboden zijn).

De overige amendementen die in eerste lezing door het Parlement waren aangenomen, 
strekten tot inlassing van definities van het begrip "kwetsbare consument", tot invoering van 
gedragscodes bij de opstelling waarvan ook consumenten moeten worden betrokken en die 
voor beroepsbeoefenaren een verplichtend karakter dragen, en tot inachtneming van de 

3 COM(2001) 0531.
4 COM(2003) 0356.
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noodzaak om rekening te houden met de door beroepsbeoefenaren bij de beoordeling van 
oneerlijke handelspraktijken gebruikte communicatiemiddelen.

Het gemeenschappelijk standpunt van de Raad en de tweede lezing in het Parlement

Bij de behandeling van het gemeenschappelijk standpunt heeft de rapporteur er de voorkeur 
aan gegeven zich in eerste instantie uitsluitend te baseren op de in eerste lezing door het 
Parlement aangenomen amendementen, om te voorkomen dat opnieuw zou moeten worden 
beraadslaagd over punten die reeds bij het eerder gevoerde overleg aan de orde zijn geweest, 
zodat de termijn voor de behandeling van het onderhavige voorstel niet nodeloos hoeft te 
worden opgerekt. 

Met betrekking tot het in artikel 4, lid 1 van het oorspronkelijke Commissievoorstel vermelde 
"oorsprongslandbeginsel" is de rapporteur van mening dat dit niet meer opnieuw in de tekst 
hoeft te worden opgenomen, gezien het inmiddels reeds bereikte niveau van 
consumentenbescherming.

Vermeldenswaard is ook dat in het gemeenschappelijk standpunt veel van de bovenvermelde 
amendementen van het Parlement zijn overgenomen, met name die betreffende de definitie 
van de begrippen "kwetsbare consument" en "verifieerbare verplichting", het betrekken van 
consumentenverenigingen bij de opstelling van gedragscodes, en het kwalificeren van 
ongepaste beïnvloeding en het dreigen met fysiek geweld als agressieve praktijken.

Ook heeft de Raad ingestemd met het voorstel van het Parlement om een uitzondering toe te 
staan voor de toepassing van restrictievere consumentenbeschermingsbepalingen, waarvan de 
geldigheidsduur wordt verlengd tot zes jaar. Tevens heeft de Raad ingestemd met de 
verplichting voor de Commissie om aan het Parlement verslag uit te brengen over de 
tenuitvoerlegging van de richtlijn en om daarvoor waar nodig aanpassingen voor te stellen.

Derhalve acht de rapporteur het gemeenschappelijk standpunt als compromis aanvaardbaar, 
met dien verstande evenwel dat enkele amendementen die in eerste lezing waren ingediend 
om de consument nog beter te kunnen beschermen, opnieuw zullen moeten worden ingediend.

Door de rapporteur ter behandeling in tweede lezing ingediende amendementen

Ter bescherming van de consumentenbelangen is de rapporteur voornemens met betrekking 
tot het volgende een aantal punten opnieuw voor te stellen: vergaande beperkingen op 
garanties inzake service na verkoop, toepassing van kunstmatig opgeschroefde 
referentieprijzen en het recht tot omruil of schadeloosstelling.

Het laatste amendement, dat betrekking heeft op de bescherming van minderjarigen, is niet 
bedoeld om op kinderen gerichte reclame te verbieden, maar om het reeds in het 
gemeenschappelijk standpunt opgenomen verbod op handelspraktijken waardoor kinderen al 
te zeer onder druk zouden kunnen worden gezet, nog verder aan te scherpen.

Tot besluit is de rapporteur van mening dat - onder voorbehoud van de kleine aanpassingen 
die nog worden voorgesteld - zo snel mogelijk moet worden overgegaan tot de goedkeuring 
van deze richtlijn, die zowel voor consumenten als beroepsbeoefenaren in de EU een 
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belangrijke stap vooruit zal betekenen in termen van rechtszekerheid en van een adequatere 
bescherming van de rechten die zijn neergelegd in het Handvest van de grondrechten van de 
Unie.
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