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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2004 (2005/2136(INT))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

— med beaktande av arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2004,
— med beaktande av artikel 195 1 EG-fordraget,

— med beaktande av artikel 43 i stadgan om de grundldggande rittigheterna,

— med beaktande av sin resolution av den 17 november 1993 om demokrati, 6ppenhet och
subsidiaritet och det interinstitutionella avtalet om forfaranden for att genomfora
subsidiaritetsprincipen, foreskrifterna och de allménna villkoren fér ombudsmannens
dmbetsutdovning samt forfarandena for genomforandet av arbetet i forlikningskommittén
enligt artikel 189b i EG-fordraget!,

— med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens verksamhet,
— med beaktande av artiklarna 112.1 och 195.2 1 arbetsordningen,

— med beaktande av betédnkandet fran utskottet for framstéllningar (A6-0276/2005), och av
foljande skal:

A. Stadgan om de grundliggande rattigheterna proklamerades hogtidligt i Nice
den 7 december 2000 och det finns en politisk vilja att géra stadgan juridiskt bindande.

B. Tartikel 41 i stadgan om de grundldggande réttigheterna anges att var och en har ritt att {3
sina angeldgenheter behandlade opartiskt, rattvist och inom skaélig tid av unionens
institutioner och organ.

C. T artikel 43 1 stadgan anges att ’varje unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk
person som dr bosatt eller har sitt sdte i en medlemsstat har ritt att véinda sig till unionens
ombudsman vid missforhallanden 1 gemenskapsinstitutionernas eller gemenskapsorganens
verksamhet, med undantag fér domstolen och forstainstansritten da dessa utovar sina
domstolsfunktioner”.

D. I ar inleds den nuvarande ombudsmannens, Nikiforos Diamandouros, andra &mbetsperiod
och 1 september infaller tioarsdagen for inrdttandet av Europeiska unionens ombudsman.

E. Ombudsmannens arsrapport dverldmnades formellt till Europaparlamentets ordférande
den 8 mars 2005 och ombudsmannen, Nikiforos Diamandouros, lade fram rapporten for
utskottet for framstéillningar den 10 maj 2005 1 Strasbourg.

"EGT C 329, 6.12.1993, 5. 132.

RR\582626SV.doc 3/15 PE 360.167v03-00
Extern Gversittning

SV



SV

. Under 2004 6kade antalet klagoma4l till ombudsmannen betydligt (53 procent) jaimfort

med éret fore och endast hilften av 6kningen (51 procent) beror pa att medborgarna i de
tio nya medlemsstaterna nu har blivit EU-medborgare.

. Europeiska ombudsmannen é&r ett opartiskt organ som samtidigt erbjuder medborgarna

utomrittslig hjélp inom unionen. Under 2004 ledde hans hjilp till resultat i ndstan
70 procent av alla drenden som hénvisades till honom, inklusive otilldtliga klagomal.

. Under 2004 avslutade ombudsmannen 251 undersdkningar, varav 247 var undersdkningar

till f61jd av klagomal och fyra var undersokningar pd eget initiativ. 65 drenden lstes av
den berdrda institutionen eller det berdrda organet sjélvt efter klagomal till
ombudsmannen, och 12 vénskapliga forlikningar foreslogs av ombudsmannen.

Ombudsmannen beslutade att dverldmna en sérskild rapport (01/2/2003/GG) till
Europaparlamentet till f61jd av ett klagomal som géllde ett &rende ddr ombudsmannen
bedomde att klaganden hade blivit utsatt for diskriminerande anstéllningsvillkor vid
kommissionen och dédr man inte hade nétt ndgon vénskaplig forlikning och kommissionen
inte hade accepterat ombudsmannens forslag till rekommendation.

Att 6verldmna en sdrskild rapport till Europaparlamentet ar ett viktigt sétt for
ombudsmannen att soka stdd frdn Europaparlamentet och dess utskott for framstéillningar 1
syfte att gottgéra medborgare vars réttigheter har blivit krankta och for att frimja en
forbattrad standard pa EU:s administration.

. Ombudsmannens undersokningar leder ofta till positiva resultat for de klagande och kan

bidra till att forbéttra kvaliteten 1 de administrativa tjdnsterna.

. Ombudsmannens manga kritiska anmérkningar i rapporten for 2004 nir det géller fall av

administrativa missforhéllanden kan bidra till att forhindra att misstag eller fel upprepas i
framtiden genom att EU:s institutioner och andra organ antar och genomfor lampliga
atgarder.

. Europaparlamentet fick en kritisk anmérkning for att ha underlatit att vidta lampliga

atgérder for att driva igenom reglerna om rokning i sina lokaler.

. Ombudsmannen fortsitter sitt arbete med att bygga upp konstruktiva arbetsforbindelser

med Europeiska unionens institutioner och organ genom moéten och gemensamma
evenemang i syfte att utveckla samverkan i strivan mot gemensamma mal.

. Arsrapporten visar det arbete som ombudsmannen lagt ned pa att utdka och stéirka

nitverket av nationella och regionala ombudsmaén i unionen, ansdkarlanderna, Norge och
Island genom att utveckla informationsutbyten och utbyte av bdsta metoder med hénsyn
till att ombudsménnens befogenheter och verksamhets- och ansvarsomraden ofta skiljer
sig &t 1 hog grad.

. Med tanke pa EU-institutionernas och de nationella och regionala ombudsméannens olika

ansvarsomraden skulle det praktiska samarbetet underlittas om Europaparlamentets
utskott for framstillningar deltog i detta nétverk.
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Q. Under 2004 utokade ombudsmannen sina kommunikationsaktiviteter, sdrskilt genom
informationsbesok, offentliga evenemang, konferenser och intervjuer i pressen, for att 6ka
medborgarnas medvetenhet om sina réttigheter gentemot gemenskapens administration.

R. Den 6 september 2001 antog Europaparlamentet enhélligt kodexen for god
forvaltningssed, vilket ombudsmannen rekommenderade i sin sdrskilda rapport fran
april 2000. Kommissionen har emellertid inte antagit den &n.

S. Nikiforos Diamandouros foresprékade nyligen i en skrivelse till Europaparlamentets
ordférande samt vid ett mote med kommissionens ordférande och kollegiet att alla
institutioner och organ skulle anta en gemensam hallning i frdga om Europeiska unionens
kodex for god forvaltningssed.

T. Isin rapport upprepar ombudsmannen sin begéran om att stadgan som styr hans
verksamhet skall ses dver.

1. Europaparlamentet godkdnner den arsrapport for 2004 som Europeiska ombudsmannen
har lagt fram och véilkomnar den nya presentationen och det nya upplégget av rapportens
innehdll, som utdver en detaljerad dverblick dver de drenden som har behandlats och de
undersokningar som har gjorts under dret dven innehéller en enkel och tydlig tematisk
analys.

2. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannens kansli till diversifieringen och
moderniseringen av de rliga publikationerna for att sorja for de olika behoven hos
klagande, parlamentsledaméter, fackmén och allménhet.

3. Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens hdga offentliga profil i informationen till
allménheten och anser att information av hogre kvalitet kan bidra till att minska antalet
klagomal som faller utanfér hans mandat.

4. Europaparlamentet uppmanar Europeiska ombudsmannen att fortsatta sitt arbete och
utveckla sin verksambhet pa ett effektivt och flexibelt sétt sé att han blir kénd hos
allménheten som viktare av EU-institutionernas goda forvaltningssed.

5. Europaparlamentet noterar att 4&ven om antalet klagomal till ombudsmannen har 6kat faller
75 procent av klagomélen utanfor ombudsmannens mandat eftersom klagomaélen i de
flesta fall gdllde de nationella myndigheterna, som ansvarar for tillimpningen av
gemenskapslagstiftningen.

6. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att definiera begreppet administrativa
missforhéllanden! bade nér det géller de institutioner och organ som berors, genom att
utarbeta en strikt och uttdémmande lista, och nér det géller d&renden som kan bli féremél for
klagomal, genom att kategoriskt utesluta drenden som faller under medlemsstaternas
myndigheters ansvar.

T &rsrapporten 1997 foreslog ombudsmannen foljande definition: ”administrativa missférhallanden foreligger
nér ett offentligt organ underlater att agera i enlighet med en regel eller princip som &r bindande for det”.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att fortsétta hinvisa klagomal som faller
utanfor hans mandat via nétverket direkt till den nationella eller lokala niva som ar
lampligast i enlighet med subsidiaritetsprincipen.

Europaparlamentet stoder ombudsmannens avsikt att i mgjligaste mén oka antalet forslag
till vinskapliga forlikningar.

Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att hdnvisa drenden till utskottet for
framstillningar sd att utskottet vid ett av sina moten kan diskutera alla vinskapliga
forlikningar eller forslag till rekommendationer som avslagits av den berorda institutionen
eller det berorda organet och, om det dr lampligt, lyssna pa klagandens &sikter.

Europaparlamentet noterar att sju drenden avslutades nér ett forslag till reckommendation
accepterades av den berdrda institutionen och att ett drende ledde till en sérskild rapport
(01/2/2003/GG).

. Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens sarskilda rapport (O1/2/2003/GG) och

rekommenderar att kommissionen, med respekt for EU-medborgarnas rittigheter och for
att forbittra kvaliteten pa EU:s administration, pa nytt granskar reglerna géillande
rekrytering av presschef till delegationer 1 tredjelénder.

Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att niarvara i utskottet for framstéllningar
varje gadng han ldgger fram en sirskild rapport till parlamentet enligt artikel 195 1
parlamentets arbetsordning, och anser att parlamentet i allménhet skall anta en stdndpunkt
om dessa rapporter 1 form av ett separat betdnkande med en resolution.

Europaparlamentet stdder ombudsmannens arbete for att se till att EU-institutionerna
accepterar en kortare tidsfrist for att behandla klagoméal som géller védgran att ge tillgdng
till handlingar och uppmanar radet att acceptera detta forslag.

Europaparlamentet uppmanar alla gemenskapens institutioner och organ att ge
bestammelserna i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av

den 30 maj 2001 om allménhetens tillgdng till Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar'en sa vid tolkning som mojligt. Parlamentet uppmanar sarskilt
kommissionen att inte vigra att ge tillgdng till sina handlingar under forevandningen att de
ar avsedda for internt bruk.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att behandla klagomal om Overtradelser
inom rimlig tid.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att vidta dtgirder for att fa ett slut pa den
radande situationen dér institutioner och organ foljer olika uppforandekoder och
uppmanar den att anta den europeiska kodexen for god forvaltningssed.

Europaparlamentet uppmanar parterna i ombudsmannens undersdkningar att i sin
korrespondens hénvisa till den berdrda artikeln 1 kodexen och uppmanar alla
gemenskapens institutioner och organ att bidra till en versyn av kodexen samt att

"EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

rapportera till ombudsmannen om sin tillimpning av kodexen, i1 enlighet med artikel 27 i
kodexen.

Europaparlamentet papekar att kommissionen bor paborja det forberedande arbetet for att
lagga fram en lag om god forvaltning.

Europaparlamentet anser att ombudsmannens stadga, som antogs den 9 mars 1994, bor ses
over mot bakgrund av utvecklingen det senaste decenniet, t.ex. OLAF:s (Europeiska byrin
for bedriageribekdmpning) utredningsbefogenheter och antagandet av

forordning (EG) nr 1049/2001.

Europaparlamentet uppmuntrar utvidgning och stiarkande av systemet med icke-juridiskt
Overklagande, som ger medborgarna ett alternativ till réttsliga atgérder, 1 form av beslut
och rekommendationer som inte &r juridiskt bindande och inte utgér tvingande atgarder.

Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att anvinda sina befogenheter att utfirda
rekommendationer och, om det dr ldmpligt, att utarbeta en sarskild rapport i enlighet med
artikel 195.2 1 hiandelse av klagomal géllande overtrdadelser av réttigheter som omfattas av
stadgan om grundldggande réttigheter, samt att nidra samarbeta med Europaparlamentet
och den framtida byran for grundliggande réttigheter for att komma fram till den bésta
16sningen.

Europaparlamentet vilkomnar det nira samarbetet mellan Europeiska ombudsmannen och
hans nationella, regionala och lokala motsvarigheter, sdrskilt genom

Europeiska ombudsmannens néitverk, som har blivit ett effektivt medel {for att snabbt och
effektivt behandla medborgarnas klagomal.

Europaparlamentet anser att dess utskott for framstéllningar om det far delta 1 ndtverket
kan utdka och stérka sina regelbundna kontakter med de nationella parlamentens utskott
for framstédllningar och medlemsstaternas ombudsmén.

Europaparlamentet berémmer ombudsmannen for hans arbete med att ge publicitet 4t sin
roll och informera medborgarna om deras rittigheter genom att dela ut material, besoka
medlemsstater och delta 1 konferenser.

Europaparlamentet uppmanar Europeiska gemenskapernas rekryteringskontor (EPSO) att
respektera reglerna och normerna om dppenhet och insyn i rekryteringsférfaranden och i
synnerhet att rétta sig efter artikel 4 1 den europeiska kodexen for god forvaltningssed
genom att uppge skalen till sina beslut.

Europaparlamentet lovordar de goda samarbetsforhéllanden som utvecklats mellan
ombudsmannens kansli och utskottet for framstillningar, déribland ett forfarande for
omsesidig overforing av drenden.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dversidnda denna resolution och betéinkandet
fran utskottet for framstillningar till radet, kommissionen och Europeiska ombudsmannen
samt till medlemsstaternas regeringar och parlament och till medlemsstaternas
ombudsman eller motsvarande organ.
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MOTIVERING

Historisk bakgrund

Den forsta ombudsmannen 1 modern tid pa nationell nivé inridttades genom Sveriges grundlag
1809 (justitieombudsmannen). P4 europeisk niva var det pa 1970-talet, strax fore det allménna
valet till Europaparlamentet, som parlamentet uppmanade kommissionen att dvervéga att
inrétta en gemenskapsombudsman for att forsoka komma till ritta med gemenskapens
komplicerade byrakratiska struktur. Hér ar det virt att nimna betéinkandet om utndmningen av
en ombudsman for gemenskapen, som utarbetades av Sir Derek Walker-Smith for utskottet
for réttsliga fragor och antogs av kammaren den 6 april 1979. I detta banbrytande betidnkande!
betonade utskottet att en ombudsman kunde personifiera eller till och med vara den
europeiska byrdkratins ansikte utat pa de omraden dér det redan fanns en forvaltning eller en
europeisk offentlig sektor.

Tanken togs senare upp i den slutliga rapporten fran Adonnino-kommittén, som
offentliggjordes 19852 och i vilken man foreslog att ombudsmannen skulle vara en av
symbolerna for ett nytt europeiskt medborgarskap, vid sidan av flaggan, emblemet och
hymnen. Men det var inte forrdn vid regeringskonferensen 1991 — som banade vig for
Maastrichtfordraget — som de tolv medlemsstaterna, efter ett forslag frdn Luxemburg, enades
om att inrdtta en europeisk ombudsman som skulle ansvara for fall av administrativa
missforhéllanden 1 gemenskapens institutioner och organ.

Den forste pa posten som ombudsman var Jacob Soderman fran Finland som utndmndes i
juli 1995. Nér Soderman beslutade sig for att avga fore slutet av sin andra mandatperiod tog
Nikiforos Diamandouros fran Grekland 6ver posten 1 april 2003. Den 11 januari 2005 valdes
han om av Europaparlamentet och kommer att fortsitta sitt &mbete under den sjatte
valperioden.

Europeiska ombudsmannens verksamhet tio dar senare

In medio stat virtus (dygden star i centrum) var de ldrda medeltidsfilosofernas grundsats, och
det skulle mycket vl kunna vara Europeiska ombudsmannens motto nu nir dmbetet har
funnits 1 snart tio ar. Rollen for Europeiska ombudsmannen, som fran borjan sags som ett
’parlamentariskt ombud” med i huvudsak rddgivande och 6vervakande uppgifter, har
utvecklats snabbt, sdrskilt 1 praktiken, vilket har lett till att ombudsmannen nu utgoér en extern
kontrollmekanism f6r EU:s offentliga férvaltning och bidrar till att avsl6ja befintliga
missforhéllanden.

! Europaparlamentets betinkande om utndmnandet av en ombudsman for gemenskapen, som lades fram av
utskottet for réttsliga fragor 1979, EGT C 29/79.

2 Europeiska gemenskapens Adonnino-kommitté, ”A people's Europe™ i Europeiska gemenskapernas bulletin,
bilaga 7/85.
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Detta kan illustreras genom en statistisk jamforelse: mellan 1995 och 2002 6kade antalet
klagomél med i genomsnitt 17,9 procent!, medan 6kningen 2004 var fem génger storre 4n aret
fore (10 procent). Nér det giller relevansen i de klagomal som ldmnats in till ombudsmannen
har andelen otillatliga klagomal dnda sedan borjan varit hdgre dn 70 procent (78 procent 1995,
73 procent 1999 och 75 procent 2003). Slutligen hade sammanlagt 58 forslag till
rekommendationer och 8 sérskilda rapporter utarbetats fram till 2003 efter en stadig 6kning
sedan 2000.

Analys av klagomdl som underséktes under 2004

Statistiken for 2004 visar att institutionen redan dr fullt utvecklad: 3 726 klagomal togs emot
2004 (en 6kning med 53 procent jaimfort med 2003), varav 3 536 kom fran enskilda
medborgare och 190 fran foretag och foreningar. Den kraftiga 6kningen av antalet klagomaél
beror inte bara pa utvidgningen: 657 klagomél kom fran de nya medlemsstaterna, vilket
motsvarar 51 procent av 6kningen 2004, medan de aterstdende 49 procenten utgjordes av
klagomal fran de 15 gamla medlemsstaterna och fran tredjelénder.

Flest klagomal kom fran medborgare i f6ljande lander: 482 frén Spanien (12,9 procent), 464
frdn Tyskland (12,4 procent), 303 fran Frankrike (8,1 procent), 285 fran Polen (7,6 procent),
269 fran Italien (7,2 procent), 268 fran Belgien (7,2 procent) och 195 fran

Forenade kungariket (5,2 procent).

Nir det giller EU:s befolkning dr den geografiska spridningen av klagomal emellertid ndgot
annorlunda: Tyskland (18 procent), Frankrike (13,5 procent), Forenade kungariket

(13 procent), Italien (12,6 procent), Spanien (9,2 procent), Polen (8,3 procent) och
Nederldnderna (3,5 procent).

Klagomadlens tillatlighet och behandling

2 730 klagomal (74,8 procent) lag utanfor ombudsmannens mandat, vilket i de flesta fall
berodde pé att de inte gédllde nidgon eller ndgot av gemenskapens institutioner eller organ
(91,4 procent) eller pa att de inte géllde fall av administrativa missforhallanden (6,2 procent).
919 klagomal (25,2 procent) ldg emellertid inom ombudsmannens mandat och av dessa var
490 klagomal tillatliga medan 147 inte foranledde ndgon undersdkning. Darmed gjordes
undersokningar i 343 idrenden, det vill séiga ungefir 10 procent av det totala antalet
klagomal som framfordes 2004. Bland de vanligaste skélen till att klagomal forklarades
otillatliga fanns underldtenhet att forst gora lampliga administrativa hinvéndelser samt
osédkerhet kring klaganden eller foremalet for klagomalet.

Sammanlagt gjorde ombudsmannen 534 undersokningar 2004, varav 351 var nya — déribland
atta pa eget initiativ — och 183 hade 6verforts fran tidigare ar.

Av de klagomal som ledde till undersdkning géllde 375 Europeiska kommissionen

(69 procent), 58 Europeiska gemenskapernas rekryteringskontor, EPSO (10,7 procent),
48 Europaparlamentet (8,9 procent) och 22 Europeiska unionens rad (7,2 procent). En del
undersokningar gillde flera institutioner eller organ.

U International Ombudsman Yearbook, volym 6/2002, s. 161.
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De vanligaste typerna av administrativa missforhéllanden som motiverade en undersdkning
var brist pé insyn, ddribland vigran att ldmna ut handlingar (22 procent), diskriminering

(19 procent), forsening som kunnat undvikas (12 procent), bristfélligt forfarande (9 procent),
ordttvisa eller maktmissbruk (7 procent), underlatenhet att uppfylla skyldigheter enligt

artikel 226 1 EG-fordraget (7 procent), forsummelse (6 procent) samt felaktig rittstillimpning
(5 procent).

Utover de undersdkningar som inleddes gav ombudsmannen rdd till klagande

(12 117 arenden) dér han rekommenderade dem att vinda sig till en nationell eller regional
ombudsman (906 drenden), inge en framstéllning till Europaparlamentet (179 drenden) eller
kontakta Europeiska kommissionen (359 drenden). Dessutom vidarebefordrade han

71 klagomal, varav 54 till andra ombudsmén, 13 till Europaparlamentets utskott for
framstéllningar samt fyra till Europeiska kommissionen.

Slutligen avslutade ombudsmannen 251 drenden under 2004, varav fyra hade inletts pa eget
initiativ. Nar det géller de slutliga besluten avslutades 113 drenden (44,3 procent) med beslut
om att det inte foreldg ndgra administrativa missforhallanden. 65 drenden 16stes av
institutionen eller organet 1 fraga efter ett klagomal, S drenden avslutades sedan man hade natt
en vinskaplig forlikning, 36 drenden (ungefiir 1 procent av samtliga klagomal) ledde till att
institutionen fick en kritisk anmérkning, 7 drenden ledde till ett forslag till rekommendation
som accepterades av institutionen och ett drende ledde till en sdrskild rapport till
Europaparlamentet pa grund av att den berdrda institutionen inte gav négot tillfredsstédllande
svar pa ett forslag till reckommendation.

Tematisk analys

I &rsrapporten for 2004 ges ménga forklaringar. Sérskilt i kapitlen 1 och 2 ges en fullsténdig
overblick dver hur klagomalen har behandlats samtidigt som de delas in tematiskt efter vilken
typ av beslut som undersokningen ledde till. I kapitel 3 ges en detaljerad beskrivning av mer
an en femtedel av de slutliga beslut som fattades 2004.

Forordningen om allménhetens tillgdng till Europaparlamentets, rddets och kommissionens
handlingar (1049/2001 av den 30 maj 2001) ligger ofta till grund for klagomalen till
ombudsmannen. Under 2004 avgjorde ombudsmannen 11 klagomal inom detta omréde, varav
9 gillde kommissionen, ett gdllde OLAF och ett géllde radet. I ett fall sig ombudsmannen till
att det naddes en vanskaplig forlikning frdn kommissionens sida. Kommissionen forsig da
klaganden, vars ansokan om tillgang till handlingar varit ganska otydlig, med en forteckning
over handlingar om forhandlingar i Virldshandelsorganisationen, s& han kunde gora en mer
exakt ansokan. Ombudsmannen gjorde dven anmérkningar 1 andra fall, &ven om han inte
kunde pavisa nigra administrativa missforhdllanden. Samtidigt som han godkénde att
kommissionen hade rétt att végra tillgéng till delar av en undersokningsrapport fran
kommissionens kontor for livsmedels- och veterindrfragor foreslog han till exempel att
kommissionen framover skulle kunna se till att icke-konfidentiell information holls atskild
fran resten av rapporten, for att underldtta mojligheten att bevilja partiell tillgang. I andra fall
gjorde ombudsmannen kritiska anmérkningar. Han papekade till exempel att
Europaparlamentet skulle kunna se dver sina regler om praktik for att se till att namnen pé de
personer som accepterar erbjudandet om en praktikplats blir offentliga, vilket en klagande
begirde.
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Ett annat omride for klagomél géllde kommissionens underlatenhet att fullgdra sin plikt som
fordragens viktare, sdrskilt nér det géller att dvervaka tilldimpningen av
gemenskapslagstiftningen. I kapitel 3 redogdrs for tre beslut i denna kategori, dér de flesta
klagomal géller underlatenhet att registrera klagomal, forsening som kunnat undvikas och
underlitenhet att undersoka drendet ordentligt. For att nimna ett exempel gjorde
ombudsmannen kritiska anmirkningar angdende underlitenhet att registrera klagomal. Som
svar lovade kommissionen att i framtiden ritta sig mer efter reglerna om tydlighet och
Oppenhet och atog sig sarskilt att ange skalet till att den hade underlatit att registrera ett
klagomal. Efter ett forslag till reckommendation samtyckte kommissionen édven till att folja de
forfaranden som faststéllts 1 ett meddelande till Europaparlamentet och

Europeiska ombudsmannen om forbindelser med klaganden nér det giller 6vertradelser av
gemenskapslagstiftningen. I ett annat fall gjorde ombudsmannen ytterligare en anmérkning i
vilken kommissionen ombads att pa ett tydligare sitt forklara varfor den avslutade klagomél
gillande artikel 226. Kommissionen bad ocksa klaganden om ursékt for att ha underlétit att ge
honom ritt att svara med anledning av ett slutligt beslut.

Ytterligare en kategori klagomal géller tilldelning och behandling av kontrakt och bidrag. I
kapitel 3 redogdrs noggrant for nio beslut i denna kategori. I ett d&rende dar kommissionen
hade gjort fel nar det gillde ansvar fore avtals ingdende accepterade kommissionen ett forslag
till reckommendation om att betala ut ersittning utan juridisk forpliktelse. I ett annat drende
handlade kommissionen snabbt for att ritta till ett fel géllande tolkningen av en poststdmpel,
som hade lett till att den hade avvisat ett forslag frdn klaganden for att det skickats in efter det
att tidsfristen hade gétt ut. I ett tredje fall, dar kontraktet avbrots pa grund av foretagets
underlatenhet att uppfylla villkoren i kontraktet, ansdg ombudsmannen inte att det réckte att
hinvisa till resultatet av en utredning av OLAF 1 den kungorelse som gemenskapens
institutioner skickade till klaganden. Ombudsmannen gjorde dven kommissionen uppmérksam
pa en allmin princip som styr beviljandet av bidrag, ndmligen behovet av att na en rttvis
balans mellan enskilda personers intresse och allménhetens intresse.

Rekrytering och arbetsférbindelser med gemenskapens institutioner och organ orsakade en
méngd klagomal fran personalen. I kapitel 3 redogdrs bland annat noggrant for 15 beslut pa
detta omrade, som dven gav ombudsmannen tillfélle att behandla fragor av allméin betydelse.
Till dessa horde de kritiska anmérkningarna till parlamentet for dess underldtenhet att tillimpa
reglerna om rokning i sina lokaler efter ett klagomal fran en anstélld. Ombudsmannen
ogillade sdrskilt parlamentets dsikt om att frigan om underlatenhet att ritta sig efter reglerna
om samexistens mellan rokare och icke-rokare var en frdga om individuellt ansvar.
Parlamentets presidium stddde ombudsmannens kritik och beslutade att tidigareldgga det
totala rokforbudet med tva ar och att stirka kontrollen av efterlevnaden av de befintliga
restriktionerna.

Samarbete mellan institutionerna

Det ér viktigt att ombudsmannen samarbetar med de institutioner eller organ som berdrs av ett
klagomal, for att ateruppritta medborgarnas fortroende for att principen om en sund
forvaltning respekteras pd EU-niva. Vidare anges det i den kodex for god forvaltningssed som
antogs av parlamentet 2001 att underlatenhet att ritta sig efter dessa principer kan bli foremal
for ett klagomal till ombudsmannen (artikel 26). Darfor ber ombudsmannen om parlamentets
stod for att se till att kommissionens samarbete (dmnet for 70 procent av undersdkningarna)
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fungerar effektivt i samtliga klagomélsérenden i framtiden. Utskottet for framstéllningar
stoder denna standpunkt och stéder &ven ombudsmannen 1 hans strivan efter att 6ka antalet
forslag till vanskapliga forlikningar, for att underldtta antagande av korrigeringsatgarder nér
administrativa missforhéllanden foreligger.

Tillimpning och éversyn av europeiska kodexen

Utskottet for framstéllningar beklagar att det trots upprepade uppmaningar till gemenskapens
behdriga myndigheter att driva igenom ombudsmannens forslag till rekommendationer och
vidta atgérder enligt hans kritiska anméarkningar (De Rossa-resolutionen, punkt 9) inte har
skett ndgon mirkbar attitydfordandring i riktning mot ett systematiskt engagemang for att
bekdmpa handlande eller uppférande som utgor administrativa missforhdllanden. Vidare
envisas kommissionen med att anvidnda sin egen kodex, och den verkar ignorera alla
paminnelser (den senaste 1 punkt 21 1 De Rossa-resolutionen) om att anta och tilldmpa den
europeiska kodexen for god forvaltningssed, som dr den enda som innehaller bestimmelser
om information till allmédnheten (artikel 25). Detta innebér att kommissionen frimjar
osédkerhet och inkonsekvens i1 hanteringen av forbindelserna med medborgarna.

Av samtliga dessa skél uppmanar utskottet for framstillningar kommissionen att vidta
atgérder for att fa ett slut pa den nuvarande situationen, dér institutioner och organ tillimpar
olika uppférandekodexar. Vidare uppmanar utskottet de parter som berors av en undersokning
av ombudsmannen att i sin korrespondens hénvisa till relevanta artiklar i den europeiska
kodexen, for att forhindra alla fall av administrativa missforhdllanden. Slutligen tar utskottet
tillfallet i akt att uppmana alla institutioner att bidra till en 6versyn av den europeiska kodexen
1 enlighet med artikel 27 1 densamma.

Kortare tidsfrister och fullstindiga forklaringar vid underlitenhet att respektera rimliga
tidsramar

Utskottet for framstédllningar stoder ombudsmannens arbete for att se till att
EU-institutionerna accepterar kortare tidsfrister for att behandla klagomal som géller vigran
att ge tillgdng till handlingar och uppmanar rédet att acceptera detta forslag. Utskottet
beklagar ocksé att vissa institutioner inte kan ge dvertygande forklaringar till varfor de har
underlatit att agera under l&nga perioder (néstan tvé ar i fallet med klagomal 2185/2002/1P
och klagomal 2204/2002/MF mot kommissionen). Utskottet for framstéllningar stoder
ombudsmannens kritiska anmérkningar om denna uppenbara brist pa handling och
foresprakar att man dtminstone, med nddvandiga dndringar, tillimpar bestimmelserna i
artikel 17.2 1 den europeiska kodexen nér det géller beslut i komplicerade frigor.

Reflexioner kring hur ombudsmannens roll har utvecklats

En sak framkommer tydligt varje 4r i ombudsmannens drsrapport, nimligen den stidndigt hoga
procentandelen klagoméal som faller utanfér hans mandat (74,8 procent 2004,

75 procent 2003, 72 procent 2002 och 80 procent 1995). Dessutom &r det en dvervildigande
majoritet av dessa klagomal som inte géller en av gemenskapens institutioner eller ett av dess
organ. I en tid dé det pdgér en debatt om bristerna fran EU-institutionernas och de nationella
regeringarnas sida ndr det géller att informera ménniskorna i unionen, efter de bada olyckliga
folkomrostningarna om konstitutionsfordraget i Frankrike och Nederldnderna, maste
Europeiska ombudsmannen och utskottet for framstillningar fullfdlja sin uppgift att fora en
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dialog med medborgarna. De méste i synnerhet forklara pa ett tydligt och enkelt sitt vilka
respektive befogenheter de har och vilka de grundlaggande kriterierna &r (maktférdelning,
subsidiaritet och proportionalitet), sd att det blir kdnt var den “europeiska makten” ligger och
hur ldngt den stracker sig samt hur langt de nationella forvaltningsatgirder som faller inom
unionens behorighet stricker sig, och dirmed ocksa var grianserna for kontrollen 6ver dessa
atgirder gér.

Ur denna synpunkt kan man inte annat &n uppmuntra de initiativ som

Europeiska ombudsmannen har tagit och den proaktiva roll han spelar. Nér det géller denna
roll har den nuvarande ombudsmannen visat att han ir vidl medveten om sina mojligheter
genom att, 4 ena sidan, foreslé ett intensifierat samarbete med sina nationella eller regionala
motsvarigheter, genom gemensamma undersokningar eller genom att uppritta en telefonlinje
till ombudsménnens nétverk, och, & andra sidan, inleda fler undersokningar pé eget initiativ
och frimja en europeisk offentlig forvaltning av hogsta standard.

Stadgan som styr ombudsmannens verksamhet bygger pd parlamentets beslut av

den 9 mars 1994. Dérfor har Nikiforos Diamandouros upprepat sin begiran om att stadgan
skall dndras, bland annat i syfte att ge ombudsmannen mer omfattande
undersdkningsbefogenheter, sédrskilt nir det géller att fa tillgang till handlingar och att hora
vittnen.

Utskottet for framstédllningar bekraftar att sddana atgarder behdvs, men betonar samtidigt att
det ar viktigt att detta inflytelserika organ forblir opartiskt, eftersom det agerar som medlare
mellan EU:s offentliga forvaltning och medborgare och ger utomrittslig hjilp. Trots
osdkerheten kring konstitutionsfordragets 6de verkar det sdledes inte lampligt att ge
ombudsmannen befogenhet att vidta réttsliga atgérder. Det faktum att

Europeiska ombudsmannen alltid har féredragit den tolkning av gemenskapens regler som
framgar av EG-domstolens réttspraxis innebdr inte att han maste be om dess utslag i de
kénsligaste aspekterna av de drenden han undersdker, till exempel de som géller principfragor
om brott mot grundldggande rattigheter.

Parlamentet har emellertid nyligen antagit initiativbetédnkandet av Kinga Gal' om framjande
och skydd av grundldggande rittigheter, dér det papekar att institutionerna i lagens intresse
har rétt att vicka talan vid EG-domstolen och att parlamentet anser att det med hjdlp av detta
medel kan ”férsvara medborgarnas réttigheter nir de grundlidggande rattigheterna kan
paverkas av en EU-réttsakt”. Hir skulle ombudsmannen kunna utdva sin roll genom att
fordoma fall av administrativa missforhdllanden som kan utgora ett brott mot grundliaggande
rattigheter med hjélp av sdrskilda rapporter eller genom att i sin arsrapport belysa sirskilda
drenden som dr karaktéristiska for aterkommande missforhallanden 1 EU:s byrékrati, i
synnerhet mot bakgrund av principerna och procedurreglerna for god férvaltning och insyn
som omfattas av artiklarna 41 och 42 i stadgan om de grundldaggande rittigheterna.
Europeiska ombudsmannen skulle i detta syfte kunna driva ett givande samarbete med den
framtida byran for grundlaggande réttigheter och spela en viktig roll i den flernivastruktur
(’ndtverket av ndtverk™) som beskrivs 1 den ovanndmnda rapporten, for att undvika att olika
organs verksamheter dverlappar varandra.

! Initiativbetdnkande om framjande och skydd av grundlaggande réttigheter: rollen for nationella institutioner
och EU-institutioner, inklusive byréan for de grundlidggande rittigheterna (2005/2007(INI)) som antogs
den 26 ma;j 2005.
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Slutligen stoder utskottet for framstillningar ombudsmannens begéran till

Europeiska kommissionen att foresla lagstiftning 1 syfte att framja god forvaltning i unionens
institutioner och organ. Utskottet betonar emellertid att detta inte &r nddvandigt om
kommissionen viljer att anta den europeiska kodexen for god forvaltningssed for sina egna
avdelningar. Det dr darfor som Europaparlamentet uppmanar den nya kommissionen, under
José Manuel Barrosos ledning, att omedelbart vidta alla atgarder som behovs for att visa att
den, trots den politiska osdkerheten kring unionens framtid, verkligen har for avsikt att lansera
”plan D” f6r demokrati och dialog med medborgarna, som kungjordes vid
sammantradesperioden i juni i Strasbourg, for att hjélpa unionen att komma ur krisen nar det
géller allminhetens fortroende for dess institutioner.
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