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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie promocji i ochrony interesow konsumentow w nowych Panstwach
Czlonkowskich
(2004/2157(INI))

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentéw
(A6-0378/2005),

A.  majac na uwadze, ze wysoki poziom ochrony konsumenta i1 zaufanie konsumenta jest
warunkiem wstgpnym prawidtowego funkcjonowania rynku wewngtrznego;

B.  majac na uwadze, ze rynek wewnetrzny przynosi wiele wymiernych korzysci
konsumentom UE, poprzez obnizane cen i wzbogacanie mozliwosci wyborow;

C. majac na uwadze, ze cztonkami UE jest teraz dziesig¢ nowych Panstw Czlonkowskich,
przy czym dla wigkszo$ci z nich ochrona konsumenta jest stosunkowo nowym
problemem;

1.  zzadowoleniem zauwaza, ze, ogdlnie rzecz ujmujac, ochrona konsumenta w dziesigciu
nowych Panstwach Cztonkowskich rozwija si¢ w dobrym kierunku, podnoszac
standardy, mimo ze wiele jeszcze pozostato do zrobienia;

2. uwaza, ze rynek wewnetrzny nie bedzie prawidtowo funkcjonowal, jesli konsumenci w
niektorych Panstwach Cztonkowskich beda chronieni w mniejszym stopniu niz w
innych; przypomina w zwigzku z tym, ze wspdlny wysoki poziom ochrony we
wszystkich Panstwach Cztonkowskich bedzie czynnikiem wspierajacym transakcje
transgraniczne 1 zapewni odnoszenie przez konsumentow korzysci ze wspdlnego rynku;

3. przypomina takze znaczenie artykutu 153 Traktatu, umozliwiajacego Panstwom
Cztonkowskim podtrzymanie lub wprowadzenie bardziej restrykcyjnych krokow,

4.  wzywa Komisje, aby szczegdtowo zbadata struktury organizacji konsumenckich 1
polityki konsumenckiej w nowych Panstwach Czlonkowskich;

Ramy prawne

5.z zadowoleniem przyjmuje osiggni¢cia Panstw Cztonkowskich w zakresie transpozycji
prawa wspolnotowego; podkresla jednakze, ze ustawodawstwo wspolnotowe musi takze
by¢ skutecznie stosowane 1 wprowadzane w zycie; wzywa rzady nowych Panstw
Cztonkowskich do weryfikacji wszystkich dostgpnych instrumentéw i metod w celu
identyfikacji sSrodkow, za pomocg ktorych przepisy dotyczace konsumentéw mogg by¢
skutecznie stosowane i1 egzekwowane w praktyce;

6.  wzywa do wzmocnienia struktur nadzoru rynku w nowych Panstwach Cztonkowskich,
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10.

11.

tak aby towary 1 ustugi znajdujace si¢ w obiegu na rynkach tych Panstw spetniaty
wysokie standardy bezpieczenstwa, i aby wszystkie wadliwe lub niebezpieczne
produkty zostaly niezwtocznie z rynku usunigte;

wskazuje na fakt, ze matoletnich konsumentéw czesto nie chroni si¢ w nalezyty sposob
przed produktami, ktore moglyby by¢ szkodliwe dla ich zdrowia lub samopoczucia;
wzywa Panstwa Cztonkowskie 1 Komisj¢ do skupienia si¢ przede wszystkim na
wzmocnieniu ochrony konsumentéw w przypadku dzieci 1 innych wrazliwych grup
spotecznych;

wzywa Komisje do pomocy w polepszaniu wynikow oraz koordynacji migdzy organami
kontrolnymi nowych Pafistw Czlonkowskich, w tym transgranicznej wzajemnej
wspoOtpracy migdzy nimi;

z zadowoleniem przyjmuje propozycj¢ Komisji, aby dokona¢ przegladu, unowocze$ni¢
1 uprosci¢ obowigzujace ustawodawstwo konsumenckie, co mogtoby sie okaza¢ wazne
w procesie wdrazania europejskiego ustawodawstwa konsumenckiego oraz utatwic¢
konsumentom w catej UE skuteczniejsze korzystanie z przystugujacych im praw, w tym
réwniez poza granicami kraju;

podkresla, ze transponowanie ustawodawstwa wspolnotowego nie prowadzi
automatycznie do jego wdrozenia i ze w celu jego pomys$lnego wdrozenia konsumenci
powinni by¢ §wiadomi swoich praw, wyraza¢ gotowos¢ do postepowania jak
,konsumenci polityczni” i mie¢ taka mozliwos¢;

przyjmuje z zadowoleniem projekt Komisji dotyczacy rozwoju i uaktualnienia bazy
wiedzy naukowej oraz instrumentdw oceny narazenia konsumentéw na dziatanie
substancji chemicznych, w tym w zakresie ogolnego bezpieczenstwa wyrobow, a takze
przyczyniania si¢ do stosowania rozporzadzenia w sprawie REACH;

Kultura konsumencka

12.

13.

podkresla, Zze stworzenie ,,kultury konsumenckiej” opartej na wyzszym poziomie
swiadomosci konsumentow jest kluczowe dla lepszego wprowadzania w zycie 1
stosowania obowigzujacych ram prawnych oraz podkresla istotng role, jaka we
wzmacnianiu kultury konsumenckiej odgrywaja zaré6wno organizacje konsumenckie,
instytucje ochrony konsumentow, jak i organizacje zawodowe;

przyznaje, ze Swiadomos$¢ konsumencka jest na znacznie nizszym poziomie w nowych
Panstwach Cztonkowskich, gdzie swoboda wypowiedzi oraz swoboda stowarzyszania
si¢ byly thumione od dziesigcioleci; podkresla, ze jezeli ma si¢ rozwijac , kultura
konsumencka”, to nalezy systematycznie podnosi¢ stopien §wiadomos$ci konsumentow
w zakresie ich praw, a takze uczyni¢ znacznie tatwiejszym korzystanie z nich; w
zwigzku z tym wzywa Komisj¢ do opracowania specyficznej strategii zachgcajacej do
rozwijania kultury konsumenckiej w nowych Panstwach Cztonkowskich;

Organizacje konsumenckie

14.

wzywa Komisj¢ do ocenienia mozliwosci zdefiniowania parametrow na szczeblu
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

wspolnotowym odno$nie tego, co rozumie si¢ przez ,,przedstawicielskie stowarzyszenie
lub organizacj¢ konsumencka”, w celu zapewnienia wlasciwego i niezaleznego
reprezentowania konsumentow w UE;

wzywa ,stare” Panstwa Cztonkowskie do kontynuowania ich zobowiazania do
popierania organizacji konsumenckich;

zauwaza, ze w wigkszosci istniejacych organizacji konsumenckich, ktore dziatajg w
nowych Panstwach Cztonkowskich, pracujg gtownie wolontariusze, oraz ze czgsto
brakuje im $rodkow finansowych; wzywa zatem nowe Panstwa Cztonkowskie do
zapewnienia odpowiedniego finansowania tych organizacji konsumenckich, ktore sa
reprezentatywne, utrzymujac jednoczesnie ich niezalezno$¢;

podkresla, ze w nowych Panstwach Cztonkowskich pozarzadowe organizacje non-profit
na ogo6l nie posiadaja niezb¢dnego kapitatu wlasnego, ze zbidrka funduszy nie jest
odpowiednio rozwini¢ta 1 ze sami konsumenci nie przejawiajg checi do finansowania
organizacji konsumenckich z wlasnych kieszeni, wierzac uporczywie, ze jedynie
panstwo jest odpowiedzialne za ochron¢ konsumentow;

zauwaza, ze wymogi okreslone przez Komisj¢ odno$nie otrzymywania wsparcia w
formie dotacji sg surowe 1 trudne do spetnienia dla organizacji konsumenckich w
nowych Panstwach Cztonkowskich ze wzglgedu na do§wiadczenie zawodowe ich
personelu oraz klopoty z finansowaniem, ktore czgsto uniemozliwiajg im zgromadzenie
srodkoéw wilasnych niezbednych do zagwarantowania wymaganego wktadu
finansowego; wzywa zatem Komisj¢ do zbadania, czy nie mozna by spowodowac, aby
wymagania te byly bardziej elastyczne, a praca wolontariuszy traktowana jako czes¢
wktadu finansowego;

ktadzie nacisk na to, Ze silne 1 niezalezne organizacje konsumenckie stanowig podstawe
skutecznej polityki konsumenckiej; wzywa zatem organizacje konsumenckie, aby
zakladaly wspolne organizacje patronackie i aby ze sobg wspotpracowaty; wzywa takze
rzady nowych Panstw Cztonkowskich, aby popieraty powstawanie mniejszej liczby, ale
silniejszych organizacji poprzez coraz doskonalsze i skuteczne sposoby finansowania;

uwaza, ze jezeli jako$¢ ochrony konsumentéw ma zosta¢ poprawiona, poszczegdlne
organizacje konsumenckie musza by¢ wzmocnione finansowo, 1 ze nalezy dokonywac
obiektywnych 1 publicznie dostepnych ocen jakosci ich osiagnie¢; w zwigzku z tym
wzywa Komisj¢ 1 Panstwa Czlonkowskie do intensywnej wspotpracy zaréwno przy
opracowywaniu takich zasad finansowych, jak i ustalaniu wymiernych wskaznikow
jakosci wynikow uzyskanych przez te organizacje;

wzywa rzady nowych Panstw Cztonkowskich do zapewnienia, by na wszystkich
etapach procesu podejmowania decyzji politycznych oraz przy wdrazaniu prawa
konsumenckiego, odpowiednio konsultowano si¢ z organizacjami konsumenckimi;

wzywa nowe Panstwa Czlonkowskie i Komisj¢ do opracowywania i, w miare
mozliwos$ci, wspierania finansowego projektow zwigkszania zdolnosci, w celu
wzmocnienia organizacji konsumenckich w nowych Panstwach Cztonkowskich, przy
pomocy projektow blizniaczych, projektéw doradczych i innych programéw majacych
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23.

na celu dzielenie si¢ wiedzg 1 informacjami pomiedzy organizacjami w ,,nowych” i
»starych” Panstwach Czlonkowskich;

wzywa Komisje do wspierania intensywnych programéw szkoleniowych dla personelu
organizacji konsumenckich, organizowanych w nowych Panstwach Cztonkowskich i
prowadzonych w ich urzgdowych jezykach, przy czym celem przedsiewzigcia jest
przeszkolenie wigkszej ilosci personelu i wolontariuszy pracujacych dla tych
organizacji, a nie tylko ich kierownictwa;

Organizacje zawodowe

24.

25.

26.

zachegca organizacje zawodowe 1 rzady krajowe do zajecia si¢ problemami licznych
przedsigbiorstw w nowych Panstwach Czlonkowskich, ktore nie doceniajg znaczenia i
korzysci ptynacych z zajmowania si¢ sprawami konsumentow i zle postrzegaja
organizacje konsumenckie, tj. jako przeciwnikdéw, a wzmocnienie §wiadomosci
konsumenckiej uznaja za zagrozenie dla prowadzonej dziatalnosci,

zauwaza, ze nowe Panstwa Czlonkowskie muszg rowniez walczy¢ z nieuczciwymi
praktykami ze strony handlowcow ze ,,starych” Panstw Cztonkowskich, w ktorych takie
praktyki zazwyczaj nie sg dozwolone - jak np. ograniczanie praw uzytkownikow w
przypadku wyrobow objetych ochrong wiasnosci intelektualnej, proby dystrybucji
nieprzetestowanych wyrobow z krajow spoza UE, itp;

zachgca organizacje zawodowe w nowych Panstwach Cztonkowskich do bliskie;j
wspotpracy z organizacjami konsumenckimi i do ustanowienia dobrowolnych
standardow etycznych praktyk zawodowych z przejrzystymi i skutecznymi procedurami
wprowadzania w zycie, konsumenckimi i zawodowymi programami edukacyjnymi oraz
sprawiedliwymi i skutecznymi alternatywnymi trybami rozstrzygania sporow; wzywa
takze nowe Panstwa Czlonkowskie, by zachecaty do powstawania takich inicjatyw i do
wspierania ich;

Organy ochrony konsumentow

27.

28.

29.

zauwaza, ze organy ochrony konsumentéw w nowych Panstwach Czlonkowskich maja
rowniez do odegrania kluczowg rolg w tworzeniu kultury konsumenckiej;

Stwierdza, ze brak wtasciwie funkcjonujacej administracji w dziedzinie ochrony
konsumentoéw, obserwowany w niektérych nowych Panstwach Cztonkowskich, stanowi
powazng przeszkod¢ w zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow; nalega
w dalszym ciggu na nowe Panstwa Cztonkowskie, aby rozwijaty i wzmacnialy swoje
systemy administracyjne w dziedzinie ochrony konsumentow;

nalega na organy ochrony konsumentéw Panstw Czlonkowskich, organizacje branzowe
oraz organizacje konsumenckie, aby dziataly w $cistej wspolpracy w celu promowania
ochrony konsumentoéw; zauwaza, ze sprawne funkcjonowanie rynku lezy w interesie
wszystkich zainteresowanych stron;
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Informowanie konsumentow

30. zzadowoleniem przyjmuje utworzenie przez Komisj¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich we wszystkich nowych Panstwach Cztonkowskich oraz uruchomienie
Europejskiej Agendy Konsumenckiej (European Consumer Diary);

31. zaleca, aby kwestii §wiadomosci konsumentow przyznano wyzszy priorytet w
szkolnych programach nauczania w catej Europie;

32.  wzywa Komisj¢ do przyznawania funduszy na rozpoczecie dziatalnosci jako
uzupetnienia istniejagcej pomocy tym osrodkom, ktére udzielaja konsumentom
informacji ponad granicami panstwowymi miedzy ,,starymi” a nowymi Panstwami
Cztonkowskimi, zwlaszcza w regionach przygranicznych;

33. zzadowoleniem przyjmuje fakt, ze Komisja przeprowadzita kampanie podnoszenia
Swiadomosci w wielu Panstwach Czlonkowskich, i zachgca Komisj¢ do przeznaczania
na ten cel wigkszych zasoboéw finansowych 1 ludzkich;

34. wzywa Komisj¢ wraz ze wszystkimi zainteresowanymi stronami do rozpoczgcia
strategicznej kampanii informacyjnej 1 edukacyjnej, przygotowujacej skutecznie
konsumentoéw do przyjecia euro w nowych Panstwach Cztonkowskich; podkres$la, ze
kampania ta moglaby opiera¢ si¢ zar6wno na pozytywnych, jak i negatywnych
doswiadczeniach zwigzanych z wprowadzeniem euro w ,,starych” Panstwach
Czlonkowskich;

35. zaleca opublikowanie probnych czasopism przez organizacje konsumenckie w nowych
Panstwach Cztonkowskich; wzywa Komisj¢ 1 nowe Panstwa Czlonkowskie,
przynajmniej poczatkowo, do zapewnienia wystarczajacego finansowania i
przeszkolenia, w celu umozliwienia opracowywania takich publikacji;

36. wzywa nowe Panstwa Czlonkowskie do ulepszenia systemu przekazywania
konsumentom 1 przedsigbiorstwom informacji dotyczacych ich praw i obowigzujacych
ram prawnych w sprawie polityki konsumenckiej, w szczegdlno$ci poprzez zakladanie
przyjaznych dla uzytkownikow portali internetowych, a takze poprzez przeprowadzanie
kampanii podnoszacych swiadomos$¢ spoteczng, prowadzenie badan, organizowanie
konferencji 1 zaktadanie punktéw informacyjnych, przy uzyciu sieci krajowych i
regionalnych;

37. wzywa Komisje¢ do ustanowienia mechanizmow monitorowania dla krajowych polityk
konsumenckich, wytycznych i zalecen, w celu okreslenia dobrych praktyk oraz do
opracowania danych statystycznych, wskaznikow 1 innych danych interesujacych dla
konsumentéw wraz z obserwatorium cen i analiza jakosci;

Rozstrzyganie sporow

38. wzywa Komisje¢ i nowe Panstwa Czlonkowskie do poszerzenia sieci Europejskich
Centrow Konsumenckich (ECC-Net) poprzez wlaczanie niezaleznych organizacji
konsumenckich w celu dostarczania konsumentom informacji na temat systemow
alternatywnego rozstrzygania sporow (ARS), a takze porad prawnych i pomocy
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

praktycznej w sktadaniu skarg w ten sposob;

zaleca, aby nowe Panstwa Cztonkowskie rozszerzyty stosowanie mechanizméw ARS
poprzez rozwijanie wspieranych przez panstwo tego rodzaju mechanizmoéw oraz
zachecanie do tworzenia prywatnych komitetéw ds. zazalen w specyficznych sektorach;

proponuje, aby Komisja podjeta si¢ realizacji wszechstronnego studium na temat
istnienia i funkcjonowania organizacji alternatywnego rozstrzygania sporéw w celu
identyfikacji potrzeby zgtoszenia innych inicjatyw i wspierania na szczeblu
europejskim, co mogloby uzupeti¢ ECC-Net 1 by¢ takze lepiej nakierowane na
specyficzng sytuacje nowych Panstw Cztonkowskich;

zacheca do tworzenia we wszystkich Panstwach Cztonkowskich niezaleznych agencji
ochrony konsumentéw, posiadajacych petne prawa wnoszenia spraw do krajowych
sadow w celu ochrony intereséw konsumentow;

zachgca Parlament Europejski oraz Radg¢ jako wladze budzetowe, aby rozwazyty
przeznaczenie wigkszych srodkéw finansowych na wzmocnienie ochrony konsumenta
w nowych Panstwach Cztonkowskich, w ramach niniejszej rezolucji;

podkresla, Ze instytucje UE powinny utrzymywac swoje zainteresowanie ochrong
konsumentéw w nowych Panstwach Cztonkowskich, poniewaz wciaz istniejg powazne 1
niepokojace kwestie, jak pokazuje to niniejsza rezolucja;

sugeruje, aby te same instytucje wlaczyly kwestie konsumenckie do gtownego nurtu
swojej pracy legislacyjnej oraz nielegislacyjnej, uwzgledniajac zwlaszcza sytuacje
nowych Panstw Czlonkowskich; podkresla, ze szczego6lnie wazne jest uwzglednienie
specyficznej sytuacji nowych Panstw Czlonkowskich odnosnie strategii dotyczace;j
konsumentow 1 zdrowia;

zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie,
Komisji oraz rzagdom Panstw Czlonkowskich.
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EXPLANATORY STATEMENT

Introduction

Consumer protection and consumer policy in general are issues which have been placed high
on the political agenda in the EU in these years. A consumer protection programme is on the
way. It aims to mainstream the consumer issues, making sure that these are taken into
consideration when dealing with all other policy areas within the competence of the EU. The
extent to which national policy makers and the public are sufficiently aware of consumer
issues does however vary greatly across the region. There are also big differences in consumer
law and the level of integration of consumer issues into the broad legal framework of the
Member States. There are thus a lot of issues to look into in relation to securing a high
common level of consumer protection in the EU. This own initiative report does however take
a more narrow focus on consumer protection/ consumer policy in the ten new Member States
with a primary view to the existence/creation of a consumer culture.

Drawing a general picture of the state of play of consumer protection in the 10 new Member
States is very difficult. First of all, there is a lack of data and nobody has a complete overview
of the situation in the new Member States in the field of consumer protection. Furthermore
one has to be aware of the fact that these countries are very different indeed. The
organisational structure in the field of consumer protection as well as the traditions in this area
vary greatly across all of Europe - not least in the new Member States. It is, however, possible
to point to some areas in which one can identify some more general tendencies and some
common challenges with regard to the protection of consumers within the ten new Member
States.

First of all, it is important to stress that the overall impression of consumer protection in the
ten new Member States is basically positive. Consumer organisations exist everywhere. It
seems that these organisations are trying to raise awareness of consumer issues amongst the
population and the politicians. There are, however, still some very important issues to address
and it seems clear that at least some of the ten new Members States do not put consumer
issues as high on the agenda as is necessary if the Internal Market is to function properly both
for consumers and for businesses.

Legal infrastructure

The general picture is that the acquis communitaire is well transposed in the new Member
States at the overall level, as EU preparation in these countries before accession had already
brought improvements in contract laws, statutory rights and product safety. Knowledge is
however still lacking as to whether all details of consumer legislation are transposed fully into

national legislation.

At the same time, the formal transposition of Community consumer law is one thing. This
does not automatically lead to practical implementation as such.

Many of the stakeholders from the new Member States working with consumer issues in the
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ten new Member States who have been involved in this report have expressed concern that
consumers in the new Member States are not aware of their new rights and that thus very few
people go to court to exercise these rights. Equally, it seems to be a more or less general
tendency that politicians in the new Members States very seldom raise the question of
consumer rights unless a legislative proposal directly concerns consumers.

Therefore, one might argue that the acquis communautaire is not really sufficiently
implemented on all levels. Consequently, there is a need for strengthening consumer
awareness and stimulating “political” behaviour amongst consumers — a strong consumer
culture should be created.

1. Consumer culture

1.1. The political consumer

As the situation is now, most consumers in the new Member States are behaving "non-
politically". Consumers are not very demanding with regard to the quality of the products and
services they buy. Moreover, institutionalised practise to complain about defects or problems
in relation to a product or a service does not exist or only exist to a limited extent.

Thus, on account of the different historical experience and the different prevailing
socioeconomic conditions, there is currently a lower level of consumer awareness than in the
old Member States. However, this does not mean that one should abstain from focusing on
strengthening consumer culture and trying to identify instruments that could help improving
it.

1.2. Consumer organisations

Consumer organisations in the new Member States are aware of the unique opportunities the
single market could offer them. Most of the organisations are optimistic that being a Member
of the EU means greater choice, higher quality and improved standards for consumers. Still,
consumer organisations in the new Member States as well as the EU draw attention to the lack
of support for independent consumer organisations and the minimal efforts made by
governments to encourage consumer awareness.

One major problem, which many of the consumer organisations in the new Member States
point to, is lack of money. Only in some countries does the ministry responsible foresee
funding, and even if funding is possible, the amount is often very small.

Besides government funding, another possibility is EU funding for consumer projects through
the European Commission. The conditions which are set up for getting a tender or receiving
support from the European Commission are however quite strict, especially when it comes to
the professional background of the staff of the organisations. In many of the new Member
States mainly volunteers are working in consumer organisations; they are enthusiastic but
unfortunately do not meet the European Commission's conditions.

A second problem is that the political influence of consumer organisations is often quite low.
This can be explained by different factors. First of all, many organisations have difficulties
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securing a sufficient amount of support from the public - both due do their weak economic
situation and the relatively low awareness of consumer issues among the population.
Secondly, the formal channels for NGO influence on political decision taking - for example
hearings of consumer organisations in the law-making process - are often few. In some of the
old Member States consumer organisations are also involved in the implementation of new
consumer law.

Additionally, consumer organisations often lack qualified staff and they can therefore have
major difficulties in promoting consumer issues to the public. On the EU level, there are
programs training consumer organisations staff with regard to these issues. It is clear that the
sharing of knowledge between the organisations in the new and the old Member States is
essential. With regard to this, consumer organisation in the new as well as the old Member
States and the European consumer association have recommended putting more focus on
twinning projects between organisations in the new and the old Member States.

Moreover, there are great differences as to how consumer organisations in the new Member
States are organised. Sometimes many small consumer organisations exist, competing against
each other instead of joining their efforts. This make it very difficult for the organisations to
take a strong position in the decision-making process and in public debate.

1.3. Consumer information

Generally speaking, it is important to focus on raising consumer awareness - also through
other means than strengthening consumer organisations. This could be done by strengthening
information in schools, supporting the creation of test magazines, which has proven an
effective tool in raising consumer awareness in some of the old Member States, and by
launching consumer policy information campaigns in all the Member States. At the moment
the responsible DG within the Commission (DG SANCO) is starting a campaign in Poland
but due to money restrictions they can only afford to campaign in one country each year.

1.4. Businesses and consumers — a well functioning Internal Market

Another point worth stressing is the lack of interest some businesses have in consumer issues.
Many companies in the new Member States do not realise their importance. Many of them see
consumer organisations as opponents. Therefore, it is vital to make the private sector and the
authorities in the new Member States understand that competition and consumer protection
are not contradictory but can be seen as preconditions. Companies in the 21st century have to
realise that high consumer standards can be one of the most important factors in raising their
competitiveness in the Internal Market.

Furthermore, business can play a major role in advancing a consumer culture and in so doing
strengthen competition and open markets for honest traders, and it is therefore important to
encourage business organizations in the new Member States to work closely with consumer
organizations and governments to establish a framework for self-regulation that will
complement consumer and government activities.

From a more general point of view, it should be stressed that a very important factor in
strengthening the consumer culture is better awareness of the benefits that well-functioning
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markets can bring to consumers. The Internal Market stands or falls on consumer confidence.
Without it, it cannot function properly.

Across the EU it must be a top priority to achieve a high common level of consumer
protection so that the consumer has more confidence in the functioning of the Internal Market.
Mutual trust will promote cross-border transactions and will make sure that consumers take
advantage of the Internal Market.

1.5. Dispute resolution

From the point of view of making the internal market work for consumers, the resolution of
consumer disputes is an important issue. Consumers will lose their faith in market
mechanisms if their disputes with suppliers are not resolved effectively.

Alternative Dispute Resolution (ADR) is out of court dispute resolution which is usually
conducted by a third party. Some types of ADR result in binding and enforceable decisions,
but not all ADRs have that status. Examples of ADR are arbitration, mediation, complaint
boards and the ombudsman.

ADR is regarded as being cheaper, faster and more effective than Court litigation, yet it is
relatively unknown. The institutions of the EU have repeatedly declared ADR a political
priority.

The tradition of ADR differs throughout Europe, mirroring the Member State's variety in
litigation, culture and historic development. Only some of the countries have so far notified an
ADR body to the European Commission, within the framework of the ECC network. These
bodies should of course be established in all countries throughout the EU.

Generally speaking, many of the new Member States are facing the unwillingness of
businesses to enter ADR schemes and have to face low consumer awareness about its
possibilities. Many ADR mechanisms issue non-binding or non-enforceable recommendations
only. If the company does not comply, the consumer has to go to court anyway. This is a
costly procedure that the consumer wants to avoid; here lies a possible role for enforcement of
ADR rulings by consumer protection authorities.

Some of the new Member States plan to start a reform that should widen the competence of
ADRs, either through specialisation or generalising competencies in several sectors. It might
be recommended that a comprehensive study of the existence and functioning of ADR bodies
be conducted by the European Commission to identify the needs for other European initiatives
and support which could be supplement the ECC network and which could also be more
targeted towards the specific situation in the new Member States.
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