HU

EUROPAI PARLAMENT

*

2004 LR 2009

Plenarisiilés-dokumentum

VEGLEGES
A6-0309/2006
2.10.2006
az eurdpai ombudsman tevékenységérdl szold 2005-6s éves jelentésrol
(2006/2117(INT))
Peticios Bizottsag
Eléadd: Andreas Schwab
RR\633365HU.doc PE 374.250v02-00

HU



PR_INI

TARTALOMJEGYZEK
Oldal
AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY ........... 3
INDOKOLAS ....oooomieieeeeeeeeeeeee e s s s ase e esnasnansanes 8
ELTARAS ..ot 12
PE 374.250v02-00 2/12 RR\633365HU.doc

HU



AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az europai ombudsman tevékenységérol szolo 2005-6s éves jelentésrol
(2006/2117(INI))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az eurdpai ombudsman tevékenyseégérdl szolo 2005-0s éves jelentésre,
— tekintettel az EK-Szerz6dés 195. cikkére,
— tekintettel az Eurdpai Unio alapjogi chartajanak 43. cikkére,

— tekintettel az ombudsman feladatainak ellatdsara vonatkozo szabalyokrol és altalanos
feltételekrdl szolo, 1994. marcius 9-1 94/262/ESZAK, EK, Euratom eurdpai parlamenti
hatarozatra!,

- tekintettel ,,Az eur6pai ombudsmannak cimzett kozlemények elfogadasara és
tovabbitasara, tovabba a tisztviseldk eurdpai ombudsman eldtt torténd megjelenésének
engedélyezésére vonatkozd felhatalmazas™ cimii, 2005. oktober 5-1 bizottsagi
kozleményre (SEC(2005)1227),

— tekintettel az eurdpai ombudsman tevékenységére vonatkozd kordbbi allasfoglalasaira,
kiilondsen az eurdpai ombudsman altal a Tanacs jogalkotéi mindségében tartott iiléseinek
nyilvanossagarol szol6 2395/2003/GG szamu panasz ligyében az Europai Unid
Tanacsahoz intézett ajanlastervezettel kapcsolatos kiilonjelentésérdl szo616, 2006. aprilis
4-i allasfoglalasara?,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 195. cikke (2) bekezdésének masodik és harmadik
mondatara,

— tekintettel a Peticids Bizottsag jelentésére (A6-0309/2006),

A. mivel az europai ombudsman tevékenységérdl sz6l6 2005-6s éves jelentést 2006. marcius
13-an hivatalosan kozzétették, az ombudsman, Nikiforos Diamandouros pedig 2006.
majus 3-an Briisszelben a Peticids Bizottsag elé terjesztette jelentését,

B. mivel 2000 december 7-én a nizzai Eurdpai Tanécs linnepélyesen kihirdette az Eurdpai
Unio alapjogi chartajat® és mivel megvan a politikai akarat, hogy ez jogilag kotelezé
erejliivé valjon,

C. mivel az alapjogi charta 41. cikke eldirja, hogy ,,mindenkinek joga van ahhoz, hogy
tigyeit az Uni6 intézményei, szervei és hivatalai részrehajlas nélkiil, tisztességes mdédon
¢és ésszeru hataridon beliil intézzék™,

THL L 113.,1994.5.4., 15. 0. Mddositva a 2002/262/EK, ESZAK, Euratom hatarozattal (HL L 92., 2002.4.9.,
13.0.).

2 Elfogadott szévegek, P6_TA(2006)0121.

3HL C 364.,2000.12.18., 1. o.
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D. mivel az EK-Szerz6dés 195. cikke és az alapjogi charta 43. cikke megallapitja, hogy
,barmely unios polgar, valamint valamely tagallamban lakohellyel, illetve 1étesitd okirat
szerint székhellyel rendelkezd barmely természetes vagy jogi személy jogosult az eurdpai
ombudsmanhoz fordulni az Uni6 intézményeinek, szerveinek vagy hivatalainak — kivéve
az igazsagszolgaltatasi hataskorében eljardo Europai Unio Birosagat — tevékenysége sordn
felmertil6 hivatali visszassagok esetén”,

E. mivel létfontossagu, hogy az eurdpai intézmények ¢€s szervek rendelkezésére alljanak a
szlikséges koltségvetési forrdsok annak érdekében, hogy teljesithessék az arra vonatkozo
kotelezettségiiket, hogy a polgarok azonnali és 1ényegi valaszokat kapjanak kérdéseikre,
panaszaikra és peticidikra,

F. mivel az ombudsman tdmogatta, hogy valamennyi eurdpai intézmény és szerv kozos
megkozelitést alkalmazzon a helyes hivatali magatartasra vonatkozo6 szabalyzatot és az
errél szo16, 2001. szeptember 6-i parlamenti allasfoglalast illetGen'

mivel 2005-ben érkezett be az eddigi legtobb panasz az eur6pai ombudsmanhoz?,

H. mivel azonban a beérkez6 panaszoknak még mindig csaknem 70%-a az ombudsman
hataskorén kiviil esik, és ennek az esetek 93,7%-4aban az az oka, hogy tartalmi
szempontbol nem tartoznak a hataskorébe, mivel nem valamely kdzdsségi intézményre,
illetve kozOsségi szervre vonatkoznak,

I.  mivel az ombudsman ¢€s a Peticids Bizottsag tevékenységei egymast atfedhetik,
kiilondsen, amikor az ombudsman azt vizsgalja, hogy egy tagallam elleni jogsértési
eljaras Bizottsag altali lefolytatdsa megfelel-e az EU-jog ¢€s a helyes hivatali magatartas
alapelveinek, illetve amikor a Peticids Bizottsag ugyanakkor a k6zosségi jognak az
emlitett tagallam altal ugyanabban a targyban torténd megsértését allitod peticidokat
vizsgal,

J.  mivel a lezart vizsgalatok eredménye azt mutatja, hogy 114 esetben (ami a vizsgalt
panaszok 36%-anak felel meg) nem lehetett hivatali visszassagot megallapitani,

K. mivel az ombudsman vizsgalatai gyakran kedvez6 kimeneteliiek a panaszosok szdmara,
¢s segitenek a kozigazgatas mindségének javitdsaban azaltal, hogy az érintett
intézmények ¢és szervek megfeleld intézkedéseket fogadnak el €s hajtanak végre,

L. mivel az ombudsman 2005-ben harom kiilonjelentést nytjtott be; és mivel a
kiilonjelentések benyujtasa a Parlament részére €rtékes lehetdséget biztosit az
ombudsman szamara, hogy a Parlament és ennek Peticids Bizottsaga politikai
tamogatasat kérje olyan polgarok iigyének rendezése érdekében, akiknek a jogait
megsértettek, illetve egytttal eldmozditsa az eurdpai kozigazgatas szinvonaldnak
javulasat,

M. mivel a panaszok els@sorban — az esetek csaknem egynegyedében (188 esetben, 24%) —

'HL C 72. E, 2002.3.21., 331. o.
2 Osszesen 3920, ami 5%-os novekedésnek felel meg az el6z6 évhez képest. Mindazonaltal 335 panasz
ugyanarra a témara vonatkozott, €s igy azok kozos vizsgalat targyat képezték.

PE 374.250v02-00 4/12 RR\633365HU.doc



az atlathatosag hianyat kifogasoljak,

N. mivel az ombudsman vizsgalatainak 68%-a a Bizottsagra vonatkozik; és mivel a
Bizottsag 2005. oktdber 4-én 1) belsd szabalyzatot fogadott el az ombudsman
vizsgalataira val6 valaszadésra vonatkozodan,

O. mivel az ombudsman intézménye 2005-ben iinnepelte tizedik évfordulojat; és mivel az
ombudsman ezen évforduld alkalméabdl végzett kommunikécios tevékenységének célja az
volt, hogy fokozza a polgarok tudatossagat és tajékozottsagat a jogaikat, illetve ezek
gyakorladsanak médjat, tovabba az ombudsman hataskoreit illetden,

1. jovahagyja az eurdpai ombudsman altal benyujtott 2005-0s éves jelentést, €s kiilonosen
méltanyolja a panaszoknak az alkalmazott eljarés, az érintett intézmény stb. szerinti
részletes osztalyozasat; ramutat azonban arra, hogy az abszolut szdmok ¢és a szazalékos
aranyok keveredése a jelentés forészében idonként egy kissé zavaro;

2. gy véli, hogy az ombudsman tovéabbra is sikeres volt az intézményének a helyes
igazgatas, illetve a jogallamisag €s az emberi jogok tiszteletben tartasa 6sztonzésével
kapcsolatos fokozottabb hatékonysagara vonatkozo célkitlizések elérésében;

3. az ombudsmannak az Eurdpai Unié dontéshozatali folyamatait és igazgatdsat illetden a
nyitottsag €s az elszamoltathatosag fokozasaban jatszott szerepét fontosnak itéli egy
olyan Uni6 megteremtésében, ahol az Europai Uniorol szo16 szerzédés 1. cikkének (2)
bekezdésében eldirtaknak megfelelden ,,a dontéseket a lehetd legnyilvadnosabban és az
allampolgarokhoz a lehetd legkozelebb esd szinten™ hozzak;

4. 1dv6zolné a Parlament belso eljarasainak szigoribba tételét, hogy a jovoben
gordiilékenyebben folyhasson az ombudsman éves jelentésének feldolgozasa a Peticios
Bizottsagban;

5. felhiv arra, hogy minden eurdpai intézmény ¢és szerv rendelkezésére alljanak az annak
biztositasdhoz sziikséges koltségvetési forrasok, hogy a polgarok azonnali és 1ényegi
valaszokat kapjanak kérdéseikre, panaszaikra és peticidikra;

6. ugy véli, hogy a Peticids Bizottsagot mint az eurépai ombudsmannal valo
kapcsolattartasért felelds bizottsagot tajékoztatni kell, és annak részt kell vennie az
Eurdpai Parlament €s az eurdpai ombudsman kozotti intézménykodzi megallapodas
alairasaban; sajnalja, hogy az Eurdpai Parlament és az eurépai ombudsman kozott 2006.
marcius 15-én kotott €s ugyanazon €v aprilis 1-jén hatalyba lépett j intézménykozi
megallapodas aldirasakor erre nem keriilt sor;

7. megismétli a kordbbi allasfoglalasokban arra vonatkozdan kifejezett felhivasat, hogy a
fent emlitett, 2001. szeptember 6-1 parlamenti allasfoglalas alapjan valamennyi eurdpai
intézmény ¢€s szerv fogadjon el kozos megkozelitést a helyes hivatali magatartasra
vonatkoz6 szabélyzatot illetden;

8. egyetért az ombudsmannal abban, hogy annak rendje és modja, ahogy egy hivatal a jogos

panaszokra reagal, kulcsfontossagli az intézmények és szervek polgarkozelisége fokdnak
szempontjabol, illetve, hogy még nagy mozgastér all rendelkezésre a javulashoz;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

iidvozli, hogy a panaszosokat azokban az esetekben is tovabb segitették, amikor a hivatali
tevékenységben nem lehetett hivatali visszassagot megallapitani, a vizsgélatot pedig
egyuttal felhasznaltdk a hivatali tevékenység mindségének javitasara;

elégedettségének ad hangot az ombudsman nyilvanossag eldtti megjelenését illetden,
melynek célja a nyilvanossag informacioval valo ellatasa, és megallapitja, hogy a
mindségi informacio segithet az olyan panaszok szamanak csokkentésében, melyek kiviil
esnek az ombudsman hataskorén; felszolitja ugyanakkor az ombudsmant, hogy a
szubszidiaritas szempontjabol legmegfelelébb nemzeti és helyi szintli haldzat révén
azonnal tovabbitsa az olyan panaszokat, melyek nem tartoznak a hataskorébe;

idvozli az ombudsman altalanossadgban konstruktiv egytittmiikodését a kozosségi
intézményekkel és szervekkel, és megerdsiti 6t kiilso ellendrzdé mechanizmusként,
tovabba az eurdpai igazgatas folyamatos javitasanak értékes forrasaként betoltott
szerepében;

tudomasul veszi, hogy az ombudsman harom kiilonjelentést nyujtott be, melyek koziil
kettdt a Parlament mar megvitatott, a harmadikrdl pedig folyamatban 1év6 birdsagi és
OLAF-on beliili vizsgélatok alapjan még nem lehet dontést hozni;

meggy0zddése, hogy az 1994. marcius 9-1 ombudsman-alapokmany sziikséges
kiigazitasat miel6bb el kell végezni, amint azt a Peticids Bizottsag a 2004-es ombudsmani
jelentéssel kapcsolatos jelentésében mar kérte; €s tidvozli, hogy az ombudsman a
Parlament elndke részére 2006. jalius 11-én egy ilyen kiigazitasra vonatkozo6 érdemi
javaslatot nyujtott be;

méltanyolja a j6 egylittmlikddést az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsagaval;

koveteli azonban az eurdpai ombudsman szerepének vilagos definidldsat és az Europai
Parlament Peticios Bizottsdganak szerepétdl valo elhatarolasat, és arra inti az
ombudsmant, hogy a polgérok tovabbi segitésére irdnyulo igyekezetében tovabbra se
1épje tul a hataskorét;

ugy véli azonban, hogy amennyiben az ombudsman ¢€s a Peticios Bizottsag a sajat
feladatan és hataskorein beliil eljarva egymast atfedd tigyeket vizsgal ki, ugymint az
ombudsman a jogsértési eljaras Bizottsag altali lefolytatdsanak mddjat, a Peticids
Bizottsag pedig magat a feltételezett jogsértést, szoros egylittmiikodés révén hasznos
szinergiat érhetnek el;

idvozli a Tanécs jogalkotdi mindségében tartott tiléseinek nyilvanossagarol szolo
kiilonjelentést, és felhivja a Tanacsot, hogy kdvesse az emlitett 2006. aprilis 4-1
allasfoglalasat!, és a jovében minden alkalommal nyilt és a nyilvanossag szamara
hozzaférhetd mddon tilésezzen, amikor jogalkotdi mindségeben iil Gssze;

a nagyobb atlathatosag iranti torekvések keretében felhivja a Tanacs jovobeli elndkeit,
hogy internetes oldalukat (a 2006. janius 15—16-i briisszeli Europai Tanacs
kovetkeztetéseinek I. mellékletével 6sszhangban) lehetdleg az EU valamennyi hivatalos
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

nyelvén bocsassak rendelkezésre annak érdekében, hogy ezaltal a lehetd legtobb polgar
szamara lehetdvé tegyék, illetve megkonnyitsék a tevékenységeihez vald hozzaférést;

a nagyobb foku polgarkozeliségre torekedve javasolja ezenkiviil, hogy a http://europa.eu
portal szolgaljon valamennyi unids intézmény kdzos honlapjaul annak érdekében, hogy a
polgarok egy minél vildgosabb és egyszerlibb strukturan keresztiil jobb ralatast nyerjenek
az Europai Union beliili szervezeti felépitésre, a hataskorok elosztasara és a
dontéshozatali folyamatokra, és elkertilhetok legyenek a parhuzamosan 1étez6 oldalakbol
szarmazo szlikségtelen zavarok;

iidvozli a Bizottsdgon mint az ombudsman vizsgélataira torténd valaszadas f6 érintettjén
beliili uj bels6 eljarasok bevezetését, melyek soran az egyes biztosok konkrét esetekben
atveszik az ombudsman partnerének szerepét, és kéri a Bizottsagot, hogy vezessen be
hasonlo eljarast a peticiok intézésére is;

iidvozli az ombudsmanok eurdpai halozatat €s az eurdpai ombudsman altal a tagallamok
orszagos, regionalis €s helyi szintjén miikodé ombudsmanjaival és hasonl6 hatosagaival
folytatott egytittmiikddést, és szorgalmazza a bevalt gyakorlatok cseréjének tovabbi
fokozasat;

felszolitja az ombudsmant, hogy rendszeresen tajékoztassa a Peticios Bizottsagot a
tagallamokban végzett tevékenységeirdl és a nemzeti ombudsmanokkal fenntartott
kapcsolatairdl;

kiilonosen tidvozli a specidlis irasbeli eljarast, melynek révén a nemzeti vagy regionalis
ombudsmanok irasbeli véalaszt kapnak az unids joggal €s annak értelmezésével
kapcsolatos kérdésekre, ami értékes hozzéjarulast jelent az unids jog jobb atiiltetéséhez és
alkalmazasahoz;

arra buzditja az eur6pai ombudsmant, hogy tovabbra is fektessen nagy stlyt a polgarok és
ezaltal maguk a potencidlis panaszosok szdmara szervezett rendezvényekre, mivel sok
polgar és vallalkozas szamara nyilvanval6an még mindig atlathatatlan az eurépai,
nemzeti és regionalis szintek kozotti hataskori elhatarolds és dontéshozatali folyamat;-

elismeri az ombudsman arra irdnyul6 faradozésait, hogy ndévekedjen a polgarok
tudatossadga az ombudsmanhoz torténd panaszbenyujtasi jogukat illetéen; arra 6sztonzi
azonban az ombudsmant a hataskorén kiviil es panaszok nagy szamara tekintettel, hogy
fokozza az annak érdekében tett eréfeszitéseit, hogy rendszeresebben ¢€s egyre tobb
informaciot nyujtson az emlitett hataskorrdl;

iidvozli, hogy a média egyre nagyobb mértékben vesz részt az ombudsman munkdjéara
vonatkoz6 ismeretterjesztésben;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast és a Peticios Bizottsag jelentését a
Tanacsnak, a Bizottsagnak, az eurdpai ombudsmannak, a tagallamok korményainak és
parlamentjeinek, valamint ombudsmanjainak vagy ennek megfeleld intézményeinek.
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INDOKOLAS

2005-ben az eurdpai ombudsman hivatala tizéves jubileumat iinnepelte. A Maastrichti
Szerzddés altali létrehozésa ota folyamatosan tovabbfejlddott, ami kiviilrél egyrészt a
beérkezd panaszok szaman, masrészt a munkatarsak szaman és a hivatal megvaltozott
felépitésén érzekelheto.

Amint az ombudsman a 11. éves jelentés eldszavaban az Eurdpai Parlamentnek irja, a
panaszok gyakran komolyabb, alapvetd problémadk tiinetei. A problémak azonositasara és
megoldasuk meglelésére iranyuld faradozasok jelentds hozzdjarulasnak szamitanak a minél
polgarkdzelibb unids igazgatashoz vezetd uton.

A jelentés jo attekintést nyujt az eurdpai ombudsman mult évi tevékenységérdl. A kiillonbozo
vizsgalati eredményeket szemléletesen és példak emlitésével ismertetik, és kategoridk —
példaul a vélt visszassagok jellege vagy az érintett intézmények — szerint mutatjak be. Mig
noha a fiiggelékben mind abszolut, mind szazalékszamok szerepelnek, a férészben idonként
egy kissé zavard, hogy keverednek az abszolut szamok és a szdzalékos adatok.

Ezenkiviil érthetetlennek tlinik, hogy miutdn a jelentést mar marciusban eljuttattak hivatalosan
az Europai Parlament elnokének, miért csak két honappal késObb terjesztették eld a Peticids
Bizottsagban mint illetékes szakbizottsagban.

A vizsgalt panaszok

Az a tény, hogy 2005-ben 3920 beadvannyal az eddigi legtobb panaszbeadvany érkezett, arra
utal, hogy az ombudsman szolgalatai egyre ismertebbek és elfogadottabbak. A 2005-ben
benyujtott panaszok szama 5%-o0s ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest. (Mindazonaltal
335 panasz ugyanarra a témara vonatkozott és k6z0s vizsgalat targyat képezte.)

A lezart vizsgalatok eredménye azt mutatja, hogy 114 esetben (ami a vizsgalt panaszok 36 %-
anak felel meg) nem lehetett hivatali visszadssagot megallapitani. Ez nem jelenti azt, hogy a
panaszok alaptalanok vagy hidbavaldk lettek volna. A polgarok akkor is kapnak valamilyen
valaszt, magyarazatot vagy bocsanatkérést, ha egy adott helyzet nem optimalisan alakult, még
abban az esetben is, ha tisztan formalisan nem lehetett helytelen igazgatési gyakorlatot
bizonyitani. Ez egyuttal annak megerdsitése, hogy aggalyaikat komolyan veszik.

Orvendetes, hogy 89 esetben (27,9%) a szoban forgd problémat az ombudsmannak benyujtott
panasz kovetkeztében rendezni tudta az érintett intézmény. Mindamellett 29 eset (10,4%)
viszont az érintett intézménynek szo6l6 birdlé megjegyzéssel zarult. Ez azt jelenti, hogy még
ha a konkrét esetben nem volt lehetséges kikiiszobdlni egy helytelen igazgatasi gyakorlatot, a
panaszos akkor is azt a megerdsitést kapta, hogy panasza jogos volt, és hogy hozzajarult
ahhoz, hogy a hasonl6 problémékat a jovében elkeriiljék.

Ez azt mutatja, milyen fontos, hogy minden vizsgalat egyuttal arra is alkalomként szolgaljon,

hogy az igazgatasi tevékenység mindsége javuljon a jovében — példaul az érintett
intézménynek szo6l6 észrevétel révén; mint példaul az EPSO esetében, amely hivatalt az

PE 374.250v02-00 8/12 RR\633365HU.doc



ombudsman arra buzditott, hogy a jovObeli kiirdsokban eleve tegyék vildgossa, hogy az
elévalogato tesztre vald meghivas nem jelenti automatikusan a jelolt vizsgéara bocsathatosagat.

Hataskor

Altalanossagban iidvézlendd, hogy az ombudsman 2005-ben a panaszosok tobb mint 75%-
anak segitséget tudott nyujtani, mégpedig vagy vizsgalat inditasa, vagy az illetékes
hatdsdghoz torténd tovabbitas, vagy annak kozlése révén, hogy hol talalhatd gyors és hatdsos
megoldas az adott esetben.

Mindazonaltal egy masik szdmadat is sokat elarul: A beérkezd panaszoknak még mindig
csaknem 70%-a kiviil esik az ombudsman hataskorén. Ez a szdm azt mutatja, hogy sok polgar
szamara nyilvanvaloan még mindig atlathatatlan az eurdpai, nemzeti és regionalis szintek
kozotti hataskori elhatarolas €s dontéshozatali folyamat.

Maga az ombudsman is azt jeloli meg f6 kihivasként, hogy egyrészt sokan nem tudjak, mit is
csindl az eur6pai ombudsman, masrészt pedig, hogy mit csinal az EU. Ez azonban nem 1;
jelenség; ezért az ombudsmant nyomatékosan kérjiik, hogy dsszpontositson hataskdreire, és
ezeket érthetben kommunikalja a polgarok felé is.

Alapvetden dicséretre méltd, ha a problémakat és panaszokat gyorsan és biirokraciamentesen
oldjédk meg, illetve ha a panaszost a megfeleld hivatalhoz iranyitjak. A voltaképpeni célnak
annak kellene lennie, hogy kikiiszoboljék e koztes 1épéseket és a polgaroknak azonnal
megmutassak, hogy ki miért felelds és kihez milyen tigyben fordulhatnak. Ez erdsitené az
uniods igazgatas legitimitasat a polgarok szemében.

Atlathatosag és polgarkozeliség

A jelentés iddszaka alatt megvizsgalt 6sszes panasz csaknem egynegyedében (24%) a hidnyzo
atlathatosagot (ideértve a felvilagositas elmulasztasat) kifogasoljak. Ezen a teriileten tehat
szemmel lathatdan hatarozott beavatkozasra van sziikség.

E probléma megragadasa felé megtortént az els6 1€pés az Eurdpai Parlamenthez intézett
2395/2003/GG kiilonjelentéssel. Az ombudsman itt kihasznalta az EU intézményi felépitésén

crer

érdekeit.

A kiilonjelentés arra hivja fel a Tanacsot, hogy nyilvdnosan iilésezzen valahanyszor jogalkotoi
mindségében iil ssze. 2006. aprilis 4-1 allasfoglalasdban a Parlament egyértelmtien kiallt
amellett, hogy a Miniszterek Tandcsa azon iiléseinek, amelyeken a Tanécs jogalkotoként jar
el, nyiltnak és a nyilvanossag szdmara hozzaférhetdnek kell lennitik. Az EP
»elfogadhatatlannak itéli, hogy az EU legfontosabb jogalkot6 szerve tovabbra is zart ajtok
mogott tilésezik, amikor jogalkotoként jar el”, mivel ily modon a polgéarok részvételének
lehetdsége kiilonosen csorbul.

Végiil is arrdl van sz0, hogy erds6djon az EU lakossaganak képviseldibe és gyakorlataba
vetett bizalma, és intenzivebbé valjon az Europarol folytatott nyilvanos vita, valamint a
polgarok kozelebb keriiljenek az EU-hoz és annak intézményeihez.
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A nagyobb atlathatosag €s ezéltal polgarkozeliség elérése érdekében az el6ado a kovetkezd
javaslatokat terjeszti eld:

1. A Tanacs elndkségének internetes megjelenése német nyelven is

Arra torekedve, hogy konnyebbé valjon a polgarok és a vallalkozasok szamara az
informaciokhoz val6 hozzaférés, fontolora kell venni az EU jelenlegi nyelvi strukturajanak
megvaltoztatasat is. Minden harmadik unids polgar beszél németiil'. Ennek a ténynek az
internetes oldalak nyelvi kindlatdban is tiikkr6z6dnie kellene. Ennek ellenére a Tanacs
félévenként egymast valto elndkségeinek internetes oldala ez idaig rendszerint csupan angol
és francia nyelven, illetve az elndkséget ellato orszag nyelvén volt elérhetd. fgy nem veszik
figyelembe azt a koriilményt, hogy a német (18%-kal) a legszélesebb korben beszélt
anyanyelv az EU-ban, tovabba a bdvitést kovetden az angol (51%) utan ez a leginkabb
elterjedt nyelv (32%) az uniés polgéarok korében dsszességében.

2. Attekinthetd internetes portal minden unids intézmény szaméara

Annak érdekében, hogy altalanossagban nagyobb mértékii vilagossagot és polgarkozeliséget
érjlink el, az eléado kéri, hogy minden unids intézmény rendelkezzen egy egyszert €s
attekinthetd kozos internetes portallal. Az igaz, hogy mar jelenleg is elérhetd valamennyi
intézmény a www.europa.eu portalon keresztiil, de csak kertildutakon. Az Eurdopai Unid
szerkezete nem nyilvanvalo els6 pillantasra; a sok egymas mellett 1étezd internetcim inkabb
még nagyobb zavarhoz vezet.

Ezért az el6ado egy egyszerli, 5 meniipontos honlapot javasol az egész EU szamadra: egy-egy
link az Eurdpai Parlamenthez, a Bizottsaghoz és a Miniszterek Tandcsédhoz, valamint egy az
EU felépitésérdl szolo informaciokat tartalmazo oldalhoz, illetve egy a tobbi intézményhez.

Egyiittmiikodés az unios intézményekkel

Az ombudsman konstruktiv egyiittmiikddése az unids intézményekkel és szervekkel
(talalkozdk, rendezvények és szeminariumok révén) értékes hozzajarulas az eurdpai
kozigazgatas folyamatos javitasahoz. Az Eurdpai Parlament megerdsiti az ombudsmant kiilsé
ellenérz6 mechanizmusként a helyes eurdpai igazgatas érdekében betoltott szerepében €s
tidvozli azokat az eredményeket, amelyek ebbdl az egyiittmitkddésbdl sziilettek, mint példaul
azon Bizottsagon beliili 1) eljaras alkalmazasa, amely alapjan egyes biztosokat jelolnek ki
feleldsnek az adott panaszokhoz. Egy hasonl6 jellegii eljaras a peticiok feldolgozésa
tekintetében is hasznos lenne, ezért siirgetjiik a Bizottsagot, hogy az alkalmazasi teriiletét
ennek megfelelden terjessze ki.

Ezenkiviil vildgosan definialni kell az eurdpai ombudsman szerepét, €s azt el kell hatarolni az
Eurdpai Parlament Peticios Bizottsdganak szerepétdl. Mig a Peticios Bizottsag az unids
jogszabalyok altalanos miitkodésének ¢€s a tagallamokban torténd helyes atiiltetésének és
alkalmazésanak indikatora, az ombudsmannak sajat szerepkorét vilagosan és egyértelmiien az
unids intézmények és szervek helyes igazgatasa kiilso ellenorzd szerveként betoltott szerepére
kell korlatoznia. Maskiilonben felesleges zlirzavar keletkezhet a polgarok szamara.

I Forras: Eurobarometer kiilonkiadas 243., 2005. november—december kozotti felmérés, kozzététel 2006
februarjaban.
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Egyiittmiikodés a nemzeti, regionalis és helyi szinteken miikodé intézményekkel

A 2005-6s év az intézmény tizéves évforduldjanak jegyében telt, és most eldszor vettek részt
az 0j tagéallamok, illetve Horvatorszag, Romania, Izland és Norvégia ombudsmanjai is az
eurdpai ombudsman altal a tagallamokban nemzeti, regionalis és helyi szinteken miikodo
ombudsmanokkal €s hasonl6 szervekkel szervezett talalkozoin és rendezvényein.

Az ombudsmanok eurdpai halozata nagyon hasznos szervezddés a legjobb gyakorlatok
intézmények kozotti kicserélésére, amelyek kiillonbozo szinteken ugyanazokkal a
problémakkal és kihivasokkal keriilnek szembe. Az Eurdpai Parlament szorgalmazza e cserék
tovabbi fokozasat, illetve kiilondsen tidvozli a specidlis irdsbeli eljarast, melynek révén a
nemzeti vagy regiondlis ombudsmanok irasbeli valaszt kapnak az unids joggal és annak
értelmezésével kapcsolatos kérdésekre az eurdpai ombudsmanon keresztiil. Végso soron a
tagallamok kozigazgatasai felelosek elsddlegesen az unids jog nemzeti jogba valod
atiiltetéséért.

Kommunikacio

Mivel a panaszoknak még mindig csaknem 70%-a kiviil esik az ombudsman hatéskorén,
indokolt lenne a kommunikacios stratégiat atgondolni. Helyénval6 lenne a polgarokban
tudatositani jogaikat. De els6ként azt kellene megmutatni nekik, hogy jogaik egész pontosan
miben allnak. Eppen mivel nem minden tagallamban létezik ombudsman, sok ember az
eurdpai ombudsmanhoz fordul, ha problémadja akad valamely nemzeti, regionalis vagy helyi
kozigazgatassal (az ombudsman hataskorén kiviil esé panaszok 93,7%-a vezethetd vissza
erre!). Az ombudsman hataskorén kiviil esé panaszok tartdsan magas szamanak csokkentése
érdekében az ombudsmannak nem egyszeriien csak panaszok benyujtasara kell biztatnia,
hanem inkabb vilagossa kell tennie, hogy mit tehet és mit nem, illetve hataskorét pontosan
kell ismertetnie és elhatarolnia.

Egy lehetdség volna, ha nagyobb hangsulyt fektetne a polgaroknak €s ezaltal maguknak a
potencialis panaszosoknak sz6l6 rendezvényekre, és nem csupan az ombudsmanok kozotti
informaciocserére hagyatkozna.
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