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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar il-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent digitali
(2006/2048(INI))

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra I-Green Paper tal-Kummissjoni dwar ir-Revizjoni ta' 1-Acquis dwar il-
Konsumatur (COM(2006)0744) u 1-Kompendju tal-Ligi tal-Konsumatur tal-KE - Analizi
Komparattiva!,

wara li kkunsidra s-smigh pubbliku (u I-istudji ta' l-esperti pprezentati waqt is-smigh)
dwar il-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent digitali, li sar fil-Parlament Ewropew f1-24
ta' Jannar 2007,

wara kkunsidra t-Trattat KE, u b’mod partikulari 1-Artikoli 95 u 153 tieghu,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjonijiet tieghu tat-23 ta' Marzu 2006 dwar il-ligi Ewropea tal-
kuntratti u r-revizjoni ta' l-acquis: prospettivi ghall-futur? u tas-7 ta' Settembru 2006 dwar
il-ligi Ewropea tal-kuntratti3,

wara li kkunsidra l-legizlazzjoni prezenti tal-Komunita fil-qasam tal-harsien tal-
konsumatur, tal-kummer¢ elettroniku u ta' I-izvilupp tas-soc¢jeta ta' I-informatika,

wara li kkunsidra I-Karta tal-Presidenza Germaniza dwar is-sovranita tal-konsumatur fl-
ambjent digitali,

wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar komunikazzjonijiet elettronici:
il-glieda kontra l-ispam, l-ispyware u s-software malizzjuz (COM(2006)0688),

wara li kkunsidra I-Kommunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar ir-Revizjoni tal-Qafas
Regolatorju ta’ 1-UE ghan-netwerks u s-servizzi ta' komunikazzjonijiet elettronici
(COM(2006)0334);

wara li kkunsidra 1-Artikolu 45 tar-Regoli ta' Procedura tieghu,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur u 1-
opinjoni tal-Kumitat ghall-Industrija, ir-Ricerka u 1-Energija (A6-0191/2007),

Billi t-teknologija digitali hija parti mill-hajja ta' kuljum, l-industrija ta' I-ICT ghandha I-
irwol princ¢ipali li tipprovdi pjattaformi, apparat, software, servizzi ta' I-informazzjoni,
komunikazzjoni, divertiment, u prodotti kulturali, u I-fruntiera bejn prodotti u servizzi qed
issir inqas cara, b'forom differenti ta' ICT li gqed jidhlu f'xulxin, metodi ta' xiri li ged
jiddiversifikaw u l-klijenti 1i dejjem aktar ged jiggeneraw kontenut u jzidu l-valur ghal
prodotti; josserva li, f'din l-istruttura gdida kumplessa, huwa aktar difficli biex ikun

1 http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/comp_analysis_en.pdf
2GU C292E, 1.12.2006, p. 109.
3 Testi adottati, P6_TA(2006)0352.
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identifikat min qged jipprovdi parti partikulari ta' servizz u biex jinftichem l-impatt ta'
teknologija specifika u ta' mudelli ta' kummer¢ godda;

B. billi I-kunfidenza tal-konsumaturi u tan-negozji Ewropej fl-ambjent digitali hija baxxa u
billi f'¢ertu aspetti tal-kummer¢ elettroniku I-Ewropa baqghet lura wara I-Istati Uniti u 1-
Asja,

C. billi, minkejja I-potenzjal tal-komunikazzjoni digitali, 6% biss tal-konsumaturi jaghmlu
uzu minn kummer¢ elettroniku transkonfinali f'affarijiet ta' prodotti, servizzi u kontenut,
ghalkemm din i¢-¢ifra qed tizdied,

D. billi, minkejja l-potenzjal tar-rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim, dawn is-sistemi huma
uzati b'mod regolari minn 3% biss tal-bejjiegha bl-imnut, u 41% tal-bejjiegha bl-imnut ma
jafux dwar il-possibilitajiet ta' I-uzu ta' dawn I-ghodda,

E. billi l-izvilupp tas-suq digitali ta' I-UE ghandu jzid b'mod konsiderevoli I-kompetittivita ta'
1-UE fil-kummer¢ globali,

F. billi n-newtralita ta' I-Internet jisthoqqilha investigazzjoni fil-fond u monitoragg mill-qrib
fil-livell Ewropew sabiex jinheles u jkun sfruttat bis-shih il-potenzjal taghha li zzid 1-
ghazla ghall-konsumatur u taghmilha possibbli wkoll ghal negozji godda li jkollhom
access indags ghas-suq intern,

G. billi I-frammentazzjoni ta' parti mis-suq elettroniku fl-UE tqieghed fil-periklu d-drittijiet
stipulati fl-acquis communautaire,

H. billi I-firda digitali hija kemm so¢jali kif ukoll geografika, u billi dawk 1i baqghu lura
minhabba l-izviluppi digitali huma spiss f'zoni zvantaggati u rurali,

I. billi I-konsumaturi u n-negozji Ewropej ghandhom certezza legali zghira ghal kummer¢
elettroniku bejn il-fruntieri fl-UE meta mgabbla mat-tranzazzjonijiet nazzjonali u t-
tranzazzjonijiet barra mill-UE,

J. billi tranzazzjoni elettronika wahda hija suggetta ghal hafna dispozizzjonijiet legali, 1i
joholqu rekwiziti divergenti, li ma jipprovdux regoli ¢ari u facilment infurzati lil operaturi
tan-negozju jew konsumaturi,

K. billi I-futur tas-Socjeta ta’ I-Informatika jiddependi hafna fuq l-isfida sabiex tkun zgurata
protezzjoni xierqa tad-dejta personali kif ukoll ta’ livell gholi ta’ sigurta fl-ambjent
elettroniku,

1. Jitlob lill-Kummissjoni biex tappoggja qafas xieraq ghall-izvilup tal-kummerc¢ elettroniku
li ghandu jtejjeb il-livell, li fil-prezent huwa baxx, ta' kunfidenza tal-konsumatur, johloq
ambjent ta' negozju izjed attraenti, itejjeb il-kwalita tal-legizlazzjoni, isahhah id-drittijiet
tal-konsumatur u tal-pozizzjoni ta' l-operaturi tan-negozji z-zghar fis-swieq, u jwaqqafil-
frammentazzjoni tas-suq intern fl-ambjent digitali; f’dak ir-rigward, jilga’ b'sodisfazzjon
il-komunikazzjoni milll-Kummissjoni dwar l-istrategija Ewropea tal-Politika tal-
Konsumatur 2007-2013 - Responsabbiltajiet akbar ghall-konsumaturi, titjib tal-benessri
taghhom, u l-harsien effettiv taghhom (COM(2007)0099);
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. Jistieden lill-Kummissjoni, sabiex minbarra i tfittex li ttejjeb il-kwalita tal-legizlazzjoni
tal-konsumatur, tiffoka fuq li tizviluppa regoli xierqa ghall-kummer¢ elettroniku
transkonfinali fl-ghamla ta' standards li d-detenuri tal-marka ta’ fidu¢ja Ewropea ghall-
kummer¢ elettroniku transkonfinali jikkonformaw ghalihom b’mod volontarju;

. Jitlob lill-Kummissjoni biex tipproponi strategija biex tizdied il-kunfidenza tal-
konsumatur fl-ambjent digitali kollu, filwaqt 1i tibni fuq l-esperjenza migbura fl-
inizzjattiva 'kummerc elettroniku'’;

Huwa konvint mill-bZonn li tkun implimentata fil-prattika u bla dewmien l-inizzjattiva ta’
l-inkluzjoni elettronika; ghalhekk jitlob lill-Kummissjoni sabiex theggeg lill-Istati
Membri li huma firmatarji ghal din l-inizzjattiva pan-Ewropea biex jiehdu azzjoni ghal
dan 1-ghan;

. Huwa konvint li ghandu jkun hemm definizzjoni izjed wiesgha tal-'konsumatur' adattata
ahjar ghas-socjeta ta' I-informatika;

. Huwa konvint li l-operaturi tan-negozji zghar jista’ jisthoqqilhom protezzjoni specifika
sabiex titjieb il-pozizzjoni taghhom fis-swieq tas-Soc¢jeta ta’ 1-Informatika;

. Jenfasizza li jezistu fatturi li joholqu nuqqas ta’ kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent
digitali, u ghalhekk iqis 11 huwa necessarju li tkun segwita politika attiva u li jkunu
appoggjati mekkanizmi specifici li jghinu sabiex titjieb il-kunfidenza tal-konsumatur billi
jkun zgurat li t-tranzazzjonijiet fl-ambjent digitali jistghu jitwettqu b'mod sigur u xieraq;

. Jitlob lill-Kummissjoni, skond 1-Artikolu 18 tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-
kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi, biex tikkonkludi I-ftehimiet tal-
koperazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur ma' pajjizi terzi (b’mod partikulari dawk fi
hdan I-OECD), li ghandha ttejjeb il-possibilita ta' infurzar tad-drittijiet tal-konsumatur fl-
ambjent digitali;

. Jilga’ l-inizzjattiva tal-Kummissjoni sabiex tirrevedi u taggorna l-acquis tal-konsumatur, u
b’mod partikulari l-attenzjoni qawwija fuq il-kummer¢ elettroniku;

I7-Zieda tal-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent digitali

10. Jikkunsidra li strategija gdida tal-kummerc¢ elettroniku ghandha tkabbar il-kunfidenza tal-

konsumatur, b’mod partikulari permezz tal-progress fl-ogsma li gejjin:

— 1il-holqgien ta' programm ta' ghotjiet u l-utilizzazzjoni ta’ programmi finanzjarji
ezistenti ghal progetti mmirati lejn iz-zieda tal-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent
digitali, inkluzi kampanji edukattivi u ta' informazzjoni u progetti li jivverifikaw is-
servizzi online (bhal ma hu I-‘mystery shopping’),

— 1il-holgien ta’ skeda ghat-tghalim elettronika li tirrelata direttament ghall-harsien tal-
konsumatur u d-drittijiet ta’ l-utenti fl-ambjent digitali b’konnessjoni mal-progett
Dolceta (‘Development of On-Line Consumer Education Tool for Adults’), li fl-istess

! Ara d-dokument ta' hidma ta' l-istaff tal-Kummissjoni dwar "il-Kunfidenza tal-Konsumatur fil-Kummer¢
Elettroniku: taghlim mehud mill-inizjattiva ghall-kunfidenza elettronika".
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hin ghandu jikkunsidra l-interessi specifici ta’ konsumaturi zghazagh fl-ambjent
digitali,

— l-appogg ghal progetti edukattivi u li jaghtu informazzjoni mfassla biex jghollu 1-
gharfien tan-negozji ta’ daqs zghir u medju dwar l-obbligazzjonijiet taghhom meta
jipprovdu jew jaghtu prodotti, servizzi jew kontenut minn naha ghal ohra ta' fruntiera
fl-ambjent digitali,

— it-tishih ta’ strumenti tradizzjonali ta' protezzjoni ghall-konsumatur biex jigi zgurat li
qed jintuzaw b'mod effettiv ukoll fl-ambjent digitali, b'mod partikulari billi jitwessghu
l-ghanijiet ta¢-Centri Ewropej tal-Konsumatur,

— it-tnehhija ta’ tfixkil 1i jiffac¢jaw intraprendituri li jahdmu bejn il-fruntieri fl-ambjent
digitali, per ezempju billi jigu standardizzati regoli ta’ I-UE li jirregolaw il-
fatturazzjoni elettronika transkonfinali ('e-invoicing'),

— 1l-holqgien ta' forum pan-Ewropew ta' esperti biex jaghmlu skambju ta' I-ahjar prattika
nazzjonali, li ghandu wkoll jipprezenta strategija legizlattiva u mhux legizlattiva fuq
tul ta' zmien twil biex tizdied il-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent digitali,

— - it-twettieq ta’ studji ta’ I-impatt dwar il-proposti legizlattivi kollha li ghandhom
x’jagsmu mas-suq intern sabiex jigu evalwati l-effetti li se jkollhom dawk il-proposti
fuq il-konsumaturi fl-ambjent digitali,

— 1l-kordinazzjoni ta' kodi¢i awtoregolatorji Ewropej u l-appogg ghalihom, li jkunu
f’konformita ma’ l-ahjar prattika u ma’ l-aspetti l-aktar importanti ta’ awtoregolazzjoni
effettiva (inkluza l-evalwazzjoni ta' I-influwenza i fil-fatt ikollhom fit-titjib tal-
pozizzjoni tal-konsumaturi fis-suq fl-ambjent digitali),

— l-introduzzjoni tar-rekwizit li titwettaq verifika esterna fir-rigward ta’ certi tipi ta’
servizzi elettroni¢i fejn hemm bzonn akbar li jkun assigurat li huma kompletament
sikuri, li jkunu mharsa d-dejta u I-informazzjoni personali (per ezempju fil-kaz ta’ uzu
ta' servizzi bankarji bl-Internet), u I-bqija,

— l-appogg ghall-uzu obbligatorju ta' I-iktar tipi ta' teknologija sikuri ghall-hlasijiet
online,

— 1l-holqien ta' sistema Ewropea li taghti allarm minn kmieni, inkluza database, sabiex
tiggieled l-attivitajiet qarrieqa fl-ambjent digitali; din id-database ghandha tinkludi ¢-
¢ans li konsumaturi jirrappurtaw imgiba qarrieqa billi jimlew formola semplic¢i li
tinstab online,

— jitlob ghat-tnedija ta’ kampanja Ewropea ta’ informazzjoni dwar il-falsifikazzjoni ta'

medicini li jinbighu fuq l-internet, filwaqt li jishaq dwar il-perikli serji ghas-sahha
pubblika li din firrapprezenta,

11.  Jenfasizza l-importanza ta’ traspozizzjoni f’waqtha u effettiva mill-Istati Membri

kollha tad-Direttiva dwar Prattici Kummerc¢jali Ingusti bhala strument ewlieni li
jiggarantixxi l-protezzjoni tal-konsumatur fit-tranzazzjonijiet transkonfinali,
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12.  Jikkunsidra wkoll li inizjattiva tal-kummerc¢ elettroniku mnedija mill-gdid
m'ghandhiex tittratta biss il-protezzjoni tal-konsumatur imma wkoll tistipula approce
ikkordinat ghall-kwistjoni ta' I-ambjent digitali fit-totalita tieghu, inkluzi l-analizi ta'
fatturi mhux tas-suq bhal ma huma I-harsien tal-privatezza, 1-ac¢ess mill-pubbliku
generali ghat-teknologiji ta’ 1-informatika (‘e-inclusion’), is-sigurta ta’ 1-Internet, u 1-
bqija;

13.  Jinsisti li d-dritt tal-popolazzjoni Ewropea ghall-ac¢ess ghall-ambjent digitali huwa ta'
l-akbar importanza u f’dan ir-rigward ifakkar l-importanza ta’ l-implimentazzjoni ta’ I-
ghodda finanzjarji u legali xierqa sabiex tigi promossa l-inkluzjoni elettronika, b’mod
partikolari bl-infurzar u jekk ikun hemm bzonn billi jigu estizi 1-obbligi ta’ servizz
universali fil-qasam tal-komunikazzjonijiet elettronici, kif ukoll billi jitqieghdu ghad-
dispozizzjoni rizorsi finanzjarji ghal investimenti fl-izvilupp ta’ I-infrastruttura tal-
komunikazzjoni digitali;

14. Huwa konvint li partijiet interessati (rapprezentanti ta' I-industrija u ta' 1-
organizzazzjonijiet tal-konsumatur) iridu jigu kkonsultati dwar passi futuri,

ll-kultura tal-kummer¢ elettroniku

15. Jitlob lill-Kummissjoni sabiex tibda tifformula standards volontarji Ewropej mfassla
sabiex jiffacilitaw il-kummerc¢ transkonfinali elettroniku, jigifieri standards Ewropej li
jservu ta' pont ghad-differenzi bejn il-lingwi u ghall-varjazzjonijiet bejn il-ligijiet fis-
sehh fost I-Istati Membri varji - fattur li huwa ta' xkiel serju li jzomm kemm lill-
konsumaturi kif ukoll negoz;ji ta' dags zghir u medju milli jisfruttaw bis-shih il-
potenzjal tas-suq intern fl-ambjent digitali;

16.  Jistieden lill-Kummissjoni biex tappoggja I-holgien ta' kuntratti standardizzati
fakultattivi u termini u kundizzjonijiet generali standardizzati volontarji ghall-
kummer¢ elettroniku biex jiggarantixxu relazzjoni bilanc¢jata, fid-dawl tal-fatt 1i la 1-
konsumaturi u l-anqas l-intraprizi m'huma normalment esperti teknici u legali, izda
madankollu ghandha tithalla 1-lill-partijiet il-possibilita ta' kuntrattazzjoni hielsa
bbazata fuq il-prin¢ipju fundamentali tal-ligi ¢ivili tal-liberta li wiehed jikkonkludi
kuntratt,

17.  listieden lill-Kummissjoni biex tistabbilixxi r-rekwizit ghall-intraprendituri li
volontarjament juzaw kuntratti standardizzati u termini u kundizzjonijiet generali
standardizzati sabiex jenfasizzaw id-dispozizzjonijiet kuntrattwali li huma differenti
minnhom,;

18. Jitlob lill-Kummissjoni sabiex tipproponi li r-regoli 1i jirregolaw il-komunikazzjonijiet
elettronici jkunu emendati sabiex jitjiebu t-trasparenza u l-pubblikazzjoni ta' I-
informazzjoni ghall-utenti ahharin;

Marki ta' fiducja Ewropej ghal kummer¢ elettroniku bejn il-fruntieri

19.  Jitlob lill-Kummissjoni biex tiehu l-inizzjattiva ghad-definizzjoni ta' kundizzjonijiet u
ta' logo ghal marka ta' fidu¢ja Ewropea biex tiggarantixxi certezza akbar fil-qasam ta'
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kummer¢ elettroniku bejn il-fruntieri u b’konnessjoni ma’ dan sabiex tizgura qgafas
legali generali ghall-marki ta’ fidu¢ja volontarji, bhal ma kienet mitluba taghmel fid-
Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku; jirrakkomanda li din ghandha tinvolvi:

— sistema li ma tkunx ghalja,
— non-kompetizzjoni ma' marki ezistenti ta' fiducja jew ta' kwalita,
— spejjez li jithallsu biss fil-kaz ta' kwistjoni,

— 1il-prin¢ipju awtoregolatorju (il-marka mhijiex moghtija istituzzjonalment, imma I-
kummer¢janti juzawha biss jekk juru b'mod pubbliku 1i huma provdew informazzjoni
obbligatorja f'limitu ta' Zmien definit, uzaw kuntratti rakkomandati, trattaw ilmenti
minghajr dewmien, uzaw sistemi alternattivi ta' rizoluzzjoni ta' tilwim (ADR) jew
ikkonformaw ma' standards Ewropej ohra),

— penali ghal uzu mhux xieragq;

20.  Jinnota, madankollu, l-problemi msemmija hawn taht bl-implimentazzjoni ta’ skemi
effettivi ta’ marki ta’ fidu¢ja:

— In-nuqqas ta’ rieda tal-partijiet interessati li jinvestu fil-kummerc¢jalizzazzjoni u 1-
promozzjoni ta’ dan it-tip ta' skemi;

— il-ftuh ta' possibilitajiet ghall-uzu qarrieqi sakemm ma ssirx sorveljanza xierqa;

21. Huwa konvint li I-modi 1-aktar effettivi biex jinkoraggixxi l-kunfidenza tal-
konsumatur huma:

— skemi specific¢i ghas-settur, appoggjati bis-sahha u kkontrollati minn korp kummer¢jali
bl-appogg pan-industrijali ta’ intraprizi ta’ daqs zghir u kbir mis-settur kollu;

— kodic¢i ta’ kondotta specifici ghall-qasam, kif inkoraggit mid-Direttiva 2006/123/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq
intern' ("id-Direttiva dwar is-Servizzi"),

— riferenzi indipendenti ghall-konsumatur fuq il-websajts sabiex jghinu lill-konsumaturi
godda fl-ghazliet taghhom;

jitlob lill-Kummissjoni sabiex tiffacilita 1-iskambju ta’ 1-ahjar prattika ghal dawn 1-
iskemi;

22. Jinnota li d-Direttiva dwar Prattiki Kummer¢jali Universali tkopri I-uzu garrieqi ta'
marki ta' fidu¢ja jew marki ohra, kif ukoll riferenzi ghall-konsumatur foloz; jitlob lill-
Istati Membri sabiex jassiguraw li ¢-Centri nazzjonali taghhom ghall-harsien tal-
konsumatur ikunu mgharrfa dwar tali abbuzi;

'GU L 376, 27.12.2006, p. 36.
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23.

24.

Jistieden lill-Kummissjoni sabiex tevalwa l-esperjenza diga miksuba permezz ta'
marki ta’ fiducja ezistenti u ta' success, b’mod partikulari dawk li ged jahdmu f'aktar
minn Stat Membru wiehed (ez. Euro-Label), u sabiex tutilizza dik 1-esperjenza meta
tkun ged tfassal il-marka ta' fidu¢ja ta' I-UE ghall-kummer¢ elettroniku transkonfinali
(inkluza l-verifika dwar jekk it-tifrix ta' marki ta' fiducja fl-Istati Membri 1-godda hix
imxekkla minn nuqqas ta' rizorsi xierqa sabiex tkun iffinanzjata I-introduzzjoni ta'
dawn il-marki);

Jemmen bis-shih li marki ta' fidu¢ja joffru b'mod partikulari lin-negozji ta' daqs zghir
u medju opportunita sinifikanti ghat-tkabbir tal-fiducja tal-konsumatur fl-ambjent
digitali;

Karta Ewropea tad-drittijiet ta' [-utenti fis-socjeta ta' l-informatika

25.

26.

27.

28.

Jitlob lill-Kummissjoni biex tipproponi karta Ewropea tad-drittijiet ta' 1-utenti li
ghandha ti¢cara d-drittijiet u l-obbligi ta' I-atturi tas-socjeta ta' I-informatika, inkluzi 1-
konsumaturi, b'mod partikulari d-drittijiet ta' [-utenti rigward kontenut digitali (jigifieri
l-kjarifika tad-drittijiet u l-obbligi ta' I-utenti meta tigi uzata I-propjeta intellettwali),
id-drittijiet ta' l-utenti li jiggarantixxu standards bazi¢i ta' l-interoperabilita u d-
drittijiet ta' utenti li huma partikolarment vulnerabbli (jigifieri t-titjib ta' 1-a¢cessibilita
ta' pagni ta' I-Internet ghal persuni bi bzonnijiet specjali);

Jitlob lill-Kummissjoni sabiex tistabbilixxi I-libertajiet u d-drittijiet bazici ta’ 1-utenti
fis-so¢jeta ta’ l-informazzjoni (f’dan ir-rigward, xi libertajiet u drittijiet ta’ l-utenti
ghandhom ikunu diga stabbiliti fi hdan il-qafas tal-Komunikazzjoni futura dwar il-
Kontenut Online fis-Suq Wiehed);

Huwa tal-fehma li I-ambjent online u t-teknologija digitali jippermettu lill-
konsumaturi l-offerta ta' firxa kbira ta' prodotti u servizzi godda, u li I-propjeta
intelletwali tista' ssir kompatibbli ma' l-aspettattivi tal-konsumaturi, izda jqis ukoll li 1-
interessi tal-klijenti fir-rigward tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali huma dejjem
aktar importanti, filwaqt li d-drittijiet taghhom li juzaw hidmiet digitali jibqghu mhux
¢ari u tendenzi kurrenti tal-proprjeta intellettwali, fl-immaniggjar tad-drittijiet digitali
u mizuri ta' protezzjoni teknologika ghandhom jirrikonoxxu d-drittijiet tal-klijent;

Jitlob lill-Kummissjoni sabiex ixxerred din il-karta, u sabiex tinkoragixxi lill-Istati
Membri u lill-organizzazzjonijiet ikkoncernati sabiex ixerduha hafna ma' I-utenti ta’ 1-
internet kollha, sabiex dawn ikunu jafu d-drittijiet taghhom u jkollhom il-mezzi biex
jaghmlu uzu minnhom;

Il-frammentazzjoni tas-suq intern fl-ambjent digitali

29.

Jitlob lill-Kummissjoni biex tipproponi mizuri biex twaqqaf il-frammentazzjoni tas-
suq intern fl-ambjent digitali (jigifieri r-rifjut ta' I-a¢¢ess ghal prodotti, servizzi u
kontenut offrut f'kuntest ta' bejn il-fruntieri), li taffettwa I-konsumaturi b'mod
sinifikanti spe¢jalment fi Stati Membri godda u zghar fuq il-bazi wahdanija tan-
nazzjonalita taghhom, post ta' residenza jew jekk ghandhomx karta ta' pagament
(payment card) mahruga fi Stat Membru partikolari u biex izzomm lill-Parlament
infurmat b'mod regolari dwar il-progress li jkun sar f'dan il-qasam;
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Jemmen bis-sahha li m’hux accettabbli li ¢erti intraprendituri li jaghtu prodotti jew
jipprovdu servizzi u kontenut permezz ta’ l-Internet f"hafna Stati Membri jichdu lill-
konsumaturi l-access ghall-websajts taghhom fi Stati Membri ohra u jgeghluhom
juzaw il-websajts taghhom fl-Istat 1i fih huma residenti jew li ghandhom in-
nazzjonalita tieghu;

Jitlob lill-Kummissjoni sabiex tipproponi dispozizzjoni ghall-ac¢ess ghal prodotti li
jitwasslu bejn il-fruntieri skond 1-Artikolu 20 tad-Direttiva dwar is-Servizzi;

Jitlob lill-Kummissjoni sabiex timmoniterja mill-qrib 1-effettivita ta’ 1-Artikolu 20 tad-
Direttiva dwar is-Servizzi, b’mod partikulari fir-rigward ta’ kriterji oggettivi;

Jilga' b'sodisfazzjon il-fatt li I-Kummissjoni ged tinvestiga taht liema kundizzjonijiet
il-prattika tal-licenzjar territorjali jew il-kuntratti territorjali esklussivi huma f’kunflitt
mas-Suq Intern u jinkoraggiha u jistidinha tinforma b'mod komprensiv lill-Parlament
dwar is-sejbiet ta' dawn l-investigazzjonijiet;

Jishaq fuq l-importanza li jkun Zgurat li l-intraprendituri Ewropej fl-ambjent digitali
ikollhom raguni tajba biex joffru prodotti, servizzi u kontenut bejn il-fruntieri fis-suq
intern kollu ta’ 1-UE;

Jinnota li l-interoperabilita hija fattur ekonomiku kru¢jali u jenfasizza l-importanza ta'
standards 1i jkunu motivati mis-settur industrijali, ac¢essibbli, interoperabbli f'livell
tekniku u legali sabiex jippermettu I-ekonomiji ta' skala, jizguraw access mhux
diskriminatorju ghal apparat, servizzi u kontenut ghall-konsumaturi, jippromwovu 1-
uzu malajr ta' tekonologiji u jikkontribwixxu biex tkun evitata I-frammentazzjoni tas-
suq; jenfasizza li ghandha tkun promossa l-interoperabilita ta' l-apparat, servizzi u
kontenut ta' I-inqas fil-livell tal-konsumatur (utent ahhari);

It-tishih tal-protezzjoni legali tal-konsumatur fl-ambjent digitali

36.

37.

38.

Huwa konvint li kunfidenza ikbar tal-konsumatur fl-ambjent digitali ssir possibbli
b'acquis communautaire izjed ¢ar u mtejjeb tal-konsumatur li jxaqleb lejn strumenti
legali orizzontali u 1-armonizzazzjoni ta’ certi aspetti tal-ligi dwar il-kuntratti
maghmula mal-konsumatur; dan ghandu jinkludi direttivi ohra, bhal dawk dwar il-
bejgh mill-boghod tas-servizzi finanzjarji u I-kummerc¢ elettroniku;

Jilga' b'sodisfazzjon is-suggeriment li ghamlet il-Kummissjoni fil-Green Paper dwar
ir-Revizjoni ta' I- Acquis tal-Konsumatur (COM(2006)0744) biex il-fajls digitiali
jkunu inkluzi fl-ambitu tad-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-25 ta' Mejju 1999 dwar certi aspetti tal-bejgh ta' oggetti tal-konsum u garanziji
asso¢jati maghhom';

Huwa konvint li l-applikazzjoni tar-regim dwar it-termini mhux gusti tal-kuntratt
ghandha tkunu msahha fil-qasam tal-ftehimiet ghal-licenzji ta' utenti ahharin u
ghandha tinkludi t-"termini ta' kuntratti teknici';

'GUL 171, 7.7.1999, p. 12.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Jitlob lill-Kummissjoni biex tipproponi li r-regoli li jirregolaw kuntratti fuq distanza
Jjigu estizi biex ikopru kuntratti konkluzi bejn il-konsumaturi u I-kummer¢janti
professjonali fi rkanti u kuntratti online ghal servizzi ghat-turisti (biljetti ta' I-ajru,
akkomodazzjoni fil-lukandi, kiri tal-karozzi, servizzi ghall-hin liberu ec¢.) li jsiru
individwalment permezz ta' I-internet;

Jitlob lill-Kummissjoni biex taghmel sempli¢i u b'mod standardizzat ir-rekwiziti ghall-
informazzjoni mandatorja provduta mill-bejjiegh lix-xerrej imdahhlal fil-kummerc
elettroniku u fil-kuntest ta’ din l-informazzjoni tinghata prijorita lil informazzjoni
obbligatorja essenzjali,

Jitlob lill-Kummissjoni biex taghmel il-katina tal-provvista fl-ambjent digitali izjed
trasparenti b'tali mod li tizgura li I-konsumatur dejjem ikun jaf I-identita tal-fornitur u
jekk dan huwiex fornitur intermedjarju jew fornitur ahhari;

Jemmen bis-sahha li m’hux acc¢ettabbli 1i I-konsumaturi jkunu mibghuta f’xi websajt
ohra mill-websajt tal-bejjiegh minghajr ma jkunu mgharrafa b’mod xieraq, peress li
minhabba f’dan li I-identita vera tal-fornitur attwali tal-prodotti, servizzi jew kontenut
tkun mohbija mill-konsumaturi;

Jitlob lill-Kummissjoni biex issahhah il-protezzjoni tal-konsumatur f'kazijiet fejn il-
konsumatur jiehu r-responsabilita tar-riskji kuntrattwali kollha, ez. billi jhallas minn
gabel, b'mod partikolari ghall-kuntratti elettronici;

Jitlob lill-Kummissjoni sabiex thaffef il-kunsiderazzjoni ghall-azzjoni dwar
mekkanizmi ghal riparazzjoni kollettiva ghat-tilwim transkonfinali bejn intraprizi u
konsumaturi (B2C) fl-ambjent digitali;

Filwaqt li jfakkar l-esperjenzi pozittivi ta> SOLVIT u tan-netwerk ta¢-Centri Ewropej
ghall-Konsumatur, jitlob ghall-holgien ta’ sistema Ewropea ta' informazzjoni e-
consumer li toffri lill-konsumaturi online Ewropej kollha gwida u informazzjoni
dettaljati dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-konsumaturi u tan-negozji fl-ambjent digitali,
orjentament prattiku dwar l-opportunitajiet ta' rizoluzzjoni alternattiva ta' tilwim
(ADR), kemm fuq livell generali, u fejn ikun il-kaz, f kazijiet individwali wkoll;

Jitlob lill-Kummissjoni sabiex tizgura li 1-konsumaturi huma protetti b’mod effettiv
kontra attakki fuq is-sigurta’ u fuq il-privatezza fl-ambjent digitali permezz ta’ mizuri
kemm regolatorji kif ukoll teknici;

Jitlob lill-Kummissjoni biex timmoniterja fid-dettall it-tendenzi fil-harsien tal-
konsumatur fil-kummer¢ elettroniku permezz tal-mowbajls, b’enfasi fost affarijiet
ohra fuq il-harsien tal-konsumaturi zghazagh;

Jitlob lill-Istati Membri sabiex jikkoperaw u jaghmlu minn kollox biex jintlahaq 1-
ghan ta' livell gholi ta’ harsien tal-konsumatur fl-ambjent digitali mas-suq intern kollu
ta’ 1-UE;

Jitlob lill-Kummissjoni sabiex tgharraf lill-Parlament dwar il-progress li jkun sar fir-
rigward tal-harsien tal-konsumatur fl-ambjent digitali (inkluz passi pratti¢i li jkunu
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ttiechdu biex titwettaq din ir-rizoluzzjoni) regolarment (idealment darba fis-sena);
0
0o o

50. Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex iressaq din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill, lill-
Kummissjoni u lill-Gvernijiet ta' 1-Istati Membri.
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NOTA SPJEGATTIVA

Ir-rapport dwar il-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent digitali jittratta I-istess kwistjoni
wiesgha tal-kunfidenza fl-uzu tat-teknologiji ta' I-informazzjoni u I-komunikazzjoni ghall-
kummer¢ elettroniku, ghas-servizzi ta' I-informazzjoni, ghall-komunikazzjoni digitali u ghad-
divertiment; fi kliem iehor, ir-rapport jittratta dwar il-hajja ta' kuljum tal-bi¢ca I-kbira tal-
konsumaturi u l-operaturi tan-negozju Ewropej fis-seklu 21. It-teknologiji godda jipprovdu
opportunitajiet kbar lill-konsumaturi u lill-operaturi tan-negozju biex jisfruttaw bis-shih is-suq
intern. Madankollu fis-so¢jeta ta' I-informatika l-utenti xi drabi jsibu ma' wi¢cchom firxa ta'
ostakoli li jaghmlu l-uzu ta' l-ambjent ta' I-internet izjed ikkumplikat minn meta jaghmlu I-
istess attivita (perezempju, Xi tranzazzjoni kummercjali) fl-ambjent tradizzjonali tas-soltu. L-
Unjoni ghandha tirsisti b'mod attiv u sistematiku sabiex tnehhi dawn 1-ostakoli u biex issib il-
bilan¢ gust bejn il-protezzjoni legali tal-konsumaturi u ta' 1-operaturi tan-negozju (b'enfazi fuq
il-karatteristici specifi¢i ta' I-intraprizi z-zghar u ta' dags medju). Dan ir-rapport, li jqis ir-
revizjoni li gejja ta' l-acquis dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, il-kummer¢ elettroniku, il-
ligi dwar il-kuntratti u I-protezzjoni tal-propjeta intellettwali, huwa appell politiku f'waqtu
mill-Parlament lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri. Billi jqis is-seduta ta' smigh pubbliku
dwar il-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent digitali li saret fl-24 ta' Jannar 2007, il-
Parlament huwa tal-fehma li I-Ewropa tinsab fi stadju kru¢jali li se jiddetermina jekk 1-UE hix
se titrasforma s-suq intern fl-ambjent digitali globalizzat u virtwalment bla fruntieri f'vantagg
komparattiv fuq kompetituri dinjin ohrajn jew jekk is-suq intern u s-swieq nazzjonali izolati
(1i bhalissa huma 27) fl-ambjent digitali humiex se jkunu ta' xkiel ghall-UE biex tizviluppa
b'mod shih is-so¢jeta ta' I-informatika u l-istrategija ta' Lizbona.

[l-htiega ta' rapport dwar il-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent digitali tidher ukoll mi¢-
¢ifri provduti minn firxa ta' statistiki.

Skond I-istharrig ta' 1-Eurobarometer, 33% tal-konsumaturi stqarru li xi negozji rrifjutaw li
jbighulhom jew jipprovdulhom prodotti jew servizzi minhabba li I-konsumatur ma kienx
residenti fl-istess pajjiz. Minkejja li 48% tal-bejjiegha bl-imnut huma lesti li jiehdu sehem fin-
negozju transkonfinali, fil-fatt huma 29% tal-kumpaniji biss li jbieghu barra pajjizhom lil
mill-inqas pajjiz wiehed ta' I-UE. Bl-istess mod, fil-wagqt li 18% tal-bejjiegha bl-imnut
Ewropej jistqarru 11 huma lesti jiehdu sehem fin-negozju transkonfinali ma' 10 Stati Membri
jew izjed, fil-mument huma 5% tal-kumpaniji biss 1i jaghmlu hekk. Dawk li rrispondew kienu
tal-fehma li I-ikbar ostakoli ghan-negozju transkonfinali huma l-incertezza fuq it-
tranzazzjonijiet (61%), ir-regoli differenti ta' kontabilita (58%), in-natura kumplikata tal-
proc¢edura ta' I-ilmenti u tar-rizoluzzjoni tat-tilwim (57%), il-legizlazzjoni nazzjonali
divergenti dwar il-protezzjoni tal-konsumatur (55%), id-diffikulta 1i jigi provdut is-servizz ta'
wara l-bejgh (55%), l-ispejjez e¢cessivi li jqumu minn kunsinni transkonfinali (51%) u 1-
ispejjez ta' traduzzjoni (43%). Nofs il-bejjiegha bl-imnut jemmnu li jekk ikun hemm
legizlazzjoni uniformi dwar it-tranzazzjonijiet mal-konsumaturi fI-UE kollha, il-bejgh
transkonfinali taghhom jizdied. B'mod sinifikattiv, 62% tal-bejjiegha bl-imnut fl-UE ma jafux
minn fejn jistghu jiksbu taghrif fuq il-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur li
hemm fis-sehh fl-Istati Membri 1-ohrajn.
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L-istharrig ta' I-Eurobarometer juri wkoll 11 6% tal-konsumaturi ghamlu xirjiet bl-internet
minn fornitur fi Stat Membru iehor. Wahda mir-ragunijiet ghal dan hija li 45% tal-
konsumaturi jhossuhom inqas kunfidenti li jixtru bl-internet minn negozji li jinsabu barra
pajjizhom (fi Stat Membru minnhom din i¢-¢ifra kienet 73%). F'termini generali, 56% tal-
konsumaturi kienu tal-fehma li meta jixtru prodotti jew servizzi min-negozji fi Stati Membri
ohrajn, ikun hemm inqas probabilita li n-negozji jirrispettaw il-ligijiet li jipprotegu lill-
konsumatur. 71% tal-konsumaturi kienu tal-fehma li problemi ta' ilmenti, ritorn tal-prodotti,
rohs fil-prezzijiet, garanziji ec¢. huma izjed difficli li jissolvew minn meta x-Xiri jsir minn
negozji fi Stati Membri ohrajn. 65% tal-konsumaturi giesu li fil-perjodu ta' tregwa r-ritorn
lura ta' prodott li jinxtara mill-boghod huwa izjed problematiku minn meta I-prodott jinxtara
minn fornitur fi Stat Membru differenti. Xi studji wrew li raguni ghaliex ¢erti konsumaturi
jsibuha bi tqila biex jaghmlu xiri transkonfinali hija li ma jhossuhomx Zguri dwar jekk il-livell
ta' protezzjoni li jgawdu f'pajjizhom jibgax japplika meta jixtru minn barra pajjizhom.

Generalment, wiehed jista' jghid li 1-kunfidenza Ewropea tal-konsumatur u tan-negozju fl-
ambjent digitali hija baxxa, u li f'¢erti aspetti tal-kummer¢ elettroniku I-Ewropa baqghet lura
wara |-Istati Uniti u I-Asja. Madankollu dan japplika wkoll ghal forom ohrajn ta' kummerc
fuq distanza (ezempju, permezz tat-telefons ¢ellulari). Il-frammentazzjoni tas-suq elettroniku
fl-UE f'¢certi ogsma tal-provvediment ta' prodotti, servizzi jew kontenut ipoggi f'periklu 1-
ghanijiet komuni tas-suq intern, jaghmel hsara lill-kunfidenza tal-konsumatur u anke jhedded
1d-drittijiet u I-libertajiet stipulati fl-acquis communautaire. Fid-dawl tan-nuqqas ta'
kunfidenza tal-konsumaturi Ewropej fl-ambjent digitali u tal-bosta fatturi li jillimitaw il-
kummer¢ bejn il-fruntieri, hija hasra li bhalissa I-UE m'ghandhiex strategija taghha biex
issolvi s-sitwazzjoni. Sfortunatament, il-konsumaturi u l-operaturi tan-negozju spiss ma
jgawdux minn certezzi u protezzjoni adegwati ghall-kummerc¢ elettroniku transkonfinali fl-
UE, anke jekk inqabblu ma' meta jsiru l-istess tranzazzjonijiet ma' entitajiet barra mill-UE.
Fil-waqt 1i I-kontribut tal-legizlazzjoni ta' 1-UE lill-izvilupp globali tar-regolazzjoni legali tal-
kummer¢ elettroniku trid tigi apprezzata, irridu nirrikonoxxu li 1-legizlazzjoni Ewropea
prezenti ma tikkunsidrax bizzejjed 1-izjed xejriet ricenti ta' I-ambjent digitali, u f'¢erti ogsma
sahansitra hija ta' xkiel; perezempju, tranzazzjoni elettronika partikulari s-soltu tkun soggetta
ghal diversi dispozizzjonijiet legali li jirrikjedu rekwiziti divergenti, u ghaldagstant la 1-
operaturi tan-negozju u lanqas il-konsumaturi ma jkollhom regoli ¢ari li jkunu jistghu jigu
infurzati.

[r-rapporteur jemmen li pass importanti lejn it-titjib tal-kunfidenza tal-konsumatur fl-ambjent
digitali hija 1-adozzjoni ta' strategija li b'mod partikulari jkun fiha l-kundizzjonijiet i gejjin:

- il-holgien ta' ambjent kummerc¢jali attraenti ghall-kummer¢ elettroniku bejn il-
fruntieri,

il-holqien ta' standards Ewropej li jsahhu l-kultura tal-kummer¢ elettroniku,
l-i¢¢arar tad-drittijiet u 1-obbligi tal-konsumaturi u tan-negozji fl-ambjent digitali,
il-wagqfien tal-frammentazzjoni tas-suq intern fl-ambjent digitali,

it-tishih u t-titjib tal-possibilita ta' I-infurzar tal-protezzjoni legali tal-konsumaturi fl-
ambjent digitali.

F'relazzjoni diretta ma' dan, ir-rapporteur iqis li hu xieraq li jitkomplew l-attivitajiet diga
pjanati, u ghalhekk il-Kummissjoni ghandha tniedi mill-gdid, u timmodernizza kif diga
msemmi, l-inizjattiva tal-kunfidenza elettronika mressqa fil-forma ta' dokument ta' I-istaff tal-
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Kummissjoni.

B'konsistenza mar-rizoluzzjonijiet imsemmijin fuq, il-Parlament Ewropew isostni li meta
jitgiesu l-htigijiet dejjem jikbru tas-socjeta ta' I-informatika, id-definizzjoni prezenti ta'
'konsumatur' hija dejqa wisq, u minkejja li dan ipoggi lin-negozji z-zghar (ta' persuna wahda)
fl-istess qaghda tal-konsumaturi fin-negozju transkonfinali, ma jiggarantilhomx protezzjoni
komparabbli (perjodi ta' garanzija, id-dritt 1i wiehed jirrotorna I-prodott ecc.).

L-ambjent digitali jmur lil hinn mill-fruntieri nazzjonali u kontinentali, u ghalhekk huwa
wkoll kru¢jali 1i jittejjeb il-livell ta' protezzjoni li jinghata lill-konsumaturi Ewropej meta
jaghmlu xirjiet elettronic¢i f')pajjizi terzi. Ghalhekk ir-rapporteur huwa tal-fehma li hemm il-
htiega li jsir gbil fuq il-konkluzjoni tal-ftehimiet dwar 1-kooperazzjoni ghall-protezzjoni tal-
konsumatur ma' pajjizi barra mill-UE (partikularment dawk ta' I-OECD u 1-pajjizi li
geografikament jinsabu qrib 1-Ewropa).

Dan l-appell biex nahdmu fuq inizjattiva dwar kunfidenza elettronika gdida u
kunsiderevolment usa' bil-hsieb li tizdied il-kunfidenza fl-ambjent digitali jipprovdi
opportunita biex ninkludu firxa ta' mizuri (b'mod partikulari mizuri mhux legizlattivi, bhall-
finanzjament ta' kampanji edukattivi u informattivi li jinvolvu l-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi), kif ukoll koordinazzjoni akbar ta' attivitajiet individwali mill-Kummissjoni u
mill-Istati Membri (ezempju, iz-Zieda tas-setghat ta¢c-Centri Ewropej tal-Konsumatur biex
tizdied l-effettivita fl-ambjent digitali u jinholqu fora pan-Ewropej ghall-iskambju ta' I-aqwa
prattika nazzjonali). Madankollu l-emfazi trid titpogga fuq l-izgurar li l-partijiet interessati (ir-
rapprezentanti ta' I-industrija, l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, u ohrajn ta' dix-xorta)
ikunu kkonsultati dwar mizuri futuri f'dan il-qasam dinamiku u li dawn il-mizuri jkunu
appoggjati wkoll minn mizuri ta' 'soft law' (ezempju kodic¢i awtoregolatorji u I-proposta ta'
standards mill-Kummissjoni ghal kultura ikbar ta' kummer¢ elettroniku flI-UE). Peress i 1-
istudji juru li l-attivitajiet qarrieqa fuq l-internet (ezempju s-serq ta' dettalji personali, maghruf
bhala 'phishing') fil-mument huma I-ikbar theddida (ikbar mill-messaggi kummerc¢jali mhux
mitluba, maghrufin bhala 'spam'), ghandha titfassal sistema Ewropea li taghti allarm minn
kmieni (inkluza database) biex jigu missielta l-attivitajiet qarrieqa fl-ambjent digitali. It-
tkabbir tal-kunfidenza tal-konsumatur jista' jintlahaq ukoll permezz ta' rizoluzzjoni fil-pront u
xierqa ta' l-ilmenti u t-tilwim, li tista' ssir 1-ahjar permezz ta' sistemi ta' rizoluzzjoni ta' tilwim
alternattivi fuq l-internet. I1-Kummissjoni trid tizgura wkoll li I-inizjattiva dwar 1-kunfidenza
elettronika tal-konsumatur ma tkunx limitata biss ghall-protezzjoni tal-konsumatur, u li tkun
tiffissa wkoll approc¢ ikkoordinat ghall-kwistjoni kollha ta' I-ambjent digitali (inkluzi 1-
analizijiet ta' fatturi li m'humiex tas-suq). Minhabba li I-bi¢c¢a 1-kbira tal-konsumaturi u ta' 1-
operaturi tan-negozju m'humiex esperti legali u teknici, il-Kummissjoni ghandha tappoggja 1-
holgien ta' kuntratti standardizzati tal-kummer¢ elettroniku, li jiggarantixxu appro¢¢ gust
ghaz-zewg partijiet.

Ladarba m'hemmx marka ta' fidu¢ja specjalizzata ghal tranzazzjonijiet elettronici
transkonfinali, ir-rapporteur jirrakomanda I-introduzzjoni ta' sistema ta' marka ta' fidcuja
Ewropea (li bla dubju ghandha tirrikjedi l-issodisfar ta' firxa ta' kundizzjonijiet, inkluzi 1-
ispejjez li jsiru f'kaz ta' tilwima (I-marka ta' fidu¢ja Ewropea tinkiseb u tithaddem b'xejn)). L-
objettiv tal-marka ta' fidu¢ja Ewropea, fost mizuri ohrajn, huwa li tintlahaq il-massa kritika ta'
konsumaturi sodisfatti li hija mehtiega biex il-kummer¢ elettroniku transkonfinali jahdem
Sew.
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Fil-fehma tar-rapporteur, ghodda importanti ohra li zzid il-kunfidenza tal-konsumatur fl-
ambjent digitali ghandha tkun provduta bil-holqien ta' karta Ewropea tad-drittijiet ta' l-utenti
fis-so¢jeta ta' I-informatika li tic¢ara mhux biss id-drittijiet u l-obbligi tal-mument tal-
partecipanti tas-socjeta ta' I-informatika, inkluzi 1-konsumaturi, izda wkoll tressaq drittijiet u
obbligi Ewropej godda (perezempju, id-drittijiet ta' l-utenti fir-rigward tal-kontenut digitali: il-
kjarifika tad-drittijiet ta' I-utenti meta juzaw proprjeta intellettwali, id-drittijiet ta' 1-utenti li
jiggarantixxu l-istandards bazi¢i ta' I-interoperabilita, u d-drittijiet ta' utenti li huma
partikularment vulnerabbli, jigifieri t-titjib ta' [-accessibilita ta' pagni ta' I-internet ghal persuni
bi bzonnijiet specjali).

Ir-rapporteur iwissi I-frammentazzjoni tas-suq intern li dejjem qieghda tizdied fl-ambjent
digitali (jigifieri r-rifjut ta' l-access ghal prodotti, servizzi u kontenut offrut f'kuntest
transkonfinali), 1i taffettwa lill-konsumaturi b'mod sinifikanti spe¢jalment fi Stati Membri
godda u zghar fuq il-bazi wahdanija tan-nazzjonalita taghhom, post ta' residenza jew jekk
ikollhomx karta ta' pagament (payment card) mahruga fi Stat Membru. Il-fehma tar-
rapporteur hi 1i mgiba bhal din tehtieg li tigi ffac¢jata b'mod effettiv.

Acquis communautaire 1zjed ¢ar u trasparenti fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsumatur fl-
ambjent digitali, b'mod partikulari jekk ikun imxaqleb lejn mizuri legali orizzontali u lejn
revizjoni tal-ligi dwar il-kuntratti maghmulin mal-konsumatur, jista' jikkontribbwixxi ghal
kunfidenza ikbar fost il-konsumaturi. Fl-opinjoni tar-rapporteur, in-nuqqasijiet prezenti fl-
acquis tal-konsumatur ghandhom jigu solvuti ta' I-inqas fl-ogsma 1i gejjin: ir-regoli dwar it-
termini mhux gusti tal-kuntratt ghandhom japplikaw ghal ftehimiet ghal-licenzji ta' utenti
ahharin u ghat-"termini ta' kuntratti teknici'; kuntratti konkulzi fuq l-internet bejn il-
konsumaturi u l-kummer¢janti professjonali fi rkanti u kuntratti, kif ukoll kuntratti ghal
servizzi ghat-turisti (biljetti ta' I-ajru, akkomodazzjoni tal-lukandi, kiri tal-karozzi, servizzi
ghall-hin liberu ecc¢.) li jsiru individwalment permezz ta' l-internet, ghandhom ikunu soggetti
ghar-regoli tal-bejgh fuq distanza; l-informazzjoni li I-bejjiegh irid jipprovdi lix-xerrej
ftranzazzjoni elettronika ghandu jsir izjed sempli¢i u standardizzat; it-trasparenza tal-katina
tal-provvista fl-ambjent digitali fuq in-naha tal-bejjiegh trid tizdied sabiex tizgura li I-
konsumatur ikun jaf l-identita attwali tal-bejjiegh (inkluz jekk huwiex fornitur intermedjarju
jew fornitur ahhari); ghandha tinholoq ghodda effettiva ta' protezzjoni tal-konsumatur f'kazi
fejn il-konsumatur jiehu r-responsabilita tar-riskji kuntrattwali kollha (inkluzi riskji finanzjarji
bhal meta jkun hemm it-talba ta' pagamenti bil-quddiem), b'mod partikulari fil-kuntest tal-
kummer¢ elettroniku transkonfinali.
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OPINJONI TAL-KUMITAT GHALL-INDUSTRIJA, IR-RICERKA U L-ENERGIJA

ghall-Kumitat ghas-Suq Intern u 1-Harsien tal-Konsumatur

dwar il-fidu¢ja tal-konsumatur fl-ambjent digitali
(2006/2048(INT))

Rapporteur ghal opinjoni: David Hammerstein Mintz

SUGGERIMENTI

[I-Kumitat ghall-Industrija, ir-Ricerka u 1-Energija jistieden lill-Kumitat ghas-Suq Intern u I-
Harsien tal-Konsumatur, bhala 1-Kumitat responsabbli, sabiex jinkorpora s-suggerimenti li
gejjin fil-mozzjoni ghal rizoluzzjoni li se jadotta:

1. Iqis li t-teknologija digitali hija parti mill-hajja ta' kuljum: l-industrija ta' I-ICT ghandha -
irwol princ¢ipali li tipprovdi pjattaformi, apparati, software, servizzi ta' I-informazzjoni,
komunikazzjoni, divertiment, u prodotti kulturali, u I-fruntiera bejn prodotti u servizzi qed
issir inqas c¢ara, b'forom differenti ta' ICT li qed jersqu flimkien, metodi ta' xiri li ged
jiddiversifikaw u I-klijenti li dejjem aktar ged jiggeneraw kontenut u jzidu l-valur ghal
prodotti; josserva li, f'din l-istruttura gdida kumplessa, huwa aktar diffi¢li biex ikun
identifikat min ged jipprovdi parti partikulari ta' servizz u biex jinftichem l-impatt ta'
teknologija specifika u ta' mudelli ta' kummer¢ godda;

2. Jenfasizza li mhux biss I-individwi li huma 1-klijenti izda I-SMEs ukoll; izda, jinnota i I-
problemi teknici ta' kummer¢ permezz ta' pjattaformi online, l-origini incerta ta' prodotti,
u l-imgieba illegali ta' ¢erti partecipanti jistghu jkunu xi fatturi li joholqu n-nuqqas ta'
fidu¢ja; iqis, li ghal dan il-ghan, il-fidu¢ja u kunfidenza ghandhom ikunu promossi, bl-
assigurazzjoni ghal klijenti li t-tranzazzjonijiet jistghu jitwettqu b'mod sikur, b'mod
trasparenti u gust;

3. Huwa tal-hsieb li l-interessi tal-klijenti fir-rigward tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali
huma dejjem aktar importanti filwaqt li d-drittijiet taghhom li juzaw hidmiet digitali
jibgghu mhux ¢ari u tendenzi kurrenti tal-proprjeta intellettwali, immaniggjar tad-drittijiet
digitali u mizuri ta' protezzjoni teknologika ma jaghrfux id-drittijiet tal-klijent;

4. Jilga' l-inizjattivi 1i jippromowtjaw il-fidu¢ja u I-kunfidenza fl-e-commerce u jigbed I-
attenzjoni ghal ditti ta' kwalita attwali (bhall-Euro-Label); izda, jinnota li jezisti nuqqas
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precizament fl-Istati Membri 1-godda ghall-iffinanzjar ghal introduzzjoni ta' dawn 1-
iskemi; iqis li, b'mod specjali ghal negozji zghar, it-tikketti ta' kwalita huma mod
importanti li joholqu fidu¢ja u biex itaffu l-izvantagg ta' profil ta' kummerc¢jalizzar aktar
baxx meta mqabbel ma' possibilitajiet ta' xiri online u Web-shops;

. Jinnota li l-interoperabilita hija fattur ekonomiku kru¢jali: 1-istandards ghandhom jizguraw

l-interoperabilita u jikkontribwixxu biex tkun evitata l-frammentazzjoni tas-suq; jinnota
wkoll i sors miftuh ta' software huwa element ewlieni fl-iffacilitar ta' I-interoperabilita u
jikkontribwixxi ghas-sigurta peress li n-nuqqas ta' kodici bil-patenti u kodici b'dejta
mohbija u algorizmi jippermettu biex l-effi¢jenza taghhom tkun kontrollata u individwi
b'hiliet teknici biex jikkontribwixxu ghall-izvilupp ta' software u ta' teknologija;

. Jenfasizza li s-suq ghal kontenut digitali kreattiv ghadu fi stadju bikri ta' Zvilupp u li

kodi¢i awtoregolatorji jista' jkollom l-irwol importanti.
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