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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie Zielonej ksiegi w sprawie przegladu dorobku wspolnotowego w dziedzinie
praw konsumenta
(2007/2010(IND))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac Zielong ksiege w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie
praw konsumenta (COM(2006)0744) 1 Kompendium konsumenckiego prawa
wspolnotowego — analiza porownawcza!,

— uwzgledniajac  obowigzujace prawodawstwo wspoOlnotowe w  dziedzinie ochrony
konsumentow, handlu elektronicznego i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,

— uwzgledniajac rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 23 marca 2006 r. w sprawie
europejskiego prawa uméw i rewizji dorobku prawnego: kierunek?, rezolucje Parlamentu
Europejskiego z dnia 7 wrzeSnia 2006 r. w sprawie europejskiego prawa umow?
irezolucj¢ z dnia 21 czerwca 2007 r. w sprawie zaufania konsumentéw do $rodowiska
cyfrowego?,

— uwzgledniajac przestuchanie publiczne w sprawie przegladu dorobku wspolnotowego
w dziedzinie ochrony konsumentéw europejskich, ktéore odbyto si¢ w Parlamencie
Europejskim w dniu 10 kwietnia 2007 r.

— uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow
oraz opini¢ Komisji Gospodarczej 1 Walutowej, a takze Komisji Prawnej (A6-0281/2007),

A. majac na uwadze, ze 48% detalistow jest przygotowanych do transakcji transgranicznych,
lecz jedynie 29% sposrod nich rzeczywiscie je przeprowadza; majgc rowniez na uwadze,
7ze 43% detalistow uwaza, ze sprzedaz transgraniczna wzrostaby, gdyby przepisy
regulujace transakcje z konsumentami byty jednakowe w catej Unii Europejskiej’,

B. majac na uwadze, ze polowa Europejczykow (50%) wykazuje wigksza nieuftno§¢ wobec
zakupow transgranicznych niz wobec zakupow lokalnych oraz ze dwie trzecie sposrod
nich (71%) uwaza, ze podczas zakupow transgranicznych trudniej jest rozwigza¢ niektore
problemy, dotyczace na przyktad skarg, odestania towaru, obnizek cen lub gwaranc;ji®,

C. majac na uwadze, ze gtowny cel przegladu polega na urzeczywistnieniu wewngtrznego

Uhttp://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/comp_analysis_en.pdf

2Dz.U. C 292 E z 1.12.2006, str. 109.

3Dz.U. C 305 E z 14.12.2006, str. 247.

4 Teksty przyjete w tym dniu, P6_TA-PROV(2007)0287

> Stanowisko przedsiebiorstw wobec sprzedazy transgranicznej i ochrony konsumentéw, Eurobarometr, grudzien
2006 r.

¢ Ochrona konsumentéw na rynku wewnetrznym, Eurobarometr, wrzesien 2006 r.

RR\677844PL.doc 3/25 PE 388.688v02-00

PL



PL

rynku konsumentow przy jednoczesnym zapewnieniu roéwnowagi pomi¢dzy wysokim
poziomem ochrony konsumentéw a konkurencyjnoscia przedsigbiorstw,

D. majac na uwadze, ze 90% przedsiebiorstw w Europie to bardzo mate przedsigbiorstwa,
ktére z racji swej istoty buduja bezposrednie i oparte na zaufaniu relacje z konsumentem,
z reguly w silnym wymiarze lokalnym, i Ze nalezy uwzgledni¢ ten szczegdlny charakter
podczas przegladu prawa wspolnotowego w zakresie ochrony konsumenta,

E. majac na uwadze, ze podejscie polegajace na harmonizacji minimalnej mija si¢ z celem
harmonizacji, i ze w ciggu dwudziestu lat prac nad prawem w zakresie ochrony
konsumenta nie udato si¢ w ramach tego podejscia stworzy¢ z korzyscig dla obywateli
zintegrowanego rynku wewnetrznego w handlu detalicznym,

F. majac na uwadze konieczno$¢ uproszczenia o$miu dyrektyw! dotyczgcych ochrony praw
konsumenta wymienionych w zielonej ksiedze w celu uniknigcia fragmentaryzacji oraz
zmodernizowania wspdlnotowego prawa konsumenckiego;

G. majac na uwadze che¢¢ dokonczenia, z korzyscig dla 493 mln unijnych konsumentow,
tworzenia europejskiego rynku wewnetrznego oraz usungc ograniczenia konkurencyjnosci
istniejgce nadal w prawie o umowach i o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,

H. majac na uwadze, ze w celu zwigkszenia zaufania Europejczykéw do rynku
wewngetrznego nalezy zapewni¢ wigkszg pewno$¢ prawng zaré6wno konsumentom, jak
1 podmiotom gospodarczym oraz zagwarantowa¢ skuteczne stosowanie obowigzujacego
prawa,

I. majac na uwadze, ze przeglad, ktory dotyczy¢ bedzie prawa umoéw konsumenckich,
powinien opiera¢ si¢ na aktualnie prowadzonych pracach w zakresie prawa umow i
pracach nad wspolnym systemem odniesienia dla europejskiego prawa uméw oraz taczy¢
si¢ z nim w sposob spojny,

1. z zadowoleniem przyjmuje przedstawiong przez Komisje¢ Zielong ksigge w sprawie
przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumenta, a w szczeg6lno$ci

! Dyrektywa Rady z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do umow
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa (Dz.U. L 372 z 31.12.1985, str. 31).

Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (Dz.U. L
158 223.6.1990, str. 59).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993, str. 29).

Dyrektywa 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony
nabywcow w odniesieniu do niektorych aspektow umow odnoszacych si¢ do nabywania praw do korzystania z
nieruchomos$ci w oznaczonym czasie (Dz.U. L 280 z 29.10.1994, str. §3).

Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentow
w przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ (Dz.U. L 144 z 4.6.1997, str. 19).

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta
przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom (Dz.U. L 80 z 18.3.1998, str. 27).

Dyrektywa 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie nakazéw zaprzestania
szkodliwych praktyk w celu ochrony interesow konsumentow (Dz.U. L 166 z 11.6.1998, str. 51).

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U. L 171 z 7.7.1999, str. 12).
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wyrazony w niej cel, jakim jest modernizacja, uproszczenie 1 ulepszenie otoczenia
regulacyjnego dla przedsigbiorcow i konsumentow, co utatwi handel transgraniczny i
zwigkszy zaufanie konsumentow;

ZAKRES STOSOWANIA PRZEGLADU DOROBKU PRAWNEGO

2.

zaleca, aby w procesie przegladu skupiono si¢ na aktualizacji oraz harmonizacji o$miu
dyrektyw dotyczacych ochrony praw konsumenta wymienionych w zielonej ksi¢dze;
wzywa Komisje do przedstawienia Parlamentowi 1 Radzie sprawozdania na temat
wykonania dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,
w szczegllnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o
handlu elektronicznym)!, wskazujacego na kwestie problemowe w dziedzinie zaufania
konsumenta;

uwaza za niezbedne podjecie przez prawodawce wspdlnotowego dziatan majacych na celu
wyeliminowanie wszelkich niespojnosci w podlegajacych przegladowi dyrektywach
dotyczacych praw konsumentow;

wyraza przekonanie, ze niezbgdne jest wypracowanie jasnego pogladu na to, jak na
poziomie UE funkcjonujg 1 wspotdziataja ze soba rozne systemy prawne i regulacyjne,
ktére maja wptyw na konsumentéw oraz dziatalno$¢ objeta prawem handlowym, a w
szczegOlnosci na zwigzek pomiedzy poszczegdlnymi instrumentami wypracowanymi
przez omawiany przeglad dorobku prawnego a instrumentami regulujacymi normy
kolizyjne (konwencje Rzym I i Rzym II) oraz innymi, powstalymi w oparciu o zasad¢
kraju pochodzenia (np. dyrektywa o handlu elektronicznym);

OGOLNE PODEJSCIE LEGISLACYJNE

Wybor podejscia mieszanego

preferuje przyjecie podejscia mieszanego lub laczonego, tj. instrumentu przekrojowego
majacego na celu przede wszystkim ujednolicenie obowigzujacego prawodawstwa i
powalajacego na uzupelienie brakow, poprzez powigzanie, na podstawie
obowigzujacego prawa, niektorych kwestii wspolnych dla wszystkich dyrektyw; uwaza,
ze kwestie szczegotowe, ktoére nie wchodzag w zakres zastosowania instrumentu
przekrojowego, winny nadal by¢ okreSlane oddzielnie dla kazdej z dyrektyw
sektorowych;

uwaza, ze instrument przekrojowy przez wzglad na ewentualng konieczno$¢ dokonania
przegladu powinien by¢ poddawany regularnej kontroli, a takze ocenie pod katem
skutecznos$ci 1 wplywu;

opowiada si¢ natomiast przeciw wykorzystywaniu przegladu wspolnotowego dorobku
prawnego do rozszerzania zakresu istniejacych dyrektyw sektorowych badZz dodawania
dodatkowych dyrektyw;

'Dz.U. L 178 z 17.7.2000, str. 1.
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10.

11.

12.

13.

Zakres stosowania instrumentu przekrojowego

uwaza, ze instrument przekrojowy powinien by¢ stosowany mozliwie najobszerniej
1 obejmowac wszystkie umowy zawarte z konsumentami, zardwno transakcje krajowe jak
1 transgraniczne, tak aby unikna¢ wprowadzenia nowego elementu ztoZzonosci w wyniku
natozenia na konsumentow roznych systemoéw prawnych w zaleznosci od charakteru
transakcji,

Stopien harmonizacji

przypomina, ze harmonizacja nie moze prowadzi¢ do obniZenia poziomu ochrony
konsumentéw wynikajacego z niektorych przepisow krajowych, lecz powinna
doprowadzi¢ do poréwnywalnego poziomu ochrony konsumentéw we wszystkich
panstwach cztonkowskich;

z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji w sprawie instrumentu horyzontalnego i
uznaje potencjalne korzysci wynikajace z dyrektywy nazwane] przez niektorych
podstawowa dyrektywa o prawach konsumenckich; proponuje, aby instrument
przekrojowy z przekrojowymi obszarami tematycznymi, ktory ma postuzy¢ do
zwigkszenia spdjnosci pojec 1 usunigcia brakdw 1 niedcistosci, opieral si¢ na zasadzie
pelnej docelowej harmonizacji;

proponuje, aby narzg¢dzia sektorowe bedace przedmiotem tego przegladu opieraty si¢ na
zasadzie minimalnej harmonizacji, a takze zasadzie wzajemnego uznawania w kwestiach
dotyczacych koordynowanej dziedziny; odnotowuje niemniej, ze nie wyklucza to pelnej
ukierunkowanej harmonizacji w przypadku, gdy okazuje si¢ ona konieczna dla
konsumentow i podmiotow gospodarczych;

przypomina, ze zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w dziedzinach nieobjetych
harmonizacja zastosowanie majg przepisy mie¢dzynarodowego prawa prywatnego, w
szczegllnosci Konwencja rzymska z dnia 19 czerwca 1980 r. o prawie wlasciwym dla
zobowigzan umownych zwana Rzymem I; w zwiazku z powyzszym podczas trwajacych
rozmOw nalezy unika¢ rozbieznosci pomiedzy ww. konwencja 1 konkretnymi
wspolnotowymi aktami prawnymi;

zaleca wlaczenie do instrumentow sektorowych klauzuli o rynku wewngtrznym w celu
umozliwienia konsumentom petnego korzystania z zalet rynku wewnetrznego;

TRESC INSTRUMENTU PRZEKROJOWEGO ORAZ REAKCJE NA ZIELONA KSIEGE

14.

15.

zwraca uwage na fakt, ze zatacznik 1 do zielonej ksiegi w pkt. 4 1 5 zawiera dlugg liste
odnoszacych si¢ do umow konsumenckich kwestii z zakresu prawa umow, niektore
z tych kwestii zostaly juz poruszone w kontek$cie prac nad CFR, a wiele z nich ma
charakter niezmiernie ,,polityczny”, co oznacza, ze jezeli okreslona zasada ogolna
mialaby sta¢ si¢ czg$cia ujednoliconego instrumentu na poziomie UE, konieczne bedzie
przeprowadzenie szeroko zakrojonej (w tym publicznej) debaty i analiz;

popiera wilaczenie do instrumentu przekrojowego niektdrych zagadnien przekrojowych,
obowigzujacych dla wszystkich uméw konsumenckich, o ile zwigkszaja sp6jnosé
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

wspolnych definicji, ogoélnych zasad dotyczacych wymogoéw informacyjnych oraz
sprzyjaja okresleniu funkcjonowania prawa odwotania i odstgpienia od umowy;

Definicje poje¢ ,,konsument” i ,,przedsi¢biorca”

uwaza, ze definicje poje¢ ,konsument” 1 ,przedsigbiorca” nie s3 spdjne ani
w prawodawstwie wspolnotowym, ani w ustawodawstwach krajowych, dlatego tez
nalezy je sprecyzowa¢ w instrumencie przekrojowym w stopniu, w jakim okreslaja one
zakres stosowania prawa konsumenckiego;

uwaza, ze nalezy koniecznie uzna¢ za ,konsumenta” kazda osobe¢ fizyczng dziatajaca
w celach, ktore nie sg zwigzane z jej dzialalno$cig zawodowa; uwaza rowniez, ze nalezy
uzna¢ za ,przedsigbiorce” kazda osobg dziatajaca w ramach swej dziatalno$ci
zawodowej;

proponuje ponadto, aby do instrumentu przekrojowego wiaczono dalsze definicje, takie
jak ,,pismo” 1 ,,trwate no$niki”;

Ogdlna klauzula dobrej wiary i rzetelnosci

sprzeciwia si¢ wlaczeniu do instrumentu przekrojowego ogdlnej klauzuli dobrej wiary
1 rzetelnosci w odniesieniu do umow konsumenckich;

Nieuczciwe klauzule umowne
Zakres stosowania

nie uznaje za istotne stosowania zasad dotyczacych nieuczciwych klauzul umownych do
klauzul bedacych przedmiotem indywidualnych negocjacji, aby w ten sposéb uniknac
ograniczania swobody kontraktowej stron zawierajagcych umowe;

Wykaz klauzul

uwaza, ze zwigkszenie zaufania konsumentow do rynku wewnetrznego wymaga
wprowadzenia mechanizmu wigkszej ochrony przy jednoczesnym zachowaniu marginesu
elastycznosci; domaga si¢ od Komisji doglebnego rozpatrzenia wykorzystania formuty
taczacej czarng liste klauzul uznanych za nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach, szarg
liste¢ klauzul objetych domniemaniem nieuczciwosci oraz pozostale klauzule, w
przypadku ktorych konsument musiatby wykaza¢ nieuczciwy charakter na drodze
sadowej w oparciu o jednolite 1 uprzednio okreslone kryteria;

Zakres kontroli nieuczciwych klauzul umownych

odrzuca rozszerzenie kontroli nieuczciwych klauzul umownych na wszystkie
najwazniejsze klauzule umowne, w tym klauzule dotyczace glownego przedmiotu
umowy 1 ceny ze wzgledu na zasad¢ swobody w dziedzinie umow;

Skutki umowne niespetnienia obowigzkow informacyjnych

uwaza, ze na obecnym etapie okreslanie ogdlnych uregulowan dotyczacych skutkow
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umownych niespetnienia obowigzkow informacyjnych, ktére wzigtyby pod uwage cechy
poszczegolnych umow, jest kwestig ztozona;

Prawo odstgpienia od umowy

24.

25.

26.

27.

28.

Dlugosé¢ okresu prawa odstgpienia od umowy i zasady obliczania

podkresla konieczno$¢ ujednolicenia zasad dotyczacych wyj$ciowego momentu
naliczania okresu i obliczania dlugo$ci okresu i preferuje obliczanie dlugosci okresu
wedtug dni kalendarzowych, tak aby zwigkszy¢ pewnos$¢ prawng transakcji;

uwaza, ze dlugo$¢ okresow musi by¢ zharmonizowana w przypadku gdy jest to
obiektywnie uzasadnione;

Sposoby korzystania 7 prawa do odstgpienia od umowy

podkresla, ze zaufanie konsumentow do rynku wewnetrznego bedzie wigksze, jezeli
zgodnie z instrumentem przekrojowym konsument be¢dzie moéght w dowolny sposob
odstgpi¢ od umowy; uwaza, ze warunki odstgpienia od umowy powinny zostac
ujednolicone, aby poprawi¢ bezpieczenstwo prawne zarOwno dla konsumenta, jak i dla
podmiotow gospodarczych; uwaza rdéwniez, ze instrument przekrojowy powinien
potwierdza¢ fakt, ze konsumenci nie ponosza z tego tytulu Zadnych kosztow poza
bezposrednimi kosztami zwrotu towarow;

uwaza, ze w przypadku instrumentu przekrojowego panstwa cztonkowskie moga
przewidzie¢ na poziomie krajowym odstgpstwa od prawa odstgpienia od umowy, jezeli
umowa zostata sporzadzona w formie aktu notarialnego;

uwaza, ze wprowadzenie ujednoliconego formularza powiadomienia o odstgpieniu od
umowy we wszystkich jezykach Wspdlnoty uproscitoby procedury, obnizyto koszty oraz
podniosto przejrzystos¢ oraz zaufanie konsumentow;

Wprowadzenie powszechnych umownych srodkow odwotawczych

29.

30.

wyraza opini¢, ze wprowadzenie ogdlnych srodkdéw odwotawczych wykracza poza
zakres przegladu w zakresie, w jakim podlega ono prawu uméw obowigzujacemu w
panstwach cztonkowskich;

przypomina o dyskusji w sprawie grupowych $rodkéw odwotawczych i jest zdania, ze
warto nadal je rozwaza¢ pomimo rdéznic w przepisach krajowych dotyczacych
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej;

Szczegolne zasady obejmujgce sprzeda konsumenckg

31.

Zakres przedmiotowy (rodzaje umow)

uwaza za wlaSciwe rozpatrzenie kwestii zwigzanych z ochrong konsumentow w
przypadku, gdy zawieraja oni umowy dotyczace dostawy zasobow cyfrowych, w
odniesieniu do ochrony, ktérg zapewnia dyrektywa 1999/44/WE w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towardw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji; zwraca si¢
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

do Komisji o przeanalizowanie tego zagadnienia w sposOb szczegdétowy w celu
okreslenia, czy wlasciwym rozwigzaniem bedzie zaproponowanie szczegdlowych
przepisOw, czy tez rozszerzenie zasad ustanowionych we wspomnianej dyrektywie na
tego typu umowy;

Sprzedaz towarow uiywanych na aukcjach publicznych

proponuje, aby wykluczy¢ t¢ dziedzing z zakresu stosowania instrumentu przekrojowego
1 zaleca, aby utrzymaé pozostawiong panstwom cztonkowskim mozliwos$¢ przyjecia
rozwigzania, zgodnie z ktorym pojecie towaré6w konsumenckich nie obejmuje towardéw
uzywanych sprzedawanych na aukcjach publicznych; zaleca jednak przyjecie specjalnych
przepiséw regulujacych aukcje internetowe;

Definicja pojecia dostawy i uregulowania dotyczqce przejscia ryzyka
uwaza, ze pojecie dostawy i uregulowania dotyczace przejscia ryzyka sa Scisle ze soba
powigzane; proponuje zatem wilaczy¢ do instrumentu przekrojowego wspdlng definicje
dostawy, w ktorej priorytet miataby zasadniczo umowa;

Zgodnosé towarow

uwaza, ze instrument przekrojowy moglby korzystnie przedluzy¢ okres gwarancji
prawnej o okres poswigcony na naprawe;

podkresla jednak, Ze instrument przekrojowy nie powinien zawiera¢ specjalnych zasad
dotyczacych towaréw uzywanych, tak aby uszanowaé zasady przyjmowane przez
panstwa czlonkowskie zgodnie z ich wilasng tradycja prawna;

Cigzar dowodu
proponuje utrzymac zasad¢ wzruszalnego domniemania w aktualnej formie;
Srodki majgce na celu priywrécenie zgodnosci towaru 7 umowgq
PORZADEK ODWOELYWANIA SIE DO POSZCZEGOLNYCH SRODKOW

uwaza, ze instrument przekrojowy mogiby uporzadkowa¢ dostepne srodki naprawcze w
przypadku nieprawidlowego wykonania umowy, gdyz rozwigzanie umowy sprzedazy
powinno by¢ ograniczone do przypadkéw catkowitego niewykonania umowy lub do
szczeg6lnie powaznych przypadkdw naruszenia postanowien umowys;

POWIADOMIENIE O BRAKU ZGODNOSCI

uznaje za istotne, aby instrument przekrojowy wyeliminowal réznice, istniejace w
dziedzinie powiadamiania o braku zgodnosci, ktore sg obecnie zrodtem pomylek;

ODPOWIEDZIALNOSC BEZPOSREDNIA PRODUCENTA W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

uwaza, ze nie nalezy wprowadza¢ bezposredniej odpowiedzialno$ci producenta w

RR\677844PL.doc 9/25 PE 388.688v02-00

PL



PL

40.

przypadku niezgodno$ci towaru z umowa;
Gwarancja handlowa

podkresla, ze wszystkie kwestie zwigzane z gwarancja handlowa (tre$¢, przeniesienie,
ograniczenie) nie wynikaja z ram prawnych, lecz z zasady swobody kontraktowe;,
dlatego tez nie nalezy ich uwzglednia¢ w instrumencie przekrojowym;

ZIELONA KSIEGA A EUROPEJSKIE PRAWO UMOW

41.

nalega, aby niniejszy przeglad, ktory dotyczy¢ bedzie umoéw z konsumentami, zostal w
sposob spojny zintegrowany z pracami nad prawem umow w ramach trwatego procesu
wypracowania wspolnego systemu odniesienia; podkresla ponadto, ze niniejszy przeglad
oraz prace nad wspolnym systemem odniesienia winny uzupetnia¢ si¢ nawzajem przy
uznaniu faktu, ze osiggnigcie spojnosci pomiedzy nimi nie begdzie utrudnialo procesu
przegladu, ani go opdzniato;

SKUTECZNE STOSOWANIE PRAWA KONSUMENCKIEGO

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

podkresla konieczno$¢ zapewnienia skutecznosci prawa konsumenckiego, tak aby
wzmocni¢ zaufanie konsumentéw do rynku wewnetrznego;

wzywa Komisje do poprawy istniejacych przepisow z zakresu ochrony i informowania
konsumentéw oraz do zapewnienia nalezytego stosowania 1 poszanowania
obowigzujacych zasad,

domaga si¢ od Komisji dokonania szczegotowej analizy wptywu wszelkich $srodkéw
zaproponowanych w ramach niniejszego przegladu w celu zagwarantowania, ze
przyczyniaja si¢ one do podwyzszenia poziomu zaufania konsumenta i1 nie obcigzaja
niepotrzebnie przedsigbiorstw, zwlaszcza matych i $rednich, a takze przyczyniaja si¢ do
ukonczenia budowy rynku wewnetrznego;

domaga si¢ od Komisji, aby skoordynowala swe dzialania wewnetrzne oraz potozyta
nacisk na opracowanie spdjnych przepiséw sektorowych;

zaleca skrupulatne przestrzeganie zasad lepszego stanowienia prawa;

zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zacie$nienia wspdlpracy pomiedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za stosowanie prawa konsumenckiego i ulatwienia
konsumentom dostepu do odwotan sagdowych lub pozasagdowych w celu egzekwowania
ich praw na szczeblu europejskim,;

wzywa panstwa czlonkowskie do podjecia odpowiedzialnos$ci za zakonczenie budowy
rynku wewngetrznego towar6w 1 ushlug oraz do powstrzymania si¢ od zbyt
rygorystycznego wdrazania europejskich przepisow o ochronie praw konsumenta;
domaga si¢ od panstw czlonkowskich uzgodnienia spdjnej strategii harmonizacji tych
przepisow w polaczeniu z klauzulg rynku wewnetrznego, ktora podniesie poziom
zaufania konsumenta do funkcjonowania tego rynku;

popiera obecne i planowane inicjatywy Komisji w zakresie edukacji konsumentow;
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wyraza opini¢, ze wigce]j mozna by dokonaé rowniez poprzez wspoiprace miedzy
rzagdami 1 przedsigbiorstwami w celu propagowania prowadzenia wysokiej jakoS$ci
szkoleh w sektorze finansowym, z mysla o podniesieniu kultury finansowej, jakosci
produktow i legitymacji sektora jako cato$ci; z zadowoleniem przyjmuje zlecone badania
dotyczace inicjatyw na rzecz ogoélnej kultury finansowej w Unii Europejskiej, ktorych
wyniki maja by¢ przedstawione pod koniec 2007 r.;

0
0 0

50. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie oraz
Komisji, jak rowniez rzadom 1 parlamentom panstw cztonkowskich.
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UZASADNIENIE

I. Kontekst — zagadnienia

Zielona ksigga w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumenta
jest wynikiem zobowigzan podje¢tych w ramach inicjatywy ,,lepsze stanowienie prawa”.
Dokument upraszcza i uzupetnia istniejgce ramy regulacyjne, aby doprowadzi¢ do powstania
prawdziwego wewngtrznego rynku konsumentow.

Zielona ksigga jest rowniez centralnym elementem szeroko zakrojonych dziatan na rzecz
konsumentow. W tym wzgledzie sprawozdawczyni podziela dazenie, ktorego dokument jest
wyrazem — aby po realizacji dziatah moc powiedzie¢ obywatelom europejskim: ,,niezaleznie
od tego, w ktorym kraju Unii Europejskiej si¢ znajdujesz, Twoje podstawowe prawa sg takie
same”.

Przeglad dorobku wspdlnotowego w dziedzinie ochrony konsumentéw i prace nad
europejskim prawem umow sg bezposrednio powigzane. Takie ograniczenie moze utrudnic¢
wprowadzenie w zycie zielonej ksiggi, lecz nie uzasadnia przelozenia przegladu, aby
uwzgledni¢ kalendarz prac nad europejskim prawem umow, ktory mozna okresli¢ co najmniej
jako nieprecyzyjny. Nalezy jednak pamigtac, Ze niektore kwestie pochodza z ogdlnego prawa
umoéw (dobra wiara, prawa konsumenta, w przypadku gdy przedsigbiorca nie wywigzuje si¢

z umowy konsumenckiej, itp.).

Niektore obserwacje Komisji sg niepodwazalne 1 same w sobie uzasadniajg koniecznos¢
przegladu. Ze wzgledu na szybkie przemiany na rynku, w szczegdlno$ci pojawienie si¢
nowych sposobow dokonywania transakcji handlowych, na przyktad handlu elektronicznego,
cz¢$¢ istniejacych przepisdw przestata by¢ aktualna.

Nalezy podkresli¢, ze zielona ksigga jest w tej kwestii niespdjna. Wyklucza bowiem z zakresu
przegladu dyrektywe w sprawie handlu elektronicznego. Sprawozdawczyni zaleca, aby
uwzgledni¢ nie tylko ten tekst, lecz réwniez dyrektywy w sprawie ustug finansowych na
odlegtos¢, kredytu konsumenckiego, nieuczciwych praktyk handlowych w zakresie, w jakim
stanowig czg¢s¢ europejskich uregulowan w dziedzinie ochrony konsumentow.

Ponadto w wyniku rozdrobnienia uregulowan, w szczegdlnosci ze wzgledu na pole manewru
pozostawione panstwom cztonkowskim podczas transpozycji, mamy do czynienia z brakiem
spojnosci i rozbiezno$ciami w prawach 1 obowigzkach stron transakcji handlowe;.

Dlatego tez nalezy zmodernizowac ten korpus prawny 1 zapewni¢ konsumentom oraz
podmiotom gospodarczym wigksza pewnos$¢ prawna, co przyczyni si¢ do rozwoju rynku
wewnetrznego.

Natomiast glownym problemem pomini¢gtym w zielonej ksiedze pozostaje skuteczne
stosowanie prawa konsumenckiego.

Najlepszym sposobem na przywrocenie zaufania konsumentéw i podmiotow gospodarczych
jest zapewnienie skuteczno$ci prawa. W istocie nieche¢ konsumentéw do zawierania
transakcji handlowych poza krajem zamieszkania wynika glownie ze strachu przed
niemoznos$cig dochodzenia swoich praw w przypadku sporu. Nalezy zatem zapewni¢ lepsze
egzekwowanie 1 stosowanie tych praw.
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I1. Podejscie prawodawcze

1. Wybor podejscia mieszanego

Troska o precyzje¢ i zapewnienie spdjnosci naktada konieczno$¢ przyjecia przekrojowych ram
prawnych taczacych pojecia wspolne dla calego obszaru ochrony konsumentdéw. Instrument
przekrojowy ma réwniez zalet¢ w postaci elastycznosci: przeglad jednego instrumentu bedzie
szybszy 1 prostszy niz ponowna analiza wielu dyrektyw i pozwoli sprosta¢ nowym wymogom
rynku.

Niemniej jednak niektore kwestie majg charakter sektorowy 1 nie mogg zosta¢ objete
wspolnym instrumentem. Wowczas konieczne jest zastosowanie podejécia pionowego.

Sprawozdawczyni zaleca zatem podejscie mieszane.

2. Zakres stosowania instrumentu przekrojowego

W opinii sprawozdawczyni instrument przekrojowy musi by¢ stosowany jak najszerzej
1 obejmowac wszystkie umowy konsumenckie, zardwno transakcje krajowe, jak
1 transgraniczne.

Narzucenie konsumentowi roznych systemoéw prawnych w zaleznosci od charakteru
transakcji byloby w istocie sprzeczne z celem przegladu, gdyz wprowadzatoby nowy element
ztozonosci.

3. Stopien harmonizacji

Obecnie prawodawstwo wspdlnotowe w dziedzinie ochrony konsumentoéw opiera si¢ na
zasadzie minimalnej harmonizacji, ktora daje panstwom cztonkowskim mozliwo$¢ narzucania
wyzszego poziomu ochrony niz przewidziano w dyrektywach.

W zadnym przypadku konsument nie moze zrezygnowac z wigkszej ochrony, ktora zostata
mu dotychczas przyznana. Ponadto zalety maksymalnej harmonizacji nie zostaly
potwierdzone. W istocie, ze wzgledu na zbyt krotki czas, ktory uptynat od przyjecia
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, stanowigcej jedyny przyklad tego
rodzaju harmonizacji, nie mozna dokonac jej oceny z dostatecznego dystansu.

Dlatego tez sprawozdawczyni proponuje podejscie mieszane. Instrument przekrojowy
opieralby si¢ na maksymalnej harmonizacji, natomiast narzedzia sektorowe podlegatyby
zasadzie harmonizacji minimalnej, z wyjatkiem dyrektyw juz przyjetych zgodnie z zasada
harmonizacji maksymalnej, jak to mialo miejsce w przypadku dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych. Na poczatku nalezy zachowa¢ umiar i ograniczy¢ si¢ do
obszarow, w ktorych osiggnieto rzeczywisty konsensus, gdyz albo wynika to z obiektywnych
wymogow rynku, albo nie wystepuja faktyczne roznice w zasadach krajowych.

Takie podejscie prowadzi nieuchronnie do kwestii systemu prawnego majacego zastosowanie
do sektora nieobjetego petng harmonizacja. Majac na uwadze ochrong konsumentow,
sprawozdawczyni proponuje nastgpujace sformutowanie: bez uszczerbku dla stosowania
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miedzynarodowych konwencji dotyczqcych prawa kolizyjnego, w szczegolnosci Konwencji
rzymskiej I, konsument podlega przepisom prawa obowigzujgcym w jego miejscu statego
zamieszkania.

III: Tres¢ instrumentu przekrojowego

1. Definicje pojeé ,,konsument” i ,,przedsiebiorca”

Sprawozdawczyni zaleca zawgzenie definicji pojecia ,. konsument” do 0séb fizycznych
dziatajacych w celach niezwiazanych z wlasng dzialalno$cia zawodowa.

W istocie systematyczne wytgczanie oséb prawnych z tego pojecia znajduje uzasadnienie

w dazeniu do precyzji. Nalezy przyjac¢ jak najbardziej obiektywne kryteria: ,,wielko$¢”
przedsiebiorstwa jest pojeciem, ktore moze prowadzi¢ do zbyt wielu interpretacji.
Sprawozdawczyni preferuje podejscie negatywne zwigzane z celem umowy, gdyz wydaje sig,
Ze przewaza ono zaroOwno w prawie wspolnotowym, jak i w ustawodawstwach krajowych.

Poniewaz konsument jest chroniony wytacznie w przypadku zawarcia umowy

z przedsigbiorca, sprawozdawczyni zaleca prostg 1 precyzyjng definicje tego pojecia, tak aby
zaprzesta¢ stosowania roznorodnych terminow (sprzedawca, dostawca, dystrybutor). W tym
wzgledzie nie nalezy wprowadza¢ rozroznienia wedtug prowadzonej dzialalnosci (handlowa,
przemystowa, rzemieslnicza, wolny zawod), jezeli dzialalno$¢ ta jest prowadzona zawodowo.
Oczywiscie przedsiebiorca moze by¢ osobg fizyczng lub prawna.

Ponadto sprawozdawczyni uwaza, ze umowy mi¢dzy osobami fizycznymi nalezy traktowaé
jako umowy konsumenckie, jezeli jedna ze stron umowy dziala za posrednictwem
przedsiebiorcy. Jezeli osoba fizyczna zwraca si¢ do zawodowego posrednika, aby skorzystac¢
z jego kompetencji technicznych i1 prawnych, logiczne jest, ze druga strona umowy jest
chroniona w taki sam sposob, jakby zawarta umowg z przedsigbiorca.

2. Nieuczciwe klauzule umowne

Zakres stosowania

Obecnie przepisy dotyczace nieuczciwych klauzul w umowach konsumenckich nie dotycza
klauzul negocjowanych indywidualnie.

Sprawozdawczyni uwaza, ze w niektorych przypadkach ochrona konsumenta przed
klauzulami negocjowanymi indywidualnie moze okazac si¢ konieczna. Bezsprzecznie
swoboda kontraktowa powinna pozosta¢ podstawowa zasada, lecz konsument nie zawsze jest
w stanie oceni¢ zakres swoich zobowigzan wobec przedsigbiorcy posiadajacego kompetencje
techniczne.

Wykazy

Wykaz zalaczony do obecnej dyrektywy ma charakter wylacznie orientacyjny, dlatego tez jest
odmiennie interpretowany w zalezno$ci od panstwa czlonkowskiego. Aby zwigkszy¢ zaufanie
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konsumentéw do rynku wewnetrznego, sprawozdawczyni zaleca stworzenie elastycznego
1 bardziej ochronnego rozwigzania:

- Klauzule uznane za nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach: krotki wykaz klauzul
odpowiedzialnych za najwieksze nieprawidlowosci w umowach.

- Klauzule objete wzruszalnym domniemaniem nieuczciwosci: wykaz klauzul, w przypadku
ktorych przedsigbiorca bedzie mogt dowies¢ braku nieuczciwosci.

- Pozostate klauzule: wszystkie inne klauzule, w przypadku ktorych konsument bedzie mogt
wykaza¢ nieuczciwos¢ na drodze sagdowe;.

Zakres kontroli nieuczciwych klauzul umownych

Sprawozdawczyni zaleca rozszerzenie kontroli nieuczciwych klauzul umownych na wszystkie
najwazniejsze klauzule, w tym klauzule dotyczace gtdwnego przedmiotu umowy i ceny.
Niektore umowy ubezpieczeniowe zawieraja na przyktad klauzule wytaczenia gwarancji,
ktorej nieuczciwego charakteru nie mozna oddali¢ na mocy obecnych przepisow, gdyz to
wlasnie ta gwarancja stanowi przedmiot umowy.

4. Prawo odstgpienia od umowy

Dtugos¢ okresu prawa odstgpienia od umowy i zasady obliczania

Sprawozdawczyni zaleca, aby ujednolici¢ zasady obliczania okresu i wybiera wariant
obliczania kalendarzowego (wiacznie z dniami wolnymi od pracy, jezeli przypadaja
w roznych terminach w zaleznosci od panstwa czlonkowskiego).

Nalezy rowniez jednoznacznie wyznaczy¢ wyjsciowy moment naliczania okresu.
Sprawozdawczyni proponuje, aby pokrywat si¢ on z momentem, w ktérym konsument moze
wyrazi¢ dobrowolng i $wiadoma zgode, to jest wtedy, gdy otrzymatl towar.

Sprawozdawczyni uwaza natomiast, ze dtugo$¢ okresu nie moze zosta¢ ujednolicona. W tej
dziedzinie w panstwach cztonkowskich obowigzujg rdzne tradycje, do ktérych sg one
przywiazane. Ponadto okresy odpowiadaja roznym celom, ktore niewatpliwie uzasadniaja
roznice. W dziedzinie sprzedazy na odlegtos¢ konsument musi ustosunkowac si¢ do towaru,
ktérego nie posiadal w momencie zawierania transakcji, podczas gdy, zgodnie z zatozeniem
sprzedazy obwoznej, chodzi o zapewnienie mozliwosci zmiany decyzji, ktora mogla zostac
podjeta z zaskoczenia.

Zasady korzystania z prawa odstgpienia od umowy

Migdzy panstwami cztonkowskimi i dyrektywami wystepuja istotne réznice (zwykle pismo,
list polecony, zwrot towaru). Ponadto coraz czesciej pojawiajg si¢ niektore praktyki
utrudniajace korzystanie z prawa odstgpienia od umowy (obowigzek uzyskania numeru
zwrotu przed odestaniem artykutow, obowigzek odsytania w oryginalnym nieuszkodzonym
opakowaniu itp.). Wreszcie, rozwoj nowych technologii sprawia, Ze odestanie towaru
zwyktym listem powinno wystarczy¢, aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy.

W opinii sprawozdawczyni zaufanie konsumenta do rynku wewngtrznego ulegnie
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zwigkszeniu, jezeli instrument przekrojowy bedzie przewidywat mozliwos¢ odstapienia od
umowy w dowolny sposob, przy czym konsument bedzie musiat przedstawi¢ dowod
odstgpienia.

5. Sprzedaz towarow konsumpcyjnych

Definicja pojecia dostawy i uregulowania dotyczqce przejscia ryzyka

Obecnie kwestia tego, na kim spoczywa ryzyko 1 koszty zwigzane z uszkodzeniem
sprzedanego towaru jest rdznorodnie regulowana w panstwach cztonkowskich. W niektorych
ryzyko przechodzi na kupujagcego w momencie zawarcia umowy, w innych przeniesienie
ryzyka nastgpuje w momencie dostawy.

Sprawozdawczyni proponuje, aby wspdlnie uwzgledni¢ obydwie kwestie w instrumencie
przekrojowym. Aby zapewni¢ odpowiednig ochrong konsumentowi, sprawozdawczyni
uwaza, ze dostawe nalezy rozumie¢ jako moment, w ktorym towary fizycznie przechodza
w posiadanie konsumenta, o ile strony umowy nie postanowig inaczej. Przejscie ryzyka
nastepuje wowczas w momencie dostawy.

Odpowiedzialnos¢ bezposrednia producenta w przypadku niezgodnosci towaru z umowg

Sprawozdawczyni uwaza, ze w instrumencie przekrojowym nie nalezy umieszczac
bezposredniej odpowiedzialno$ci producenta w przypadku niezgodnos$ci towaru z umowa.
Dyrektywa w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaro6w konsumpcyjnych

1 zwigzanych z tym gwarancji zostala niedawno przetransponowana do ustawodawstwa
niektorych panstw czlonkowskich, w zwigzku z czym nie mozna oceni¢ trafnosci
ewentualnych zmian z odpowiedniego dystansu.

PONADTO WPROWADZENIE BEZPOSREDNIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRODUCENTA WIAZE SIE Z PEWNA LICZBA TRUDNOSCI PRAWNYCH,
ZWIAZANYCH W NIEKTORYCH PRZYPADKACH Z PRAWEM UMOW (NA
PRZYKELAD PODWAZENIE SKUTECZNOSCI UMOWY).
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28.6.2007

OPINIA KOMISJI GOSPODARCZEJ | MONETARNEJ

dla Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow

w sprawie zielonej ksiegi dotyczacej przegladu dorobku wspolnotowego w dziedzinie praw
konsumenta
(2007/2010(INT))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Olle Schmidt

WSKAZOWKI

Komisja Gospodarcza i Monetarna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego i1 Ochrony
Konsumentow, wtasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu
rezolucji nastepujacych wskazowek:

1.

zdecydowanie popiera przeglad wspdlnotowego dorobku w dziedzinie praw konsumenta,
ktéry uwaza za niezmiernie istotny dla usprawnienia funkcjonowania rynku
wewnetrznego, przyciggania inwestoréw oraz osiggni¢cia trwatego wzrostu i zatrudnienia
zgodnie z odnowiong strategia lizbonska;

przypomina, ze niniejsza opinia dotyczy glownie konsumentéw w sektorze ustug
finansowych oraz inwestycji bezposrednich;

ktadzie nacisk na fakt, ze przeglad wspolnotowego dorobku w dziedzinie praw
konsumenta musi zosta¢ przeprowadzony z udzialem zainteresowanych podmiotow,
zgodnie z zasadami dobrego zarzadzania; podkres$la, ze w dziedzinie ustug finansowych
szczeg6lng wage dla poprawienia wiarygodnosci oraz funkcjonowania rynku
wewnetrznego majg nastepujace czynniki:

- sporzadzanie rocznego sprawozdania na temat skarg i roszczen osob korzystajacych
z ustug tego sektora;

- realizacja programow edukacyjnych oraz programow propagujacych kulture finansowa;

podkresla znaczenie wprowadzenia skutecznej dyrektywy w sprawie dorobku

w dziedzinie prawa konsumenta; wyraza ubolewanie z powodu faktu, ze dyrektywa Rady
87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych,
wykonawczych i1 administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych kredytu
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konsumenckiego! nie zdotata doprowadzi¢ do utworzenia zharmonizowanego systemu na
szczeblu UE;

5. popiera raczej podejécie oparte na zasadach, a nie nakazowe; wyraza potrzebe dokonania
oceny, w jakich okolicznosciach podejscie horyzontalne moze pozwoli¢ na opracowanie
specjalnego prawodawstwa sektorowego w celu odzwierciedlenia rzeczywistych
zagrozen dla konsumentow; uwaza, ze w odpowiednim przypadku poza przepisami
og6lnymi nalezy zastosowac przepisy szczegdlne dotyczace ochrony konsumenta
w sektorze ustug finansowych, zgodnie z niedawno opublikowang Zielong ksiega
w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku (COM(2007)0226);
podkresla jednak, ze przy redagowaniu lub dokonywaniu przegladu prawodawstwa
nalezy uwzgledni¢ propagowanie zintegrowanego, calosciowego i systematycznego
podejscia, spojnego z dorobkiem w dziedzinie prawa konsumenta i zgodnego z zasadami
lepszego stanowienia prawa;

6. zauwaza, ze wdrozenie przepisow dyrektywy w sprawie rynkow instrumentow
finansowych (MiFID) zapewni wyzszy poziom ochrony praw konsumenta inwestorom
detalicznym dziatajacym na terenie UE;

7. przyjmuje z zadowoleniem zamiar Komisji dotyczacy uproszczenia i unowoczesnienia
istniejacych ram prawnych, a przez to utatwienia handlu transgranicznego, promowania
inwestycji 1 zwigkszenia zaufania konsumentow;

8. przyjmuje z zadowoleniem ambicje Komisji dotyczace uproszczenia i unowocze$nienia
istniejagcego dorobku w dziedzinie praw konsumenta, a przez to utatwienia handlu
transgranicznego 1 zwigkszenia zaufania konsumentow;

9. uwaza, ze rozbieznos$ci w istniejacych przepisach sa ze szkoda dla ustug finansowych,
zwlaszcza z tego powodu, ze w wielu przypadkach obowigzujace przepisy nie
odpowiadajg praktycznym potrzebom przedsiebiorcow i konsumentow; popiera przeglad
omawianych przepisow w celu stworzenia zasad spojnych, zrozumiatych 1 wykonalnych,
gwarantujacych jakosciowo wysoki stopien ochrony konsumenta; w zwigzku z
powyzszym opowiada si¢ w szczegdlnosci za polaczeniem majacych gtownie techniczny
charakter przepisdw o znaczeniu migdzysektorowym — tj. definicji, obowigzku udzielania
informacji przed zawarciem umowy oraz uregulowan dotyczacych prawa do odstgpienia
od umowy — w instrument horyzontalny, dzigki ktéoremu odpowiednie przepisy powinny
sta¢ si¢ ostateczne; podkresla, ze wszelkie wnioski dotyczace zmiany przepisow w
zakresie ochrony konsumentéw wymagaja przeprowadzenia analizy kosztow 1 korzysci;

10. zauwaza, ze podczas gdy produkty inwestycyjne, takie jak fundusze zbiorowego
inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) czy ubezpieczenia na zycie,
moga by¢ przedmiotem transakcji migedzynarodowych, to w przypadku tradycyjnych
detalicznych ustug bankowych, takich jak kredyty hipoteczne, kredyty konsumenckie
oraz konta bankowe, kwestia ta pozostaje nierozwigzana;

I'Dz.U. L 278 z 11.10.1988, str. 33.
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11. w $wietle sprawozdania koncowego oraz zalecen tymczasowej komisji sledczej do
zbadania kryzysu w spolce Equitable Life Assurance Society przypomina, ze ani
konsumenci, ani dostawcy ustug nie zawsze sg w stanie okresli¢, ktory system prawny ma
zastosowanie do poszczegdlnych aspektow ich dziatalnosci, a zatem czy obowiazuje
prawo cywilne lub przepisy kraju przyjmujacego, czy tez kraju pochodzenia;

12. wzywa Komisj¢ do jasnego zdefiniowania wzajemnych oddzialywah migdzy
instrumentami mi¢dzynarodowego prawa prywatnego a instrumentami rynku
wewnetrznego w celu jednoznacznego okreslenia, czy zastosowanie majg przepisy prawa
i regulacje kraju pochodzenia, czy kraju przyjmujacego, oraz w celu usunigcia luki
w systemie odpowiedzialno$ci majacym zastosowanie do dostawcow ustug;

13. przypomina o dyskusji w sprawie grupowych srodkow odwotawczych i jest zdania, ze
warto nadal je rozwaza¢ pomimo roznic w przepisach krajowych dotyczacych
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej; zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie
naukowej i prawnej oceny grupowych srodkow odwotawczych;

14. popiera obecne i planowane inicjatywy Komisji w zakresie edukacji konsumentow;
wyraza opini¢, ze wigcej mozna by dokona¢ rowniez poprzez wspotprace miedzy
rzadami a przedsigbiorstwami w celu propagowania prowadzenia wysokiej jako$ci
szkolen w sektorze finansowym, z myslg o podniesieniu kultury finansowej, jakosci
produktow 1 legitymacji sektora jako calosci; z zadowoleniem przyjmuje zlecone badania
dotyczace inicjatyw na rzecz ogdlnej kultury finansowej w UE, ktérych wyniki majg by¢
przestawione pod koniec 2007 r.;

15. zachgca sektor do uzgodnienia zbioru zasad dotyczacych ujawniania informacji oraz do
postepowania zgodnie z tymi zasadami, dostarczajac w ten sposob inwestorom
detalicznym odpowiednich danych na temat poszczegélnych detalicznych produktow
finansowych;

16. wzywa panstwa cztonkowskie do spojnego wdrozenia dyrektywy 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 wrzes$nia 2002 r. dotyczacej sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢!, aby wzmocni¢ zaufanie spoteczenstwa do
produktéw transgranicznych ustug finansowych.

I'Dz.U. L 271 29.10.2002, str. 16.
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OPINIA KOMISJI PRAWNEJ

dla Komisji Rynku Wewnegtrznego i Ochrony Konsumentow

w sprawie zielonej ksiegi w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego
w dziedzinie praw konsumenta
(2007/2010(INT))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Diana Wallis

WSKAZOWKI

Komisja Prawna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow,
wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji
nastepujacych wskazowek:

1.z zadowoleniem przyjmuje przedstawiong przez Komisj¢ zielong ksigge w sprawie
przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumenta, a w szczegdlnosci
wyrazony w niej cel, jakim jest modernizacja, uproszczenie i1 ulepszenie otoczenia
regulacyjnego dla przedsigbiorcow i1 konsumentow;

2. kladzie nacisk na istnienie powigzania pomigdzy omawianym przegladem, ktory ma
dotyczy¢ umoéw konsumenckich, a obecnymi pracami nad catoksztattem prawa umow
w ramach trwajgcego nieustannie procesu, ktory zmierza do wypracowania wspolnych
ram odniesienia (CFR) dla europejskiego prawa umow, a tym samym podkreéla, ze
przeglad oraz prace nad CFR powinny si¢ wzajemnie uzupetnia¢, rownoczesnie
przyznajac, ze zwigzek ten nie powinien stanowi¢ przeszkody dla obecnego przegladu,
ani go opozniac;

3. wyraza przekonanie, ze niezbgdne jest wypracowanie jasnego pogladu na to, jak na
poziomie UE funkcjonuja i wspoldziataja ze sobg rozne systemy prawne i regulacyjne,
ktore maja wptyw na konsumentéw oraz dziatalno$¢ objeta prawem handlowym, a w
szczeg6lnosci na zwigzek pomigdzy poszczegdlnymi instrumentami wypracowanymi
przez omawiany przeglad dorobku prawnego a instrumentami regulujgcymi normy
kolizyjne (konwencje Rzym I i Rzym II) oraz innymi, powstalymi w oparciu o zasad¢
kraju pochodzenia (np. dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa
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informacyjnego, w szczego6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego
(dyrektywa o handlu elektronicznym));

4. uwaza za niezbedne podjgcie przez prawodawce wspolnotowego dzialan majacych na
celu wyeliminowanie wszelkich niespojnosci w podlegajacych przegladowi dyrektywach
dotyczacych praw konsumentows;

5. przypomina, ze harmonizacja powinna prowadzi¢ do poréwnywalnego poziomu ochrony
konsumentéw we wszystkich panstwach cztonkowskich bez koniecznosci harmonizacji
wszystkich przepiséw krajowych;

6. sugeruje, aby dyrektywy sektorowe opieraty si¢ na zasadzie minimalnej harmonizacji,
jednakze bez wykluczania mozliwos$ci ukierunkowanej pelnej harmonizacji niektérych
jasnych 1 precyzyjnych przepiséw;

7. z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji w sprawie instrumentu horyzontalnego i
uznaje potencjalne korzysci wynikajace z dyrektywy nazwanej przez niektoérych
podstawowg dyrektywa o prawach konsumenckich; nadal wyraza obawe o to, do jakiego
stopnia podejscie to prowadzi¢ bedzie do mozliwie najwyzszego stopnia harmonizacji
prawa oraz o wynikajaca z tego ewentualng utrate niektorych praw na poziomie
krajowym;

8. sugeruje, aby przekrojowe przepisy instrumentu horyzontalnego opieraty si¢ na zasadzie
ukierunkowanej petnej harmonizacji w celu zagwarantowania spdjnosci prawnej;

9. jezeli chodzi o kwestie niepoddane harmonizacji w obrebie dziedziny podlegajace;j
koordynacji, zaleca stosowanie obowigzujacej na rynku wewnetrznym zasady
wzajemnego uznawania poprzez wiaczanie klauzuli rynku wewngtrznego; klauzula ta
pozwoli na stosowanie prawa podmiotu gospodarczego w przypadku, gdy odnosne prawo
konsumenckie przewiduje bardziej surowe zasady i stwarza nieuzasadnione przeszkody
dla funkcjonowania rynku wewnetrznego; nieuzasadniona przeszkoda to taka, ktéra nie
jest podyktowana wzgledami polityki publicznej 1 bezpieczenstwa publicznego, ochrony
zdrowia publicznego lub ochrony srodowiska; stwierdza, ze w przypadku obszarow
niewchodzacych w sktad dziedziny podlegajacej koordynacji konsumenci powinni
korzysta¢ z obowigzkowych przepisOw prawodawstwa obowigzujacego w miejscu ich
statego zamieszkania przewidzianych w szczegdlnosci w Konwencji rzymskiej z dnia 19
czerwca 1980 r. o prawie wlasciwym dla zobowigzan umownych;

10. zwraca uwagg na fakt, ze zalacznik 1 do zielonej ksiegi w pkt. 4 1 5 zawiera dtuga liste
odnoszacych si¢ do umow konsumenckich kwestii z zakresu prawa umoéw , ze niektore
z tych kwestii zostaly juz poruszone w kontekscie prac nad CFR oraz ze wiele z nich ma
charakter niezmiernie ,,polityczny”, co oznacza, ze jezeli okre§lona zasada ogdlna
mialaby sta¢ si¢ czescig ujednoliconego instrumentu na poziomie UE, konieczne bedzie
przeprowadzenie szeroko zakrojonej (w tym publicznej) debaty i analiz;

11. jest zdania, ze dla podbudowania zaufania konsumentdéw oraz wsparcia transgraniczne;j

wymiany handlowej pomocne bedzie opracowanie systemu ,,niebieskich flag”, ktory
umozliwi zainteresowanym stronom wybor jednego z kilku zatwierdzonych przez UE,
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standardowych warunkow prowadzenia wymiany handlowej, oraz Ze nalezy zwigkszy¢
wysitki w celu wypracowania tego typu praktycznych rozwigzan.
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