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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

piiriiileste teenuste osutajate kohustuste kohta
(2006/2049(IND))

Euroopa Parlament,

vottes arvesse EU asutamislepingu artikleid 95 ja 153;

—  vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu ndukogu direktiiv teenuseosutajate
vastutuse kohta (KOM(1990)0482);

—  vottes arvesse komisjoni teatist ,,Teenuseosutajate vastutuse uued juhised”
(KOM(1994)0260);

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiivi
2006/123/EU teenuste kohta siseturul! (teenuste direktiiv);

—  vottes arvesse komisjoni rohelist raamatut {ihenduse tarbijadigustiku ldbivaatamise kohta
(KOM(2006)0744);

—  vottes arvesse komisjoni teatist ndukogule, Euroopa Parlamendile ja Euroopa Majandus-
ja Sotsiaalkomiteele ,,EU tarbijapoliitika strateegia 2007-2013” (KOM(2007)0099);

— vottes arvesse komisjoni teatist Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,,Teenuste ohutus
tarbijatele” (KOM(2003)0313);

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni tellitud 2007. aasta
martsi uuringut piiriiileste teenuste osutajate kohustuste kohta;

— vottes arvesse komisjoni 12. jaanuari 2006. aasta vastust Euroopa Parlamendi liikme
Diana Wallise kirjalikule kiisimusele?;

— vottes arvesse kodukorra artiklit 45;

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ja diguskomisjoni arvamust
(A6-0294/2007);

— vottes arvesse Equitable Life Assurance Society kriisi uurimiskomisjoni raportis
sisalduvaid soovitusi,

A. arvestades, et ELi majanduslik ja sotsiaalne areng soltub suures osas teenindussektorist,
mis kasvab pidevalt ja moodustab ligikaudu 70% ELi SKTst;

B. arvestades, et Euroopa tarbijate usaldus piiriiilese tarbimise vastu on madal, mida tdestab
asjaolu, et 2006. aastal tegi piiriiilese ostu Internetis vaid 6% tarbijatest;

VELT L 376, 27.12.2006, 1k 36.
2P-4797/05.
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. arvestades, et piiriiilene teenusekaubandus on vorreldes kaubavahetuse néitajatega

darmiselt madal,

. arvestades, et tootevastutuse direktiiv!' veti vastu 1985. aastal ja iildise tooteohutuse

direktiivZ 2001. aastal;

. arvestades, et tarbijaohutuse olukord ja tarbijakaitse tase on piirilileste teenuste osutamise

osas litkkmesriigiti erinevad, samas kui kaupade sektoris tagavad nii rahvusvaheline kui ka
ithenduse digus rahuldava tarbijakaitse;

arvestades, et vastavalt hiljutisele Eurobaromeetrile teatas 33% tarbijatest, et ettevotted
keeldusid teenuseid miiiimast v31 osutamast, kuna tarbija ei olnud nende riigi elanik;

. arvestades, et teadlike tarbijate poolt turul konkurentsisurve tekitamiseks on

tarbijapoliitika niisama oluline kui konkurentsipoliitika;

. arvestades, et kehtiv ELi tarbijadigustik on killustunud — kooskdlas padevuste

jagunemisega asutamislepingutes on EL kehtestanud selged reeglid tiksnes teatud sektorite
ja teenuste (néiteks sidevahendi abil sdlmitud lepingute, ebaausate kaubavahetustavade,
tarbijakrediidi, reisipakettide ja puhkuseosakute) puhul;

arvestades, et on olemas tdendid véitmaks, et praegune digusraamistiku killustatus v3ib
takistada tarbijaid piiriiileseid tehinguid tegemast ning luua soovimatuid voimalusi
piiriiilesteks pettusteks ja petturitele;

arvestades, et roheline raamat iithenduse tarbijadigustiku ldbivaatamise kohta ei kisitle
teenuseosutajate kohustusi;

. arvestades, et el tarbija ega teenuseosutaja ei suuda alati tdpselt otsustada, milline diguslik

reziim nende tegevuse erinevate aspektide suhtes kehtib, st kas kehtib vastuvatjariigi voi
paritoluriigi tsiviildigus, voi kas kehtib vastuvdtjariigi voi paritoluriigi regulatiivne reziim;

. arvestades, et mones litkmesriigis on erasektori teenuste kasutajad paremini kaitstud kui

avaliku sektori teenuste kasutajad;

. arvestades, et olemasolevates digusaktides ei kdsitleta reeglina teenuseosutajate sisulisi

kohustusi ega nihta tarbijale ette konkreetseid diguskaitsevahendeid, erinevalt
meetmetest, mis on voetud kaupade vaba litkumise kohta;

. arvestades, et igasuguse Oigusliku struktuuri puudumine tihenduse tasandil, mis

voimaldaks tarbijatel esitada piiriiileselt ihishagi petturite ja halva teenuste osutajate
vastu, kujutab endast nii regulatiivse korra puudust kui ka — ja mis veelgi tdhtsam —
takistust tarbijatele piiriiilese digusliku hiivitise ja kompensatsiooni saamisel
kuluséaastlikul moel,

I Ndukogu 25. juuli 1985. aasta direktiiv 85/374/EMU liikmesriikide tootevastutust kisitlevate digus- ja
haldusnormide iihtlustamise kohta (EUT L 210, 7.8.1985, 1k 29).

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 3. detsembri 2001. aasta direktiiv 2001/95/EU iildise tooteohutuse kohta (EUT
L 11, 15.1.2002, 1k 4).
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O. arvestades, et monedes litkmesriikides puuduvad pddevad kohtuvilise vaidluste
lahendamise organid ning iithenduse tasandil olemasolevad struktuurid — ECC-Net
(Euroopa tarbijakeskuste vorgustik) ja FIN-NET (Euroopa Majanduspiirkonna piiriiilene
kohtuvéline kaebuste lahendamise vorgustik finantsteenuste valdkonnas) — ei ole piisavalt
tuntud ega oma kiillaldasi ressursse,

Teenuste siseturg
1. ergutab meetmete arendamist teenuste siseturu viljakujundamiseks;

2. on veendunud, et seoses teenuste turu jirjest piiriiilesemaks muutumisega tuleb
teenuseosutajate kohustustele kehtestada iihtsem siisteem, et aidata kaasa sujuva teenuste
siseturu viljakujunemisele;

3. on teadlik, et teenuste direktiiv, mille litkmesriigid peavad riiklikusse digusesse iile
votma hiljemalt 28. detsembriks 2009, peaks méarkimisvairselt mdjutama piiritileste
teenuste osutamist, kuid mirgib, et selles direktiivis ei kdsitleta teenuseosutajate
materiaalseid kohustusi;

4. on veendunud, et ELi teenuseosutajate kohustusi késitleva digussiisteemi selgitamine
toob kaasa suurema konkurentsi ja rohkem valikuid tarbijatele, samas aga ei tohiks see
luua digustamatuid takistusi teenuste vabale liikkumisele siseturul;

5. on veendunud, et erinevad digusnormid ja haldustavad liikmesriikides pohjustavad nii
teenuseosutajatele kui ka tarbijatele ebakindlust ja labipaistvuse puudumist ning
raskendavad ELi iihiste vahendite kasutamist, kuid tekitavad samal ajal
konkurentsivoimaluse tarbijakaitse osas;

6. avaldab kahetsust, et praegune digusaktide kogum kollisiooninormidest ja siseturu
oigusaktidest ning selguse puudumine nendevahelise koostoime kindlaksmééramisel
tahendab seda, et ei tarbijal ega teenuseosutajal pole alati voimalik selgelt otsustada,
milline diguslik reZiim nende tegevuse erinevate aspektide suhtes kehtib, teiste sOnadega,
kas kehtib vastuvotjariigi voi péritoluriigi tsiviildigus, voi kas kehtib vastuvotjariigi voi
paritoluriigi regulatiivne reziim;

7. on veendunud, et kui tarbijad ei ole teenuse ohutuses voi kvaliteedis kindlad, siis
kalduvad nad alateadlikult vélismaiseid tarnijaid tdrjuma, mis pérsib piirilileste teenuste
kasutamist nende poolt, ning negatiivne tarbijakogemus laieneb sageli ebadiglaselt
koikidele vilismaistele teenuseosutajatele;

8. juhib tdhelepanu asjaolule, et teenuste tditmise osas ei ole tarbijad tihenduse digustiku
raames nii hésti kaitstud kui kaupu ostvad tarbijad;

9. viljendab siiski kahtlust laiaulatuslike uute horisontaalsete vahendite osas teenuste
siseturu viljakujundamiseks, kuni teenuste direktiiv ei ole tdielikult rakendatud,

10. on teadlik, et tihti on teenused keerukad struktuurid, mis koosnevad inimlikust
vastasmojust ja taktitundest;
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11. on veendunud, et mitte liksnes tarbijad, vaid eriti ka véikesed ja keskmise suurusega
ettevotted (VKEd) saaksid nii piiriiileste teenuste ostjate kui ka miiiijatena kasu
tdiendavast diguskindlusest, lihtsusest ja kulude vdhendamisest;

12. tuletab meelde, et vastavalt teenuskaubanduse iildlepingule osutatakse piiriiileseid
teenuseid mitmes erinevas vormis (nditeks vorgupdhine miiiik, reisimine teenuse
tarbimiseks teise riiki voi teenuse osutamiseks kliendi kiilastamine tema koduriigis), mida
tuleks arvesse votta;

13. mirgib, et kehtestamisjargus on mitmeid diguslikke algatusi, mille eesmérgiks on tagada
piiriiileste teenuste osutajate diguste ja eriti kohustuste diguskindlus, nimelt ettepanek
votta vastu lepinguliste kohustuste suhtes kohaldatavat digust kdsitlev médédrus (Rooma I
madrus) (KOM(2005)0650), ettepanek votta vastu lepinguviliste kohustuste suhtes
kohaldatavat digust késitlev midrus (Rooma II méérus) (KOM(2003)0427) ning roheline
raamat tarbijadigustiku ldbivaatamise kohta;

14. juhib tdhelepanu, et Rooma I méiéruse ettepaneku artikkel 5 on dérmiselt oluline, et saaks
kindlaks méarata, kas kehtivad (teenuseosutaja) péritoluriigi voi kliendi (teenusesaaja)
koduriigi tarbijakaitsealased digusaktid; rohutab, et on tihtis dra oodata selle
oigusloomemenetluse tulemused;

15. on veendunud, et sellise teenuste siseturu loomine, mille digusraamistik pohineb
paritoluriigi pohimottel, sdltub asjakohastest meetmetest, mis oleksid selged nii
oiguslikust kui ka praktilisest vaatepunktist;

Era- ja avaliku sektori teenuseosutajad

16. kutsub komisjoni iiles pidama silmas, et teenuseosutajate kohustuste puhul ei tohi vahet
teha avaliku ja erasektori teenuseosutajate vahel, kes peaksid vordsel maaral kuuluma
tarbijakaitsealaste direktiivide kohaldamisalasse;

17. tunnistab, et kuigi ELi kehtivad digusaktid, nagu teenuste direktiiv ja ebaausate
kaubandustavade direktiiv1, ei sisalda mingeid erisétteid, mille eesmirk oleks
teenuseosutajate piiriiilese vastutuse reguleerimine, vdivad nad kaudselt mdjutada
litkkmesriikide digusakte konealuses valdkonnas;

18. kutsub komisjoni iiles teostama pohjalikku jarelevalvet piiriiileste teenuste osutajate
vastutusega seotud kehtivate ja kavandatavate horisontaalsete ja sektoripdhiste
digusaktide lilevOtmise ja rakendamise ile;

19. kutsub komisjoni iiles uurima meetmeid, nagu niiteks standardite kehtestamine ELi
tasandil, kui vahendeid teenuste turvalisuse edendamiseks ja litkmesriikide poolt
osutatavate piiriiileste teenustega seotud tarbijadiguste tagamiseks;

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, 11. mai 2005, mis kiisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste
tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul (ebaausate kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149,
11.6.2005, 1k 22).
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20.

21.

kutsub komisjoni iiles koostama vabatahtlikku kditumisjuhendit, millest teenuseosutajad
voiksid tarbijate usalduse voitmiseks juhinduda, ja mis sisaldaks kvaliteedi tdendamise
mehhanismi ja vaidluste lahendamise siisteemi ning mééraks asjakohased asutused
vaidluste lahendamiseks lihtsustatud korras;

tunnistab, et vastutuse kord teenuseosutajate jaoks on olemas, ehkki igas litkkmesriigis
erineval tasemel, kuid usub, et selguse huvides ja tarbija usalduse loomiseks tuleb
eelkdige peamiste piirilileste sektorite puhul teatav iihtsus saavutada; usub ka, et
teatavatel juhtudel on vajadus tihedama koost60 jirele riigi reguleerivate asutuste ja
kutseorganisatsioonide vahel;

Ettepanek votta vastu horisontaalne vahend teenuseosutajate kohustuste kohta

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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palub komisjonil, samal ajal kui ta jatkab sektoripohist t66d votmevaldkondades, esitada
12 kuu jooksul tdoprogramm, et asjakohaselt hinnata kehtivate ja kavandatavate siseturu
oigusaktide moju piirilileste teenuste osutajate kohustustele ning vajadust piiriiileste
teenuste osutamise eeskirju tihtlustava tildise horisontaalse vahendi jarele, et tagada
korgetasemeline tarbijakaitse;

on seisukohal, et sellisel hindamisel peaks uurima vdimalikku tildist vahendit, mis
sisaldaks vdhemalt {ildisi pOhireegleid, mis kehtestaksid piisava teabe esitamise noude
hinnakujunduse, lepingutingimuste ja defektsete voi hilinenud teenuste
oiguskaitsevahendite kohta;

palub komisjonil selgelt médratleda rahvusvahelise eradiguse vahendite ja siseturu
vahendite vaheline vastastoime, et kaotada igasugused kahtlused selle suhtes, millal
kehtivad paritoluriigi ja millal vastuvdtjariigi digusaktid vai eeskirjad, ning seega
korvaldada nii palju kui voimalik teenuseosutajatele kohaldatava vastutuse korra liingad;

on seisukohal, et komisjon peaks arvesse votma iga algatuse mdju VKEdele;

kutsub koiki teenustesektori digusaktide viljatdotamisega seotud komisjoni
peadirektoraate iiles osalema jatkuvas to0s lihtse poliitilise tugiraamistikuga, et lisada
sellesse teatavad teenuste lepinguid kasitlevad jaotised, eriti nendes valdkondades, kus
juba on voi tdendoliselt saab olema piiritilest tegevust, nditeks finantsteenuste ja
tervishoiusektoris;

kutsub komisjoni iiles tdiendavalt arendama, eraldama vahendeid ja edendama ECC-Neti
ja FIN-NETi t66d, ning juhul, kui alternatiivsed vaidluste lahendamise siisteemid jddvad

peamiste teenuste sektorite puhul litkkmesriikides kattesaamatuteks, vihemalt kaaluma
asjakohase soovituse esitamist;

(0] (0]

teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile.
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SELETUSKIRI

Allpool on kokkuvdtlikult esitatud 2007. aasta mértsis avaldatud Euroopa Parlamendi
siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni tellitud uuring piiriiileste teenuste osutajate kohustuste
kohta, mis kisitleb sellist olulist teemat nagu tarbija usaldus ELi kodanike hulgas.

Teenuste osutamise vabadus ja siseturg

Teenuste osutamise vabadus on iiks EU asutamislepingu neljast siseturu pdhivabadusest
(artikkel 49). Praegu tunnustatakse seda iseseisva pdhivabadusena kooskdlas teenindussektori
tohutu majandusliku ja sotsiaalse tdhtsusega siseturul. Selle pohieesmirk on voimaldada
teenuste iile piiri osutamist vai kasutamist, ilma et teenuse osutaja voi kasutaja peaks timber
paiknema.

Teenindussektor, mis moodustab ligikaudu 70% Euroopa SKTst, on ELi majandusliku ja
sotsiaalse arengu jaoks tohutu tahtsusega. Selle sektori siseturu potentsiaali paremaks
4rakasutamiseks on EL (varem EU) vdtnud teatud valdkondades vastu rea meetmeid ning
loonud direktiiviga 2006/123/EU uue ulatusliku raamistiku teenuste kohta siseturul.

Tarbija usaldus

Vorreldes siseturu edendamise ja tarbijakaitse meetmetega piiriiilese kaubavahetuse puhul,
valitseb teenuste puhul mérkimisvéddrne tithimik, seda eelkdige teenuseosutajate kohustuste
tihiste standardite ja tarbija diguskaitsevahendite osas. Probleemiks on juhtumid, kui
teenuseosutaja ei ole teenust osutanud voi teeb seda halvasti, samuti muud juhtumid, kui
teenus on seadnud ohtu tarbija turvalisuse. Vorreldes kaubavahetust reguleerivate digusaktide
iihtlustamisega (muu hulgas tarbekaupade miitigi direktiivi ja tootevastutuse direktiiviga), ei
ole teenuste kohta samasuguste eesmérkide ja reguleerimisulatusega vahendeid vilja totatud.

Seepidrast muudavad liikmesriikide erinevad seadused ja konkreetsed digusnormid nii kliendi
kui teenuseosutaja jaoks piirilileste teenuste pakkumise viga ldbipaistmatuks ja ebamééraseks.
Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni tellitud 2007. aasta mértsi uuringus mainitakse viit
valdkonda, mis on siseturu jaoks erilise tihtsusega (meelelahutus, telekommunikatsioon,
raudteetransport, digusabi ja tervishoid). Teenuseosutajate kohustuste osas esinevad
markimisvairsed erinevused eelkdige jargmistes kiisimustes:

— kohustuste tekkimise tingimused;

— tarbijate kdsutuses olevad diguskaitsevahendid nende kohustuste tditmata
jatmise korral;

— monedel puhkudel konkreetse korralduse voi standardtingimustega kehtestatud
lubatavuse ja vastutusest vabastamise piirid, kahjude voimalikud tilemméérad,
teenuseosutaja kohustuse, kohustuse rikkumise ja kahju tdendamise kohustuse
olemasolu; ja

— digusterminoloogia ja teenuseosutajate kohustuste digusnormide siistemaatiline
struktuur.
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Teenuseosutajate kohustustega seotud digusaktide iihtlustamise meetmed voimaldaksid
viikestel ja keskmise suurusega ettevotetel oma kohustusi ning piiritileste tehingutega seotud
ohte ja voimalusi paremini hinnata. Samal ajal suureneks tarbija usaldus piiriiileste teenuste ja
seeldbi siseturu voimaluste parema kasutamise vastu (mis on eelkdige tdnu Internetile
vastavuses kasvavate tehnoloogiliste voimalustega). Et digusaktide iihtlustamine oleks veelgi
tohusam, peaks jatkuma pdhimdte, et teenuseosutajate suhtes kehtivaid reegleid kohaldatakse
ithtmoodi nii era- kui avaliku sektori teenuseosutajate suhtes.

Teenuseosutajate kohustused klientide ees

Uhenduse diguses on teenuste vaba liikumine tagatud EU asutamislepingu eespool nimetatud
satte kaudu, ilma et teenuseosutajate ja klientide vaheline diguslik suhe oleks tdiendavalt
teiseste oigusaktidega reguleeritud.

Suurem osa teenuseosutaja ja kliendi vaheliste suhetega seotud reeglitest on sétestatud
litkmesriikide seadustes ja need on iiksteisest mérgatavalt erinevad. 1990. aastal tegi komisjon
ettepaneku votta vastu direktiiv, millega kehtestataks teenuseosutaja kohustuste olulise
peatiiki reguleerimise diguslik reziim (KOM(90) 482 1oplik). Kavandatud digusnormid
kisitlesid teenuseosutaja siiiil tekkinud vastutust kahjude eest tervisele ja flilisisele, aga ka
vallas- ja kinnisvarale, kaasa arvatud teenuse objektiks olev vara.

Komisjon vottis 1994. aastal nimetatud ettepaneku siiski tagasi — seega selles valdkonnas
horisontaalset miirust iihenduse diguses ei ole. Pealegi on iildiselt enamik teenuseosutajate ja
klientide vaheliste suhetega seotud reegleid sétestatud litkmesriikide seadustes ja erinevad
litkmesriigiti. Kui teenuseosutaja tahab osutada teenuseid kogu iihenduses, siis tuleb tal
teenuste vabaks osutamiseks téita erinevates litkkmesriikides dritehingute tegemist
reguleerivaid erinevaid digusnorme. Sama kehtib vastavalt juhul, kui klient kasutab teises
litkkmesriigis osutatud teenuseid vdi soovib vorrelda mitme litkmesriigi teenuseosutajate
pakkumisi.

Kdigil sellistel juhtudel paneb teenuste (diguslikult piiratud) vaba liikumise kasutamine
praktikas teenuseosutajale ja kliendile tdiendava kohustuse kas viia end kurssi teistes
litkmesriikides kehtivate lahknevate diguslike tingimustega (ja sellega seotud kuludega) voi
votta asjakohase tehingu digusliku raamistiku suhtes ettenigematu risk.

See ei koormaks mitte iliksnes tarbijaid, vaid ka viikseid ja keskmise suurusega ettevotteid
teenuste kasutamise puhul, kuna vorreldes teenuseosutajaga on nad tihti majanduslikult
ndrgemas olukorras ja kogenematumad. Harilikult ei ole neil rahvusvahelise eradiguse
olemasolevate reeglite alusel voimalik teenuseosutaja asukohaliikmesriigi diguse rakendamist
takistada.

Kuigi juba tiksnes need asjaolud viitavad konkreetsele vajadusele piiriiileste dritehingute
holbustamise digusaktide jarele, ei ole tinaseni — ithenduse diguse raames voi viljaspool seda

— piiriiilese kaubavahetuse alusega vorreldavat piiritileste dritehingute hdlbustamise alust vélja
tootatud.

Tarbijakaitse
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ELi tarbijakaitse reeglite slistemaatiline rikkumine kahjustab igal aastal miljoneid tarbijaid.
Petturid kasutavad kaitsetute inimeste riindamiseks petuskeemidega (niiteks vdltsloteriide voi
-puhkusklubidega) éra erinevate litkkmesriikide erinevaid digussiisteeme.

Euroopa tarbijakeskuste vorgu (ELi tarbija ndustamiskeskuste) 2005. aasta uuring piiriiileste
kaebuste kohta naitas, et:

— koige rohkem (46%) oli kaebusi seotud kohaletoimetamse probleemidega
(kohaletoimetamata jatmine, osaline kohaletoimetamine, hilinenud
kohaletoimetamine);

— suuruselt teine valdkond (25%) oli seotud kaupade defektidega voi sellega, et
kaup ei vastanud tellija ootustele;

— 8% péringutest oli seotud hinna ja tasumisega seotud probleemidega, kus
enamikul juhtudel oli tegemist e-teenuse osutaja poolse kokkulepitust suurema
vOi tdiendava tasu votmisega;

— probleemiks olid ka lepingu tingimused — 9% péringutest késitles probleeme,
mis olid seotud sellega, et tehingut ei olnud vdimalik tiihistada ja lepingust
taganemise aega ei olnud,

- 5% péringutest oli seotud klientidega, kellel ei olnud voimalik hiivitist saada
ning enamik paringutest oli e-kaupmeeste kohta, kes ei pidanud kinni oma
garantiidest;

— 2004. aasta aruandes esinenud tarbija ndustamiskeskustele esitatud kaebuste
koguarv kasvas 74% vorra (seda ka iildise Interneti-kasutuse kasvu tottu).

Tarbijakaitse seisukohast esineb ilmseid vajakajdémisi eelkdige piiriiileste teenuste suhtes
kehtiva diguse puhul. Tarbijate usalduse suurendamine piiritileste tehingute vastu on nii
Euroopa Uhenduse peamise eesmirgi — siseturu edasise arendamise — huvides kui ka
tarbijakaitse korge taseme tagamiseks, samuti tarbijate teabe ja teadmiste saamise ning oma
huvide kaitseks organiseerumise diguse edendamiseks.

Nagu siseturu kujunemise digusnormid, nii on ka EU asutamislepingu tarbijakaitse pdhisitted
seotud pohimotteliselt kogu majandustegevuse ja tarbijate tegevusega. Neid kohaldatakse
tarbijate kaitseks samamoodi nii kaubavahetuse kui teenuste osutamise puhul.

Kaupade puhul on tarbija laialdaselt ja suhteliselt hésti kaitstud teisese diguse aktidega nii
kohustuste tditmata jatmise vastu kui puuduste vastu tooteohutuses. Mdnes litkmesriigis voib
kaitse tase olla muidugi kdrgem, kuid tarbija vdib sellegipoolest olla kindel, et kdnealustes
direktiivides kirjeldatud tase on tagatud nii tema riigis kui piiriiileselt. Siseturul piiritileste
tehingute tegemiseks tarbijate usalduse aluseks olevates direktiivides pakutav laialdane kaitse
hdlmab siiski vaid kaubavahetust ja tooteohutust (st sisuliselt vallasasju).

Siiani sellist kaitset samas ulatuses, isegi mitte ligildhedaselt, teenuste puhul ei ole, kuigi
teenused on siseturul sama olulised kui kaubavahetus.

Avaliku sektori teenuseosutajad

Mitmes litkmesriigis mingivad avalik-diguslikud asutused reas olulistes majandusharudes
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teenuste osutamisel erilist rolli. See voib mdjutada teenuste vaba litkumist siseturul ja ka
tarbijakaitse taset. Nii ei pruugi kommunaalteenuseid pakkuvate avalik-diguslike asutuste
suhtes kehtida reeglid nditeks ebadiglaste lepingutingimuste kohta ja/vdi konkurentsivastase
kaitse kohta.
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OIGUSKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

piirilileste teenuste osutajate kohustuste kohta
(2006/2049(IN1))

Arvamuse koostaja: Piia-Noora Kauppi

ETTEPANEKUD

Oiguskomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni
ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1.

2.

ergutab meetmete arendamist teenuste siseturu viljakujundamiseks;

viljendab siiski kahtlust laiaulatuslike uute horisontaalsete vahendite osas, kuni direktiiv
2006/123/EU teenuste kohta siseturul ei ole tdielikult rakendatud;

margib, et kehtestamisjargus on mitmeid diguslikke algatusi, mille eesmirgiks on tagada
piiritileste teenuste osutajate diguste ja eriti kohustuste diguskindlus, s.o ettepanek votta
vastu lepinguliste kohustuste suhtes kohaldatavat digust kdsitlev madrus (Rooma I
madrus), ettepanek votta vastu lepinguviliste kohustuste suhtes kohaldatavat digust
kasitlev méddrus (Rooma II méérus) ning komisjoni roheline raamat tarbijadigustiku
labivaatamise kohta;

juhib tdhelepanu, et kavandatava lepinguliste kohustuste suhtes kohaldatavat digust
kasitleva maaruse artikkel 5 on darmiselt oluline, et saaks kindlaks méérata, kas kehtivad
(teenuseosutaja) paritoluriigi voi kliendi (teenusesaaja) koduriigi tarbijakaitsealased
Oigusaktid; rohutab, et on téhtis dra oodata selle digusloomemenetluse tulemused;

avaldab kahetsust, et praegune digusaktide kogum kollisiooninormidest ja siseturu
oigusaktidest ning selguse puudumine nendevahelise koostoime kindlaksméddramisel
tdhendab seda, et ei tarbijal ega teenuseosutajal pole alati voimalik selgelt médratleda,
milline diguslik reziim nende tegevuse erinevate aspektide suhtes kehtib, teiste sonadega,
kas kehtib vastuvotjariigi voi péritoluriigi tsiviildigus, voi kas kehtib vastuvdtjariigi voi
péritoluriigi regulatiivne reZiim;

tuletab meelde, et vastavalt teenuskaubanduse iildlepingule osutatakse piiriiileseid
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teenuseid mitmes erinevas vormis (nditeks vorgupdhine miilik, reisimine teenuse
tarbimiseks teise riiki v0i teenuse osutamiseks kliendi kiilastamine tema koduriigis), mida
tuleks arvesse votta;

7. on veendunud, et teenuste siseturu loomine, mille digusraamistik pShineb péritoluriigi

pohimadttel, soltub asjakohastest meetmetest, mis oleksid selged nii diguslikust kui ka
praktilisest vaatepunktist.
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MENETLUS

Pealkiri Piiritileste teenuste osutajate kohustused
Menetluse number 2006/2049(INT)
Vastutav komisjon IMCO
Arvamuse esitaja(d) JURI
istungil teada andmise kuupiev 16.3.2006
Tohustatud koostoo — istungil teada
andmise kuupéev
Arvamuse koostaja Piia-Noora Kauppi
nimetamise kuupdev 30.5.2006

Endine arvamuse koostaja

Arutamine parlamendikomisjonis

13.7.2006 20.3.2007

Vastuvétmise kuupéev 25.6.2007

Lopphéiletuse tulemused +: 17
—: 0
0: 0

Lopphailetuse ajal kohal olnud liikmed

Bert Doorn, Cristian Dumitrescu, Giuseppe Gargani, Lidia Joanna
Geringer de Oedenberg, Othmar Karas, Piia-Noora Kauppi, Klaus-
Heiner Lehne, Manuel Medina Ortega, Hartmut Nassauer, Francesco

Enrico Speroni

Lopphéiiletuse ajal kohal olnud
asendusliige/asendusliikmed

Sharon Bowles, Luis de Grandes Pascual, Kurt Lechner, Marie
Panayotopoulos-Cassiotou, Gabriele Stauner, Jozsef Szajer, Jacques

Toubon

Lopphéiéletuse ajal kohal olnud
asendusliige/asendusliikmed (kodukorra
art 178 1g 2)

Mirkused (andmed on kiittesaadavad
ainult iihes keeles)

ET

PE 388.384v02-00

14/15

RR\678887ET.doc




MENETLUS

Pealkiri Piiritileste teenuste osutajate kohustused
Menetluse number 2006/2049(INI)
Vastutav komisjon IMCO
loa kinnitamisest istungil teada 16.3.2006
andmise kuupiev
Arvamuse esitaja(d) JURI
istungil teada andmise kuupdev 16.3.2006
Raportoor(id) Lasse Lehtinen
nimetamise kuupdev 21.2.2006
Arutamine parlamendikomisjonis 13.9.2006 19.12.2006  8.5.2007 27.6.2007
Vastuvétmise kuupéev 17.7.2007
Lopphéiletuse tulemused + 33
-0
0 0

Lopphéiletuse ajal kohal olnud liikmed

Charlotte Cederschitld, Gabriela Cretu, Mia De Vits, Rosa Diez
Gonzalez, Malgorzata Handzlik, Malcolm Harbour, Anna Hedh,
Iliana Malinova Iotova, Kurt Lechner, Lasse Lehtinen, Toine
Manders, Nickolay Mladenov, Zita Plestinska, Guido Podesta, Zuzana
Roithova, Luisa Fernanda Rudi Ubeda, Heide Riihle, Leopold Jozef
Rutowicz, Marianne Thyssen, Horia-Victor Toma, Jacques Toubon,
Barbara Weiler

Lopphéiletuse ajal kohal olnud
asendusliige/asendusliikmed

André Brie, Wolfgang Bulfon, Konstantinos Hatzidakis, Othmar
Karas, Manuel Medina Ortega, Joseph Muscat, Pier Antonio Panzeri,
Béatrice Patrie, Anja Weisgerber

Lopphéiletuse ajal kohal olnud
asendusliige/asendusliikmed (kodukorra
art 178 Ig 2)

Holger Krahmer, Riitta Myller

Esitamise kuupiev 23.7.2007
Mirkused
(andmed on kiittesaadavad ainult iihes
keeles)
RR\678887ET.doc 15/15 PE 388.384v02-00

ET



