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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie zobowiazan dostawcow uslug transgranicznych
(2006/2049(INT))

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac art. 95 1 153 traktatu WE,

— uwzgledniajac wniosek Komisji dotyczacy dyrektywy Rady w sprawie odpowiedzialnosci
dostawcow ustug (COM(1990)0482),

— uwzgledniajac komunikat Komisji dotyczacy nowych wytycznych w sprawie
odpowiedzialno$ci dostawcoéw ustug (COM(1994)0260),

— uwzgledniajac dyrektywe 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczacg ustug na rynku wewnetrznym' (,,dyrektywa ustugowa”),

— uwzgledniajac Zielong Ksiege Komisji w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego
w dziedzinie praw konsumenta (COM(2006)0744),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego - Strategia polityki konsumenckiej UE na lata
2007-2013 (COM(2007)0099),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
bezpieczenstwa ustug dla konsumentéw (COM(2003)0313),

— uwzgledniajac studium z marca 2007 r. w sprawie zobowigzan dostawcow ustug
transgranicznych, zamowione przez Komisj¢ Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentow Parlamentu Europejskiego,

— uwzgledniajac odpowiedz Komisji z dnia 12 stycznia 2006 r. na pytanie pisemne
skierowane przez Diang Wallis, postanke do PE?,

— uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewngetrznego i Ochrony Konsumentow
oraz opini¢ Komisji Prawnej (A6-0294/2007),

— uwzgledniajac zalecenia zawarte w sprawozdaniu komisji do zbadania sprawy kryzysu w
spoice Equitable Life Assurance Society,

A. majac na uwadze, ze rozw0j ekonomiczny i spoleczny UE w duzym stopniu zalezy od
sektora ustug, ktory stale si¢ rozrasta i stanowi okoto 70 % PKB UE,

I'Dz.U. L 376 2 27.12.2006, str. 36.
2P-4797/05.

RR\678887PL.doc 3/17 PE 388.384v02-00

PL



PL

B. majac na uwadze, ze poziom zaufania konsumenta europejskiego do konsumpc;ji
transgraniczne;j jest niski, o czym $wiadczy fakt, ze w 2006 r. tylko 6% konsumentow
dokonalo transgranicznych zakupow za posrednictwem Internetu,

C. majac na uwadze, ze dane liczbowe charakteryzujace transgraniczny handel ustugami sa
wyjatkowo niskie w porownaniu z danymi dotyczacymi handlu towarami,

D. majac na uwadze, ze dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za produkty wadliwe!
zostala przyjeta w 1985 r., natomiast dyrektywa w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
produktow? zostata przyjeta w 2001 r.,

E. majac na uwadze, ze status bezpieczenstwa konsumenta i poziom ochrony konsumenta
jest rozny w poszczeg6lnych panstwach cztonkowskich w odniesieniu do
transgranicznego $wiadczenia ustug, podczas gdy w sektorze towarow zardéwno prawo
miedzynarodowe jak i wspdlnotowe gwarantuja satysfakcjonujaca ochrone konsumenta,

F. majac na uwadze, ze niedawne badania Eurobarometru wykazaty, ze 33% konsumentow
zglasza, ze spotkato si¢ z odmowg sprzedazy lub dostarczenia ustugi, umotywowang przez
dostawcow ustug faktem, ze klient nie przebywa na state w ich kraju,

G. majac na uwadze, ze polityka konsumencka jest rOwnie wazna jak polityka konkurencji,
poniewaz dobrze poinformowani konsumenci wywieraja presje¢ konkurencyjng na rynki,

H. majac na uwadze, ze aktualny dorobek prawny UE dotyczacy konsumentdéw jest
rozdrobniony: zgodnie z podziatem kompetencji ujetym w traktatach UE ustanowita jasne
zasady tylko w odniesieniu do niektdrych sektoréw czy ustug, jak umowy zawierane na
odleglos¢, nieuczciwe praktyki handlowe, kredyty konsumenckie, zorganizowane wakacje
oraz czasowa mozliwo$¢ korzystania z nieruchomosci (timeshare),

I. majac na uwadze, ze istniejg dowody Swiadczace, ze obecne rozdrobnienie ram prawnych
moze dziata¢ odstraszajaco na konsumentow przeprowadzajacych transakcje
transgraniczne, a takze mogtoby stworzy¢ niepozadang okazje do dokonywania
transgranicznych malwersacji i oszustw,

J. majac na uwadze, ze w Zielonej Ksiedze w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego
w dziedzinie praw konsumenta nie uwzgledniono zobowigzan dostawcow ustug,

K. majac na uwadze, ze ani konsumenci ani dostawcy ustug nie zawsze sg w stanie okresli¢
precyzyjnie, jaki system prawny ma zastosowanie do kazdego z aspektéw ich dziatalnosci,
tj. czy ma zastosowanie prawo cywilne kraju goszczacego lub kraju siedziby, czy tez ma
zastosowanie system regulacyjny kraju goszczacego lub kraju siedziby,

L. majac na uwadze, ze w niektorych panstwach cztonkowskich uzytkownicy ustug
Swiadczonych przez dostawcow prywatnych sg lepiej chronieni niz uzytkownicy ustug

I Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe
(Dz.U. L2110z 7.8.1985, str. 29).

2 Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktow (Dz.U. L 11 z 15.1.2002, str. 4).
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swiadczonych przez dostawcodw publicznych,

M. majac na uwadze, Ze istniejace prawodawstwo z zasady nie uwzglednia istotnych
zobowigzan po stronie ustugodawcy, ani nie precyzuje dostepnych dla konsumentow
szczegllnych §rodkow naprawczych, w przeciwienstwie do srodkow, jakie zostaly
przyjete w odniesieniu do swobodnego przeptywu towarow,

N. majac na uwadze brak jakichkolwiek struktur prawnych na poziomie wspolnotowym
umozliwiajgcych konsumentom podejmowanie akcji zbiorowych w wymiarze
transgranicznym przeciwko oszustom i niesolidnym dostawcom ustug stanowi nie tylko
luke w systemie regulacyjnym, ale co gorsza przeszkode dla konsumentéw w uzyskaniu
wystarczajacego zado$cuczynienia prawnego i odszkodowania na poziomie
transgranicznym,

O. majac na uwadze, ze w niektorych panstwach cztonkowskich nie funkcjonuja organy
wlasciwe w zakresie pozasgdowego rozstrzygania sporow, a istniejgce na szczeblu
wspolnotowym struktury - ECC-Net (sie¢ europejskich centréw konsumenckich) i FIN-
NET (sie¢ ds. transgranicznych pozasgdowych postepowan rozjemczych dotyczacych
ustug finansowych w Europejskim Obszarze Gospodarczym)- sa niewystarczajaco znane i
dysponuja zbyt niskimi §rodkami,

Wewnetrzny rynek ustug

—_—

zache¢ca do opracowania srodkéw prowadzacych do realizacji wewngtrznego rynku ustug;

2. wyraza przekonanie, iz ze wzgledu na fakt, Ze rynek ustug staje si¢ coraz bardziej
transgraniczny, niezbedny jest bardziej jednolity system zobowigzan dostawcow ustug
w celu dalszego utatwienia rozwoju jednolitego wewngtrznego rynku ushug;

3. ma $wiadomos¢, ze dyrektywa ustugowa , ktora ma zosta¢ poddana transpozycji do prawa
krajowego wszystkich panstw cztonkowskich do 28 grudnia 2009 r. powinna wywrze¢
znaczny skutek na transgraniczne §wiadczenie ustug, ale zauwaza, ze dyrektywa ta nie
zawiera podstawowych zobowigzan dostawcow ustug transgranicznych;

4. wyraza przekonanie, ze uscislenie prawnego systemu obowigzkow dostawcow ustug w
UE zwigkszy konkurencj¢ 1 wybor oferowany konsumentom, a jednocze$nie nie powinno
stworzy¢ nieuzasadnionych przeszkod dla swobodnego przeptywu ustug na rynku
wewnetrznym,

5. wyraza przekonanie, ze roznorodnos¢ ustaw, regulacji 1 praktyk administracyjnych w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich powoduje niepewnos¢ i brak przejrzystosci
zarowno dla dostawcow ustug, jak 1 konsumentow, utrudnia wykorzystanie wspolnych
zasobow UE, a takze umozliwia konkurencj¢ w zakresie lepszej ochrony konsumenta;

6. wyraza zal w zwigzku z faktem, ze charakter aktualnego wspotistnienia instrumentow
legislacyjnych z zakresu zasad zwigzanych z konfliktem jurysdykcji i zasad zwigzanych z
rynkiem wewnetrznym powoduje, ze wzgledu na jednoczesny brak jasnego okreslenia ich
wspoélzaleznosci, sytuacje, w ktdrej ani konsument, ani uslugodawca nie sa w stanie
stwierdzi¢ w kazdym przypadku, ktore ramy prawne maja zastosowanie w odniesieniu do
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poszczegbdlnych aspektow prowadzonych dzialan, tj. czy zastosowanie majg przepisy
prawa cywilnego panstwa przyjmujacego, czy tez panstwa pochodzenia, a takze czy
zastosowanie ma pierwszy, czy tez drugi rezim regulacyjny;

wyraza przekonanie, ze w sytuacji, gdy konsumenci nie maja pewnosci co do
bezpieczenstwa 1 jakosci ustug, powstaja mentalne bariery w stosunku do dostawcoéw
zagranicznych, ktore powstrzymuja konsumentéw przed skorzystaniem z ustug
transgranicznych, a gdy konsumenci majg za soba negatywne doswiadczenia, czgsto
odbija si¢ to niesprawiedliwie na wszystkich ustugodawcach zagranicznych;

podkresla, ze jesli chodzi o wykonywanie ustug, ustugobiorcy nie sg tak dobrze chronieni
przez dorobek wspolnotowy, jak konsumenci nabywajacy towary;

oczekujac na pelne wdrozenie dyrektywy dotyczacej ustug, wyraza jednak zastrzezenia w
zwigzku z nowymi dalekosi¢znymi instrumentami horyzontalnymi stuzacymi realizacji
rynku wewnetrznego w obszarze ustug;

10. jest swiadomy, ze ustugi to czgsto zlozone struktury obejmujace interakcje migdzyludzkie

1 swobodny wybor;

11. jest przekonany, ze nie tylko konsumenci, ale takze i w szczegdlnosci male i Srednie

12.

13.

przedsiebiorstwa (MiSP), zaréwno jako kupujacy, jak i sprzedajacy ustugi transgraniczne,
odnosiliby korzysci z dodatkowej pewnosci prawnej, uproszczenia i zmniejszenia
kosztow;

przypomina, ze, jak stanowi Uktad Ogoélny w sprawie Handlu Ustugami (GATS), ustugi

transgraniczne $wiadczone sg na wiele réznych sposobdw, ktore nalezy wzig¢ pod uwage
(sprzedaz przez Internet, podrdz do innego kraju po ustuge lub przyjazd ustugodawcy do
kraju rodzimego konsumenta);

zauwaza, ze na realizacj¢ czeka kilka inicjatyw legislacyjnych majacych na celu
zapewnienie pewnosci prawnej w odniesieniu do praw, a w szczegdlnosci obowigzkow
dostawcow uslug transgranicznych, tj. wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie
prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (COM(2005)0650), wniosek
dotyczacy rozporzadzenia w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan pozaumownych
(Rzym IT) (COM(2003)0427) 1 zielona ksigga Komisji w sprawie przegladu dorobku
wspolnotowego w dziedzinie praw konsumenta;

14.zwraca uwage, ze art. 5 wniosku dotyczacego rozporzadzenia w sprawie prawa

15.

wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) ma zasadnicze znaczenie w okreslaniu,
czy zastosowanie majg przepisy regulujace ochrong konsumentéw kraju pochodzenia
(dostawcy ustug) czy klienta (odbiorcy ustugi); podkresla, ze nalezy zaczeka¢ na wynik
procedury legislacyjnej;

wyraza przekonanie, Ze ustanowienie wewnetrznego rynku ustug, ktdrego ramy prawne
opierajg si¢ na zasadzie panstwa pochodzenia, zalezy od jasnosci wtasciwych uregulowan,
zarOwno z prawnego, jak i praktycznego punktu wiedzenia.

Publiczni i prywatni dostawcy ustug
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16. wzywa Komisje, by uwzglednita fakt, ze w przypadku zobowigzan dostawcoé6w ustug nie
nalezy dokonywac rozroznienia na dostawcow publicznych i prywatnych, ktorzy w
roOwnym stopniu powinni podlega¢ zakresowi stosowania dyrektywy w dziedzinie ochrony
konsumentow;

17. przyznaje, ze nawet jesli istniejagce w UE prawodawstwo, takie jak dyrektywa ustugowa
czy dyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych!, nie zawiera przepisow
szczegotowych regulujacych odpowiedzialno$¢ transgraniczng dostawcodw ustug, moze
jednakze wptywaé w sposob posredni na ustawodawstwo panstwa cztonkowskiego w tej
dziedzinie;

18. wzywa Komisj¢ do gruntownego monitorowania transpozycji i wdrazania istniejacych i
przysztych przepisow horyzontalnych i sektorowych dotyczacych odpowiedzialno$ci
dostawcow ushlug transgranicznych;

19. wzywa Komisje do rozpatrzenia srodkow, takich jak wprowadzenie norm na szczeblu
europejskim, jako sposobow promowania bezpieczenstwa §wiadczonych ustug oraz
gwarantowania praw konsumenckich zwigzanych z ustugami transgranicznymi
$wiadczonymi przez panstwa cztonkowskie;

20. wzywa Komisje do sporzadzenia projektu dobrowolnego kodeksu postepowania, w ktory
mogliby si¢ wiaczy¢ dostawcy ustug w celu zyskania wickszego zaufania konsumentow,
obejmujgcego mechanizm certyfikacji jakosci oraz system rozstrzygania sporéw, w tym
odpowiednie organy pomagajace w uproszczonym rozstrzyganiu sporow;

21. przyznaje, ze istniejg systemy regulujace odpowiedzialnos¢ dostawcow ustug, aczkolwiek
w réznym stopniu w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, wierzy jednakze, ze dla
jasnos$ci 1 w celu zdobycia zaufania konsumentéw konieczna jest pewna zbieznos¢,
zwlaszcza w kluczowych sektorach transgranicznych; wierzy roéwniez, zZe istnieje
koniecznos¢ wigkszej wspotpracy w stosownych przypadkach migdzy krajowymi
organami regulacyjnymi i organizacjami zawodowymi,

Whniosek w sprawie projektu horyzontalnego instrumentu dotyczgcego zobowigzan
dostawcow ustug

22. wzywa Komisje, aby kontynuujac prace w oparciu o podziat sektorowy w kluczowych
dziedzinach, przediozyta przed uptywem 12 miesigcy program prac dotyczacy
odpowiedniej oceny wpltywu istniejacych 1 przysztych przepisOw na rynku wewnetrznym
na zobowiazania dostawcow ustlug transgranicznych oraz koniecznosci ewentualnego
szeroko zakrojonego horyzontalnego instrumentu stuzacego harmonizacji przepisow w
zakresie §wiadczenia ustug transgranicznych w celu zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony konsumentow;

23. uwaza, ze taka ocena powinna dotyczy¢ ewentualnego szeroko zakrojonego instrumentu,
ktoéry powinien obejmowac przynajmniej podstawowe zasady ogdlne odnoszace si¢ do

I Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
(,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, str. 22).
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24.

25.

26.

27.

28.

wymogu udostepniania odpowiedniej informacji o cenach, warunkach umownych 1
srodkach naprawczych w przypadku wadliwej badz op6znionej ustugi;

wzywa Komisje do jasnego zdefiniowania wzajemnego oddziatywania prywatnego prawa
mig¢dzynarodowego i przepisOw rynku wewnetrznego w celu niepozostawiania
watpliwosci co do zakresu stosowania ustawodawstwa lub uregulowan kraju pochodzenia
lub goszczacego i w konsekwencji - w miar¢ mozliwosci - niepozostawiania luk w
systemach regulujacych odpowiedzialno$¢ majacych zastosowanie do dostawcow ustug;

uwaza, ze Komisja powinna uwzgledni¢ wptyw wszelkich inicjatyw na MiSP;

wzywa wszystkie DG Komisji zaangazowane w kwestie zwigzane z prawodawstwem
dla sektora ustug do uczestniczenia w trwajacych pracach nad wspdlnymi ramami
odniesienia w celu zawarcia dziatow dotyczacych uméw o ustugi zwlaszcza tam, gdzie
istnieje juz, lub bedzie prawdopodobnie istnie¢, pr¢zna dziatalno$¢ transgraniczna, jak np.
ustugi finansowe 1 sektor zdrowia;

wzywa Komisj¢ do dalszego rozwijania, zasilania i promowania prac ECC-Net i FIN-
NET, a w razie gdyby systemy alternatywnego rozwigzywania sporow pozostawaty
niedostepne w kluczowych sektorach ustug w panstwach cztonkowskich - do rozwazenia
przynajmniej zalecenia w tej kwestii;

(0] (0)

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie oraz
Komisji.
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UZASADNIENIE

Przeprowadzone w marcu 2007 r. studium w sprawie zobowigzan dostawcoéw ustug
transgranicznych, zamowione przez Komisj¢ Rynku Wewngetrznego i Ochrony Konsumentdéw
Parlamentu Europejskiego, dotyczy kluczowej kwestii zaufania konsumenckiego wsrod
obywateli UE, tak jak to przedstawiono ponize;.

Swoboda swiadczenia ustug i rynek wewnetrzny

Swoboda $wiadczenia ustug to jedna z czterech podstawowych swobdd rynku wewnetrznego,
ktoéra zapisana zostata w art. 49 traktatu WE. Obecnie, ze wzgledu na ogromne znaczenie
gospodarcze 1 spoteczne sektora ustug na rynku wewnetrznym, uznawana jest za
autonomiczng swobode¢ podstawowa. Jej kluczowa funkcja to mozliwo$¢ §wiadczenia

1 korzystania z ustug transgranicznych bez koniecznosci przemieszczania si¢ dostawcy czy
uzytkownika.

Sektor ustug, ktory odpowiada za okoto 70% europejskiego PKB, ma ogromne znaczenie dla
gospodarczego i spotecznego rozwoju UE. W celu lepszego wykorzystania potencjatu rynku
wewnetrznego dla tego sektora UE 1 WE podjety w ostatnich latach szereg dziatan

w niektorych obszarach, a takze stworzyly nowe ramy prawne poprzez przyjg¢cie nowej
dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym.

Zaufanie konsumentow

W poréwnaniu ze srodkami na rzecz wsparcia rynku wewngtrznego 1 ochrony konsumentow
w przypadku transgranicznych dostaw towarow, w sektorze ustug odnotowuje si¢ znaczace
braki, w szczego6lnosci w odniesieniu do wspdlnych standardow dotyczacych zobowigzan
dostawcow ushug 1 srodkow naprawczych przystugujacych konsumentom. Dotyczy to
przypadkéw, w ktorych dostawca ustugi nie wywigzuje si¢ ze $wiadczenia tejze ustugi lub
Swiadczy ja w sposob wadliwy, jak rowniez przypadkow, gdy w zwiazku ze Swiadczeniem
danych ustug bezpieczenstwo konsumentow jest zagrozone. W przeciwienstwie do objetych
harmonizacjg praw regulujacych dostawy towaréw (mi¢dzy innymi na podstawie dyrektywy
w sprawie sprzedazy towaro6w konsumpcyjnych i dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za
produkty), w odniesieniu do ustug brakuje instrumentéw o pordownywalnym zakresie i celach.

Zroéznicowany charakter struktur i poszczegdlnych uregulowan prawnych w panstwach
cztonkowskich prowadzi obecnie do znacznego braku przejrzystosci oraz niepewnosci
konsumentow oraz dostawcoOw w odniesieniu do ustug transgranicznych. W studium
sporzadzonym dla Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw w marcu 2007 r.
mowa jest o pigciu obszarach o kluczowym znaczeniu dla rynku wewnetrznego (rozrywka,
telekomunikacja, transport kolejowy, doradztwo prawne i ochrona zdrowia). Istniejg znaczace
réznice w odniesieniu do zobowigzan dostawcow ustug, szczego6lnie w nastgpujacych
aspektach:

- warunki istnienia zobowigzan,
- srodki naprawcze dostepne dla konsumentéw w przypadku naruszenia tych
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zobowigzan,

- (czasami) dopuszczalno$¢ i ograniczenia w zakresie wykluczenia
odpowiedzialno$ci na podstawie indywidualnych ustalen badz warunkéw
standardowych; ewentualne gorne limity roszczen; cigzar dowodowy
w zakresie istnienia zobowigzania dostawcy ustug, naruszenia zobowigzania i
roszczen oraz

- terminologia prawna 1 usystematyzowana struktura przepisOw dotyczacych
zobowigzan dostawcow ustug.

Srodki majace na celu harmonizacje prawa dotyczacego zobowiazan dostawcow ustug
moglyby pozwoli¢ malym i §rednim przedsigbiorstwom w bardziej wtasciwy sposob
uwzgledni¢ ich zobowigzania i powigzane zagrozenia oraz mozliwosci w przypadku
zawierania transakcji transgranicznych. Jednoczes$nie zwigkszyloby si¢ zaufanie
konsumentow do ushug transgranicznych, a tym samym wykorzystanie rynku wewngtrznego
(odpowiadajace wickszym mozliwosciom technologicznym zwigzanym przede wszystkim

z Internetem). Aby osiagna¢ w tej dziedzinie pelng skuteczno$é, srodki te powinny umacniad
istniejacy juz tendencje do stosowania zasad dotyczacych zobowigzan dostawcoOw ustug
zarowno do dostawcow z sektora prywatnego, jak i publicznego.

Zobowiqgzania dostawcow ustug wobec klientow

Prawo wspolnotowe gwarantuje swobod¢ $wiadczenia ustug na podstawie wspomnianego
wczesniej artykutu traktatu WE, nie zapewnia jednak dalszych uregulowan ogdlnych

w ramach prawa wtornego w zakresie powigzan prawnych mi¢dzy dostawcami ustug

1 klientami.

Wigkszos¢ zasad dotyczacych relacji miedzy dostawcg ustug a klientem zapisana jest

w ustawodawstwach panstw cztonkowskich, przy czym zasady te znacznie si¢ r6znia.

W 1990 r. Komisja przedstawita wniosek dotyczacy dyrektywy, ktora wprowadzataby zbior
zasad regulujacych istotny aspekt zobowigzan dostawcow ustug (COM(1990)482 koncowy).
Planowane przepisy dotyczyly odpowiedzialnosci za powstate z winy dostawcy ustug szkody
na zdrowiu 1 zwigzane z naruszeniem nietykalnosci cielesnej, jak réwniez na majatku
ruchomym 1 nieruchomym, w tym majatku bedgcym przedmiotem ustugi.

Komisja wycofala jednak wspomniany wniosek w 1994 r., a zatem horyzontalne regulacje
tego obszaru nie funkcjonuja w prawie wspolnotowym. Ponadto wigkszo$¢ zasad wlasciwych
dla relacji miedzy dostawcami ustug a klientami zapisanych jest w prawie poszczegolnych
panstw cztonkowskich, przy czym zasady te r6znig si¢ w zaleznos$ci od panstwa. Jezeli
dostawca ustug chee swiadczy¢ ustugi na terytorium Wspolnoty w oparciu o swobode
Swiadczenia ushug, musi stosowac si¢ do r6znych przepisow prawnych regulujacych
zawierane przez niego transakcje handlowe, obowigzujacych w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich. Ta sama sytuacja ma miejsce, gdy klient korzysta z ustug w innym panstwie
cztonkowskim lub chce pordwnaé oferty dostawcoOw ustug z kilku panstw cztonkowskich.

We wszystkich tych przypadkach korzystanie z (prawnie nieograniczonej) swobody
Swiadczenia ustug naktada w praktyce dodatkowe obcigzenia na dostawce ustug i klienta
W postaci zasiegania informacji o odmiennych warunkach prawnych w innych panstwach
cztonkowskich (oraz zwigzanych z tym kosztow) lub przyjecia na siebie niemozliwego do
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przewidzenia ryzyka w odniesieniu do ram prawnych danej transakcji.

Jest to szczegoblnie ucigzliwe nie tylko dla konsumentéw, lecz takze dla matych i $rednich
przedsigbiorstw w sytuacji, gdy sa one ustugobiorcami, poniewaz w poréwnaniu

z dostawcami ustug czesto zajmuja one ekonomicznie stabsza pozycje lub tez dysponuja
mniejszym doswiadczeniem. W oparciu o istniejace zasady dotyczace prywatnego prawa
miedzynarodowego w wiekszosci przypadkow nie bedg one w stanie zapobiec stosowaniu
prawa krajowego obowigzujacego w panstwie cztonkowskim, z ktérego pochodzi dostawca
ustug.

Chociaz powyzsze okoliczno$ci wskazuja na szczeg6lng potrzebe ustanowienia prawnych
instrumentow utatwiajacych przeprowadzanie transakcji transgranicznych, dotychczas — ani
w ramach prawa wspolnotowego, ani poza nim — nie rozpocz¢to dziatan na rzecz
wprowadzenia utatwien w §wiadczeniu ustug transgranicznych, poréwnywalnych z tymi,
ktore odnoszg si¢ do transgranicznej wymiany towarow.

Ochrona konsumentow

W wyniku systematycznego naruszania zasad UE dotyczacych ochrony konsumentow
kazdego roku poszkodowane sg miliony 0so6b. Nieuczciwe podmioty wykorzystuja réznice
w systemach prawnych w UE, by dokonywac oszustw, takich jak falszywe loterie czy
falszywe kluby wakacyjne, w ktorych docelowa grupa konsumentdéw sg osoby szczegdlnie
narazone.

Sporzadzone w 2005 r. studium Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (centra
doradztwa w sprawach konsumenckich w UE) dotyczace skarg transgranicznych pokazato,
ze:

- najczesciej (46%) skargi dotyczyty probleméw z dostawg — braku dostawy,
dostawy czesciowej lub opdznionej;

- drugi obszar pod wzgledem liczebnos$ci skarg (25%) dotyczyt wad towardéw
lub ich niezgodnosci z pierwotnym zamowieniem;

- 8% skarg dotyczyto problemow zwigzanych z cenami i platnosciami
1 w wigkszos$ci obejmowato przypadki, w ktorych handlowcy swiadczacy
ustlugi przez Internet pobierali kwoty wyzsze od ustalonych lub naktadali
dodatkowe oplaty;

- warunki umowne stanowity problem w 9% skarg i dotyczyty braku mozliwosci
anulowania zamoOwienia oraz nieposzanowania okresu odstgpienia od umowy;

- 5% skarg dotyczyto braku mozliwosci uzyskania zado$¢uczynienia przez
kupujacych, przy czym wigkszo$¢ skarg odnosita si¢ do podmiotéw
sprzedajacych za posrednictwem Internetu, ktore nie przestrzegaja udzielonych
gwarancji;

- odnotowano 74% wzrost catkowitej liczby skarg, ktore wplynety do
europejskich centréw konsumenckich uwzglednionych w sprawozdaniu
za 2004 r. (takze w zwiagzku ze zwigkszong og6lng dzialalnoscia online).

Z punktu widzenia ochrony konsumentéw wyrazne sa szczegdlnie duze braki w aktualnym
stanie prawnym dotyczacym ustlug transgranicznych. Wieksze zaufanie konsumentow
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pozwalajace im uczestniczy¢ w transakcjach transgranicznych shuzy zaréwno dalszemu
rozwojowi rynku wewnetrznego, ktory jest gtdwnym celem Wspolnoty Europejskiej, jak
réwniez zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw 1 wspieraniu ich prawa do
informacji, edukacji i stowarzyszania si¢ w celu zabezpieczania swoich interesow.

Podobnie jak przepisy w zakresie realizacji rynku wewnetrznego rOwniez gldwne
postanowienia traktatu WE w sprawie ochrony konsumentow dotycza z zasady wszelkiej
dziatalnos$ci gospodarczej i konsumenckiej. Maja one jednakowe zastosowanie do ochrony
konsumentéw zaréwno w kontekscie dostawy towarow, jak 1 §wiadczenia ustug.

W przypadku dostaw towarow konsument jest w duzym stopniu i na stosunkowo wysokim
poziomie chroniony w ramach prawa wtornego zaréwno przed niewykonaniem ustugi, jak

1 brakami w bezpieczenstwie produktu. W niektérych panstwach cztonkowskich poziom
ochrony moze by¢ oczywiscie wyzszy od tego standardu. Konsument moze mie¢ jednak
pewnos¢, ze zapisane w dyrektywach standardy dotyczace zardwno transakcji w jego kraju,
jak 1 transakcji transgranicznych beda przestrzegane. Ta szeroko zakrojona ochrona
stanowigca podstawe budowy zaufania dla transakcji transgranicznych na rynku
wewnetrznym jest zapewniona przez dyrektywy dotyczace dostaw towarow 1 bezpieczenstwa
produktéw (tj. zasadniczo dobr ruchomych).

Dotychczas ochrona ta nie odnosi si¢ jednak nawet w zblizonym zakresie do ustug, cho¢
ustugi majg rownie duze znaczenie dla rynku wewngtrznego, co przeptyw towarow.

Podmioty sektora publicznego jako dostawcy ustug

W szeregu panstw cztonkowskich organy publiczne odgrywaja szczeg6lng rolg¢ w procesie
swiadczenia ustug dla wielu znaczacych dziatow gospodarki. Moze to wptywac¢ na swobodny
przeplyw ustug w ramach rynku wewnetrznego, jak rowniez poziom ochrony konsumentow.
Przyktadowo zaktady uzytecznosci publicznej nie muszg zosta¢ objete przepisami
dotyczacymi np. nieuczciwych warunkow umownych i/lub beda korzysta¢ z ochrony przed
konkurencja.
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OPINIA KOMISJI PRAWNEJ

dla Komisji Rynku Wewnegtrznego i Ochrony Konsumentow

w sprawie zobowigzan dostawcow ustug transgranicznych
(2006/2049(IN1))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Piia-Noora Kauppi

WSKAZOWKI

Komisja Prawna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw,
wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji
nastepujacych wskazoéwek:

1. zacheca do opracowania Ssrodkéw prowadzacych do realizacji wewnetrznego rynku ustug;

2. oczekujac na pelne wdrozenie dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku
wewngtrznym wyraza jednak zastrzezenia w zwigzku z nowymi dalekosig¢znymi
instrumentami horyzontalnymi w tym obszarze;

3. zauwaza, ze na realizacj¢ czeka kilka inicjatyw legislacyjnych majacych na celu
zapewnienie pewnos$ci prawnej w odniesieniu do praw, a w szczegdlnosci obowiazkow
dostawcow ustlug transgranicznych, tj. wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie
prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I), wniosek dotyczacy
rozporzadzenia w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan pozaumownych (Rzym II) 1
zielona ksigga Komisji w sprawie przegladu dorobku wspolnotowego w dziedzinie praw
konsumenta;

4. zwraca uwage, ze art. 5 wniosku dotyczacego rozporzadzenia w sprawie prawa
wlasciwego dla zobowigzan umownych ma zasadnicze znaczenie w okreslaniu, czy
zastosowanie majg przepisy regulujace ochrong konsumentow kraju pochodzenia
(dostawcy ustug) czy klienta (odbiorcy ustugi); podkresla, ze nalezy zaczeka¢ na wynik
tej procedury legislacyjne;j;

5. wyraza zal w zwigzku z faktem, ze charakter aktualnego wspotistnienia instrumentéw
legislacyjnych z zakresu zasad zwigzanych z konfliktem jurysdykcji i zasad zwigzanych z
rynkiem wewngtrznym powoduje, ze wzgledu na jednoczesny brak jasnego okreslenia ich
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wspolzaleznosci, sytuacje, w ktorej ani konsument, ani ustugodawca nie sa w stanie
stwierdzi¢ w kazdym przypadku, ktore ramy prawne maja zastosowanie w odniesieniu do
poszczegbdlnych aspektow prowadzonych dziatan, tj. czy zastosowanie majg przepisy
prawa cywilnego panstwa przyjmujacego, czy tez panstwa pochodzenia, a takze czy
zastosowanie ma pierwszy, czy tez drugi rezim regulacyjny;

6. przypomina, ze, jak stanowi Uktad Og6lny w sprawie Handlu Ustlugami (GATS), ustugi
transgraniczne $wiadczone sg na wiele réznych sposobow, ktore nalezy wzia¢ pod uwage
(sprzedaz przez Internet, podréz do innego kraju po ustuge lub przyjazd ustugodawcy do
kraju rodzimego konsumenta);

7. wyraza przekonanie, Ze ustanowienie wewngtrznego rynku ustug, ktérego ramy prawne

opieraja si¢ na zasadzie panstwa pochodzenia, zalezy od jasno$ci wiasciwych
uregulowan, zardwno z prawnego, jak i praktycznego punktu wiedzenia.
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