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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

ELi tarbijapoliitika strateegia 2007-2013 kohta
(2007/2189(IND))

Euroopa Parlament,

vottes arvesse komisjoni teatist ndukogule, Euroopa Parlamendile ja Euroopa Majandus-
ja Sotsiaalkomiteele ,,EU tarbijapoliitika strateegia 2007-2013: tarbijate mdjukuse
suurendamine, heaolu edendamine ja tohus kaitse” (KOM(2007)0099);

vottes arvesse ndukogu 30. ja 31. mai 2007. aasta istungil vastu vdetud resolutsiooni ELi
tarbijapoliitika strateegia 2007-2013 kohta;

vottes arvesse oma 27. septembri 2007. aasta resolutsiooni piiriiileste teenuste osutajate
kohustuste kohta!;

vOttes arvesse oma 6. septembri 2007. aasta resolutsiooni rohelise raamatu kohta, mis
kdsitleb ihenduse tarbijadigustiku labivaatamist?;

vottes arvesse oma 4. septembri 2007. aasta resolutsiooni iihtse turu ldbivaatamise kohta:
tokete ja ebatdhususte iiletamine parema rakendamise ja joustamise abil?;

vottes arvesse oma 21. juuni 2007. aasta resolutsiooni tarbijate usalduse kohta digitaalse
keskkonna vastu?;

vottes arvesse komisjoni teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele ,,21. sajandi Euroopa iihtne turg”
(KOM(2007)0724);

vottes arvesse komisjoni teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele, mis on lisatud teatisele ,,21. sajandi
Euroopa iihtne turg” ja mille pealkiri on ,,Euroopa uus kohustus — tildhuviteenuste
pakkumine (sh sotsiaalvaldkonnas)” (KOM(2007)0725);

vottes arvesse komisjoni teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Sotsiaal- ja
Majanduskomiteele ning Regioonide Komiteele ,,Vdimalused, juurdepéds ja solidaarsus:
uus sotsiaalne visioon 21. sajandi Euroopast” (KOM(2007)0726);

vottes arvesse komisjoni toddokumenti algatuste kohta finantsteenuste jaeturu valdkonnas
(SEK(2007)1520), mis on lisatud teatisele ,,21. sajandi Euroopa iihtne turg”;

vottes arvesse kodukorra artiklit 45;

! Vastuvoetud tekstid, P6_ TA(2007)0421.
2 Vastuvdetud tekstid, P6_ TA(2007)0383.
3 Vastuvdetud tekstid, P6_ TA(2007)0367.
4 Vastuvdetud tekstid, P6_ TA(2007)0287.
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— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning majandus- ja
rahanduskomisjoni, diguskomisjoni ning naiste diguste ja soolise vorddiguslikkuse
komisjoni arvamusi (A6-0155/2008),

Sissejuhatus

1. tunneb heameelt komisjoni teatise iile, mis késitleb ELi tarbijapoliitika strateegiat, ning
samuti tunnustab komisjoni joupingutusi inkorporeerida tarbijate teadlikkuse korgemale
tasemele rajatud tarbimiskultuur, mis on aluseks praeguse digusliku raamistiku paremale
iilevotmisele ja rakendamisel;

2. on seisukohal, et tarbijapoliitikale tuleb 1dheneda horisontaalselt ning tarbijate huvide
arvestamine koikides asjaomastes poliitikavaldkondades on ddrmiselt oluline tagamaks, et
koik ELi tarbijad saavad kasutada korget kaitsetaset; tunneb seetdttu heameelt selle iile, et
komisjon rohutas vajadust tagada, et siseturg vastaks paremini kodanike ootustele ja
muredele; rohutab, et tarbijate kaitse ja siseturu vdljakujundamine ei ole vastandlikud
eesmadrgid, vaid vastupidi, kdivad kdsikées; tuletab komisjonile seoses sellega meelde, et
tarbijapoliitika peaks kajastuma koikides poliitikavaldkondades juba alates moju
hindamise etapist;

3. on seisukohal, et tarbijakaitse vajadusi saab rahuldada tliksnes selliste digusaktidega, mis
on paremad, lihtsamad ja valminud koikide pddevate Euroopa Komisjoni
peadirektoraatide — tervishoiu ja tarbijakaitse peadirektoraadi, digus-, vabadus- ja
turvalisuskiisimuste peadirektoraadi; siseturu ja teenuste peadirektoraadi; konkurentsi
peadirektoraadi — osalusel;

4. rohutab, et tarbijadigustiku ldbivaatamine peaks tooma kaasa sidusama tarbijate diguste
digusraamistiku; tuletab meelde, et eelistab kombineeritud 1dhenemisviisi vastuvtmist, st
horisontaalse vahendi, mille pohieesmirk on tagada olemasolevate digusaktide sidusus ja
kaotada liingad koigi direktiivide sektoriiileste kiisimuste koondamise teel jarjepidevasse
oigusesse; arvab, et teatud kiisimusi tuleks jatkuvalt késitleda eraldi valdkondlikes
direktiivides; tarbijadiguste pikka aega kasutusel olnud pohimdtteid tuleks samuti
kohaldada digimaailmas; nduab tungivalt, digustiku ldbivaatamise kontekstis, tdiendavate
tarbijakaitsemeetmete votmist, sealhulgas eraelu puutumatuse ja turvalisuse valdkonnas
digimaailmas, véltides samas ettevotjatele pohjendamatu lisakoormuse tekitamist;

5. taunib ndrka rohuasetust lepingudigusele tarbijakaitse valdkonnas, ning palub komisjonil
tugineda lepingudiguse projektis tehtud toole, seda vajaduse korral muutes;

6. toetab komisjoni selle joupingutustes votta kasutusele standardlepingud ja
tiitiptingimused Interneti teel sdlmitavatele lepingutele, mis kehtiksid iihtmoodi kdigis
litkmesriikides, kuna jackaubanduse siseturu arengu liks suurimatest takistustest holmab
tarbijalepingutega seotud kindlusetust;

7. rohutab olulist rolli, mida tarbijaorganisatsioonid méngivad tarbimiskultuuri
parandamisel; peab tugevaid sdltumatuid tarbijaorganisatsioone tdhusa tarbijapoliitika
aluseks; seetdttu kutsub komisjoni ja litkkmesriike tiles pakkuma kdnealustele
organisatsioonidele piisavat rahalist tuge; soovitab komisjonil tarbijakaitsega seotud
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oigusakti ettepanekute koostamisel teha tihedamat koost6dd valitsusviliste
tarbijaorganisatsioonidega, mis omavad parimat positsiooni tarbijate tegelike vajaduste
viljaselgitamiseks;

8. tunneb heameelt ettepaneku iile nimetada komisjonis ametisse tarbijatega seotud
kiisimuste eest vastutavad kontaktametnikud; nduab igalt asjaomaselt peadirektoraadilt
iga-aastaste aruannete avaldamist selle kohta, kuidas tarbijapoliitikat peadirektoraadi
vastutusvaldkonda integreeritakse;

9. on seisukohal, et tugev tarbijakaitse siisteem, mis kehtib kogu Euroopas, on kasulik nii
tarbijatele kui ka konkurentsivoimelistele tootjatele ja miilijatele; rohutab, et see
stimuleerib ettevotteid tootma ja miilima vastupidavamaid tooteid, mis omakorda toob
kaasa jatkusuutlikuma majanduskasvu; réhutab, et tohus ja parem tarbijakaitse on vajalik
paremini toimiva siseturu saavutamiseks;

10. nduab meetmete votmist, et tagada ELi 27 riikliku mini-turu reaalne iimberkujundamine
maailma suurimaks jaeturuks; arvab, et selle eeldus on, et kodanikud tunnevad end
ithtemoodi turvaliselt nii Internetis kui ka kohalikus nurgapoes sisseoste tehes, aga ka et
véikesed ja keskmise suurusega ettevotjad saavad toetuda lihesugustele lihtsatele
eeskirjadele kogu siseturu ulatuses; kutsub komisjoni iiles kaaluma voimalusi VKEdele
pakutava kaitse parandamiseks, eriti véikeettevotteid kasitleva digusaktide abil;

11. rohutab, et siseturu viljakujundamine peab olema esmatéhtis eesmirk; tunnistab
positiivset rolli, mida euro on ménginud tehingukulude vihendamisel, muutes piiriiilese
hindade vordlemise tarbijatele lihtsamaks ja suurendades jaemiiligi siseturu potentsiaali;
ergutab uusi litkkmesriike reforme jdtkama, et nad saaksid votta euro kasutusele kohe, kui
nad tdidavad Maastrichti kriteeriumid, ja saada seelébi tdiel madral kasu siseturul kéibiva
tthisraha positiivsest mojust; nduab koikide allesjddnud tokete ja takistuste korvaldamist,
et tagada tarbijate usaldus piiriiileste ostude tegemise voi lepingute sdlmimise vastu,
eelkoige seoses teenustega, kuid pidades silmas eri 1dhenemisviisi vajadust seoses keele,
kultuuri ja tarbijate eelistustega;

12. rohutab, et Euroopa tarbijapoliitika normid ja eneseregulatsiooni algatused peaksid olema
aluseks tilemaailmsetele standarditele ja headele tavadele, ning tunneb heameelt tdsiasja
iile, et Euroopa on trendimiéraja, kes kasutab oma nn pehmet joudu tarbijate diguste
tugevdamiseks kogu maailmas;

13. julgustab komisjoni jatkama tarbijate diguste tugevat toetamist tooteohutuse valdkonnas,
tagades CE-vastavusmaérgise usaldusvairsuse ja parandades turujirelevalvet koikidel
asjakohastel riiklikel tasanditel, kasutades RAPEXi hoiatussiisteemi (kiirhoiatussiisteem
tarbekaupade valdkonnas) ja jagades hdid tavasid turujarelevalve lahenduste osas; kutsub
komisjoni iiles koostdos litkmesriikidega tagama, et litkkmesriigid rakendavad
olemasolevaid digusakte nduetekohaselt ja joustavad need tdielikult, hinnates sealhulgas
vOimalust vaadata 1dabi Euroopa Parlamendi ja ndukogu 3. detsembri 2001. aasta direktiiv
2001/95/EU iildise tooteohutuse kohta! (iildise tooteohutuse direktiiv); tuletab meelde, et
CE-vastavusmaérgist voidakse liiga kergesti valesti tdlgendada mérgisena kolmanda

'EUTL 11, 15.1.2002, Ik 4.
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14.

osapoole testimise kohta voi paritolumargisena, kuid ka seda, et komisjonil on palutud'
esitada slivaanaliiiis tarbijatele suunatud ohutusmirgiste valdkonna kohta, millele
vajadusel jargnevad digusloome ettepanekud;

tervitab komisjoni joupingutusi koostd6 tugevdamiseks tooteohutuse valdkonnas
rahvusvahelisel tasandil, eriti Hiina, USA ja Jaapani ametiasutustega; mérgib, et dialoogi
jatkumine ja teabe jagamine tooteohutuse kohta on kdigi osapoolte huvides ning oluline
tarbijate usalduse loomiseks; nduab komisjonilt tungivalt, et parlamendile antaks selle
kohta korrapéraste ajavahemike tagant tagasisidet;

Parema kvaliteediga alusteadmised

15.

16.

17.

18.

on seisukohal, et reeglina voib eeldada, et tarbija kditub enne ostu ratsionaalselt, kuid ei
ole probleemide korral tdielikult teadlik oma digustest; seetdttu nduab intensiivsemat
keskendumist tarbijate tegelikule kditumisele, vottes samal ajal arvesse kaitsetumate
rithmade, nagu laste ja eakate ning teatavate puuetega inimeste erivajadusi; tuletab
meelde parlamendi ettepanekul hiljuti vastuvdetud eelarverida, mis hdlmab katseprojekti,
mille eesmérk on muu hulgas arendada vélja tarbijate andmebaas, viia 14bi kiisitlusi ja
intervjuusid ning vorrelda erinevates litkmesriikides tehtud edusamme; tunneb heameelt
komisjoni t60 iile tarbijapoliitika tulemustabeli koostamisel, mis aitab kaasa muu hulgas
hinnastruktuuride ning tarbijate kditumise ja rahulolu paremale mdistmisele;

rohutab, et koik tihtlustamismeetmed tuleb hoolikalt suunata selliselt, et tegeletaks
tegelike probleemidega, millega tarbijad siseturul kokku puutuvad; on seisukohal, et kui
on toeline vajadus iihtlustamise jérele, peaks iihtlustamine olema kdikehdlmav, viltimaks
tarbijakaitse ebaiihtlust ELis ja seda, et ettevotjatel oleks sellega piiriiilesel turustamisel
raske arvestada; juhib tdhelepanu sellele, et pracgune olukord on pérssiv VKEde jaoks,
kes ptiiiavad kaubelda kogu Euroopas, ning on tarbijate jaoks segadust tekitav;

on arvamusel, et erilist tdhelepanu on vaja pdorata tarbijate varustamisele oskuste ja
vahenditega, mis on vajalikud nende usalduse suurendamiseks digitaalse keskkonna
vastu; juhib tdhelepanu sellele, et isikuandmetest on saanud samuti toode ning iiks osa
drivotetest, nditeks kditumuslikust suunamisest; on seega arvamusel, et andmekaitse ja
eraelu puutumatuse eeskirjad tuleks holmata kdikidesse tarbijapoliitika strateegiatesse;
rohutab asjaolu, et andmed on kasutamiseks kdttesaadavad igal ajahetkel {ile terve
maailma; rohutab tungivat vajadust selle jirele, et digusloojad arendaksid
kaubandusvaldkonnas itheskoos ettevotjate ja tarbijaorganisatsioonidega iilemaailmseid
andmekaitse standardeid;

rohutab uute ja jirjest rohkem kasutatavate miitigikanalite, nditeks e-kaubanduse téhtsat
rolli konkurentsivoime tugevdamisel siseturul ja seega ka tarbimisvoime suurenemisel;
on seisukohal, et finants-, pangandus- ja kindlustusturud on e-kaubandusele eriti avatud ja
nduab tungivalt, et komisjon ja litkmesriigid tagaksid soodsamad tingimused piiriiilese e-
kaubanduse arenguks; palub komisjonil teha uuring erinevate meetodite kohta, mida
liikkmesriigid rakendavad tarbijate ja ettevotjate vaheliste lahkarvamuste lahendamiseks,
et selgitada vilja tulemuslikud meetodid ja edendada nende kasutamist; toetab

! [Euroopa Parlamendi ja ndukogu ... otsus nr .../2008/EU, millega sitestatakse toodete turustamise iihine
raamistik, pShjendus 52]
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

tarbijakaitsele kindla aluse loomist, mis on véga oluline eelkdige finantsteenuste
valdkonnas;

tunneb heameelt, et teadusuuringute ja tehnoloogia arengu seitsmendat raamprogrammi
kasutatakse kui vahendit, mille abil laiendada veelgi tarbijate kditumise analiiiitilist ja
empiirilist uurimist;

on seisukohal, et tarbijakaitse peaks moodustama lahutamatu osa, kui ettevotjad
planeerivad ning kujundavad tooteid ja teenuseid, ning et turumuudatuste uurimine on
véga oluline;

nduab meetmeid, et parandada dialoogi ELi tasandil tarbijaorganisatsioonide ja
ettevotjate vahel, et holmata véértusahelasse kdik osapooled; on seisukohal, et hea
dialoog, sealhulgas parimate tavade vahetamine, vOib aidata vihendada probleeme
siseturul; toetab algatusi, mis on moeldud tarbijapoliitika sidusrithmade osalemise
julgustamiseks konsulteerimistel ja poliitika véljatodtamisel; tervitab joupingutusi, mille
eesmadrk on tarbijakaitse ja tarbijate teadlikkuse tugevdamine uutes litkmesriikides;
rohutab, et on oluline jdtkata tarbijaorganisatsioonide toetamist ELis, eriti uutes
litkmesriikides;

rohutab, et tarbimiskultuuri arengut abistab tarbijate siistemaatiline harimine nende
diguste kohta ja selle kohta, kuidas neid digusi kehtestada; sel pohjusel peaksid EL ja
litkkmesriigid investeerima rohkem tarbijate teavitamise ja harimise kampaaniatesse, mille
eesmdrk on dige sonum odigetele tarbijariihmale; rohutab asjaolu, et tarbijate harimine
peab olema elukestva dppe lahutamatu osa, ning soovitab tarbijate teavitamiseks kasutada
uusi tehnoloogiaid (eriti Internetti);

on seisukohal, et tarbijapoliitika kavandamisel tuleks rohkem tdhelepanu pdorata
kaitsetumate rithmade, néditeks laste, eakate inimeste ja teatavate puuetega inimeste
erivajadustele ning arvestada demograafilise arenguga;

rohutab vajadust arvestada soolist nagu ka ealist ja etnilist moddet, kui todtatakse vélja
nditajaid ja statistikat, et kindlaks méarata konkreetseid probleemseid valdkondi, millega
erinevad tarbijariihmad silmitsi seisavad;

Suurem tihelepanu teenustele

25.

26.

tuletab meelde oma resolutsiooni piiriiileste teenuste osutajate kohustuste kohta; ootab
huviga komisjoni selleteemalist tookava; palub, et komisjon tédpsustaks oma kavatsusi
(kui need on olemas) seoses edasiste algatustega selles valdkonnas;

rohutab piiriiileste tehingute edendamise tdahtsust valikuvabaduse suurendamisel ning
konkurentsipoliitika ja vastutustundliku tarbimise alase harimise rolli, et tagada
tarbijatele parimad valikuvoimalused eelkdige pohikaupade ja —teenuste, nagu toit,
eluase, haridus, tervishoid, energia, transport ja telekommunikatsioon; réhutab eelkdige
teenuste turu suurema liberaliseerimise vajadust, et soodustada konkurentsi ja vdimaldada
seeldbi tarbijatele madalamaid hindu; kutsub komisjoni ja liikmesriike iiles edendama
uuendustegevust finantsteenuste sektoris, et pakkuda tarbijatele paremaid voimalusi;
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27.

28.

29.

rohutab vajadust lisaks piisavatele ja tohusatele tarbijakaitsemeetmetele tagada hea
vastavasisuline teatis, et selgitada tarbijatele, kuidas nad saavad oma digusi siseturu
oOigusaktide ja muude digusaktide kohaselt, mis vdivad neile kasulikud olla, maksma
panna;

on seisukohal, et finantsteenuste siseturu viljakujundamisel tuleb erilist tdhelepanu
poorata tarbijakaitse ja tarbijate valikuvdimaluste tagamisele; rohutab, et finants-, panga-
ja kindlustustooted on erakordselt keerulised ning kui kodanikke julgustatakse nende
toodete kasutamist suurendama eriti seoses tulevaste pensionidega, tuleks tarbijate
teavitamist ja noustamist soodustava poliitika abil tagada, et tarbijad oleksid teadlikud
koikidest olemasolevatest voimalustest; rohutab siiski, et tarbijakaitset ei saa kasutada
protektsionismi ettekddndena; rGhutab, et tdielikult integreeritud finantsteenuste jaeturu
litkkumapanev joud peaks olema turg;

usub, et finantsturgude osas on pohikiisimuseks kdikide ELi digusaktide iilevotmine ja
taielik rakendamine, samuti nende iihtlustamine litkmesriikides; soovitab kehtivate
oigusaktide tlihtse kohaldamise rangemaks muutmist enne tdiendavate eeskirjade
ettepanekute esitamist; nduab seoses uute digusaktidega komisjonilt parema digusloome
pohimaotete jargimist, et hoida dra pohjendamatu lisakoormuse pdhjustamine tarbijatele ja
ettevotjatele;

Kaebuste lahendamise voimaluste parem kiittesaadavus

30.

31.

32.

33.

véljendab heameelt, et strateegia keskendub rohkem joustamisele ja kaebuste
lahendamisele, mis on tarbijate usalduse loomisel kindlasti olulised tegurid; on
seisukohal, et tarbijate usalduse loomisel on kdige olulisem tegur tarbekaupade ja
teenuste siseturu viljakujundamine; toetab edasist t60d selles kiisimuses;

on seisukohal, et vaidlused tarbijate ja ettevotjate vahel tuleks lahendada eelkdige
kohtuviliselt, sest kohtuviliste kaebuste lahendamise vahenditega saavutatud lahendused
voivad olla kiiremad ja nendeni jdudmine vihem kulukas; see tekitab vajaduse tugevdada
Euroopa tarbijakeskuseid ja SOLVITit ning eraldada nende vorgustikule rohkem rahalisi
vahendeid; tuletab meelde, et liikkmesriigid vdivad nduda hagi esitamist kavatsevalt
osapoolelt eelnevaid 1dbirddkimisi, mis annaks kostjale voimaluse 16petada vaidlustatud
rikkumine;

tuletab meelde, et alternatiivsed vaidluse lahendamise siisteemid on oma olemuselt
alternatiivsed lahendused traditsioonilistele kindlaksméératud diguslikele
mehhanismidele; alternatiivse vaidluste lahendamise kasutamise soodustamine soltub
seetdttu siduva diguse alternatiivide olemasolust, mis tagavad tarbijale tShusa, kergesti
juurdepididsetava ja mittediskrimineeriva kaebuste lahendamise;

tuletab meelde, et e-kaubanduse kasvu tottu tuleb alternatiivset vaidluse lahendamist, mis
vastab kohtuviliste menetluste suhtes kohaldatavaid pohimdtteid késitlevates soovitustes!
esitatud nduetele, iihtlustada kogu ELis; rohkem tuleb edendada vaidluste lahendamist
Interneti teel, mida Euroopa Parlament on ndudnud juba alates 1999. aastast;

! Komisjoni 30. mirtsi 1998. aasta soovitus 98/257/EU (EUT L 115, 17.4.1998, Ik 31); komisjoni 4. aprilli 2001.
aasta soovitus 2001/310/EU (EUT L 109, 19.4.2001, 1k 56).
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

tuletab meelde, iihenduse digusaktidest tulenevate diguste tohusa joustamise kaitsmine on
peamiselt litkmesriikide kohustus; nendel lasub vastutus kohandada oma siseriiklikku
menetlusdigust sel viisil, et konealuseid digusi oleks tarbijate ja ettevotjate kasuks kerge
kohaldada; esiteks ei ole ihendus péddev sédtestama siseriikliku menetlusdigusega
seonduvaid eeskirju, lisaks ndutakse asutamislepingu artiklis 5, et iihendus piirduks
iiksnes sellega, mis on vajalik asutamislepingu eesmérkide saavutamiseks; vastavalt
konealusele artiklile tuleb seega voimalikult palju votta arvesse riiklike digussiisteemide
konkreetseid tunnuseid, jéttes liikmesriikidele diguse langetada valik vordvédrse mojuga
erinevate voimaluste vahel;

kutsub komisjoni iiles analiiiisima Euroopa Ombudsmani biiroos eraldi Euroopa tarbijate
ombudsmani ametikoha loomise kasulikkust; mérgib, et paljudel litkmesriikidel on
monedes sektorites olemas tarbijakaitseombudsmanid, kes aitavad tarbijatel tegeleda
ettevotjatega; usub, et komisjon vOib uurida konealust ldhenemisviisi iga riigi puhul
eraldi;

margib, et mones liikmesriigis, kuid mitte kdikides, on juba olemas spetsiaalse, tarbijate
kaebamise siisteemi elemendid, nditeks iihistegevus, tihisnduded, esindajate tegevus,
katsejuhtumid ja korvaldamismenetlused; juhib tdhelepanu, et selle tulemusena voivad
tarbijad piiriiileste juhtumite korral seista silmitsi erinevate digusnormidega;

tuletab meelde, et Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. mai 1998. aasta direktiivi
98/27/EU (tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta)! eesmirk on juba tarbijate
kollektiivsete huvide kaitse; rohutab, et konealune direktiiv annab muu hulgas
tarbijaorganisatsioonidele diguse alustada ettekirjutustega seotud menetlusi; palub
komisjonil esitada parlamendile ja ndukogule aruande, milles hinnatakse seda, mil mééral
ja miks konealune direktiiv to1 voi ei toonud loodetud paranemist tarbijate kollektiivsete
huvide kaitse osas;

on seisukohal, et enne mérkuste tegemist digusakti kohta EL1i tasandil tuleb pohjalikult
uurida olemasolevaid probleeme — kui need on olemas — ja kavandatud kasu tarbijatele;

on seisukohal, et paljudes litkmesriikides on olemas pohiseaduslikud takistused, mida
tuleb arvesse votta Euroopa tarbijate kaebuste lahendamise mudeli kavandamisel; on
lisaks seisukohal, et Euroopa inimdiguste konventsiooni artiklit 6 tuleb téielikult jargida;
kutsub komisjoni iiles esitama Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande selle kohta,
kuidas sellega seoses saavutada vajalikku tasakaalu tarbijate diguste,
tarbijaorganisatsioonide ja ettevotjate vahel;

nduab tungivalt, et komisjon hindaks hoolikalt tarbijate kaebuste lahendamise kiisimust,
pidades silmas jargmisi kaalutlusi:

— et koik komisjoni uued kaebuste lahendamist késitlevad ettepanekud peaksid

pohinema olemasolevate probleemide — kui need on olemas — pdhjalikul uurimisel ja
tarbijatele tuleneval kasul;

I'EUT L 166, 11.6.1998, 1k 51.
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— et seoses piiriiileste menetluste ja kollektiivse kaecbamise vdimalike siisteemidega
tuleks kollektiivse kaebamise siisteemide kohta viia lébi laialdased uuringud, mis
tugineksid kogu maailmast saadud kogemustele, pdorates eritdhelepanu
probleemidele, mis viljendusid USA mudeli liialdustes ja miinustes ning sellise
oigusakti digusliku aluse voimalikule puudumisele ELi tasandil;

(0) 0

41. teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile.
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SELETUSKIRI

Tarbijakaitset tuleb arvestada eranditult kdikides ELi digusaktides ja seda ei tohiks kisitleda
kui eriomast poliitikavaldkonda. See ei ole tdiendus siseturule ega préédnik, millega inimestes
mugavustunnet tekitada. See on tiikike mosaiikpildist, milleta siseturg oleks puudulik.
Raport6or tunneb heameelt ELi tarbijapoliitika strateegia 2007—2013 iile, kuid arvab samas, et
see strateegia vajab tarbijate vajadustele vastamiseks tegusaid ja kestvaid jdrelmeetmeid.

Euroopa siseturul on potentsiaali olla kdige suurem {ihtne jacturg maailmas, kuid seni ei ole
seda eesmirki veel saavutatud. Uks puuduv osa sellest veel 1dpetamata mosaiikpildist on
tarbijate usalduse puudumine ELis. Puudub téielik usaldus selle vastu, et iikskoik kus ja
iikskoik millal teises litkmesriigis tarbides vOib ennast tunda tdiesti kaitstult. Komisjon on
veendunud, et see eesmirk saavutatakse aastaks 2013. Raportdor loodab, et see osutub
reaalsuseks, kuid arvab, et see on voimalik ainult juhul, kui me suudame rakendada tarbijate
usalduse ja enesekindluse tugevdamiseks vajalikke meetmeid.

Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku tugevdamine on tervitatav. Tulevikus tuleks keskused
varustada piisavate vahenditega, et need saaksid toimida tohusalt ja reageerida kiiresti
esilekerkivatele suundumustele ja arengutele.

Raportdor rohutab, et tarbijakaitsel ELis on ka vdlismddde, nagu hiljutised ohtlike
ménguasjade impordi juhtumid néitasid. Ohtlikest toodetest teatamiseks mdeldud
kiirhoiatussiisteemi (RAPEX) kaudu lackunud kaebuste arvu oluline suurenemine osutab
sellele, et selles osas on t66pold veel lai. Tarbijal peaks olema vimalik usaldada koiki
siseturul ringlevaid tooteid, nii EList kui ka kolmandatest riikidest périnevaid.

Erilist rohku tuleks panna kdige kaitsetumate tarbijate, nagu lapsed ja vanurid, kaitsele. Eakas
elanikkond suureneb Euroopas jargmistel aastatel oluliselt. Liikmesriigid ja
tarbijaorganisatsioonid peaksid keskenduma tarbijate harimisele, mis peaks algama varakult
juba koolis ja olema osa elukestvast dppest. Teabekampaaniad tarbijate teadlikkuse tdstmiseks
on eriti olulised eelkdige uutes litkkmesriikides.

Kogu Euroopat hdlmav kollektiivse kaebamise slisteem on véltimatu. Tdeline liikuvate
tarbijatega siseturg peaks pakkuma ka vahendeid hiivitise taotlemiseks, kui midagi ldheb
valesti. Vaidlused tuleks lahendada eelkdige kohtuviliselt, kuid peaks olema ka vdimalus
lahendada selliseid kiisimusi kohtulike vahenditega.

Oluline on teha jareldused ebarahuldavast USA kollektiivhagide siisteemist. See ei tohiks olla
voimaliku Euroopa siisteemi aluseks. Kollektiivse kaebamise siisteem ei peaks andma
tarbijatele uusi digusi, vaid tiksnes abistama neid olemasolevate diguste tiieulatuslikul
kasutamisel. Kahjundue peaks olema alati seotud tegeliku kantud kahjuga.

Moned liikmesriigid on siisteemid juba kehtestanud, kuid need erinevad litkmesriigiti.
Komisjon uurib praegu litkmesriikides toimivaid erinevaid siisteeme. Seoses sellega teeb
raportd0r ettepaneku, millega kutsub komisjoni iiles uurima Euroopa Ombudsmani biiroos
eraldi Euroopa tarbijate ombudsmani ametikoha loomise kasulikkust, kes koordineeriks muu
hulgas kollektiivse kaebamise raames esitatavaid kahjundudeid ELis.
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Raportdor tunneb heameelt tdsiasja iile, et tarbijate huve on hakatud viimasel ajal teistes
poliitikavaldkondades rohkem arvestama. Sellist arengut on oluline jitkuvalt siivendada.
Tarbijate huvisid tuleks uue poliitika véljatdotamisel alati arvestada. See on oluline, et
voimaldada tarbijatel ELi siseturust tdielikult kasu saada.
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1.2.2008

MAJANDUS- JA RAHANDUSKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

EU tarbijapoliitika strateegia 2007-2013 kohta
(2007/2189(INI))

Arvamuse koostaja: Cristobal Montoro Romero

ETTEPANEKUD

Majandus- ja rahanduskomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada
oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. toetab komisjoni tema piilidlustes tugevdada tarbijakaitset siseturul ja kujundada vilja
Euroopa jaemiiligiturg ning anda tarbijatele ja VKEdest jaemiiiijatele oskused ja vahendid
oma vdimaluste avardamiseks ning oma rolli tditmiseks tdnapéeva majanduses, et ELi
kodanikud saaksid siseturust tegelikku kasu;

2. usub, et tarbijate ja ettevotete usaldus on jatkusuutliku kasvu ja to6hdive eeltingimuseks
ELis; juhib tdhelepanu sellele, et liks Euroopa majanduse viimase aja pohiprobleemidest
on ebapiisav sisendudlus, mis tuleneb tarbijate ja investorite usalduse puudumisest; on
arvamusel, et vastutustundlik tarbimine sddstva arengu poliitika raames peab tulenema
usalduse taastamisele suunatud asjaomase poliitika edendamisest ja seda tuleb soodustada
tootlikkuse kasvu ning to6hdive suurenemisega seotud sissetulekute suurendamisega; on
arvamusel, et ELi tarbijapoliitikas tuleb piisiv vajadus tarbijakaitse jarele tasakaalustada
tarbijate kui turumajanduse diinaamilise tdukejou mojukuse samaaegse suurendamisega;

3. tunneb muret, et tarbijapoliitikale ette ndhtud rahalised vahendid on endiselt piiratud ja
selle tulemusena vaib olla ohus Euroopa tarbijakaitse ldhenemisviisi rakendamine; on
arvamusel, et seetottu tuleks Euroopa tarbijastrateegias keskenduda eriti tarbijakaitse
tugevdamisele ja tarbijate teadlikkuse tostmisele tundlikest kiisimustest eelkdige uuemates
litkmesriikides ja ebasoodsamas olukorras olevate inimeste rithmades kogu Euroopas;

4. kutsub komisjoni iiles hindama Euroopa tarbijate finantsalase kirjaoskuse taset ja

koostama tiilevaadet finantstoodete sektoriga seotud teadlikkuse tostmise programmidest,
et tdiendava tegevusega lisandvéartust luua; kutsub komisjoni iiles selgitama vilja ja
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avalikustama litkmesriikide parimad tavad finantsalase kirjaoskuse programmide
valdkonnas;

5. rdhutab piiriiileste tehingute edendamise téhtsust valikuvabaduse suurendamisel ning
konkurentsipoliitika ja vastutustundliku tarbimise alase harimise rolli, et tagada tarbijatele
parimad valikuvoimalused eelkdige pohikaupade ja —teenuste, nagu toit ja eluase, ja
selliste teenuste nagu haridus, tervishoid, energia, transport ja telekommunikatsioon,
ostmiseks parima hinna ja kvaliteediga ning parimast valikust; rohutab eelkdige teenuste
turu suurema liberaliseerimise vajadust, et soodustada konkurentsi ja voimaldada seeldbi
tarbijatele madalamaid hindu; kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles edendama
uuendustegevust finantsteenuste sektoris, et pakkuda tarbijatele paremaid
valikuvoimalusi;

6. rohutab, et ELi siseturu viljakujundamine peab olema esmatéhtis eesmaérk; tunnistab
positiivset rolli, mida euro on minginud tehingukulude vdhendamisel, muutes piiritilese
hindade vordlemise tarbijatele lihtsamaks ja suurendades jaemiitigi siseturu potentsiaali;
ergutab uusi litkmesriike reforme jdtkama, et nad saaksid votta euro kasutusele kohe, kui
nad suudavad tdita Maastrichti kriteeriume, ja saada seelébi tdiel mééral kasu siseturul
kdibiva iihisraha positiivsest mojust; nduab koikide allesjadanud tokete ja takistuste
korvaldamist, et tagada tarbijate usaldus piiriiileste ostude tegemise voi lepingute
sOlmimise vastu, eelkdige seoses teenustega, kuid pidades silmas eri ldhenemisviisi
vajadust keeleliste, kultuuriste ja tarbijate eelistustega seotud tokete osas;

7. on seisukohal, et finantsteenuste siseturu viljakujundamisel tuleb erilist tdhelepanu
poorata tarbijakaitse ja tarbijate valikuvdimaluste tagamisele; rohutab, et finants-, panga-
ja kindlustustooted on erakordselt keerulised ning kui kodanikke julgustatakse oma
osalust nendes toodetes suurendama eriti seoses tulevaste pensionidega, tuleks tarbijate
teavitamist ja ndustamist soodustava poliitika abil tagada, et tarbijad oleksid teadlikud
koikidest olemasolevatest voimalustest; rohutab siiski, et tarbijakaitset ei saa kasutada
protektsionismi ettekdindena; rohutab, et tdielikult integreeritud finantsteenuste jaeturu
litkkumapanev joud peaks olema turg;

8. rohutab uute ja jirjest rohkem kasutatavate miitigikanalite, nditeks e-kaubanduse téhtsat
rolli konkurentsivoime tugevdamisel siseturul ja seega ka tarbimisvdime suurenemisel; on
seisukohal, et finants-, pangandus- ja kindlustusturud on e-kaubandusele eriti avatud ja
nduab tungivalt, et komisjon ja litkkmesriigid tagaksid soodsamad tingimused piiriiilese e-
kaubanduse arenguks; palub komisjonil teha uuring erinevate meetodite kohta, mida
litkmesriigid rakendavad tarbijate ja ettevitjate vaheliste lahkarvamuste lahendamiseks, et
selgitada vilja tulemuslikud meetodid ja edendada nende kasutamist; toetab tarbijakaitsele
kindla aluse loomist, mis on véga oluline eelkdige finantsteenuste valdkonnas;

9. usub, et finantsturgude osas on pohikiisimuseks kdikide ELi vastuvdetud ja menetluses
olevate digusaktide iilevotmine ja tdielik rakendamine, samuti nende {ihtlustamine
litkkmesriikides; soovitab kehtivate digusaktide {ihtse kohaldamise rangemaks muutmist
enne tdiendavate eeskirjade ettepanekute esitamist; nduab uusi digusakte silmas pidades
komisjonilt parema digusloome pdhimotete jargimist, et hoida dra pdhjendamatu
lisakoormuse pohjustamine tarbijatele ja ettevotjatele;

10. tunneb heameelt komisjoni pingutuste iile saada pohjalikumaid teadmisi siseturu kohta;
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rohutab vajadust parema ja iiksikasjalikuma statistika jarele, et suurendada toodete ja
turgudega seotud arusaamist ja teadmisi, ning vajadust toetada tarbijariihmi eelkdige
keerukates valdkondades erasektorile lisakoormust pohjustamata; on arvamusel, et EL1
tarbijapoliitika strateegias tuleks igati piilida arvesse votta naiste, noorte ja eakate ja
vahekaitstud tarbijate vajadusi;

11. on seisukohal, et jaefinantsteenuste valdkonnas tuleb votta tdiendavaid meetmeid; tunneb
heameelt komisjoni kavatsuse tile kdivitada algatused tarbijate piiriiileste
valikuvdimaluste ja litkkuvuse parandamiseks siseturul; rohutab {ihtlasi, et tarbijakaitse
tugevdamiseks on vaja tGhusat jarelevalvet ja suuremat ldbipaistvust pangandus- ja
kindlustussektoris;

12. rohutab, et tugev tarbijakaitse ning tohus ja tasakaalustatud kaebuste lahendamise siisteem
kogu Euroopas koos konkurentsivdoimeliste tootjate ja miiiijatega on kasulik tarbijatele ja
viib jatkusuutlikuma majanduskasvuni;

13. kutsub komisjoni ja litkkmesriike iiles tunnistama efektiivsete ja esinduslike tarbijate ning
ettevotjate lihenduste suurt téhtsust, et tarbijate ja ettevotjate huvisid Euroopa ja
siseriiklikul tasandil sdltumatult esindada; rohutab, et hea haldamine nouab koikide
sidusriihmadega konsulteerimist ELi tarbijapoliitika strateegia méératlemisel ja
arendamisel; kordab, et on oluline koostada asjaomaste ELi institutsioonide ja
litkkmesriikide vahelise koost60 tulemusena iga-aastane aruanne tarbijate kaebuste ja
nduete kohta.
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31.3.2008

OIGUSKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

EU tarbijapoliitika strateegia 2007-2013 kohta
(2007/2189(INI))

Arvamuse koostaja: Diana Wallis

ETTEPANEKUD

Oiguskomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni
ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. on seisukohal, et tarbijakaitse vajadusi saab rahuldada tliksnes selliste digusaktidega, mis
on paremad, lihtsamad ja valminud koikide pddevate Euroopa Komisjoni
peadirektoraatide — tarbijakaitse peadirektoraadi, digus-, vabadus- ja turvalisuskiisimuste
peadirektoraadi, siseturu peadirektoraadi ja konkurentsi peadirektoraadi — osalusel;

2. rdhutab, et kdik iihtlustamismeetmed tuleb hoolikalt suunata selliselt, et tegeletaks
tegelike probleemidega, millega tarbijad siseturul kokku puutuvad; on seisukohal, et kui
on toeline vajadus iihtlustamise jirele, peaks lihtlustamine olema kdikehdlmav, véltimaks
tarbijakaitse ebaiihtlust ELis ja seda, et ettevotjatel oleks sellega piiriiilesel turustamisel
raske arvestada; juhib tdhelepanu sellele, et praegune olukord on pérssiv vdikeste ja
keskmise suurusega ettevotete jaoks, kes piitiavad kaubelda kogu Euroopas, ning on
tarbijate jaoks segadust tekitav;

3. nduab tungivalt, et komisjon hindaks hoolikalt tarbijate kaebuste lahendamise kiisimust,
pidades silmas jargmisi kaalutlusi:

— Oigusaktid on kasutud, kui neid ei saa kohe joustada;
— e-kaubanduse kasvu tottu tuleb alternatiivset vaidluste lahendamist, mis vastab

kohtuviliste menetluste suhtes kohaldatavaid pdhimdtteid késitlevates soovitustes!
esitatud nouetele, kohaldada iildiselt kogu ELis; rohkem tuleb edendada vaidluste

'EUT L 115, 17.4.1998, 1k 31; EUT L 109, 19.4.2001, 1k 56.
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lahendamist Interneti teel, mida Euroopa Parlament on ndudnud juba alates 1999.
aastast;

— iihenduse digusaktidest tulenevate diguste tShusa joustamise kaitsmine on peamiselt
litkmesriikide kohustus; nendel lasub vastutus kohandada oma siseriiklik
(menetlusdigus) digus sel viisil, et kdnealuseid digusi oleks tarbijate ja ettevotjate
kasuks kerge kohaldada; esiteks ei ole iihendus pddev sétestama siseriikliku
menetlusdigusega seonduvaid eeskirju. Lisaks ndutakse asutamislepingu artiklis 5, et
ithendus ei ldheks kaugemale sellest, mis on vajalik asutamislepingu eesmaérkide
saavutamiseks; vastavalt kdnealusele artiklile tuleb seega vdimalikult palju votta
arvesse riiklike digussiisteemide konkreetseid tunnuseid, jittes litkmesriikidele diguse
langetada valik vordvédrse mojuga erinevate voimaluste vahel;

— tuleks meelde tuletada, et alternatiivse vaidluste lahendamise siisteemid on oma
olemuselt alternatiivne lahendus traditsioonilistele kindlaksmédratud diguslikele
mehhanismidele; alternatiivse vaidluste lahendamise kasutamise soodustamine soltub
seetottu siduva diguse alternatiivide olemasolust, mis tagavad tarbijale tohusa, kergesti
juurdepédsetava ja mittediskrimineeriva kaebuste lahendamise;

— koik komisjoni uued kaebuste lahendamist kisitlevad ettepanekud peaksid pohinema
olemasolevate probleemide — kui need on olemas — pdhjalikul uurimisel ja igast uuest
ettepanekust tarbijatele tuleneval kasul;

— seoses piiriiileste menetluste ja kollektiivse kaebamise voimalike siisteemidega tuleks
kollektiivse kaebamise siisteemide kohta viia 14bi laialdased uuringud, mis tugineksid
kogu maailmast saadud kogemustele, pdorates eritdhelepanu probleemidele, mis
viljendusid USA mudeli liialdustes ja miinustes ning sellise digusakti digusliku aluse
voimalikule puudumisele ELi tasandil;

4. taunib norka rohuasetust lepingudigusele tarbijakaitse valdkonnas, ning palub komisjonil
tugineda lepingudiguse projektis tehtud tddle, seda vajaduse korral muutes;

5. nduab taas kord, et alustataks t60d Interneti teel sGlmitavate lepingute tiiliptingimuste
viljatdotamise osas.
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NAISTE OIGUSTE JA SOOLISE VORDOIGUSLIKKUSE KOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

EU tarbijapoliitika strateegia 2007-2013 kohta
(2007/2189(INI))

Arvamuse koostaja: Anna Hedh

ETTEPANEKUD

Naiste diguste ja soolise vordodiguslikkuse komisjon palub vastutaval siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

- vottes arvesse ndukogu 13. detsembri 2004. aasta direktiivi 2004/113/EU meeste
ja naiste vordse kohtlemise pdhimotte rakendamise kohta seoses kaupade ja
teenuste kéttesaadavuse ja pakkumisega!;

- vottes arvesse ndukogu 29. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/43/EU, millega rakendatakse
vordse kohtlemise pdhimdtet sdltumata isikute rassilisest vdi etnilisest paritolust?;

- vottes arvesse EU asutamislepingu artiklit 13;

- vottes arvesse oma 26. septembri 2007. aasta resolutsiooni toodete, eelkdige mianguasjade
ohutuse kohta?,

A. arvestades, et tarbijapoliitikat késitletakse sooneutraalselt, kuigi tarbijad ei ole sootud
olendid ja ei moodusta homogeenset riihma ei soolises ega vanuselises mottes, oma
sissetulekute, hariduse, etnilise péritolu, tarbimisharjumuste jm poolest. Seda tuleks
riikliku ja iihenduse tarbijapoliitika puhul arvesse votta;

B. arvestades, et tinapdevane tarbijapoliitika strateegia peab arvesse vOtma sotsiaalseid
muutusi, nagu uus vanuseline struktuur, naiste iiha kasvava tdhtsusega roll ja laste
osalemine tarbijaiihiskonnas, etniliste vihemuste integreerimine, aga ka elatustasemete

' ELT L 373,21.12.2004, 1k 37.
2 EUT L 180, 19.7.2000, 1k 22.
3 Vastuvoetud tekstid, P6_ TA(2007)0412.
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muutusi ja majanduslikke, keskkondlikke ja tehnoloogilisi muutusi tihiskonnas;

C. arvestades, et naiste ja meeste, noorte ja eakate inimeste ning kultuuriliste/etniliste
vihemuste tasakaalustatud osalemine peaks olema kindlamalt tarbijapoliitika
edasiarendamise ja jitkamise aluseks, et tagada nimetatud rithmade kaitsmiseks
asjakohaste meetmete votmine;

D. arvestades, et tarbijaohutuse ja -kaitse seisukohalt puutuvad naised, mehed ja lapsed
kokku teatavate toodetega, nagu kemikaalid ja ravimid, ja reageerivad neile erineval
moel, ning et asjaomases valdkonnas on vaja viia 1dbi ulatuslikumaid teadusuuringuid
riskitoodete paremaks kindlakstegemiseks; arvestades siiski, et bioloogilised tegurid pole
ainsaks naiste erineva tundlikkuse pdhjuseks monede tooteliikide suhtes, kuna oma osa
on ka sotsiaalsetel teguritel, nagu ametikohal;

E. arvestades, et tarbijapoliitika peaks holmama mitte ainult toodete, vaid ka avalikus voi
erasektoris osutatud teenuste ostu ja miiliki ning pakkuma piisavat kaitset haavatavatele
tarbijatele, kelleks on naised, eakad ja ebasoodsas olukorras olevad sotsiaalsed riihmad,
kes langevad sageli vastutustundmatute teenuste osutajate ohvriks;

F. arvestades, et ravimite valmistamisel ei kasutata soost 1dhtuvaid farmakoloogilisi
meetodeid, et uue ravimi véljatootamisel moodustavad naised katseisikutest iiksnes 20%
ning kui ravimit ei katsetata naiste peal, ei pruugi see olla nende jaoks tShus ning selle
korvaltoimed voivad jddda avastamata;

1. kinnitab veel kord soolise mddtme tahtsust tarbijapoliitika lahutamatu osana ning palub
komisjonil teavitada naiste diguste ja soolise vorddiguslikkuse komisjoni korrapéraselt
valdkonnas tehtud edusammudest;

2. rohutab vajadust arvestada soolist nagu ka ealist ja etnilist moddet, kui tootatakse vélja
nditajaid ja statistikat, et kindlaks médirata konkreetseid probleemseid valdkondi, millega
erinevad tarbijariihmad silmitsi seisavad;

3. nduab tungivalt, et komisjon ja Euroopa tarbijakaitsekeskuste vorgustik arvestaksid alati
soolist, nagu ka ealist ja etnilist mdddet oma t60s tarbijate teavitamisel ja harimisel;

4.  kutsub komisjoni ja liikkmesriike votma kdiki vajalikke digus- ja haldusmeetmeid
tagamaks, et Euroopa Liidus turustatavad tarbekaubad ei ohusta tarbijate, eelkdige naiste
ja laste, tervist ja turvalisust;

5. nduab tungivalt, et komisjon piiiiaks tarbijate ja tarbijariihmadega konsulteerimisel alati
saavutada naiste ja meeste tasakaalustatud osalemist;

6. kutsub veel kord iiles podrama tarbijapoliitika viljatootamisel suuremat tihelepanu
sellistele sihtrithmadele, nagu naised, noored ja eakad inimesed, etnilised vihemused ja
eelkdige naissoost sisserdndajad;

7. kutsub litkmesriike algatama tarbijapoliitika kujundamisel parema tasakaalu

saavutamiseks riiklike institutsioonide ja tarbijaorganisatsioonide vahelist koostdod,
edendama naiste suuremat osalust sellistes organisatsioonides ning toetama projekte,
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10.

1.

12.

13.

mille eesmérk on tarbijate parem teavitamine, poorates erilist tdhelepanu koige
haavatavamatele tarbijariihmadele;

nouab teavituskampaaniaid, et tdsta tarbijate teadlikkust toodete ja tegevuste osas, mis on
kahjulikud raseduse ajal, eelkdige suitsetamine, sh passiivne suitsetamine, ja alkoholi
tarbimine, kuid ka muud tarbekaubad, nagu ravimid voi kemikaalid, mis kujutavad endast
raseduse ajal tarvitatuna voi kasutatuna terviseriske; kutsub komisjoni iiles julgustama
tootjaid selgelt mirkima konealuste toodete pakenditele, et sellised ohud on olemas, et
tagada rasedate asjakohane teavitamine; kutsub Euroopa institutsioone, eelkdige Euroopa
Ravimiametit, riiklike institutsioone ja tarbijaorganisatsioone iiles tegutsema selle nimel,
et farmaatsiatoostus ja seda esindavad asutused votaksid nii uute kui vanade ravimite
valmistamisel arvesse konealuste ravimite tarbijariihmade mitmekesisust, eelkdige
soolisest vaatenurgast ldhtudes;

kutsub komisjoni iiles edendama ettevotetes uue tehnoloogia (eriti Interneti)
vabatahtlikku kasutamist, et teavitada tarbijaid ja eriti haavatavaid rithmi, nagu naised,
lapsed ja eakad, teatavate toodete iseloomust ja voimalikest riskidest;

kutsub komisjoni iiles jdlgima hoolikamalt litkmesriikide tarbijapoliitikat, et koik tarbijad
voiksid teha oma oste koikjal Euroopas ja nad on ka iihtviisi tohusalt kaitstud igas
Euroopa Liidu litkmesriigis;

arvestades, et selguse puudumine tarbijalepingute ja kompensatsiooni valdkonnas on iiks
suuremaid takistusi jaemiiligi siseturu arengule, toetab komisjoni kavatsust kehtestada
tiitiplepingud, mis kehtivad koigis Euroopa Liidu litkmesriikides;

on seisukohal, et tuleks rohkem poorata tdhelepanu alkoholi, sealhulgas eriti noortele
naistele ja meestele suunatud véikese alkoholisisaldusega toodete turustamisele ja turule
toomisele, et tegeleda paremini alkoholitarbimise probleemidega, tarbimise vdhendamise
ning tarbijate tervise ja ohutuse probleemidega; kutsub komisjoni tiles hindama kriitiliselt
alkoholitoodete turustamise viise ja tegema ettepanekuid meetmete kohta, mis tagaksid
parema tasakaalu tervise, ohutuse ja tarbija kditumise vahel, eriti seoses noortega;

kutsub ndukogu, komisjoni ja liikkmesriike iiles tagama, et igasugustest toodetest
koosnevad ménguasjad oleksid laste jaoks ohutud; kutsub komisjoni iiles tegema
ménguasjade direktiivi libivaatamise raames ettepanekut parfiitimide, allergeenide,
endokriinsiisteemi héirivate, kantserogeensete, mutageensete voi reproduktiivset
funktsiooni kahjustavate ainete ning koigi ddrmiselt toksiliste koostisosade kasutamise
tingimusteta keelustamise kohta.
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