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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

kilpailusta: vahittaispankkitoiminnan alaa koskeva tutkinta
(2007/2201(IND))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission tiedonannon asetuksen (EY) N:o 1/2003 17 artiklaan
perustuvasta véhittdispankkitoiminnan alaa koskevasta tutkinnasta (KOM(2007)0033),

ottaa huomioon 12. huhtikuuta 2006 julkaistun maksukortteja koskevan ensimmaéisen
valiraportin sekd 17. heindkuuta 2006 julkaistun kayttotilejd ja nithin liittyvid palveluja
koskevan toisen viliraportin,

ottaa huomioon vihreén kirjan vahittdisrahoituspalveluista yhtendismarkkinoilla
(KOM(2007)0226),

ottaa huomioon komission tiedonannon "2000-luvun Euroopan yhtendismarkkinat"
(KOM(2007)0724),

ottaa huomioon tuoreen paétoksen, joka koskee MasterCardin ETA-alueella veloittamia
monenvilisid toimitusmaksuja (COMP 34/579 MasterCard),

ottaa huomioon 14 péivéana kesdkuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2006/48/EY luottolaitosten liiketoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta
(uudelleenlaadittu teksti)! (pddomavaatimuksia koskeva direktiivi) sekd 14 paivana
kesdkuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/49/EY
sijoituspalveluyritysten ja luottolaitosten omien varojen riittdvyydestd (uudelleenlaadittu
teksti)?> (omien varojen riittavyyttd koskeva direktiivi),

ottaa huomioon 13 pdivdnd marraskuuta 2007 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2007/64/EY maksupalveluista sisimarkkinoilla’,

ottaa huomioon 16. tammikuuta 2008 toisessa kisittelyssd hyviksyméansd kannan
kuluttajille myonnettavistd luottosopimuksista annettavan Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin hyviksymisesté ja neuvoston direktiivin 80/102/ETY*
muuttamisesta (luonnos kulutusluottodirektiiviksi),

ottaa huomioon 11. heindkuuta 2007 antamansa paitoslauselman
rahoituspalvelupolitiikkaa 2005-2010 koskevasta valkoisesta kirjasta’,

"EUVL L 177, 30.6.2006, s. 1.

2EUVL L 177, 30.6.2006, s. 201.
3EUVLL 319, 5.12.2007, s. 1.

4 Hyvéksytyt tekstit, P6_ TA(2008)0011.
3 Hyviksytyt tekstit, P6_ TA(2007)0338.

RR\723695FI.doc 3/14 PE400.585v02-00

Fl



Fl

ottaa huomioon 4. heindkuuta 2006 antamansa paitdslauselman rahoituspalvelualan
jatkuvasta keskittymisesta',

ottaa huomioon tydjérjestyksen 45 artiklan,
ottaa huomioon talous- ja raha-asioiden valiokunnan mietinnén (A6-0185/2008),

ottaa huomioon, ettd toimivat yhdennetyt rahoitusmarkkinat ovat ennakkoedellytys
Lissabonin ohjelman toteuttamiselle, jotta Euroopan unionista voitaisiin tehdd maailman
kilpailukykyisin ja dynaamisin tietoon perustuva talous, joka kykenee ylldpitiméian
kestdvaa talouskasvua sekd luomaan uusia ja parempia tyopaikkoja,

ottaa huomioon véhittdispankkien vaikuttaneen tarvittaessa merkittavéllé tavalla
rahapolitiikan vaatimusten vélittimisessd markkinoille, erityisesti pienille ja keskisuurille
yrityksille (pk-yrityksille) ja kuluttajille,

katsoo, ettd paremmat véhittiisrahoituspalvelut ovat tarpeen rahoituspalvelujen
toimintasuunnitelman toteuttamiseksi ja jotta kuluttajat ja vihittdiskauppiaat saisivat siitd
irti tdyden hyddyn,

. katsoo, ettd peruspankkipalvelujen saaminen, kuten tilin avaaminen, on jokaisen

kansalaisen oikeus,

ottaa huomioon vihittiispankkitoiminnan tirkeyden EU:n talouskasvulle ja tyollisyydelle
sekd sen merkityksen kuluttajille ja pk-yrityksille,

ottaa huomioon vaikeudet, jotka liittyvit kuluttajapolitiikan yhteensovittamiseen
Euroopan unionissa, seké rahoitustuotteille ominaisen monimutkaisuuden,

ottaa huomioon EU:n kilpailupolititkan merkityksen sisdmarkkinoiden toteuttamisessa
seka kaikille toimijoille todella tasavertaisen toimintaympériston moitteettoman toiminnan
takaamisessa,

. katsoo, ettd vihittdispankkialalla toimivien rahoituslaitosten (pankkien, sddstopankkien,

osuuskuntien jne.) yhtidmuotojen ja liiketoimintatavoitteiden monimuotoisuus on
merkittava etu EU:n taloudelle, silld se monipuolistaa alaa, vastaa markkinoiden
moniarvoista rakennetta ja auttaa lisiiméén kilpailua sisdmarkkinoilla,

ottaa huomioon tarpeen sovittaa yhteen korkeatasoinen kuluttajansuoja ja toimivat
sisdmarkkinat,

Yleistii

1.

kannattaa komission yhdennettyi ldhestymistapaa, jonka puitteissa tuetaan
sisimarkkinapolitiikkaa toteuttamalla hyvin kohdennettuja alakohtaisia tutkimuksia;
pahoittelee kuitenkin timén alakohtaisen tutkimuksen ajoitusta ja ettei ole tehty
tutkimusta siitd, kuinka rahapolitiikan vaatimukset on vilitetty vahittdismarkkinoille, ja
kannustaa komissiota jatkamaan tyGtadn sitten kun omien varojen riittdvyydestd annetun

! Hyviksytyt tekstit, P6_ TA(2006)0294.
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direktiivin, Euroopan yhtendisen maksualueen (SEPA), maksupalveludirektiivin sekd
kulutusluottodirektiivin vaikutukset on néhty kdytdnndssi;

2. pahoittelee, ettei alakohtaisessa tutkimuksessa oteta riittdvésti huomioon tiukasti
sadnnellyn pankkialan erityispiirteitd eika kulttuurin, tottumusten ja kielen merkitysti
rahoitustuotteita koskevissa kuluttajien valinnoissa ja kuluttajansuojassa; katsoo, ettd
kuluttajien vdhdinen liikkkuvuus EU:ssa selittyy usein pankin ja kuluttajan véliselld
pitkdaikaisella luottamussuhteella; on huolissaan siitd, ettd komission arvio markkinoiden
yhdentédmisesti perustuu liian pieneen méariin talouden indikaattoreita eiké siksi
valttdmattd heijasta kunnolla kyseisen alan ominaispiirteiti;

3. muistuttaa, ettd kilpailupolititkka on tehokas véline sisdmarkkinoiden toteuttamiseksi,
mutta kilpailun lisddmiseen pyrkimisen ei tulisi johtaa riskienhallinnan heikentymiseen
pankkialalla eikd tdmén maailmantalouden kannalta ratkaisevan tarkeén ja strategisen
sektorin vakauden vaarantamiseen; korostaa, ettd niin markkinoiden kuin kuluttajien
luottamus on olennaista rahoituspalvelujen kehittdmiseksi ja ettd kuluttajille suunnattua,
rahoituspalveluja koskevaa tiedotusta on lisittava kuluttajien roolin vahvistamiseksi
markkinatoimijoina;

4. huomauttaa, ettd hajanainen sddntelykehys estdi rajat ylittdvien pankkipalvelujen
kehittdmisen; kannattaa siksi komission aloitetta alkaa késitelld uudelleen 23. syyskuuta
2002 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid 2002/65/EY kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnisté! ja katsoo, etté tédssd yhteydessd on myds
tarkasteltava uudelleen sidhkoistd kaupankayntid koskevaa direktiivia? ja sdhkoisid
allekirjoituksia koskevaa direktiivid®, jotta niilld voidaan todella saavuttaa niissd asetetut
tavoitteet;

5. katsoo, ettd jopa rahanpesua koskevan lainsdddéannon tdytantdonpano voi estdd kuluttajien
litkkuvuuden esimerkiksi estimalld sekkitilien avaamisen rajojen yli, koska pankeille
asetetut tunnistus- ja varmennusvaatimukset vaihtelevat; kehottaa komissiota arvioimaan
rahanpesua koskevan lainsddaddnnoén vaikutusta kuluttajien litkkuvuuteen;

Kuluttajien liikkuvuus

6. pyytdd komissiota ryhtyméén toimiin kuluttajien litkkuvuuden parantamiseksi ja
seuraamaan jdsenvaltioiden edistymisti sithen pyrkimisessd, ettd kuluttajat voisivat entisti
helpommin vaihtaa palveluntarjoajaa, mika lisdisi palveluntarjoajien vilisté tervettd
kilpailua; toivoo, ettei palveluja keskeytetd edes kayttotilin sulkemisen yhteydessa tai
palveluntarjoajaa vaihdettaessa ja ettd kalliita padllekkédisiad palveluita viltetdén;

7. korostaa, ettei rahoituspalveluja koskevien sddntdjen yksinkertaistaminen ja kuluttajien
litkkkuvuuden esteiden purkaminen saa heikentdd kuluttajansuojaa jasenvaltioissa;

"EYVLL 271, 9.10.2002, s. 16.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 paivini kesakuuta 2000,
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkdistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd
oikeudellisista ndkokohdista (direktiivi sdhkoisestd kaupankdynnistd) (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1).

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/93/EY, annettu 13 péivini joulukuuta 1999, sihkoisid
allekirjoituksia koskevista yhteison puitteista (EYVL L 13, 19.1.2000, s. 12).
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8. suosittelee vain tiysin perusteltujen tilinsulkemiskulujen soveltamista litkkuvuuden ja
kilpailun edistdmiseksi; rohkaisee pankkialaa kehittimain parhaat toimintatavat tilien
pankista toiseen siirtdmiseksi nopeasti ja tehokkaasti siten, ettd otetaan huomioon sekéa
asianomaisen menettelyn kesto ettd siihen liittyvit kulut; katsoo, ettei kayttotilin
siirtdmisestd saisi aiheutua haittaa kuluttajille; vastustaa kaikenlaisia tarpeettomia
sopimussuhteita, jotka haittaavat kuluttajien liikkkuvuutta;

9. korostaa, ettd tuotteiden sitomisen tapauksessa on tehtiva selvé ero yhtdiltd seka
kuluttajalle ettd pankille edullisten ja kaikille talouden aloille yhteisten tuoteyhdistelmien
ja toisaalta epéreiluun kilpailuun johtavien kayténtojen vélilla;

10. katsoo, ettd peruspankkipalvelujen saaminen, kuten tilin avaaminen, on oikeus, ja kehottaa
komissiota tunnistamaan timén oikeuden harjoittamisen esteet ja
vahittdispankkitoiminnan alalla noudatetut parhaat toimintatavat;

Tiedotus ja avoimuus

11. katsoo, ettd kuluttajille tiedottaminen on erittdin tidrkedd pankkien keskindisen kilpailun
varmistamiseksi; vaatii antamaan korkealaatuisempaa ja ymmarrettivimpaa tietoa, joka
olisi ndin ollen myds paremmin kuluttajien kiytettavissi; katsoo téllaisen tiedon
hankkimisen olevan vield liian paljon aikaa vievaa ja tyolastd kuluttajille;

12. panee merkille, ettd ongelmana on se, kuinka kuluttajille voidaan tarjota riittévisti tietoja
vilttden kuitenkin samalla liiallista tietotulvaa; katsoo, ettd tiedon laatu on sen miaraa
tarkedmpid; kehottaa néin ollen komissiota pyytdmaén kuluttajajirjestdjd madritteleméén,
mitka tiedot ovat niiden mielesti tarpeen, jotta kuluttajat voivat tehdé sopivia valintoja;

13. pyytdéd komissiota varmistamaan, etti pankit olemassa olevien kansallisten sddnndsten
noudattamisen lisdksi antavat kuluttajille ennen tilin avaamista tiiviin yhteenvedon, jossa
esitetddn yksityiskohtaisesti kaikki kulut, mahdolliset tilinlopettamiskulut mukaan lukien,
siten, ettd ne ovat vertailukelpoisia koko Euroopan unionissa; kehottaa komissiota
esittdmédn asianomaisia ehdotuksia siltd varalta, ettd pankit laiminlydvét timén
tehtavénsa;

14. pitdd myonteisend komission tutkimusta véhittdissijoitustuotteiden ja sdéntely-
ymparistOstd ja luottaa sithen, ettd sen myo6ta tuodaan kustannukset, riskit ja ehdot
paremmin esiin ja tehdddn hyddyllisid rajat ylittivid vertailuja;

15. kehottaa laatimaan yhteisen eurooppalaisen standardin tiedoista, joita palveluntarjoajan on
annettava kuluttajalle perustuotteistaan sekd niihin liittyvisti kustannuksista ja ehdoista,
jotta tuotteiden vertailu olisi helppoa ja avointa, miké ei nykydin ole mahdollista
sidottujen tuotteiden kohdalla; kehottaa pyydettiessd paljastamaan
vahittdisrahoitustuotteiden arvoketjun kustannukset yhtildisten kilpailumahdollisuuksien
varmistamiseksi; ehdottaa, ettd pankit selvittdvit mahdollisuutta sellaisen Euroopan
laajuisen hakujérjestelmén luomisesta, jonka avulla tuotteita voidaan vertailla rajojen
ylitse helposti ja vapaasti;

Viihittiispankkitoimintaan liittyvi kuluttajavalistus
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16.

17.

18.

19.

pyytdd kehittdmddn rahoituspalveluja koskevia opetusohjelmia, joilla pyritdén valistamaan
kuluttajia varojensa hallintaa koskevista vaihtoehdoista;

kannattaa komission ja rahoituspalvelualan pyrkimyksia parantaa kuluttajien tietoja
rahoitustuotteista ja toteuttaa asiaa koskevia opetusohjelmia, koska kuluttajien on myds
ymmarrettiva ja osattava kiyttdd rahoituspalvelujen tarjoajien antamia tietoja;

muistuttaa, kuinka tirkedd on kehittdd talousalan opetusta keinona tiydentida
asianmukaista kuluttajansuojaa erityisesti véhittdispankkipalvelujen alalla (esimerkiksi
lainat, kiinnelainat, hajautetut ja riskittomét sddstamis- ja sijoittamismuodot); kehottaa
jasenvaltioita ja pankkialaa toteuttamaan ja koordinoimaan toimenpiteiti, joilla
parannetaan kansalaisten — myds lasten, nuorten, tyontekijoiden ja eldkeldisten —
taloustietoja, ja valistamaan niin kuluttajia ja tarjoamaan heille uusia mahdollisuuksia
etsid parempia, halvempia ja sopivampia tuotteita ja palveluja sekd edistaméén kilpailua,
laatua ja innovointia pankkialalla; muistuttaa, ettd luottavaiset sijoittajat voivat tuoda lisda
likviditeettid paddomamarkkinoille;

pyytaa jasenvaltioita harkitsemaan rahoituspalveluista vastaavan riippumattoman
kansallisen kuluttaja-asiamiehen perustamista;

Luottorekisterit ja luotonviilittdijiit

20.

21.

22.

korostaa luotettavan, tasavertaisesti ja avoimesti saatavilla olevan luottoja ja petoksia
koskevan tiedon tarkeyttd pankeille ja muille luotonantajille; painottaa kuitenkin tarvetta
suojata kuluttajien henkil6tietoja; pyytdd komissiota yksiloiméén tietojen vaihtoa koskevat
esteet ja tekemdén tietorekistereiden yhteentoimivuutta koskevia ehdotuksia kuitenkin
niin, ettd kunnioitetaan kuluttajien yksityiseldma ja heidén oikeuttaan saada tutustua
kyseisiin tietoihin ja saada oikaista niité; katsoo, ettd kuluttajille olisi ilmoitettava heita
koskevista rajat ylittdvistd luottotietopyynnoistd; pitdd myonteisend komission aikomusta
perustaa luottotietohistoriaa kdsittelevd asiantuntijaryhmai auttamaan komissiota edelld
mainittujen toimenpiteiden valmistelussa;

kehottaa komissiota tehostamaan luotonvilittdjiin liittyvien kysymysten késittelya
kuluttajansuojan varmistamiseksi seké sellaisten vaikeaselkoisten myyntimenettelyjen
estdmiseksi, jotka ovat erityisen vahingollisia muita heikommassa asemassa oleville
kuluttajaryhmille; pitdd myonteisend sitd, ettd komissio on sitoutunut julkaisemaan EU:n
luotonvilitysmarkkinoita koskevan tutkimuksen, jossa tarkastellaan sen sidintelykehysta ja
selvitetddn, ovatko jotkin sdfinndkset haitallisia kuluttajille;

pyytdd komissiota selkeyttiméén ja yhdenmukaistamaan vilittdjien oikeuksia ja
velvollisuuksia ”sama ala, samat riskit, samat sddnn6t” -periaatteen mukaisesti, silld
ongelmia esiintyy usein rahoituspalvelusopimusten myynnisséi, hallinnoinnissa ja
tdytdntoonpanossa; huomauttaa, etti eriyttiméttoméén “yhden koon ratkaisuun” perustuva
lahestymistapa véhentéisi tuotevalikoimaa; kiinnittdd komission huomiota eroon sellaisten
tietojen, joiden on oltava selkeiti, tdsmillisid, ymmaérrettivid ja ilmaisia, sekd asiakkaalle
radtaloityjen neuvontapalvelujen vililla;

Pankkien vilinen yhteistyo
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23.

24.

25.

pitdd myonteisena sitd, ettd komissio tutkii lisdd pankkien vilistd yhteistyotad
arvioidakseen, onko kyseisestd yhteistyOsti taloudellista hyotyéd ja hyotyvitko kuluttajat
siitd ja voisiko se johtaa kilpailun rajoittamiseen; korostaa kuitenkin, ettd pankkien
vilisestd yhteistydstd — esimerkiksi hajautetuissa verkostoissa toimivat luottolaitokset —
voi koitua taloudellisia etuja ja aiheutua hyotya kuluttajille ja ettd siksi tarvitaan
huolellista analyysia ja puolueetonta ldhestymistapaa;

katsoo, ettd sddstod- ja osuuspankkien sekd muiden luottolaitosten osuus on merkittava
paikallistalouden rahoittamisessa ja alueiden omien mahdollisuuksien kehittamisessa ja
ettd ne parantavat kaikkien kuluttajien mahdollisuuksia saada rahoituspalveluja; korostaa,
ettd monipuoliset pankkimarkkinat ja palveluntarjoajien moninaisuus ovat edellytys EU:n
pankkimarkkinoiden kilpailulle, jos huolehditaan siitd, ettei kilpailu vairisty ja ettd
markkinoiden kaikille toimijoille taataan yhtéldiset kilpailumahdollisuudet "sama ala,
samat riskit, samat sddnnot" -periaatteen mukaisesti;

katsoo, ettd syrjiméton yhteistyd sellaisten riippumattomien luottolaitosten valilld, jotka
kilpailevat edelleen keskenddn, on tehokkaampaa ja takaa loppukayttijille palvelujen
paremman yhteensopivuuden ja laajemman valikoiman seké voi edistéé alan toimintaa ja
12 kohdassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista;

Maksujirjestelmiit

26.

27.

28.

uskoo Euroopan yhtendisen maksualueen ja maksupalveludirektiivin tuovan ratkaisuja
alakohtaisessa tutkimuksessa havaittuun markkinoiden hajanaisuuteen ja kilpailun
puuttumiseen maksujen perusrakenteiden alalla; muistuttaa, ettd SEPAn ensimmaéinen
vaihe alkoi 28. tammikuuta 2008 ja se edellyttdad yhtendisid selvitystoimintajdrjestelmid,
jotka noudattavat toiminnassaan samoja sddntojd ja teknisid standardeja; korostaa, etti
SEPAn osallistumisehtojen on oltava tasapuolisia ja avoimia; korostaa, etti SEPAn
osallistumisehtojen on oltava tasapuolisia ja avoimia ja ettd sen hallinnon pitéisi ottaa
huomioon kaikki jarjestelmén sidosryhmit, ei ainoastaan rahoituslaitoksia; muistuttaa
lisdksi, ettd maksupalveludirektiivissa sdddetddn, ettd maksujérjestelmiin péadsyé ei tule
estdd enempdd kuin on tarpeen riskeiltd suojautumiseksi seka taloudellisen ja operatiivisen
vakauden suojaamiseksi; huomauttaa, etti yhteisdjen polititkan puolueettomuutta
koskevan periaatteen mukaisesti yhtikdan maksutapaa ei pitéisi suosia ja ettd eri
maksujérjestelmien kayttoon liittyvét kulut pitéisi ilmoittaa niin avoimesti, ettd kuluttajat
voivat valita maksutavan tdysin tietoisina tosiseikoista;

kehottaa komissiota tutkimaan, vihentdéko maksupalveludirektiivin saattaminen osaksi
kansallista lainsdddédnt6d maksupalvelujen tarjoajien madréaa ja sekd ryhtymain
valittdmasti toimiin, jos suuret palveluntarjoajat hankkivat monopoliaseman, joka voi
vihentad kilpailua;

toteaa, ettd komissio ja monet kansalliset kilpailuviranomaiset ovat todenneet useaan
otteeseen, etteivit monenviliset toimitusmaksut (MIF) ole itsessddn EY:n
perustamissopimuksen 81 artiklan nojalla kiellettyjé; panee kuitenkin merkille, ettd
komissio on dskettédin kiinnittdnyt huomiota monenvélisid toimitusmaksuja koskevan
jarjestelmin yhteensopivuuteen yhteison kilpailulainsdddannon kanssa; suosittaa, ettd
komissio antaa selkeitd suuntaviivoja ja ohjeita markkinoilla ilmenevien puutteiden
korjaamiseksi; muistuttaa komissiota oikeusvarmuuden tiarkeydestd markkinatoimijoille ja
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markkinoiden uusille tulokkaille niiden palvelujen ja kehittdmisen ja uudistamisen
kannalta;

29. uskoo olevan suurta tarvetta selkeyttdd menettelyjd ja sdéntdjd, joita sovelletaan
maksukorttijirjestelmid koskevien monenvélisten toimitusmaksujen hallinnassa seka
pankkiautomaatteja ja muita kuin maksukorttijarjestelmiéd koskevien, pankkienvilisisté
tapahtumista perittdvien maksujen laskentamekanismissa; muistuttaa, ettd suoraveloitus-
ja tilisiirtojdrjestelmat, kuten SEPAn jdrjestelmaét, tukevat palveluja, joita kaksi
maksupalvelujen tarjoajaa tarjoaa ja kaksi kuluttajaa pyytdd yhdessd, ja tuovat ndin
taloudellista hyotyé niin sanottujen verkkovaikutusten ansiosta; ehdottaa, ettd komissio
asettaa ja ilmoittaa kaikille sidosryhmille kriteerit, joiden mukaisesti markkinatoimijat
madrittelevat kaikkien monenvilisten toimitusmaksujen laskentamenetelmén, jonka
komissio voi titen panna merkille, taatakseen todella tasavertaisen toimintaympariston ja
kaikkien kilpailusddnt6jen tdytdntdonpanon;

30. muistuttaa komissiolle, ettd on yhta tirkeda keskittyd maksuihin ja hintoihin kuin pyrkia
lisidmain alan avoimuutta tiedottamalla kuluttajille maksutuotteiden ja -palvelujen

ominaisuuksista seké heidin oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan kéyttdjind, mika lisdisi
kilpailua markkinoilla;

31. kehottaa puhemiestd vilittiméin tdman padtdslauselman neuvostolle, komissiolle,
Euroopan keskuspankille sekd Euroopan pankkivalvontaviranomaisten komitealle.
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PERUSTELUT

Yleiset huomiot

On pidettdva myOnteisend, ettd komissio on alakohtaisessa tutkimuksessaan kohdistanut
huomionsa véhittdispankkitoiminnan tehokkuuteen ja toimivuuteen, silld kyseessi on erityisen
herkka sektori. Néin ensinnékin siksi, ettd se on kohdistettu kotitalouksille seki pienille ja
keskisuurille yrityksille, ja toisekseen koska se on vield tdndkin pdivana pankkitoiminnan
tiarkein osa-alue, jonka osuus kaikesta toiminnasta EU:ssa on bruttotuloina yli 50 prosenttia.

Komission tutkimus voidaan kyseenalaistaa erdiden niiden menettelyvaihtoehtojen osalta,
joita kdytetddn erilaisten markkinoiden tilanteiden ja kansallisten jirjestelmien vertailussa.
Tutkimus antaa kuitenkin tdsméllisen ja totuudenmukaisen kuvan tilanteesta, ja siini
selkeytetdan markkinoiden toimintaa, todetaan tirkeimmat puutteet sekd pohditaan, kuinka
héiri6ihin voitaisiin puuttua kilpailulainsdddannolla.

Alakohtaisessa tutkimuksessa havaittiin erditd huolenaiheita, jotka esittelijd jakaa tiysin,
koskien kilpailua maksujérjestelmien ja varsinkin maksukorttijérjestelmien alalla,
luottorekistereitd, ja ennen kaikkea hintojen ja polititkan méadrittdmistd pankkipalvelujen
tarjoajien toimesta. Mitd tulee sddsto- ja osuuspankkien toimintaan, komissio aliarvioi erdita
tallaisten pankkien ominaispiirteitd, kuten niiden ldsndoloa syrjdisiksi katsotuilla alueilla,
niiden syville ulottuvia juuria niilld alueilla sekd niiden yhteiskunnallista roolia. On
sanottava, ettd nimad viimeksi mainitut piirteet ovat erityisen merkittavid myds palvelujen
tehokkuuden kannalta.

Alakohtaisen tutkimuksen johtopdétokset osoittavat selvisti tarpeen luoda kilpailukykyisempi
toimintaympdristo etenkin vahittdismarkkinoilla toimivia palveluntarjoajia varten. Ndiden
tavoitteiden saavuttamisen myo6ti eurooppalaiset kuluttajat voivat saada sisdmarkkinoista
tdyden hyodyn.

Esittelijdn mielesta pelkit pankkialan itsesddntelytoimet ovat riittdméttomia
véhittdispalvelujen tehokkuuden parantamiseksi. Tastd syysta lainsdddéntdaloite Euroopan
tasolla olisi suotavaa markkinatehokkuuden varmistamiseksi sekd parempien sopimusten
tarjoamiseksi kuluttajille. Komission olisi siksi toteutettava tarvittavat toimet eli saatettava
voimaan kilpailulainsdadanto ja tehtdva asiaa koskevia poliittisia aloitteita.

1. — PankKkipalvelut

Pankkipalvelut ovat erityisasemassa, silld pankin ja asiakkaan vélinen luottamussuhde voi
heikentdd kuluttajien halua hyodyntda kilpailumekanismeja. Se lisdd myds yritysten
markkinavaltaa, mikéd johtaa toisinaan korkeampien hintojen miirdytymiseen. Ongelmallista
on se, ettd pankit voivat hyddyntdd asemaansa sddtdadkseen sellaisia kaupallisia ehtoja, joiden
vuoksi suhteen katkaiseminen pankkiin tulee asiakkaalle kalliiksi tai jotka haittaavat
asiakkaan valmiuksia ymmartda ja verrata markkinoilla tarjottavien palvelujen sisiltdjd ja
hintoja.
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Nailld markkinoilla on lukuisia kayttotilin haltijoita, joilla on kéytettdvissddn vain vihén tai
tuskin lainkaan tietoa, ja tietyissd maissa pankkialan toimijat ovatkin voineet hyotya tiedon
epasuhtaisuudesta.

Tastd syystd on selvistikin tarkedd tyoskennelld Euroopan tasolla talouslukutaitoaloitteiden
vauhdittamiseksi. Taloudellisten valmiuksien edistdmiseen tdhtdadvat ohjelmat ja suurempi
avoimuus lisddvit myos kysynnén litkkuvuutta, ja ne muuttavat siten nykyisté kysynnén ja
tarjonnan tasapainoa, joka on yksi pankkipalvelumarkkinoiden ominaispiirteisté. Esittelija
kannattaa tiltd osin toimia, joihin komissio on ryhtynyt talousvalistuksen lisddmiseksi
julkaisemalla 18. joulukuuta 2007 tiedonannon KOM(2007)0808.

On térkedd olla estiméttd mitenkddn kuluttajia vaihtamasta halutessaan palveluntarjoajaa.
Kuluttajien ollessa perilld asioista ja heidédn liikkkuvuutensa markkinoilla ollessa hyva
rahoituslaitosten on kilpailtava keskendén kuluttajien houkuttelemiseksi ja asiakkaidensa
sdilyttdmiseksi.

1(a) — Tuotteiden sitominen

Kayttotilit ovat strategisia vélineitd, joita pankit kdyttavit luodakseen tilinhaltijan kanssa
suhteen, joka perustuu lukuisten muiden palvelujen tarjoamiseen. Téllainen kaytanto ei
yleensd kannusta litkkuvuuteen.

Kun kéyttotiliin on sidottu monia muita palveluja, tilin sulkeminen vélittdmaésti tai parin
pdivén sisdlld on mahdollista vain teoriassa, silld se edellyttdd kidytannossd usein
monimutkaista ja aikaa vievai prosessia. Erdissd EU-maissa asiakkaan sulkiessa kéyttotilin
pankki vaatii peruuttamaan vélttaméttomyyspalvelujen suoraveloitusmaksut ja palauttamaan
pankki- ja luottokortit. Téstd voi aiheutua tilinhaltijalle monenlaisia vaikeuksia, jotka saavat
hénet luopumaan pankin vaihdosta. Siksi olisi hyva sdétda vahintdénkin, ettd pankin
vaihtamiseksi tarpeellisena siirtyméaikana ei peritd kaksinkertaisia kuluja eika tilinhaltija jaa
ilman pankkipalveluja.

On siis varmistettava, ettd kéyttotilin pankista toiseen siirtdmisen (taloudelliset, ajalliset ja
hallinnolliset) kustannukset poistetaan kokonaan tai lasketaan alhaisimmalle mahdolliselle
tasolle poistamalla kaikki tarpeettomat sopimuspohjaiset tai de facto -siteet kayttotilien ja
muiden palvelujen kuten lainojen, sdéstotilien, arvopapereiden ja vakuutusten vélilla.

Toisin sanoen on tarpeen kehittdd mekanismeja, joilla kéyttotileistd tehdddn siirrettdvia.

1(b) — Kuluttajille tiedottaminen

Vihittdispankkipalvelujen tehokkuuden parantamiseksi esittelija on vakuuttunut tarpeesta
lisata kuluttajien valmiuksia tehdé taloudellisen tilanteensa kannalta tarkoituksenmukaisia
paatoksid. Tama edellyttdd toimia monilla eri tasoilla:

— selvén ja asianmukaisen tiedon antaminen oikeaan aikaan;

- korkeatasoinen neuvonta;
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ja ennen kaikkea,
— samantyyppisten tuotteiden tasavertaiset kilpailuolosuhteet.

Kuluttajien ollessa perillé asioista he ovat paremmassa asemassa valitakseen parhaiten
tarpeitaan vastaavan ja edullisimman vaihtoehdon rahoituspalveluntarjoajaan katsomatta.

Vaikka pelkkd tiedon jakaminen on ennakkoedellytys, se ei itsessdén ole riittdvad
kilpailutasapainon saavuttamiseksi. Olennaista on tiedon laatu ja se, ettd kuluttajat voivat
helposti hyodyntda tietoja kdytdnnossd. Mikéli kuluttajille annettu tieto ei ole riittdvii ja
tiedonhaun kustannukset ovat korkeammat kuin odotetut hyodyt, kuluttajia ei kannusteta
etsiméén tietoa asioista. Komission ja lukuisten kansallisten valvontaviranomaisten tekemisti
tutkimuksista kidy ilmi, ettd esitteistd puuttuvat usein muun muassa tilisiirtoja ja
pankkiautomaattien kdyttod koskevat ehdot sekd kiteisen muista pankeista nostamisesta
perityt kulut jne. Minkaanlaista kattavaa asiakirjaa, johon siséltyisivit kdyttotilin hallinnassa
tyypillisesti kdytettyjen palvelujen sddnnolliset kustannukset, ei siis ole saatavilla. Tasta
syystd kdyttotilin haltijoille on annettava vuosittain tdsmaillisié tietoja tilin todellisista
kéayttokustannuksista ja niiden vaihtelusta edellisvuoteen verrattuna.

Tédmai voitaisiin toteuttaa yhtenéistetysti Euroopan tasolla, jolloin pankkien soveltamat
taloudelliset ehdot olisivat todellakin vertailukelpoisia kaikkialla unionissa, misté olisi
huomattavaa hydtyé kuluttajille valinnanvaran lisddntymisen muodossa.

Olisi my®0s toivottavaa kehittdd pankkijérjestelmésté riippumattomia tietoléhteitd eli
varsinaisia hakukoneita, jotka helpottaisivat monien eri pankkien eri puolilla Eurooppaa

tarjoamien palvelujen kustannusten vertailua.

2 - Maksujirjestelmiit

Komission alakohtainen tutkimus osoitti monia kilpailuun liittyvid vakavia ongelmia
Euroopan maksukorttimarkkinoilla.

Esittelijd uskoo, ettd monet tutkimuksessa havaitut ongelmat korjautuvat Euroopan yhtendisen
maksualueen (SEPA) kdyttoonoton ja maksupalveludirektiivin soveltamisen myotd. Alan
merkitys on suuri. Pelkdstdin vuonna 2005 maksukortilla tehtyjen ostosten arvo oli EU:ssa
kaikkiaan yli 1 350 miljardia euroa.

Miti tulee maksukorttiverkostoihin, SEPA antaa mahdollisuuden korjata monta tutkimuksessa
korostettua puutetta, joita ovat muun muassa tilisiirtojen kustannukset ja rahansiirtojen kesto.
Maksukorttien osalta SEPA liséd kuluttajien valinnanvaraa palveluntarjoajan valinnassa.
Tama lujittaa kilpailua niilla Euroopassa pitkille keskittyneilld markkinoilla.

2(a) — Monenviiliset toimitusmaksut

Monenviliset toimitusmaksut ovat kokonaan toinen asia.

Esitteliji toivoo, ettd komissio antaa jonkinlaisia suuntaviivoja, joita markkinatoimijat voivat
soveltaa laatiakseen sellaisia sopimuksia, joita ei katsottaisi liian rajoittaviksi. Olisi myds
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toivottavaa, ettd kilpailuviranomaiset kdynnistdisivit samanlaisen kuulemismenettelyn kuin
mitd on tapana jarjestdd nykydéin kaikkien Euroopan laajuisten sdéintelymenettelyjen
yhteydessd. Ndin monenvilisten toimitusmaksujen laskentamenetelma, jota on tihén asti
sovellettu erilaisissa tilanteissa toisinaan hyvinkin eri tavoin, voitaisiin mééritelld unionin
tasolla ja lopultakin yhdenmukaistaa kaikkialla Euroopassa. Laskentamenetelmén
maédrittelemisen jélkeen sitd olisi sovellettava yhdenmukaisesti kaikkiin maksujirjestelmiin,
niin kansallisiin kuin Euroopan laajuisiin tai kansainvélisiinkin jarjestelmiin. Samantapainen
ratkaisu ja samanvertainen véline olisi se, ettd kullakin maksujarjestelmilld olisi omat
monenviliset toimitusmaksunsa, joiden taso madrdytyisi jarjestelmén tehokkuuden mukaan.
Niin luotaisiin kilpailua eri jarjestelmien vilille, ja tdmé johtaisi aikanaan kaikkein
tehokkaimman jarjestelmin menestymiseen.

3 — Luottorekisterit

Lopuksi, esittelijd jakaa tdysin komission huolet koskien luottorekistereiden saatavuutta
silloin, kun rekistereiden toiminta on ristiriidassa kilpailulainsdddénto6n nahden.
Syrjimittdmaén ja vastavuoroisen luottorekistereihin pddsyn periaatetta on noudatettava
kaikkialla Euroopassa.
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