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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

Euroopa energiatarbijate diguste harta kohta
(2008/2006(INI))

Euroopa Parlament,

—  vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2003/54/EU, mis kisitleb elektrienergia siseturu
ithiseeskirju (KOM(2007)0528);

—  vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2003/55/EU maagaasi siseturu iihiseeskirjade
kohta (KOM(2007)0529);

—  vottes arvesse noukogu 15. veebruari 2007. aasta kohtumise 16ppjareldusi Euroopa
energiapoliitika osas (6271/07);

—  voOttes arvesse komisjoni teatist ,,Euroopa energiapoliitika” (KOM(2007)0001);

—  vottes arvesse komisjoni teatist ,Méiruse (EU) nr 1/2003 artikli 17 alusel algatatud
Euroopa gaasi- ja elektrisektoreid kasitlev uurimine” (KOM(2006)0851);

—  vottes arvesse komisjoni teatisele KOM(2006)0841 lisatud komisjoni tdé6dokumenti
,(aasi ja elektri siseturu viljavaadete rakendusraport” (SEK(2006)1709);

—  vottes arvesse komisjoni tdddokumenti ELi energiapoliitika andmete kohta
(SEK(2007)0012);

—  vdttes arvesse ndukogu 26. aprilli 2004. aasta direktiivi 2004/67/EU, mis kisitleb
maagaasitarnete kindluse tagamise meetmeid’;

—  vottes arvesse vastavalt komisjoni 11. novembri 2003. aasta otsuse 2003/796/EU (millega
luuakse elektri- ja gaasisektori Euroopa reguleerivate asutuste toorithm)? artikli 3 16ikele
8 koostatud Euroopa energiasektori reguleerijate aastaaruannet ajavahemiku 1. jaanuar
2006 kuni 31. detsember 2006 kohta koigile Euroopa energiasektori reguleerijate
ndukogu ning elektri- ja gaasisektori Euroopa reguleerivate asutuste téorithma litkmetele,
Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile;

—  vdttes arvesse Euroopa Ulemkogu 8.-9. mirtsi 2007. aasta kohtumise eesistujariigi
jareldusi, mis kisitlevad ,,Euroopa Ulemkogu tegevuskava (2007-2009) — Euroopa
energiapoliitika” (7224/07) heakskiitmist;

—  vottes arvesse komisjoni teatist ,,Euroopa energiatarbijate diguste harta”
(KOM(2007)0386);

'ELT L 127, 29.4.2004, 1k 92.
2ELT L 296, 14.11.2003, 1k 34.
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vottes arvesse kodukorra artiklit 45;

vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ja todstuse, teadusuuringute ja
energeetikakomisjoni arvamust (A6-0202/2008),

arvestades, et ldhtudes kdigi iihiskonnaliikmete sotsiaalse kaasamise ja vOrdsete
voimaluste podhimotetest ning diglasest juurdepddisust teadmistele digitaalajastul, on
véga téhtis, et mdistliku hinnaga energia oleks igale Euroopa Liidu kodanikule
kéttesaadav;

arvestades, et tarbijate, eriti liksikisikute ning viike- ja keskmise suurusega ettevotete
kasutuses olevad vahendid ning vdimalused oma huvide tdhusaks esindamiseks on
piiratud;

arvestades, et piisav varustatus energiaga on iiks pdhitingimusi, et kodanikud saaksid
tulemuslikult osaleda tihiskondlikus ja majanduselus;

arvestades, et Euroopa energiatarbijate diguste harta kujutab endast nii poordumist
valitsuste, energeetika valdkonna reguleerivate asutuste ja koigi to6turu osapooltega
esindatud energeetikasektori poole kui ka tilalnimetatutele stiimulit anda konkreetne
panus energiatarbijate huvidega arvestamise tagamiseks konkurentsile avatud ning
sotsiaalsfddri ja keskkonnaga arvestaval EL1 energiaturul;

arvestades, et kuna mittetdieliku konkurentsiga turgudel, niditeks energeetikasektoris, ei
taga ainuiiksi turumehhanismid tdiel mééral tarbijate huvide kaitset, tuleb lisaks
energiaturu pohistele avaliku teenindamise kohustustele vilja tootada ja joustada iildine
tarbijakaitse;

arvestades, et olemasolevate andmete kohaselt on litkmesriigid vihekindlustatud klientide
vajaduste rahuldamiseks vaid vdhesel maaral kasutanud sihtotstarbelisi avaliku
teenindamise kohustusi;

arvestades, et suurt rohku tuleks panna litkmesriikide reguleerivate asutuste rollile: nad
peaksid olema koigist avalikest voi erahuvidest sdltumatud ning padevad energiaturge,
sealhulgas hindu ja hinnakomponente kontrollima, vajaduse korral sekkuma ja karistama,

arvestades, et oigusaktid ei reguleeri piisavalt teenust kdsitlevate vaidluste lahendamist
energeetika valdkonnas, ja arvestades, et selliste vaidluste lahendamisega tegelevad
paljud eri asutused ja tarbijad ei tea, kuhu poorduda;

arvestades, et ELi sihtmdirgid taastuvenergia valdkonnas tuleks lisada Euroopa
energiatarbijate diguste hartasse, et voimaldada tarbijatel valida energiaallikaid, mis
on nende sihtmdrkidega kooskolas;

Harta iseloom

1. rdhutab tdsiasja, et energiaga varustatus on pohieeldus kodanike edukaks osalemiseks
tthiskonna- ja majanduselus;
PE402.546v02-00 4/18 RR\726334ET.doc



tuletab meelde, et kuigi kehtivad iihenduse digusaktid kaitsevad tarbijate digusi, ei austata
neid sageli; rGhutab, et parim viis tarbijakaitsemeetmete tugevdamiseks on olemasolevate
oigusaktide tohusam rakendamine;

juhib tdhelepanu sellele, et Euroopa Parlamendis praegu arutluses olevate elektrienergia
ja maagaasi turge puudutavate ettepanekute paketi (,,kolmanda paketi
ettepanekud”’)vastuvdotmine tugevdaks veelgi energiatarbijate kaitse diguslikku
raamistikku;

on arvamusel, et tulevane energiatarbijate kaitse peaks jitkuvalt pohinema Euroopa Liidu
ja litkkmesriikide tihistegevusel; iiksikutel tarbijakaitsemeetmetel energiaturul véivad
erinevates litkmesriikides olla erinevad mojud; seetdttu on vdga oluline subsidiaarsuse
pohimotte pidev rakendamine;

rohutab, et tarbijadiguste tulemuslikuks joustamiseks ja tagamiseks peab energeetika
valdkonnas tugevdama tarbijakaitset ja kasutama kiesolevat hartat juhendava
vahendina Euroopa ning liikmesriikide asutuste jaoks, samuti eradiguslike isikute
jaoks;

osutab direktiivide 2003/53/EU ja 2003/55/EU artiklile 3 ja A lisale, kui neid kolmanda
paketi ettepanekute kohaselt muudetakse; rohutab vajadust parema joustamise jirele
riiklikul tasandil;

rohutab harta potentsiaalset lisandvéértust teabevahendina, mille abil koguda, muuta
selgemaks ja konsolideerida praeguste ELi digusaktidega juba vastu voetud tarbijate
Oigusi; seepdrast tervitab komisjoni kava todtada energiatarbijate diguste valdkonnas
vilja internetipdhine abivahend, kuid tostab esile vajadust laiema suhtlusstrateegia
jérele nende tarbijate jaoks, kellel puudub Interneti-iihendus voi kelle jaoks Internet
on ebasobiv kommunikatsioonivahend;

Jjuhib tihelepanu, et harta peab rahuldama ka viikeste dritarbijate vajadusi, kelle ees
seisavad tihti tavapiiraste energiatarbijatega samad probleemid;

Juurdepiis iilekande- ja jaotusvorkudele ning varustamisele

9.

10.

11.

tuletab meelde, et Euroopa energiaturgu iseloomustab jitkuvalt suur monopolide hulk;
see takistab valikuvabadust ning voimalust vahetada tarnijat kiiresti ja tasuta, suurendab
infopuudust ning tulemuseks on tarbijate haavatavuse slivenemine; seetdttu on oluline
tagada, et tehakse joupingutusi tihtse konkurentsivoimelise energiaturu loomiseks ja
eelkodige haavatavate tarbijate kaitsmiseks;

rohutab Euroopa energiatarbijate digust kasutada universaalset digust olla iihendatud
elektri- ja gaasivorkudesse ning saada gaasi ja elektrienergiat moistliku, labipaistva,
mittediskrimineeriva ja selgelt vorreldava, sealhulgas indekseerimisega reguleeritava
hinna vdi tariifiga; mittediskrimineerimine peaks holmama diskrimineerivate tasude
keeldu teatavate makseviiside puhul, eriti kui tarbijatelt — tihti kaitsetumatelt — voetakse
tasu ettemaksete arvesti abil;

rohutab, et erilist tihelepanu tuleb podrata tarbijate kaitsele ning tuleb votta tarbijate
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12.

13.

14.

vorguithenduse katkestamise vastaseid kaitsemeetmeid; liikmesriigid peavad médrama
tarnijad, kelle poole viimase vdoimalusena podrduda, ning need tarbijatele teatavaks
tegema; vastav mehhanism tuleb kehtestada siseriiklike digusaktidega;

rohutab, et teatud tarbijate, eriti kaitsetumate tarbijate puhul tuleb maksetega
hilinemise korral vorgust viiljaliilitamist pidada viimasena kasutatavaks ddrmuslikuks
abinouks ja asjakohased on maksepuhkused; tarnijad peaksid kohaldama
proportsionaalsuse pohimaotet ning samuti teavitama konkreetset tarbijat enne selliste
meetmete kasutamist;

rohutab vajadust tarnete stabiilsuse ja varustuskindluse, samuti vorkude tohususe
kaudu tagada universaalsete oiguste kaitse, eriti energia kiittesaadavus erinevate
sotsiaalsete ja piirkondlike rithmade jaoks, edendades piirkondlikul tasandil
litkmesriikide vahelist koostood, samuti koostood Euroopa perspektiiviga
naaberriikidega;

kutsub litkmesriike tagama, et tarbijad saaksid lihtsalt, tasuta ning kdige rohkem iihe kuu
pikkuse ajavahemiku jooksul uue tarnija vorku timber liilituda;

Tariifid ja hinnad

15.

16.

17.

18.

19.

rohutab, et elektri ja gaasi hinnad Euroopas peavad olema mdistlikud, selgelt ja lihtsalt
vorreldavad ja ldbipaistvad, samuti 1dhtuma tegelikust energiatarbimisest; avaldatud
hinnad, tariifid, indekseerimismehhanismid ja -tingimused peavad tarbijale arusaadavate
teabevahendite kaudu olema lihtsalt kittesaadavad; lisaks sellele tuleks neist eelnevalt
teada anda ning neid peaks jalgima voi kinnitama litkmesriigi sdltumatu reguleerija;

rohutab, et tarnijate tavapiiraseks lepinguliseks kohustuseks on teostada korrapiiraselt
ja kindlaksmddratud kuupdievadel arvestused tagamaks, et tarbijatelt voetakse tasu
vastavalt tegelikult nende tarbitud energiakogusele; kui tarnijad ei suuda seda
kohustust nditeks tehnilistel pohjustel tiiita, siis tuleks energia tarbimist arvestada
moistlike ja libipaistvate kriteeriumide alusel, mis on selgelt lepingus siitestatud;

Jjuhib sellega seoses tihelepanu turul tegutsejatele, kes on spetsialiseerunud tarnijate
hinnaalase vordleva teabe ja tingimuste avaldamisele, samuti tarnija vahetamise
toetamisele;

kutsub liitkmesriike iiles soodustama arukaid arvesteid, mis annavad tarbijatele tdpse
iilevaate nende tegelikust energiatarbimisest ja seega aitavad kaasa parema
energiatdhususe saavutamisele; tuletab meelde Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. aprilli
2006. aasta direktiivi 2006/32/EU (mis kisitleb energia 15pptarbimise tdhusust ja
energiateenuseid)! artiklis 13 esitatud nduet arukate arvestite paigaldamise kohta; palub
komisjonil ja litkmesriikidel tungivalt rakendada tarbijate teavitamise ja energia huvides
selle direktiivi ndudeid mdotmise ja arvete esitamise kohta ning need joustada;

palub komisjonil hea tava edendamiseks lébi viia pohjalik uuring kodumajapidamistes

'ELT L 114, 27.4.2006, 1k 64.
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praegusel ajal ,,tarkade arvestite” kasutamise kohta ning vajadusel uurida hoolikalt
arendamist ja pérast parlamendiga konsulteerimist rahastamist; rohutab todstusharu
sellesuunaliste joupingutuste edendamise ja toetamise tidhtsust;

Teave ja lepingud

20. rohutab ldbipaistvuse tagamiseks vajadust tootada hea tava alusel vélja standardsete
arvete ndidis; rOhutab vdrreldavuse tagamiseks vajadust tootada vélja standardne
lepingueelne ja lepinguline teave, sealhulgas teave hartast tulenevate tarbija diguste
kohta;

21. palub litkkmesriikidel korraldada kogu tarbijate teabepéringute esitamine fiitisiliselt tihest
kohast, nditeks riiklike energeetikasektorit reguleerivate asutuste kaudu, soodustades
seega tarbijate juurdepéésu teabele ja samal ajal tagades, et teave on tarbijatele
voimalikult histi kittesaadav nii koha, aja, vahendite kui ka pdhjalikkuse seisukohalt;

22. rohutab vajadust, et komisjon tootaks koostoos riiklike reguleerivate asutustega vilja
tarbijaga seotud teenuste, sealhulgas konekeskused, kvaliteedi kriteeriumid;

23. arvab, et tarnijate ja litkkmesriigi soltumatu reguleeriva asutuse veebisaitidel peaks saama
kasutada tariifikalkulaatorit; rGhutab, et tarbijaid tuleb nende energiatarbimisest teavitada
korraparaselt;

24. rohutab vajadust teha tarnijatele kohustuseks teavitada tarbijaid konealuse harta
viljakuulutamisest;

Sotsiaalmeetmed

25. kahetseb asjaolu, et haavatavatel energiatarbijatel on tdsised probleemid, mida riiklikud
sotsiaalkindlustussiisteemid peaksid selgesdnaliselt kédsitlema voi tuleks seda teha muude
samalaadsete meetmetega;

26. kutsub komisjoni tiles esitama suunised avaliku teenuse kohustuste iihise mddratluse
kohta ja jilgima direktiivide 2003/54/EU ja 2003/55/EU artiklis 3 ja 1. lisas siitestatud
kohustuste rakendamist liikmesriikide poolt,

27. kutsub komisjoni iiles mdiiiratlema energiapuuduse maoiste;

28. kutsub litkmesriike iiles tdotama vilja energiapuudust kasitlevaid riiklikke energeetika
tegevuskavasid ja edastama oma vastavad meetmed Euroopa energeetikasektorit
reguleerivate asutuste koostddagentuurile; kutsub agentuuri {iles teostama koostdos
litkkmesriikide asutustega nende meetmete jirelevalvet ja edastama teavet edukate
meetmete kohta; rGhutab, et koostada tuleks hinnang selle kohta, millises ulatuses
voetakse riigi sotsiaalkindlustus- ja maksusiisteemides arvesse energiapuudusega seotud
ohtusid;

Keskkonnameetmed

RR\726334ET.doc 7/18 PE402.546v02-00
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29.

30.

31

rohutab, et tarnijad ja vorguettevotjad peaksid tegutsema keskkonna suhtes
vastutustundlikult, tehes koik voimalikud joupingutused, et hoida siisinikdioksiidi
heide ja radioaktiivsete jidtmete tekkimine madalaimal voimalikul kohaldatavas
oiguses sitestatud tasemel;

on seisukohal, et taastuvad energiaallikad, soojuse ja elektri koostootmine ja muu
integreeritud tootmine tuleks seada prioriteediks ning et hartas tuleks tunnustada
tarbijate oigust teavitatud valikule taastuvate energiaallikate kasuks; on seetottu
seisukohal, et koiki tarbijaid peaks teavitama neile kiittesaadavate energiaallikate
kohta objektiivsel, libipaistval ja mittediskrimineerival viisil;

rdhutab seega vajadust reaalselt kohaldada direktiivi 2003/54/EU artikli 3 15iget 6, mille
kohaselt litkmesriigid tagavad, et tarbijad saavad usaldusvéirset teavet elektritarnija
energiaallikate valiku kohta ning tarnija energiast elektrienergia tootmisel tekkinud
keskkonnamdjude kohta;

Riikide reguleerivad asutused (RRAd)

32.

33.

34.

35.

36.

rohutab, et litkmesriikides on RRAd olemas, kuid kahetseb, et nende voim on praegu
piiratud; on arvamusel, et litkmesriigid peaksid tagama, et riiklikel reguleerivatel
asutustel oleksid piisavad seadusekohased volitused ja ressursid ning et nad sooviksid
neid kasutada;

on veendunud, et riiklikel reguleerivatel asutustel peaks olema tarbijakaitses keskne roll;
usub seetdttu, et reguleerivate asutuste volituste ja iseseisvuse, sealhulgas diguse méirata
karistusi tarnijatele, kes ei jargi asjaomaseid iihenduse digusakte, tugevdamise
ettepanekuid tuleks toetada;

arvab, et riikide reguleerivad asutused (RRAd) peaksid olema koigist avalikest voi
erahuvidest soltumatud ning pddevad vdhemalt:

- kinnitama vérgutasude kindlaksmddiramise pohimaotted voi tegelikud vorgutariifid
ning voimaluse korral nende indekseerimismehhanismid;

- teostama jdrelevalvet hindade ja kdigi hinnakomponentide, sealhulgas
indekseerimismehhanismide tle;

- teostama tarnijatelt saadud tarbijateabe jarelvalvet, kontrolli ja joustamist vihemalt
esimese viie aasta jooksul pdirast turu tiielikku liberaliseerimist ja kuni on toestatud,
et tarnijad on tarbijatele edastanud ja jitkuvalt edastavad asjakohast, libipaistvat ja
erapooletut teavet,

- kaitsma tarbijaid ebaausate kaubandustavade eest ning tegema selles osas koostood
padevate konkurentsiasutustega;

Liikmesriigid peaksid tagama, et riiklikel reguleerivatel asutustel oleks turul toimuvate
elektri ja gaasi pakkumiste jdrelevalveks vajalikud volitused. Seetdttu on neil juurdepéds
koigile hinna mairamisel otsustava tidhtsusega elementidele, sealhulgas vihemalt gaasi-
Jja elektrimiiiigilepingute tingimustele ning indekseerimisvalemitele;

rohutab vajadust lisada RRA pidevused direktiivi 2003/54/EU artikli 22 punkti ¢ ja

PE402.546v02-00 8/18 RR\726334ET.doc



37.

direktiivi 2003/55/EU artikli 24 punkti c;

rOhutab vajadust tihtse lileeuroopalise ldhenemise jarele RRAde tegevusele, mida
koordineeriks tlileeuroopaline agentuur;

Kaebused

38.

39.

40.

kutsub liikmesriike iiles korraldama tarbijate koikvoimalike kaebuste vastuvotmine
tarbijatele voimalikult 1dhedalasuvas {ihtses kohas ja julgustama selliste kaebuste
lahendamist vaidluste lahendamise alternatiivsete meetodite abil;

rohutab, et koigil tarbijatel peaks olema oigus energiateenuse pakkuja poolsele
teenusele, kaebuste menetlemisele ja alternatiivsele vaidluste lahendamisele kooskolas
rahvusvaheliste standarditega, sealhulgas ISO 10001, ISO 10002 ja ISO 10003 ja
tulevikus konealuses valdkonnas viilja téootatavate ISO standarditega;

kutsub komisjoni ja litkkmesriike iiles tagama, et ombudsmanidel oleksid volitused
kaebuste tdohusaks menetlemiseks ning andma tarbijatele teavet energiakiisimuste kohta;

Tarbijaorganisatsioonid

41.

42.

43.

tunnistab tarbijaorganisatsioonide olulist osa selle tagamisel, et tarbijadiguste kaitse
korge taseme saavutamiseks tehakse ELis koik, mis voimalik; koik litkmesriigid peaksid
tagama, et tarbijaorganisatsioonidel on piisavalt vahendeid, et tegeleda pohiteenustega,
sealhulgas varustamine gaasi ja elektriga;

kutsub komisjoni ja liikmesriike iiles tagama energiateenuste jitkusuutlik areng;
rohutab tarbijaorganisatsioonide ja riiklike reguleerivate asutuste tihtsat rolli
Jjéatkusuutliku tarbimise edendamisel selle kaudu, et juhitakse nii tarbijate kui ka
driithingute tihelepanu eelkoige energiaallikate valikule, kliimamuutustele ja sellele,
kuidas tarbijad sektori arengut mojutavad;

soovitab, et litkmesriigid annaksid tarbijaorganisatsioonidele rahalist abi, et nad saaksid
oma tootajaid koolitada ja suuta seega paremini abistada digusloomega seotud protsessis,
tarbijate teavitamisel ja harimisel ning tarbijavaidluste lahendamisel;

(o)

0] (0)

44. teeb presidendile lilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule, komisjonile ja

litkmesriikide valitsustele.

RR\726334ET.doc 9/18 PE402.546v02-00
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SELETUSKIRI

I. Sissejuhatus

Praegu kehtivad kiill energiatarbijate digused, kuid need on kehtestatud erinevate ELi
dokumentidega, mida tihtipeale ei ole siseriiklikku digusesse iile voetud. Sellepérast on viga
vaja neid 0igusi selgemaks muuta, iihtlustada ja tdiendada. Seetdttu tuleb harta algatust
tervitada.

Komisjoni 5. juuli 2007. aasta teatises ,,Euroopa energiatarbijate diguste harta” (KOM
(2007)386) tuuakse dra tulevase harta voimalikud koostisosad, mis annavad
kergestimdistetaval kujul lilevaate kehtivatest tihenduse digusaktidest ja voimalikest edasistest
meetmetest.

Komisjoni ndgemuses ei ole tulevane Euroopa energiatarbijate diguste harta digusakt.
Erinevalt komisjonist leiab raportdor, et harta peaks olema Giguslikult siduv voi see peaks
kuuluma digusaktide, s.t elektrienergia siseturgu kisitleva direktiivi 2003/54/EU ja maagaasi
siseturgu kisitleva direktiivi 2003/55/EU juurde vihemalt lisa niol.

Lisaks tervitab raportdor komisjoni kava koostada teabevahendina toimiv nn ,,energeetika
kontrollnimekiri”, mille to6tavad vilja litkmesriigid, mis pannakse iiles internetti ning kust
tarbijad saavad suuniseid ja praktilist teavet. Ta rohutab aga, et tehniline kontrollnimekiri kui
selline e1 asenda energiatarbijate diguste hartat.

II. Tarbijate digused

Komisjoni dokumendis loetletakse kiisimused, millele hartas tuleks keskenduda:

— aidata koostada kavasid, millega aidatakse ELi kdige vihem kindlustatud kodanikel toime
tulla energia hinnatdusuga;

— parandada kodanikele minimaalselt kéttesaadavat teavet, et aidata neil valida tarnijate ja
erinevate tarnevOimaluste vahel;

— piisava energiavarustuse kéttesaadavus moistliku hinnaga;

— vihendada biirokraatiat tarnija vahetamisel;

— kaitsta tarbijaid ebaausate miiligitavade eest;

— tarbijate diguste joustamine;

— energiatOhususe meetmeid ja kditumisviise puudutav teave;

— tarbijate esindatus.

Taielikule loendile pretendeerimata soovib raportdor juhtida tihelepanu alljargnevatele
tarbijadiguste suurendamise seisukohalt olulistele kiisimustele.

A. Tarne-, iilekande- ja jaotusvorkude kittesaadavus
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Euroopa elektri- ja gaasitarbijatel on digus universaalteenusele, mis tdhendab, et neil on digus
saada kindlaksméaratud kvaliteediga elektri- ja gaasitarneid mdistliku, hdlpsasti ja selgelt
vorreldava ning ldbipaistva hinnaga. Avaldatud vorgutariifide ja indekseerimismehhanismide
labipaistvust ja prognoositavust tuleb jatkuvalt parandada mdistetavate ja kergesti
kattesaadavate arvutusmeetodite voi muude teabevahendite abil, mis eelnevalt edastatakse
litkmesriigi soltumatule reguleerivale asutusele, kes need kinnitab; See tagab ka, et nimetatud
vorgutariifid ei ole diskrimineerivad.

Tarbijate kaitsele tuleb poodrata erilist tdhelepanu ning votta vorguiihenduse katkestamise
vastaseid kaitsemeetmeid. Volgade tekkimise korral tuleb vorgust lahtiiihendamist pidada
ebasoovitavaks meetmeks. Litkmesriigid peavad digusaktiga méddrama tarnija, kelle poole
viimase voimalusena poorduda, ning teavitama sellest tarbijat.

Riikide reguleerivad asutused (RRAd) peaksid olema kdigist avalikest voi erahuvidest
soltumatud ning pddevad teostama elektri ja gaasi kéttesaadavuse jarelevalvet ning sekkuma
asjakohaste sanktsioonidega.

Liikmesriigid tagavad tarnekolbulikule tarbijale reaalse voimaluse lihtsalt ja tasuta tarnijat
vahetada. Ajavahemik, mille jooksul elektri- vOi gaasitarnijat vahetatakse, ei tohiks seejuures
iiletada tiht kuud.

B. Hinnad, tariifid ja jirelevalve

Elektri ja gaasi hinnad Euroopas peavad olema maistlikul tasemel. Euroopa energiatarbijad
peavad saama tasuta ldbipaistvat teavet kohaldatavate hindade, tariifide,
indekseerimismehhanismide ja tiiliptingimuste kohta. Neil on digus saada arveid, mis
pohinevad tegelikul energiatarbimisel.

Vihekindlustatud tarbijate diskrimineerimise véltimiseks tuleks Euroopa energiatarbijatele
pakkuda mitmeid erinevaid tasumisviise ning muuhulgas ettemaksuga ostetavaid arvesteid ja
tasuta tariifikalkulaatoreid. Igasugused tingimuste erinevused peavad kajastama erinevatest
tasumisviisidest tarnijale tulenevaid kulusid.

Komisjon peaks vilja tootama ja rahastama katseprojekte, mille sisuks on
konkurentsivoimelise hinnaga ning tépselt tegelikku energiakulu ja energiatarbimise aega
niitavate individuaalarvestite (niinimetatud ,,tarkade arvestite”) kasutamine.

Riikide reguleerivate asutuste (RRAde) kisutuses peaksid olema turul toimuvate elektri ja
gaasi pakkumiste jarelevalveks vajalikud vahendid. Seetdttu peaks neil olema juurdepdis
koigile hinna mairamisel otsustava tidhtsusega elementidele, sealhulgas vihemalt
gaasimiiligilepingute tingimustele, indekseerimisvalemitele jne. Neil peaks olema padevus
vajaduse korral sekkuda ja asjakohaseid karistusi mairata. Nad peaksid avalikustama hindade
jarelevalve tulemused selliselt, et olemasolevate pakkumiste hindu ja pohitingimusi oleks
voimalik vorrelda.

C. Teave
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Euroopa energiatarbijad peavad saama objektiivset ja ldbipaistvat teavet kohaldatavate
hindade, tariifide ja indekseerimismehhanismide, samuti standardsete miiligiarvete
tilliptingimuste kohta seonduvalt riikliku ja kohaliku tasandi elektriteenuste kittesaadavuse ja
kasutamisega.

Euroopa elektritarbijad peavad saama teavet iga energiaallika osakaalu kohta tarnija viimase
aasta kiitusetarbes; see esitatakse liikmesriikide siseselt kasutatavatel arvetel vordlemist
holbustaval, {ihtsel ja arusaadaval kujul.

Euroopa elektritarbijad peavad ndudmisel saama teavet vihemalt viitena olemasolevatele
allikatele, niiteks veebisaitidele, kus on avalikkusele kdttesaadav teave elektritarnija tekitatud
keskkonnamdju kohta andmetena vahemalt elektrienergia tootmiseks kulutatud kiituse
poletamisest eelmisel aastal tekkinud CO, heitmete ja radioaktiivsete jddtmete kohta. See
teave peaks noudmise korral olema tarbijatele tasuta kattesaadav ka kirjalikul kujul.

Euroopa energiatarbijatel on digus saada arvete, lepingute, muude tehingudokumentide,
kviitungite jne kaudu voi neile lisatuna teavet a) tegelike kehtivate hindade ja tegeliku
energiatarbimise kohta, vihemalt kord poole aasta jooksul; b) hindade
indekseerimismehhanismi ja selle kdigi muutuste kohta; ¢) vordlusandmeid iga-aastase
tegeliku energiatarbimise kohta; ¢) andmeid vorrelduna aluseks voetud energiatarbija
nditajatega; e) kontaktandmeid objektiivse teabe saamiseks energiatdhususe parandamise
meetmete, 10pptarbijate profiilide ja seadmete tehniliste nditajate kohta; f) kdigi
energiaallikate osakaalu kohta tarnitud energias.

Tarnijad ja vOrguoperaatorid peaksid oma vastutusalas seadma sisse kergesti kéttesaadava ja
kvaliteetse kliendiabi, et tohusalt lahendada vorguiihendusega seotud ja muid teenuse
kvaliteediga seotud probleeme.

Riigi reguleeriv asutus ja tarnija peaksid tegema kéttesaadavaks tariifikalkulaatorid ning riigi
reguleeriva asutuse veebisaidil tuleks korrapéraselt avaldada energia kilovatt-tunni hind.

Riikide reguleerivad asutused peavad kontrollima, kas ei kohaldata piiravaid
lepingutingimusi, nditeks ainudiguse sdtteid, mis vdivad tdkestada voi piirata klientide
valikuvoimalusi. Vajaduse korral teavitavad riikide reguleerivad asutused selliste tingimuste
ilmnemisest riiklikke konkurentsiameteid ja teevad nendega koost6od.

D. Sotsiaalmeetmed

Liikmesriigid votavad riiklikes energeetika tegevuskavades vajalikke meetmeid
energiapuuduse leevendamiseks ning teatavad neist Euroopa reguleerijate koostodagentuurile.

Energiapuudus muutub kdigis liikmesriikides {iha tdsisemaks probleemiks. Vaja on iihtset

lahenemisviisi, kusjuures oluline on RRAde roll ja nende soltumatus. Euroopa reguleerijate
koostddagentuur peaks samuti votma endale vastutuse jérelevalvega liikmesriikide edenemise
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iile ning asjaosaliste teavitamisega litkmesriikide edukatest energiapuuduse vastastest
meetmetest.

Energiapuudus tdhendab seda, et pere ei suuda kiitta oma kodu vastuvoetaval mééral ehk
Maailma Terviseorganisatsiooni soovitatud tasemeni, milleks on 18 C° kdigis hdivatud
eluruumides. Lisaks tdhendab see suutlikkust osta oma kodus mdistliku hinnaga
energiateenuseid. Pere kannatab energiapuudust, kui tema energiakulude osakaal pere
kogukuludest tiletab kahekordselt antud riigi vastavat keskmist néitajat. Vaegustest tulenevate
erivajadustega voi halvas majanduslikus olukorras olevatele Euroopa energiatarbijatele tuleks
nende vaimse ja fiiiisilise tervise ja heaolu tagamiseks pakkuda pohilisi energiateenuseid
mdistliku hinnaga voi vajaduse korral tasuta.

Olemasolevate andmete kohaselt on litkmesriigid vihekindlustatud klientide kaitseks vaid
vihesel miiral kasutanud sihtotstarbelisi avaliku teenindamise kohustusi. Litkmesriigid
peaksid vastu votma ja avalikustama vihekindlustatud tarbija méératluse, mida kohaldavad
koik perede pohivajadusi rahuldavad elektri- ja gaasitarnijad, ilma et vihekindlustatud tarbija
peaks seda eraldi taotlema. Komisjonil tuleks soovitada alustada rikkumismenetlusi
litkkmesriikide suhtes, kes nimetatud méératlust vastu ei vota ega kohalda.

II1. Riikide reguleerivate asutuste (RRAde) roll ja soltumatus

RRAd peaksid olema kdigist avalikest voi erahuvidest sdltumatud ning neile tuleks anda
padevus, mis laseb neil tdiel mééral tdita oma osa energiatarbijate diguste suurendamisel.

RRAde kisutuses peaksid olema turul toimuvate elektri ja gaasi pakkumiste jarelevalveks
vajalikud vahendid. Seepdrast peavad kdik hinda otsustavalt mdjutavad tegurid olema neile
kéttesaadavad.

Riigi reguleerivad asutused kontrollivad, kas ei kohaldata piiravaid lepingutingimusi, néiteks
ainudiguse satteid, mis voivad tokestada voi piirata klientide valikuid. Vajaduse korral
teavitavad RRAd selliste tingimuste kohaldamisest riiklikke konkurentsiameteid ja teevad
nendega koost6od.

RRAde pidevus tuleb sitestada direktiivi 2003/54/EU (elekter) artiklis 22c¢ ja direktiivi
2003/55/EU artiklis 24c.

Vaja on ka tihtset lileeuroopalist 1&henemist RRAde tegevusele, mida koordineerib Euroopa
koostddagentuur.
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TOOSTUSE, TEADUSUURINGUTE JA ENERGEETIKAKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

Euroopa energiatarbijate diguste harta kohta
(2008/2006(INT))

Arvamuse koostaja: Andras Gylirk

ETTEPANEKUD

Toostuse, teadusuuringute ja energeetikakomisjon palub vastutaval siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. rohutab tdsiasja, et energiaga varustatus on pohieeldus kodanike edukaks osalemiseks
ithiskonna- ja majanduselus;

2. tuletab meelde, et kuigi kehtivad tihenduse digusaktid kaitsevad tarbijate digusi, ei austata
neid sageli; rohutab, et parim viis tarbijakaitsemeetmete tugevdamiseks on digusaktide
tohusam rakendamine;

3. juhib tdhelepanu sellele, et parlamendis praegu arutluses olevate elektri ja maagaasi turge
puudutavate ettepanekute vastuvotmine tugevdaks veelgi energiatarbijate kaitse
oiguslikku raamistikku;

4. on arvamusel, et tulevane energiatarbijate kaitse peaks jatkuvalt pdhinema Euroopa Liidu
ja litkkmesriikide tihistegevusel; iiksikutel tarbijakaitsemeetmetel energiaturul véivad
erinevates litkmesriikides olla erinevad mdjud; seetdttu on véga oluline subsidiaarsuse
pohimdtte pidev rakendamine;

5. toetab komisjoni kavatsust esitada harta mitte uue digusaktina, vaid vahendina, mis aitab
kodanikel saada paremal ja lihtsamal viisil oma diguste kohta teavet; juhib konealuses
kontekstis tdhelepanu sellele, et harta raamistikus teabe levitamise eesmérgil peetavad
konelused voimalike, kuid veel vastuvotmata digusaktide kohta omavad negatiivset moju
oiguste selgusele ja kohaldatavusele ja seega takistavad soovitud eesmérkide saavutamist;

6. tuletab meelde, et Euroopa energiaturgu iseloomustab jiatkuvalt suur monopolide hulk; see
takistab valikuvabadust ning vdimalust vahetada tarnijat kiiresti ja tasuta, suurendab
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infopuudust ning tulemuseks on tarbijate haavatavuse siivenemine; seetdttu on oluline
tagada, et tehakse joupingutusi iihtse konkurentsivoimelise energiaturu loomiseks ja
eelkdige haavatavate tarbijate kaitsmiseks;

7. juhib tdhelepanu, et sotsiaalse kaasatuse, kdigile vordsete voimaluste andmise ja
digitaalsel ajastul teabele diglase juurdepddsu tagamise pohimotete kohaselt on viga
oluline, et igal liidu kodanikul on juurdepéés taskukohasele energiale;

8. palub litkmesriikidel ja litkmesriikide reguleerivatel asutustel saavutada oluline
edasiminek hindade ldbipaistvas avaldamises ja lébipaistvates energiaarvetes, mis
voimaldaks korrektset hinnavordlust;

9. arvestades, et tarbijatel, eelkdige koduklientidel ja viikestel ning keskmise suurusega
ettevotetel, on oma huvide tohusaks kaitsmiseks piiratud vahendid ja voimalused;

10. on arvamusel, et energiahindade tdusu valguses on vajalik garanteerida tarne madala
sissetulekuga inimestele ja samuti on vajalik tagada see ddrealadel elavatele inimestele,
kuna nende energiaturg on viike ja konkurentsivdimetu; peab oluliseks, et liikmesriigid
astuksid voimalikult kiiresti samme selle tarbijarithma tapseks méadratlemiseks ning
edendaksid ja toetaksid meetmeid, nagu sotsiaalsed tariifid, mis tagavad neile jatkuva
juurdepiisu elektrile ja maagaasile; palub litkmesriikidel investeerida esmajoones
laiahaardelistesse energiatdhususe meetmetesse madala sissetulekuga majapidamiste
tarbeks, tegeledes seeldbi strateegilisel viisil nii kiittekuludest tingitud vaesuse
probleemiga kui ka energiatdhususe 20%]lise suurendamise eesmérgiga aastaks 2020, mis
voeti vastu Euroopa Ulemkogu 2007. aasta kevadisel kohtumisel;

11. juhib tihelepanu, et liikkmesriigid peaksid votma edasisi meetmeid energiakuludest
tingitud vaesuse vastu voitlemiseks, kuna piisav energiaga varustatus on iiks pohieeldusi
kodanike edukaks osalemiseks tihiskonna- ja majanduselus;

12. rohutab, et tdusvate energiahindade taustal peaksid litkmesriigid maaratlema
energiakuludest tingitud vaesuse madiste riigisiseselt ja todtama vélja meetmed selle
korvaldamiseks, vottes arvesse tousvaid energiahindu, majapidamiste sissetulekute taset ja
energiatohusust;

13. on veendunud, et riiklikel reguleerivatel asutustel peaks olema tarbijakaitses keskne roll;
usub seetdttu, et reguleerivate asutuste volituste ja iseseisvuse, sealhulgas diguse miérata
karistusi tarnijatele, kes ei jirgi asjaomaseid lihenduse digusakte, tugevdamise
ettepanekuid tuleks toetada;

14. rohutab, et litkmesriigid peavad pithendama rohkem téhelepanu energiakuludest tingitud
vaesuse probleemile ning et koostada tuleks hinnang selle kohta, millises ulatuses
voetakse riigi sotsiaalkindlustus- ja maksusiisteemides arvesse energiakuludest tingitud
vaesusega seotud ohtusid;

15. juhib téhelepanu, et tarbijad médngivad konkurentsivdimelisel turul olulist rolli; vdljendab
arvamust, et teabele juurdepdisu lihtsustamine on iiks tdhtsamaid tarbijakaitse vahendeid,

eriti seoses hindade vorreldavusega ja tarnija vahetamise tingimustega; on seisukohal, et
avaldatud hindade ja tariifide ldbipaistvust ja ennustatavust peab veel parandama
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arusaadavate ja kergelt juurdepddsetavate arvutamismeetodite abil; rohutab, et
suurendamaks iga inimese panust ELi siisinikdioksiidi heitkoguseid puudutavate
energiastrateegia eesmirkide saavutamisse, peaks tarbijaid informeerima nende poolt
tarbitava energia tootmiseks kasutatavatest kiituseliikidest;

16. rohutab seega vajadust reaalselt kohaldada direktiivi 2003/54/EU artikli 3 1diget 6, mille
kohaselt litkmesriigid tagavad, et tarbijad saavad usaldusvéirset teavet elektritarnija
energiaallikate valiku kohta ning tarnija energiast elektrienergia tootmisel tekkinud
keskkonnamdjude kohta;

17. kutsub liitkmesriike {iles soodustama arukaid arvesteid, mis annavad tarbijatele tépse
ilevaate nende tegelikust energiatarbimisest ja seega aitavad kaasa parema
energiatohususe saavutamisele; tuletab meelde Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. aprilli
2006. aasta direktiivi 2006/32/EU (mis kisitleb energia Idpptarbimise tdhusust ja
energiateenuseid)! artiklis 13 esitatud nduet arukate arvestite paigaldamise kohta; palub
komisjonil ja litkkmesriikidel tungivalt rakendada tarbijate teavitamise ja energia huvides
direktiivi ndudeid mdotmise ja arvete esitamise kohta ning need joustada;

18. rohutab teabe labipaistvuse ja vorreldavuse tdstmise eesmargil vajadust tootada vilja
standardsed arved, mida saavad kasutada koik tarnijad, ning vajadust loetleda tarbijate
oigused elektri- ja gaasitootjate ning sdltumatute riiklike reguleerivate asutuste
veebisaitidel;

19. rohutab vajadust, et komisjon todtaks koostdds riiklike reguleerivate asutustega vélja
kvaliteedikriteeriumid, mida kohaldataks tarbijatega seotud teenuste, sealhulgas
konekeskuste suhtes;

20. rohutab vajadust nduda tarnijatelt tarbijate teavitamist esitatud harta véljakuulutamise
kohta.

U ELT L 114, 27.4.2006, 1k 64.
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