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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZiningos imoniy komercinés veiklos vartotoju
atzvilgiu vidaus rinkoje ir Direktyvos 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios
reklamos perkélimo, jgyvendinimo ir vykdymo

(2008/2114(INI))

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos nuostatas dél vidaus rinkos
sukiirimo ir jmoniy laisves teikti paslaugas kitose valstybése narése uztikrinimo,

— atsizvelgdamas j 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
Nr. 2005/29/EB dé¢l nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus
rinkoje! (,,NKV direktyva“),

— atsizvelgdamas j 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/114/EB dél klaidinang¢ios ir lyginamosios reklamos? (,,KLR direktyva“),

— atsizvelgdamas j 1997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/55/EB,
i§ dalies keiciancig Direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios reklamos, kad biity jtraukta
lyginamoji reklama?3,

— atsizvelgdamas j 1984 m. rugséjo 10 d. Tarybos direktyva 84/450/EEB dé¢l valstybiy nariy
jstatymy ir kity teisés akty dél klaidinan¢ios reklamos suderinimo?,

— atsizvelgdamas ] 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 2006/2004 dé¢l nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo (,,reglamentas d¢l bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje®),

— atsizvelgdamas j 1998 m. geguzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
98/27/EB dél draudimy ginant vartotojy interesus® ir j 2008 m. lapkri¢io 18 d. Komisijos
parengta Sios direktyvos taikymo ataskaitg (COM(2008)0756),

— atsizvelgdamas j 2008 m. lapkri¢io 27 d. Komisijos Zaligja knyga dél kolektyvinio zalos
atlyginimo vartotojams (COM(2008)0794),

— atsizvelgdamas | 2007 m. kovo 13 d. Komisijos komunikata dél 2007-2013 m. ES
vartotojy politikos strategijos (COM(2007)0099),

TOL L 149, 2005 6 11, p. 22.
20L L 376, 2000 12 27, p. 21.
30L L 290, 1997 10 23, p. 18.
4OL L 250, 1984 9 19, p. 17.
SOL L 364, 2004 129, p. 1.
6OLL 166, 1998 6 11, p. 51.
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atsizvelgdamas j tai, kad Peticijy komitetas i§ 24 valstybiy nariy ir 19 treciyjy Saliy gavo
daugiau nei 400 peticijy dél klaidinamos Zinynus leidzian¢iy jmoniy veiklos,

atsizvelgdamas j 2008 m. gruodZio 16 d. rezoliucijg dél klaidinanc¢iy zinyny leidéjy’,
atsizvelgdamas j Tarpinstitucinj susitarimg dél geresnés teisékiiros?,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 45 straipsnj,

atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto praneSima (A6-0514/2008),

kadangi pagal Komisijos parengta 2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija
siekiama ,,geresnés vartotojy rinky ir nacionalinés vartotojy politikos stebésenos®, ypac
,laiku ir vienodai perkelti direktyvos dél nesgziningos komercinés praktikos nuostatas®,

kadangi NKV direktyvoje pateikiama nauja ES vartotojy teisés koncepcija — joje
numatyta maksimaliai suderinti teisés aktus, siekiant apsaugoti vartotojus nuo
nesaziningos komercinés veiklos,

kadangi pagal KLR direktyva kodifikuojama Direktyva 84/450/EEB, ypac pakeitimai,
jtraukti j ja pagal Direktyva 97/55/EB, o jos taikymo sritis susiaurinama taip, kad apimty
tik jmoniy tarpusavio (B2B) sandorius,

kadangi NKV direktyvos taikymo sritis apima tik jmoniy ir vartotojy sandorius ir j ja
patenka ne visa komercine veikla, o tik tokia, kurig galima laikyti klaidinama; kadangi
minétoji direktyva taikoma tik tokiai komercinei veiklai, kuri gali pakenkti vartotojy
ekonominiams interesams ir pagal Sig direktyva nereikalaujama koreguoti nacionaliniy
teisés akty, pagal kuriuos jmonés saugomos nuo kity jmoniy nesgziningos komercinés
veiklos,

kadangi trys valstybés narés, t. y. Vokietija, Ispanija ir Liuksemburgas, nepranesé
Komisijai apie priimtas priemones, pagal kurias NKV direktyva perkeliama j jy
nacionaling teis¢; kadangi Europos Bendrijy Teisingumo Teismui (ETT) pateikti trys
prasymai priimti prejudicinius sprendimus dél nacionaliniy priemoniy suderinamumo su
NKYV direktyva; kadangi Komisija laikosi nuomonegs, kad tam tikros valstybés narés
netinkamai perkélé minétaja direktyva i savo nacionaling teise,

kadangi pagal NKV ir KLR direktyvas valstybéms naréms palieckama pakankamai daug
laisvés, kalbant apie teisiy gynimo priemones ir sankcijas uz direktyvy nuostaty
pazeidimus,

kadangi truksta veiksmingy teisiniy priemoniy, taikomy KLR direktyvos pazeidimy
atveju, be to, $i direktyva nepakankamai vykdoma, kaip matyti, inter alia, i§ klaidinamos
zinynus leidzian¢iy jmoniy veiklos,

| Priimti tekstai, P6_TA(2008)0608.
20L C 321, 2003 12 31, p. 1.
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Ivadas

1. pabrézia NKV ir KLR direktyvy svarbg siekiant didesnio vartotojy ir prekiautojy
pasitikejimo tarpvalstybiniais sandoriais ir uZtikrinant jmonéms didesn; teisinj tikruma dél
jvairios komercinés veiklos ir reklamos leistinumo vidaus rinkoje;

2. pabrézia, kad NKV direktyva yra esminis ES vartotojy teisés aktas, taigi jos perkélimas,
jgyvendinimas ir vykdymas bus labai svarbiis ES vartotojy teisés raidai ateityje ir
visiSkam vidaus rinkos potencialo iSnaudojimui, tarpvalstybinés prekybos ir e. prekybos
vystymui,

3. yratvirtai jsitikings, kad, norint pasiekti Siose direktyvose nustatyty tiksly, labai svarbu
tinkamai perkelti, jgyvendinti ir vykdyti NKV ir KLR direktyvas, visy pirma atsiZzvelgiant
1 vykdymo sistemy ir jgyvendinimo metody skirtumus valstybése narése, tam tikry
direktyvose numatyty teisiniy sgvoky sudétinguma, nacionaliniy taisykliy, kuriomis
reguliuojama nesazininga komerciné veikla ir reklama, daugialypuma bei iSsamumg ir
placia Siy direktyvy taikymo sritj;

4. remdamasis NKV direktyvos 8 konstatuojamaja dalimi, ragina Komisijg iStirti, ar reikia
saugoti mazas ir vidutines jmones nuo agresyvios imoniy veiklos ir, jei to reikia, imtis
tinkamy tolesniy veiksmy;

Kodifikavimas ir perkélimas

5. teigiamai vertina Komisijos pastangas padéti valstybéms naréms perkelti NKV ir KLR
direktyvas | nacionaling teise;

6. pazymi, kad Direktyvos 84/450/EEB, i§ dalies pakeistos Direktyva 97/55/EB, 3a
straipsnio 2 dalis, kurioje minimas ,,specialaus sitilymo palyginimas®, iSbraukta, ir jos
néra nei NKV, nei KLR direktyvose; apgailestauja dél to, kad esama painiavos dél Sio
iSbraukimo padariniy jmoniy ir vartotojy sandoriams, kuri visy pirma pasireiskia
skirtingu valstybiy nariy pozitriu | tai, ar priémus NKV direktyva palikti nacionalinéje
teis¢je esancias nuostatas, pagal kurias jgyvendinama Direktyvos 84/450/EEB, 1S dalies
pakeistos Direktyva 97/55/EB, 3a straipsnio 2 dalis; ragina valstybes nares, padedant
Komisijai, tai iSnagrinéti ir, jei reikia, imtis tolesniy veiksmuy;

7. mano, kad Komisija turéty pateikti pasiiilyma dél dalinio KLR direktyvos keitimo,
itraukiant i jg veiklos, kuri visais atvejais turi biiti laikoma klaidinama, ,,juodajj sarasa,
arba iSplésti NKV direktyvos taikymo sritj taip, kad ji apimty ir B2B sutartis, ypac
atsizvelgiant j Sios direktyvos I priedo 21 punta; ragina Komisijg iki 2009 m. gruodzio
meén. pranesti apie priemones, kuriy imtasi;

8. pazymi, kad kelios valstybés narés, perkeldamos NKV direktyva j savo teisés sistemas ir
ja igyvendindamos, iSskaidé Sios direktyvos I priede pateikiama ,,juodajj* sarasa; mano,
kad dél ,,juodojo* saraso iSskaidymo ir pateikimo skirtinguose nacionaliniuose teisé€s
aktuose kyla painiava jmonéms ir dél to gali rastis NKV direktyvos taikymo iSkraipymuy;
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10.

1.

ragina Komisijg bendradarbiauti su valstybémis narémis joms pritaikant savo nacionaling
teise, kad ,,juodieji* sarasai biity kuo geriau Zinomi ir kuo naudingesni vartotojams;

ragina valstybes nares perzitiréti savo teisés sistemas, kad biity iSvengta galimo taisykliy,
priimty perkeliant NKV ir KLR direktyvas | nacionaling teisg, ir jau esamy nacionaliniy
nuostaty dubliavimosi, ir taip uztikrinti vartotojams ir jmonéms didesnj perkelimo
proceso aiSkuma;

ragina valstybes nares sutelkti pastangas ] tinkamg NKV ir KLR direktyvy perkélima,
igyvendinimg ir vykdyma, taip pat uztikrinti, kad biity laikomasi visy nacionaliniy teismy
ir ETT sprendimy Sioje srityje;

mano, kad dél to, jog valstybés narés neteisingai perkelia direktyvas arba delsia tai
padaryti, kencia tarpvalstybinius sandorius sudarantys vartotojai ir jmongs;

Igyvendinimas ir vykdymas

12.

13.

14.

15.

16.

pazymi, kad kai kuriose valstybése narése nustatyta, jog tik tam tikri reguliavimo organai
gali vykdyti nacionalines nuostatas, priimtas jgyvendinant NKV direktyva, ir néra
numatyta tiesioginés vartotojy teisés j zalos atlyginima, taigi vartotojai neturi teisés
pateikti ieskiniy dél zalos, patirtos dél nesaziningos komercinés veiklos; ragina valstybes
nares, jei jos to dar nepadare, apsvarstyti poreikij suteikti vartotojams tiesioging teis¢ i
zalos atlyginima, siekiant uztikrinti, kad jie biity pakankamai apsaugoti nuo nesgziningos
komercinés veiklos;

palankiai vertina Komisijos atlikty interneto svetainiy, kuriose parduodami oro transporto
bendroviy bilietai ir i§ kuriy galima parsisiysdinti mobiliyjy telefony melodijy,
patikrinimy rezultatus, nes tai — pirmieji Zingsniai siekiant geriau kontroliuoti vidaus
rinkos teises akty jgyvendinimg ir vykdyma; pabrézia, kad reikia reguliariai atlikti tokius
1Ssamius patikrinimus; ragina Komisijg, bendradarbiaujant su Bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje tinklu, rinkti panasius duomenis apie vidaus rinkos teisés akty
1gyvendinima kitose svarbiose vidaus rinkos srityse;

ragina Komisijg kurti veiksmingesnes jgyvendinimo stebésenos priemones (pvz.,
patikrinimai), kad biity galima pagerinti vartotojy apsaugos teisés vykdyma; ragina
Komisijg apsvarstyti galimybe jtraukti patikrinimus j Vartotojy rezultaty stebésenos
sistema;

ragina visas valstybes nares visiskai bendradarbiauti su Komisija jai atliekant patikrinimus
ir tolesnius veiksmus;

pabrézia, kad norint deramai stebéti vartojimo prekiy rinkg svarbu turéti pagrjstus, laiku
pateikiamus ir tikslius duomenis bei informacija; paZymi, kad pateikiant Siuos duomenis
itin svarby vaidmenj atlieka jmoniy ir vartotojy organizacijos;
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17. pabrézia tarpvalstybinés teis€saugos svarbg vidaus rinkos veikimui; ragina Komisijg toliau
plétoti naudojimasi Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklu taip, kad biity
galima pagerinti tarpvalstybing teisésaugg; pabrézia, kad svarbu toliau skleisti Zinias apie
Europos vartotojy centry tinkla;

18. ragina valstybes nares skirti tarpvalstybinei teis€saugai pakankamai darbuotojy ir
finansiniy istekliy;

19. ragina valstybes nares ir nacionalines teismines institucijas stiprinti tarpvalstybinj
bendradarbiavimg klaidinamy duomeny baziy paslaugy srityje;

20. dziaugiasi Komisijos iniciatyva sukurti vieSai prieinamg duomeny bazg, kurioje biity
pateikiami nacionaliniai teisés aktai, priimti perkeliant NKV direktyva, aktuali teismy
praktika ir kita svarbi informacija; ragina Komisijg j §ig duomeny baze jtraukti eksperty
stebésenos ataskaitas, kuriose, remiantis duomeny bazéje dokumentais pagristais atvejais,
biity pateiktos konkrec¢ios rekomendacijos, kokiy veiksmy reikéty imtis siekiant pagerinti
teisés akty vykdyma; be to, ragina Komisijg naudojant $ig duomeny baze¢ sukurti interneto
svetaing, kuri tapty vienu prieigos punktu ir kurioje jmonés ir vartotojai galéty gauti
informacijos apie valstybése narése galiojancius teisés aktus;

21. ragina Komisijg ir valstybes nares rengti informavimo kampanijas siekiant pagerinti
vartotojy Zinias apie jy teises ir suteikti jiems didesn¢ apsauga nuo nesaziningos
komercinés veiklos ir klaidinan¢ios lyginamosios reklamos;

22. pazymi, kad perkélimo, jgyvendinimo ir vykdymo kontrolei atlikti reikia daug iStekliy;
taigi mano, kad Komisijai turéty biiti suteikta uztektinai Zzmogiskyjy iStekliy, kad ji galéty
veiksmingiau kontroliuoti jgyvendinima;

23. ragina valstybes nares teikti jmonéms uZtektinai konsultacijy nacionaliniu mastu; kaip
pazangiosios patirties pavyzd] pazymi Jungtinés Karalystés Verslo, verslumo ir
reglamentavimo reformos ministerijos kartu su Sgziningos prekybos biuru paskelbta
leidinj ,,Vartotojy apsaugos nuo nesgziningos prekybos reglamentavimas. Trumpas
imonéms skirtas vadovas®;

24. primygtinai ragina Komisijg remiantis NKV direktyvos 18 straipsniu laiku, iki 2011 m.

birzelio 12 d., pateikti iSsamig jgyvendinimo ataskaitg, i kurig biity jtraukta jgyvendinant
KLR direktyva jgyta patirtis;

25. paveda Pirmininkui perduoti §ig rezoliucija Tarybai, Komisijai ir valstybiy nariy
vyriausybéms ir parlamentams.
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AISKINAMOJI DALIS
Ivadas

ES kovos su nesgzininga prekyba teis¢ pastaruoju metu keitési. Direktyva dél klaidinancios
reklamos (84/450/EEB), taikoma jmoniy sandoriams bei jmoniy ir vartotojy sandoriams,
panaikinta, o jos pakeitimai, visy pirma Direktyva 97/55/EB dé¢l klaidinanc¢ios reklamos,
siekiant jtraukti lyginamaja reklama, sujungti | vieng teisés akta — Direktyva dél klaidinancios
ir lyginamosios reklamos (toliau — KLR) (2006/114/EB), kuri taikoma tik jmoniy sandoriams.
Be to, priimta Nesaziningos komercinés veiklos direktyva (toliau — NKV) (2005/29/EB),
skirta jmoniy ir vartotojy santykiams.

Siomis direktyvomis sickiama suteikti daugiau pasitikéjimo vartotojams, dalyvaujantiems
tarpvalstybiniuose sandoriuose, o jmonéms — suteikti daugiau teisinio tikrumo dél jvairios
komercinés veiklos ir reklamos leistinumo vidaus rinkoje. Palyginti su ankstesniais teisés
aktais, KLR nesiekiama padaryti esminiy pakeitimy, o NKV esama esminiy komercinés
veiklos, susijusios su jmoniy ir vartotojy sandoriais, reglamentavimo pakeitimy. Visy pirma,
kaip nauji vartotojy apsaugos nuo nesaziningos komercinés veiklos aspektai, pateikiami
komercinés veiklos, kuri visais atvejais turéty biiti draudziama, ,,juodasis* sgrasas ir jvairios
naujos sgvokos, pvz., profesinis atidumas. Be to, NKV ijtvirtinamas naujoviskas poziiiris ES
vartotojy teisés srityje, nes direktyvoje numatomas maksimalus vartotojy apsaugos nuo
nesaziningos komercinés veiklos suderinimas.

Pranes¢ja tvirtai jsitikinusi, kad svarbu tinkamai perkelti, jgyvendinti ir vykdyti NKV ir KLR,
kad biity pasiekti jy tikslai, visy pirma atsizvelgiant } vykdymo sistemy ir jgyvendinimo
metody skirtumus valstybése narése, tam tikry direktyvose numatyty teisiniy sagvoky
sudétinguma, nacionaliniy taisykliy, kuriomis reguliuojama nesazininga komerciné veikla ir
reklama, daugialypuma bei i§samumg ir placia Siy direktyvy taikymo sriti. Pranesé¢jos
nuomone, 18§ to, jog sunku uzkirsti kelig zinynus leidzian¢iy jmoniy, vykdanciy klaidinama
veikla, suk¢iavimui, matyti, kad triiksta veiksmingy teisiniy priemoniy ir nepakankamai
vykdoma KLR.

Kodifikavimas ir perkélimas

Pranes¢ja palankiai vertina Komisijos pastangas padéti valstybéms naréms perkelti NKV ir
KLR. Vis délto pranes¢ja mano, kad valstybés narés turéty labiau stengtis uztikrinti tinkama
direktyvy perkélima. Iki Siol trys Salys — Vokietija, Ispanija ir Liuksemburgas — nepranese
Komisijai apie NKV perkélimo priemones, ir Komisija nustaté, kad kai kurios valstybés narés
direktyva perkélé netinkamai. Be to, trys bylos perduotos ETT.

Praneséja pazymi, kad kelios valstybés narés, perkeldamos direktyva j savo teisés sistema ir ja
lgyvendindamos, iSskaidé NKV priede pateikta ,,juodajj* sarasa; praneséja mano, kad del
,,juodojo* saraso iSskaidymo ir pateikimo skirtinguose nacionaliniuose teisés aktuose kyla
painiava jmonéms ir dél to gali rastis NKV taikymo iSkraipymy. Praneséjos nuomone, svarbu,
kad valstybés narés tinkamai perzitiréty savo teisés sistemas, siekiant iSvengti galimo
taisykliy, priimty perkeliant NKV ir KLR, ir jau esamy nacionaliniy nuostaty dubliavimosi, ir
taip uztikrinti vartotojams ir jmonéms didesnj perkélimo proceso aiskuma.
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Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas iSsamiai aptaré zinynus leidzian¢iy jmoniy,
vykdanciy klaidinama veikla, suk¢iavimg, rengdamas Peticijy komitetui skirta nuomone dél
praneSimo d¢l Zinyno ,,European City Guide* (peticija Nr. 45/2006). Atsizvelgdama j Zinynus
leidZian¢iy jmoniy klaidinamos veiklos tyrima, kurj atlikti pavedé Parlamento Vidaus rinkos
ir vartotojy apsaugos komitetas, pranes¢ja sitilo Komisijai apsvarstyti galimybe i$ dalies keisti
KLR, siekiant jtraukti veiklos, laikomos klaidinancia, ,,juodaj;* sgrasa, arba iSplésti NKV
taikymo sritj taip, kad ji apimty jmoniy sutartis, ypac atsizvelgiant j Sios direktyvos I priedo
21 punkta.

Igyvendinimas ir vykdymas

Pranesé¢jos nuomone, esminius su vartotojais ir jmonémis susijusius Nesaziningos komercinés
veiklos direktyvos pakeitimus turéty papildyti prieinamos vykdymo uZztikrinimo procediiros ir
veiksmingos teisiy gynimo priemonés, kurios biity taikomos tada, kai nesgziningi prekiautojai
nesilaiko reikalavimy. Visy pirma praneséja remia valstybiy nariy ketinimg suteikti
vartotojams teis¢ pareiksti ieskinj, reikalaujant atlyginti zala, padaryta dél nesaziningos
komercingés veiklos.

2007 m. Komisija pirmg kartg atliko vadinamajj ES patikrinima, kaip nauja priemong
patikrinti, kaip vykdomi oro transporto bendroviy interneto svetainéms taikomi vartotojy
apsaugos teisés aktai, ir uztikrinti, kad Sie teisés aktai biity vykdomi. Patikrinimas — tai
sisteminga patikra, vienu metu nacionaliniy vykdymo prieziiiros institucijy atlickama
jvairiose valstybése narése ir koordinuojama Europos Komisijos pagal reglamentg dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004), kuris
jsigaliojo 2006 m. pabaigoje.

43,6 proc. patikrinty interneto svetainiy atveju nustatyta taisykliy pazeidimy, susijusiy su
vykdymo etapu. Sie pazeidimai daugiausia susije su netiksliu kainos nurodymu (j pradine
kaing nebuvo jtraukti jvairiis mokesciai), neaiskia informacija apie sutarties salygas ir
fiktyviais iSankstiniais arba nemokamais pasitilymais dél biliety.

Pranes¢ja palankiai vertina 2007 m. Europos Komisijos atlikto ES interneto svetainiy, kuriose
parduodami oro transporto bendroviy bilietai, ir 2008 m. atlikto ES interneto svetainiy, i$
kuriy galima parsisiysdinti mobiliyjy telefony melodijy, patikrinimy rezultatus. Prane$¢jos
nuomone, Komisija turéty kurti tokias veiksmingesnes jgyvendinimo stebésenos priemones,
kaip patikrinimai.

Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto poziiiriu, ypatinga démesj reikéty skirti
tarpvalstybinei komercinei veiklai, t. y. tokiai veiklai, kai prekiautojas parduoda vienos Salies
(kilmés salies) vartojimo prekes ir paslaugas vartotojams, gyvenantiems kitoje Salyje
(tikslingje Salyje). Tokiais atvejais tikslinés Salies institucijoms sunkiau uZtikrinti, kad biity
vykdomos su prekiautojais susijusios teisiy gynimo priemonés. Be to, kilmés $alies vartotojy
reikalus nagrinéjancios institucijos kartais néra suinteresuotos imtis tinkamy veiksmy pries§
tikslingje Salyje vykdoma nesgzininga komercing veikla. Valstybés narés taip pat skiria
nevienodus iSteklius vykdymui uZztikrinti, ir, kalbant apie tarpvalstybine¢ prekyba, randasi
dideliy spragy taikant ir vykdant direktyvas.
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Praneséjos nuomone, svarbu, kad Komisija toliau naudotysi Bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje tinklo teikiamomis galimybémis taip, kad biity pagerinta tarpvalstybiné
teisésauga. Kita vertus, valstybés narés taip pat turéty skirti tarpvalstybinei teisésaugai
pakankamai darbuotojy ir finansiniy iStekliy.

Siekiant, kad direktyva biity tinkamai jgyvendinta, pavienius asmenis reikia iSsamiai
supazindinti su jy teisémis. Kadangi pagal NKV direktyva suteikiama daugiau teisiy
vartotojams, drauge reikéty ir priemoniy, kuriomis taip pat biity remiamas naudojimasis
Siomis teisémis. Valstybés narés turéty apsvarstyti vartotojy informavimo kampanijy
organizavimo, geresnio vartotojy Svietimo lygio uztikrinimo ir vartotojy pataréjy rengimo
galimybes. Pranes¢ja, kaip pazangiosios patirties pavyzdj jmoniy konsultavimo srityje,
pazymi Jungtinés Karalystés Saziningos prekybos biuro paskelbtg leidinj ,,Vartotojy apsaugos
nuo nesaziningos prekybos reglamentavimas. Trumpas jmonéms skirtas vadovas®.

Pagaliau pranes$¢ja palankiai vertina Komisijos iniciatyva jsteigti vieSai prieinamg duomeny
bazg, kurioje buty pateikiami nacionaliniai teisés aktai, priimti perkeliant NKV direktyva,
teismy praktika ir kita aktuali informacija; be to, praneséja siiilo Komisijai naudojant Sig
duomeny baze sukurti interneto svetaine, kuri tapty vienu prieigos punktu ir kurioje jmonés ir
vartotojai galéty gauti informacijos apie kiekvienoje valstybéje nar¢je galiojancius teisés
aktus.
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