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vécsina odovzdanych hlasov
**]  Postup spoluprace (prvé Citanie)
vdcsina odovzdanych hlasov
**[1  Postup spoluprace (druhé ¢itanie)
vdcsina odovzdanych hlasov za schvdlenie spolocnej pozicie
vdcsina vsetkych poslancov Parlamentu za zamietnutie alebo
zmenu a doplnenie spolocnej pozicie
***  Postup stihlasu
vdcsina vsetkych poslancov Parlamentu, okrem pripadov
upravenych clankami 105, 107, 161 a 300 Zmluvy o ES
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vdcsina odovzdanych hlasov
**#*]]  Spolurozhodovaci postup (druhé ¢itanie)
vdcsina odovzdanych hlasov za schvdlenie spolocnej pozicie
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vdcsina odovzdanych hlasov za schvdlenie spolocného textu

(Typ postupu zavisi od pravneho zakladu navrhnutého Komisiou.)

Pozmeriujuce a dopliiujuce navrhy k legislativnemu
textu

V pozmeiujucich a doplitujucich navrhoch Parlamentu je zmeneny a
doplneny text oznaceny hrubou kurzivou. Pri pozmeiujucich aktoch sa casti
prevzaté z platného ustanovenia, ktoré chce Parlament zmenit’ a doplnit’,
ktoré vsak Komisia nezmenila, oznacuju tuénym pismom. Pripadné
vypustenia tykajlice sa takychto Casti textu sa oznacuju takto: [...].
Standardnd kurziva oznaduje prislusnym oddeleniam tie Casti legislativneho
textu, ku ktorym sa navrhuje oprava, ¢o pomaha pri priprave kone¢ného
znenia textu (napriklad zrejmé chyby alebo vynechany text v konkrétnej
jazykovej verzii). Navrhované opravy tohto typu musia byt odsthlasené
prislusnymi oddeleniami.
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NAVRH LEGISLATIVNEHO UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

o navrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa meni a dopiiia
nariadenie (ES) €. 717/2007 o roamingu vo verejnych mobilnych telefonnych siet’ach
v ramci Spolocenstva a smernica ¢. 2002/21/ES o spolo¢nom regulaénom ramci

pre elektronické komunikaéné siete a sluzby

(KOM(2008)0580 — C6-0333/2008 — 2008/0187(COD))

(Spolurozhodovaci postup: prvé Citanie)

Europsky parlament,

so zretel'om na navrh Komisie pre Eurdpsky parlament a Radu (KOM(2008)0580),

— so zretelom na €lanok 251 ods. 2 a ¢lanok 95 Zmluvy o ES, v stilade s ktorymi Komisia

predlozila navrh Eurépskemu parlamentu (C6-0333/2008),

— so zretelom na ¢ldnok 51 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre priemysel, vyskum a energetiku a stanoviskd Vyboru

pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a a Vyboru pre kultiru a vzdelavanie
(A6-0138/2008),

1. schvaluje zmeneny a doplneny navrh Komisie;

2. ziada Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak mé v imysle podstatne zmenit’ svoj navrh

alebo ho nahradit’ inym textom;

3. poveruje svojho predsedu, aby tuto poziciu postupil Rade a Komisii.

POZMENUJUCE A DOPLNUJUCE NAVRHY PARLAMENTU*

k navrhu

NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 717/2007 o roamingu vo verejnych mobilnych
telefonnych siet'ach v ramci Spolocenstva a smernica ¢. 2002/21/ES o spolo¢nom regulaénom

ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby

*

nahradeny text je vyznaceny kurzivou a vypustenia sa oznacuji symbolom ||
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(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o zaloZzeni Eurdpskeho spolocenstva, a najma na jej ¢lanok 95,

so zretel'om na navrh Komisie!,

so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

po porade s Vyborom regionov,

konajtc v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmluvy?,

ked’ze:

1))

2)

3)

V nariadeni (ES) Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.717/2007 o roamingu
vo verejnych mobilnych telefénnych sietach v ramci SpoloCenstva zo dna 27. juna
2007 a o zmene a doplneni smernice €. 2002/21/ES sa na vynimocénom a docasnom
zaklade stanovili [limity poplatkov, ktoré moédzu prevadzkovatelia mobilnych
telefonnych sieti na velkoobchodnej a maloobchodnej Grovni ukladat’ za poskytovanie
medzinarodnych roamingovych sluzieb pre hlasové volania, ktoré vznikaju a su
ukoncené v ramci Spolocenstva. Takisto sa v iom ustanovuju aj pravidla zamerané
na zvySenie cenovej transparentnosti a skvalitnenie poskytovania informadcii
o poplatkoch uzivatelom roamingovych sluzieb v ramci Spolocenstva.

Komisia v stlade s ¢lankom 11 nariadenia (ES) ¢. 717/2007 vykonala preskiimanie,
vramci ktorého bolo jej ulohou vyhodnotit, ¢i sa plnia ciele nariadenia, d’alej
zhodnotit  vyvoj vo  velkoobchodnych  av maloobchodnych  poplatkoch
za poskytovanie hlasovych a datovych komunikacnych sluzieb vratane sluzieb SMS
a MMS roamingovym zakaznikom a v pripade potreby zahrnit odporacania tykajice
sa potreby tieto sluzby regulovat. Komisia vo svojej sprave Eurdpskemu parlament

a Rade, ktorii uviedla v ozndmeni z [ ] 20084, dospela k zaveru, Ze je vhodné predizit’
ucinnost’ nariadenia, ktord sa konci 30. juna 2010.

Komisia d’alej dospela k zaveru, Ze rozsah pdsobnosti nariadenia (ES) €. 717/2007 by
sa mal rozsirit' tak, aby sa vztahovalo na poskytovanie roamingovej sluzby SMS
a datovych roamingovych sluZzieb v ramci Spolocenstva. Osobitné vlastnosti trhov
s medzinarodnym roamingom, ktoré boli doévodom prijatia nariadenia (ES)
€. 717/2007 a uloZenia povinnosti prevddzkovatelom mobilnych telefonnych sieti,
pokial’ ide o poskytovanie hlasovych roamingovych volani na uzemi Spolocenstva, sa
rovnako vzt'ahujii na poskytovanie sluzieb SMS a datovych roamingovych sluzieb

N N
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3a)

4)

S)

6)

6a)

v ramci SpoloCenstva. Rovnako ako hlasové roamingové sluzby, ani roamingova
sluzba SMS a datové roamingové sluzby sa na vnutroStatnej Grovni nenakupuju
samostatne, ale su iba sucast'ou SirSiecho maloobchodného balika, ktory si zdkaznici
kupuji od svojho doméceho poskytovatela, ¢im sa obmedzuje poOsobenie sil
hospodarskej sutaze. Podobne z dovodu cezhraniéného charakteru dotknutych sluzieb
narodné regulacné organy, ktoré su zodpovedné za ochranu a podporu zaujmov
zakaznikov mobilnych sluzieb s pobytom na ich Gzemi, nie st schopné usmernovat’
konanie prevadzkovatel'ov navstivenej siete so sidlom v inych €lenskych Statoch.

Strukturdlne problémy tikajiice sa roamingovych slufieb by sa dali Uahie rieSit
v ramci skutoéného jednotného trhu, ktory eSte nie je vytvoreny, ale mal by byt
konecnym ciel’om akéhokol’vek regulacného ramca.

Z tohto doévodu narodné regulacné organy, konajuce v ramci Skupiny eurdpskych
regulacnych organov (ERG - European Regulators Group), vo svojej reakcii
na verejnu konzultaciu tykajiucu sa preskiimania nariadenia (ES) ¢. 717/2007 opdtovne
vyzvali Komisiu, aby konala na trovni Spolo¢enstva, ato pokial ide o prediZenie
ucinnosti nariadenia, ako ajreguldciu roamingovej sluzby SMS a datovych
roamingovych sluZieb.

Udaje ovyvoji cien hlasovych roamingovych sluzieb vramci Spolo¢enstva
od nadobudnutia u¢innosti nariadenia (ES) ¢. 717/2007, a to najma tie, ktoré zozbierali
narodné regulacné organy aktoré st obsahom Stvrtroénych sprav podéavanych
prostrednictvom ERG, nemaju dostato¢nii vypovednu hodnotu na to, aby sa na ich
zaklade dalo predpokladat’, Ze hospodarska sitaZz na maloobchodnej a vel’koobchodnej
urovni bude od jina 2010 bez regulanych opatreni udrzatel'nd. Z tychto udajov
vyplyva, Ze maloobchodné a velkoobchodné ceny sa pohybuji okolo alebo blizko
limitov stanovenych v nariadeni (ES) €. 717/2007, priCom pod tymito hrani¢nymi
hodnotami existuje iba obmedzena hospodarska stt’az.

Skoncenim ucinnosti regulacnych zaruk v jani 2010, ktoré sa na zdaklade nariadenia
(ES) ¢. 717/2007 vztahuji na hlasové roamingové sluzby v ramci Spolocenstva na
velkoobchodnej a maloobchodnej urovni, by vzniklo znacné riziko, ze nedostatocny
tlak hospodarskej sutaze na trhu hlasovych roamingovych sluZieb a motivacia
prevddzkovatelov mobilnych telefonnych sieti maximalizovat’ vynosy z poskytovania
roamingovych sluzieb by viedli || k maloobchodnym a vel’koobchodnym cendm
roamingu v ramci Spolocenstva, ktoré by neodrdzali primeranym spdsobom || naklady
spojené s poskytovanim danej sluzby, ¢im by sa ohrozilo plnenie cielov nariadenia
(ES) ¢. 717/2007. Uéinnost nariadenia (ES) &. 717/2007 by sa preto mala predizit’ na
obdobie po 30. juni 2010 o d’alSie dva roky, aby sa zabezpecilo hladké fungovanie
vnutorného trhu vd’aka skuto¢nosti, Ze zdkaznici budu méct’ nad’alej mat’ istotu, ze sa
im nebude uctovat nadmerne vysokd cena za uskutoc¢nenie alebo prijimanie
regulovaného roamingového hovoru v porovnani s konkurenénymi vnutrostitnymi
cenami, pri¢om sa zaroven poskytne dostatok ¢asu na rozvoj hospodarskej stitaze.

Zavizky ustanovené v tomto nariadeni by nemali narusat’ podmienky hospodarskej
sut'aZe medzi prevadzkovatel’mi mobilnych sieti v ramci Spolocenstva a nemali by
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zavadzat’ Ziadne konkurencné vyhody, najmdi vyhody na zdklade velkosti, typu
roamingovej prevadzky alebo domdceho trhu poskytovatel’a roamingovych sluZieb.

7) Vyska maximalnych priemernych velkoobchodnych poplatkov za regulované
roamingové volania stanovena v nariadeni (ES) ¢. 717/2007 by sa mala pocas doby
predlzenej icinnosti nariadenia nad’alej znizovat, aby odrazala klesajuce naklady
vratane zniZenia regulovanych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnej sieti
v Clenskych krajinach, aby sa zabezpecilo hladké fungovanie vnutorného trhu
a suCasne d’alej dosahoval dvojaky ciel, ktorym je odstranenie nadmerne vysokych
cien a sucasné umoznenie prevadzkovatelom slobodne sutazit a inovovat.

7a) V zdaujme podnietenia a posilnenia trvalo udriatel’nej hospodarskej sutaZe
pri poskytovani roznych roamingovych sluZieb by vnutroStatne regulacné orgdny
mali monitorovat’, & nedochddza k diskriminacnému spravaniu medzi vel’kymi
a mens$imi poskytovatel’'mi, a to najmd v suvislosti s vypoctom vel’koobchodnych
cien.

8) Stanoveny datum, kedy sa zniZia maximdlne cenové limity regulovanych
roamingovych volani na velkoobchodnej a maloobchodnej trovni v roku 2009, by sa
mal prelozit’ z 30. augusta na 1. jul, aby sa zabezpecil stilad so zavedenim povinnosti
tykajicich saurCovania cien regulovanych SMS sprdv ustanovenych v tomto
nariadeni. Uzivatelia roamingovych hlasovych sluzieb a roamingovej sluzby SMS tak
budi moéct” vyuzivat’ nové tarify v obdobi, ked’ po tychto sluzbach bude najvacsi
dopyt.

8a) Ak limity poplatkov nie su wuvadzané v EUR, limity poplatkov uplatnitel’né
na pociatocné limity podla clankov 3, 4a, 4b a 6a a revidované hodnoty limitov
podla ¢lanku 3 ods. 2 a Clanku 4 ods. 2 by sa mali stanovit’ v prisluSnej mene na
zdklade referenéného vymenného kurzu uverejneného v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie v ditoch stanovenych v tomto nariadeni. Ak sa v stanoveny deri
referencny vymenny kurz neuverejni, mal by sa uplatnit’ referencény vymenny kurz
uvedeny v prvom Uradnom vestniku Eurdpskej iinie, ktory sa uverejni po danom dni
a ktory obsahuje referencny vymenny kurz.

9) KedZe dodrzZiavanie limitu velkoobchodného poplatku stanoveného v nariadeni (ES)
¢. 717/2007 sa meria vo vzt'ahu k najcastejsej priemernej vel'koobchodnej cene medzi
akymikol'vek dvomi prevddzkovatelmi pocas 12 mesiacov, je || vhodné objasnit’
skuto¢nost’, Ze toto obdobie moze byt kratsie, ako napriklad v pripade, ked’ planované
znizenie hodnoty maximalneho priemerného velkoobchodného poplatku pripadne na
denl pred skon€enim tohto 12-mesa¢ného obdobia.

10)  Sposob uctovania zo strany niektorych prevadzkovatelov mobilnych sieti, ktori
pri poskytovani  velkoobchodnych roamingovych volani uplatiuju minimdlnu
pociatocnu uctovnu jednotku v trvani az 60 sekund, co je v protiklade so sekundovou
tarifikdaciou, ktora sa bezne uplatiiuje na iné¢ vel'koobchodné poplatky za prepojenie,
narusa hospodarsku sitaz medzi tymito prevddzkovatelmi a prevadzkovatelmi, ktori
uplatnuju  odliSné  spOésoby  UCtovania, anaruSa jednotné  uplathovanie
vel’koobchodnych cenovych limitov stanovenych v nariadeni (ES) ¢. 717/2007. Tento
spdsob uctovania navySe predstavuje dodatocny poplatok, ktory md negativne
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11)

12)

12a)

13)

14)

15)

16)

dosledky na tvorbu cien hlasovych roamingovych sluzieb na maloobchodnej urovni,
kedZe sposobuje zvySovanie velkoobchodnych ndkladov. Od prevadzkovatelov
mobilnych sieti by sa preto malo pozadovat, aby poskytovanie regulovanych
roamingovych volani na velkoobchodnej trovni uctovali na zaklade sekundovej
tarifikacie.

Maximdlna vyska eurotarify — pre uskutocnené aj prijaté volania — by sa pocas
predlzenej uicinnosti nariadenia (ES) ¢ 717/2007 mala nad’alej kazdy rok znizovat
spdsobom, ktory je v sulade so zniZovanim pozadovanym pocas pociatoéného obdobia
uplatiiovania tohto nariadenia, aby sa tak odzrkadlil pokracujtci pokles vnutrostatnych
cien mobilnych || sluzieb vo vSeobecnosti, ako aj pokracujuci pokles skuto¢nych
nakladov na poskytovanie regulovanych roamingovych volani. Tymto spdsobom sa
zachova kontinuita ucinku nariadenia.

Vzhladom na  zvysSeny  rozdiel medzi maximalnymi velkoobchodnymi
a maloobchodnymi poplatkami ustanovenymi v tomto nariadeni by prevadzkovatelia
mali mat viac moznosti na hospodarsku sutaz v oblasti maloobchodnych cien, ¢im sa
maximalne zvySuje pravdepodobnost, Ze vznikne skutoény konkurenény trh.

Niektori prevadzkovatelia celia vyssim vel’koobchodnym ndkladom ako ini, co
sposobuju  geografické alebo iné okolnosti, napriklad zloZité topografické
podmienky, regiony s nizkou hustotou obyvatel’stva a vel’ké ndavaly turistov
pocas kratkych obdobi.

ERG odhaduje, zZe skutocnost, ze mobilni prevadzkovatelia pri uctovani
za roamingové sluzby na maloobchodnej Urovni uplatiuju pociatocné uctovné
jednotky dlhsie ako 1 sekunda, zvysuje bezny eurotarifny ucet za uskutocnené volania
024% a || za prijaté volania o019 %. Takisto skonStatovala, ze tieto narasty
predstavuju formu skrytého poplatku, pretoze pre vacSinu spotrebitelov nie su
transparentné. Z tohto dovodu ERG odporucila, aby sa prijali neodkladné opatrenia
na rieSenie problematiky réznych sposobov uctovania eurotarify na maloobchodnej
urovni.

V nariadeni (ES) €. 717/2007 sa sice zaviedla spolo¢na koncepcia zabezpec€enia toho,
aby sa roamingovym zékaznikom netctovali neprimerane vysoké ceny za regulované
roamingové hovory, ato zavedenim eurotarify v ramci Spolocenstva, rozne postupy
zjednotenia uctovania, ktoré uplatituju prevddzkovatelia mobilnych telefonnych sieti,
zdvazne naruSaju jej dosledné¢ uplatihovanie. To tieZz znamend, Ze napriek
cezhranicnému charakteru roamingovych sluzieb na Uzemi celého SpoloCenstva
existuji roézne koncepcie fakturacie regulovanych roamingovych volani, ¢im sa
narusaju podmienky hospodarskej stitaze na jednotnom trhu.

Z tohto dévodu by bolo potrebné zaviest' spolocny subor pravidiel zjednocovania
eurotarifnych faktir na maloobchodnej trovni, aby sa d’alej posilnil jednotny trh
a vytvoril vSeobecny stupein ochrany zakaznikov roamingovych sluzieb na Uzemi
celého Spolocenstva.

Poskytovatelia regulovanych roamingovych volani na maloobchodnej trovni by preto
mali byt povinni uplatiiovat’ sekundovu tarifikaciu, ked svojim zdakaznikom uctuju
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volania podliehajuce eurotarife, s tym, ze by mohli uplatiovat’ minimalnu pociatocnu
uctovnu jednotku najviac 30 sekund pri uskutocnenych volaniach. Prevadzkovatelia
tak budu moct pokryt vSetky primerané naklady na zostavemie volania a pruzne
sutazit' v tom zmysle, Ze ponuknu kratSie minimalne uctovné jednotky. Minimalna
pociatocnd uctovna jednotka vsSak nie je odovodnena v pripade prijatych volani
podliehajucich eurotarife, pretoze suvisiace velkoobchodné ndklady sa uctuju na
zdaklade sekundovej tarifikdacie a vSetky osobitné naklady na zostavenie volania su
kryté sadzbami za ukonc¢enie volania v mobilnej || sieti.

16a) Zikaznici by nemali platit’ za prijatie roamingovej hlasovej spravy v hostitel’skej
sieti, pretoZe dlZku takejto spravy nemoZu ovplyvnit’; toto by sa nemalo tykat’ inych
prislusnych poplatkov za hlasovu spravu, napriklad poplatkov za vypocutie takejto
spravy.

17)  Pokial' ide oroamingové sluzby SMS, z tudajov o trhu, ktoré zozbierali ERG
a Komisia od nadobudnutia ucinnosti nariadenia (ES) ¢. 717/2007, vyplyva, Ze na
celom uzemi Spolocenstva pretrvava stav, v ktorom vel'koobchodné poplatky za tieto
sluzby ostali vo vSeobecnosti stabilné a nijako logicky nesuvisia so skutocnymi
nakladmi. Tak, ako v pripade hlasovych roamingovych sluzieb, aj tu sa zda, ze
neexistuje dostatocny konkurencny tlak na prevadzkovatelov na to, aby znizili
velkoobchodné ceny. Maloobchodné ceny roamingovych sluzieb SMS zostali takisto
vo vel'kej miere stabilné, pricom marZe su vysoké a ceny podstatne nad uroviiou cien
rovnakych domaécich sluzieb SMS bez jednoznacného opodstatnenia.

18)  Rovnako, ako v pripade hlasovych roamingovych volani, existuje aj tu zavazné riziko,
ze samotné¢ ulozenie povinnosti v oblasti velkoobchodnych cien nebude mat’
automaticky za nasledok nizSie sadzby pre maloobchodnych zdkaznikov. Na druhej
strane opatrenia na znizenie maloobchodnych cien bez toho, aby sa pozornost
venovala vyske vel'koobchodnych nakladov spojenych s poskytovanim tychto sluzieb,
by mohli poSkodit’ postavenie niektorych, najméd menSich prevddzkovatelov tym, ze by
sa zvysilo riziko stlacenia cien.

19)  Okrem toho z dovodu Specifickej Struktiry roamingového trhu a jeho cezhrani¢ného
charakteru sa v regula¢nom ramci zroku 2002 narodnym regulaénym organom
neposkytli vhodné néstroje na ucinné rieSenie problémov v hospodarskej sutazi, ktoré
st pri¢inou vysokych velkoobchodnych a maloobchodnych cien regulovanych
roamingovych sluzieb SMS. KedZe tento stav nevedie k zabezpeceniu hladkého
fungovania vnatorného trhu, je potrebné uskutoc¢nit’ jeho népravu.

20) ERG vo svojej reakcii na verejnu konzultaciu Komisie o preskimani funkénosti
nariadenia (ES) ¢. 717/2007/ES takisto konStatovala, Ze podl'a jej ndzoru je regulacia
roamingovych sluzieb SMS nevyhnutnd tak na velkoobchodnej, ako aj na
maloobchodnej Urovni, aby sa ceny viac zostladili sndkladmi a vautrostatnymi
cenami. Domnieva sa, Ze by bolo vhodné prijat’ opatrenia podobné opatreniam
v oblasti hlasového roamingu. ERG konkrétne odporuca zaviest hornl hranicu
priemernej  velkoobchodnej sadzby, ktor prevddzkovatelia uctuji  inym
prevadzkovatelom za roamingové sluzby SMS, ako aj zmenit' a doplnit’ povinnosti
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21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

tkajuce sa eurotarify tak, aby zahriiovali poskytovanie roamingovych sluzieb SMS za
sadzbu, ktord by nepresahovala stanovenu hornu hranicu.

Z tohto dovodu by sa v suvislosti s regulovanymi roamingovymi sluzbami SMS mali
ulozit regulacné povinnosti na velkoobchodnej urovni, aby sa medzi
velkoobchodnymi poplatkami a skuto¢nymi nédkladmi na poskytovanie tychto sluzieb
vytvoril primeranej$i vztah, a na maloobchodnej urovni, aby sa chranili zaujmy
roamingovych zakaznikov.

Tieto regulacné povinnosti by mali nadobudnit’ ucinnost’ o najskor, priCom by sa
dotknutym prevadzkovatelom mal poskytnut’ primerany cas na wupravu ich cien a
sluzieb tak, aby sa zabezpecilo plnenie povinnosti.

Najucinnej§im a najprimeranej$Sim pristupom k regulécii vySky cien regulovanych
roamingovych SMS sprdv na velkoobchodnej Urovni je stanovenie — na urovni
Spolo¢enstva — maximalneho priemerného poplatku za jednu SMS spravu zaslana
z navstivenej siete. Priemerny velkoobchodny poplatok by sa mal uplatiiovat’ medzi
kazdou dvojicou prevadzkovatelov mobilnej telefonnej siete na tizemi Spolocenstva
pocas stanoveného obdobia.

Limit vel'koobchodnej ceny regulovanych roamingovych sluzieb SMS by mal zahfiat’
vSetky ndklady, ktoré vzniknu poskytovatel'ovi vel'koobchodnej sluzby, ako napriklad
ndklady na zostavenie ||, tranzit, ako aj nepokryt¢ naklady na wukoncenie
roamingovych SMS sprav v navstivenej sieti. Velkoobchodnym poskytovatel'om
regulovanych roamingovych sluzieb SMS by sa preto malo zabranit' v zavadzani
osobitného poplatku za ukoncenie SMS sprav v ich sieti, aby sa tak zabezpecilo
Jjednotné uplatiovanie pravidiel ustanovenych v tomto nariadeni.

Najucinnej$im a najprimeranej$Sim pristupom k reguldcii vySky cien roamingovych
SMS sprav vramci Spolocenstva na maloobchodnej Urovni || je zaviest' pre
prevadzkovatelov mobilnych || sieti povinnost ponukat svojim roamingovym
zédkaznikom SMS eurotarifu, ktora neprekracuje stanoveny maximalny cenovy limit.
SMS eurotarifa by sa mala stanovit vo vySke, ktord prevadzkovatelom zaruci
dostato¢nu marzu a ktorad primeranejsie zohladni skutocné maloobchodné néklady.

Tento regulacny pristup by mal byt zarukou toho, Ze maloobchodné poplatky za
regulované roamingové SMS spravy budia odrazat skuto¢né nédklady suvisiace
s poskytovanim tejto sluzby primeranejsie, ako tomu bolo doteraz. Maximalna vyska
SMS' eurotarify, ktort moZno ponuknut’ roamingovym zdkaznikom, by prefo mala
odrazat' primerani marzu pridanu k ndkladom na poskytovanie regulovanej
roamingovej sluzby SMS, a zaroven by mala prevddzkovatelom umoznit' sutazit' tym,
Ze budu diferencovat’ svoje ponuky a prispésobovat’ svoju cenovu Strukturu trhovym
podmienkam a preferenciam spotrebitelov. Tento regulacny pristup by sa nemal
uplatiiovat’ na sluzby SMS s pridanou hodnotou.

Roamingovi zdkaznici by nemali byt povinni platit’ Ziadne dodatocné poplatky za
prijatie regulovanej roamingovej SMS alebo hlasovej spravy pri vyuZivani roamingu
v navstivenej sieti, ked’ze tieto naklady na ukoncenie uz su pokryté maloobchodnym
poplatkom G¢tovanym za zaslanie roamingovej SMS alebo hlasovej spravy.
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28)  SMS eurotarifa by sa mala automaticky uplatnovat’ v pripade kazdého roamingového
zakaznika, ¢i uz nového alebo existujiiceho, ktory si zamerne nezvolil alebo zamerne
nezvoli osobitni roamingovi SMS tarifu alebo balik roamingovych sluzieb zahfiiajici
regulované roamingové sluzby SMS.

29)  Aby sa roamingovym zakaznikom zarucila koncova prepojitel'nost’ a interoperabilita
regulovanych roamingovych sluzieb SMS, mali by narodné regulacné orgény vcas
a koordinovane zasiahnut’ v stilade s ustanoveniami ¢lanku 5 smernice €. 2002/19/ES
Eurépskeho parlamentu a Rady zo dna 7.marca 2002 o pristupe a prepojeni
elektronickych komunikaénych sieti a prislusnych zariadeni (smernica o pristupe)!,
ako aj v stlade s ustanoveniami ¢lanku 8 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 717/2007 a ¢lanku
21 smernice ¢.2002/21/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady zo dina 7. marca 2002
o spolo¢nom regula¢nom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (rdmcova

smernica)?, ak prevddzkovatel pozemskej mobilnej telefénnej siete so sidlom

v jednom clenskom S§tate postipi svojmu narodnému regulaénému organu st'aznost’, ze
jeho wucastnici nemdzu zasielat’ regulované roamingové SMS spravy ucastnikom
pozemskej mobilnej telefonne;j siete nachadzajucej sa v druhom ¢Elenskom State ani ich
od takychto ucastnikov prijimat v dosledku toho, ze tito dvaja prevadzkovatelia
neuzavreli medzi sebou Ziadnu dohodu.

30)  SMS sprava je textova sprava sluzby kratkych sprav (Short Message Service — SMS),
ktora sa sklada prevazne z abecednych alebo ¢iselnych znakov, ale méze obsahovat’ aj
obrazkové znaky, ktori mozno zasielat’ a prijimat’ na mobilny telefon alebo pevny
telefon alebo iné mobilné || alebo pevné zariadenie medzi mobilnymi a/alebo
pevnymi telefonnymi ¢islami pridelenymi podla vnutrostatneho planu Cislovania. SMS
sprava sa jednoznacne 1isi od inych sprav, akymi st napriklad MMS spravy alebo e-
maily. Aby sa zabezpecilo, Ze nariadenie nebude zbavené svojej ucinnosti, a aby sa
zabezpecilo splnenie jeho cielov v plnej miere, malo by sa zabranit' akymkol'vek
zmenam technickych parametrov roamingovej SMS spravy, ktoré by ju odliSovali od
domacej SMS spravy.

31)  Z udajov, ktoré zozbierali narodné regulacné organy, vyplyva, Ze priemernd vyska
velkoobchodnych poplatkov za déatové roamingové sluzby, ktoré prevddzkovatelia
navstivenej siete uctuju domacim poskytovatel'om roamingovych sluzieb, ma klesajici
trend, hoci ceny vel'koobchodnych datovych roamingovych sluzieb su nad’alej vysoké.

32)  Hoci vysoké maloobchodné ceny datovych roamingovych sluzieb nad’alej predstavuju
problém a su signalom toho, ze hospodarska sutaz v oblasti tychto sluzieb je stale
nedostatocnd. AvSak v segmente roamingovych sluzieb SMS na maloobchodnej
urovni je hospodarska stt'az do istej miery obmedzend, pretoze roamingovi zdkaznici
maju k dispozicii alternativne spOsoby pristupu k datovym sluzbam pocas pobytu
v zahranic¢i, ako je verejny bezdrotovy pristup na internet bez akychkol'vek stvisiacich
obmedzeni. Preto by v tejto faze bolo pred¢asné regulovat’ ceny na maloobchodnej
urovni. Okrem toho kaZdé roamingové spojenie by sa malo uskutocnit’ so suhlasom
pouzivatel’a. Nemalo by sa preto uskutociiovat’ Ziadne roamingové st’ahovanie ddt

! U.v. ES L 108, 24.4.2002, 5. 7.
2 U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33.
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32a)

33)

34)

34a)

35)

36)

vrdatane aktualizdcie softvéru a st’ahovania e-mailov bez vopred udeleného suhlasu
alebo Ziadosti pouZivatel’a, okrem pripadov, ked’ pouZivatel’ ozndmil, si Zela
neuplatiiovat’ takuto ochranu.

Domaci poskytovatelia by nemali uctovat’ roamingovému zakaznikovi Ziadne
regulované datové roamingové sluzby, pokial’ roamingovy zakaznik nesuhlasi
s poskytovanim tejto sluzby.

Mali by sa vSak zaviest’ opatrenia, aby sa zvySila transparentnost maloobchodnych
cien datovych roamingovych sluzieb, anajmd, aby sa odstranil problém ,Soku
z faktary“, ktory je prekdzkou hladkého fungovania vnatorného trhu, aaby sa
roamingovym zakaznikom poskytli nastroje, ktoré potrebuji na monitorovanie
a kontrolu svojich vydavkov na datové roamingové sluzby. Nemali by taktie?
existovat’ prekazky vzniku aplikdacii alebo technologii, ktoré mozu byt ndahradou
alebo alternativou roamingovych sluZieb, ako je WiFi, VolP (prenos hlasu
cez internet) a sluzby Instant Messaging. Zakaznikom by sa mali poskytovat’ takéto
informadcie, ktoré im umoznia urobit’ kvalifikovani vol’bu.

Prevadzkovatelia mobilnych || sieti by konkrétne mali svojim roamingovym
zakaznikom poskytovat’ personalizované tarifné informacie o poplatkoch za || datové
roamingové sluzby, ktoré sa na nich vztahuju ||, vidy ked I || po vstupe do iného
Clenského Statu spustia datovi roamingovu sluzbu. Tieto informdacie by sa mali
dorucit’ na ich mobilny telefon alebo iné mobilné zariadenie takym spdsobom, ktory je
najvhodnejsi pre ich jednoduché prijatie a pochopenie.

S ciel’om pomoct’ zakaznikom pochopit’ finanéné dosledky vyuZivania regulovanych
datovych roamingovych sluZieb a umoZnit’ im monitorovat’ a kontrolovat’ svoje
vydavky by domaci poskytovatelia mali poskytovat’ priklady datovych roamingovych
aplikacii, ako su e-mail, obrdazok a webovy prehliadac, uvadzanim ich pribliZnych
objemov vzhl'adom na pouZité dita.

S cielom zabranit |, fakturovym Sokom “ || mobilni prevadzkovatelia by mali okrem
toho I stanovit’ jeden alebo viac maximdlnych mesacénych finanénych limitov
a/alebo objemovych limitov pre neuhradené poplatky za ddtové roamingové sluZby
(vyjadrené v mene, v ktorej sa roamingovému zakaznikovi uctuju tieto sluzby), ktoré
by mali bezplatne ponukat vsetkym svojim roamingovym zakaznikom prostrednictvom
vhodnej vystraznej spravy, ked' sa ktomuto limitu priblizia. Po dosiahnuti tohto
maximalneho limitu by sa tieto sluzby zakaznikovi nemali viac poskytovat’ a uctovat’,
pokial' zakaznik vyslovne nepoziada o pokracovanie ich poskytovania v sulade
s podmienkami ustanovenymi v ozndameni. Roamingovi zdkaznici by mali
disponovat’ primeranou lehotou na to, aby si vybrali niektory z tychto maximalnych
mesacnych financnych alebo objemovych limitov alebo aby si zvolili, 7e nebudu mat’
takyto limit. Pokial’ sa zdkaznici nerothodnui inak, mali by byt zaradeni
do Standardného systému limitov.

Tieto opatrenia v oblasti transparentnosti by sa mali povaZzovat’ za minimalnu ochranu
roamingovych zakaznikov anemali by prevdadzkovatelom mobilnych || sieti
znemoznit' ponukat' svojim zdkaznikom S$kalu inych sluZieb, ktoré im pomdzu
predpokladat’ a kontrolovat' ich vydavky na datové roamingové sluzby. Mnohi
prevddzkovatelia napriklad pripravuji nové ponuky maloobchodnych pauSalnych
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roamingovych sadzieb, ktoré umoznia datovy roaming za stanoveni cenu pocas
stanovené¢ho obdobia az do takzvaného objemového limitu ,korektného vyuzivania®.
Prevadzkovatelia takisto vyvijaju systémy, pomocou ktorych budu svojim
roamingovym zdékaznikom v redlnom case poskytovat aktuilne informécie o ich
akumulovanych neuhradenych poplatkoch za datové roamingové sluzby. Aby sa
zabezpecilo hladké fungovanie vnitorného trhu, mali by sa tieto vyvojové trendy na
domacich trhoch odzrkadlit’ v harmonizovanych predpisoch.

37)  Pretrvavajuce vysoké velkoobchodné poplatky za déatové roamingové sluzby su
predovSetkym  dosledkom  vysokych velkoobchodnych cien, ktoré¢ uctuju
prevadzkovatelia nepreferovanych sieti. Tieto poplatky vyplyvaji zobmedzeni
riadenia prenosu dat, v dosledku ktorych nemaju prevdadzkovatelia ziadnu motivaciu
jednostranne zniZit’ svoje bezné vel'koobchodné ceny, pretoZe prenos dat sa uskutocni
bez ohl'adu na G¢tovant cenu. Nasledkom je mimoriadne kolisanie vel'koobchodnych
nakladov. V niektorych pripadoch st velkoobchodné ceny datovych roamingovych
sluZzieb v nepreferovanych sietach tridsatkrat vysSie neZz ceny v preferovanych
sietach. Tieto nadmerne vysoké velkoobchodné poplatky za datové roamingové
sluzby maji za nasledok znacné narusanie podmienok hospodarskej stit'aze medzi
prevadzkovatelmi mobilnych || sieti vramci SpoloCenstva, ¢im sa narasa hladké
fungovanie vnutorného trhu. Dal§im désledkom tychto vysokych poplatkov je, Ze
domadci poskytovatelia nemozu presne predvidat svoje velkoobchodné naklady, a tak
poskytovat’ svojim zékaznikom transparentné a konkurencieschopné maloobchodné
cenové baliky. Vzhl'adom na obmedzenu schopnost’ narodnych regula¢nych organov
ucinne riesit’ tieto problémy na vnutroStatnej Urovni by sa mal na datove roamingove
sluzby uplatiovat’ velkoobchodny cenovy limit. Velkoobchodny cenovy limit by sa
mal stanovit v bezpeCnostnej uUrovni vyrazne nad hladinou najnizSich
vel’koobchodnych cien, ktoré st v sti€asnosti na trhu, aby sa posilnili podmienky
hospodarskej sut'aZe a umoznil sa rozvoj trendu ku konkurencii na trhu a aby sa
zdaroveri zabezpecilo lepSie fungovanie vnutorného trhu v prospech zdkaznikov.
Odstranenim nadmerne vysokych vel’koobchodnych poplatkov za ddtovy roaming,
ktoré na trhu v niektorych pripadoch pretrvavaju, by tato ochrannd uroveii mala
pocas uplatiiovania tohto nariadenia zabranit’ naruSeniu alebo obmedzeniu
hospodarskej sut'aZe medzi prevadzkovatel’mi mobilnych sieti.

38) S cielom zohladnit’ vyvojové trendy na trhu a platny regulacny ramec pre elektronické
komunikacie je nevyhnutné odkazovat na ,verejné komunikacné siete” a nie
na ,,verejné telefonne siete”. Na dosiahnutie konzistentnosti by sa zodpovedajicim
sposobom mal zmenit' a doplnit’ ¢lanok 1 ods. 5 smernice ¢. 2002/21/ES (rdmcova
smernica).

39) KedZe ciele tohto nariadenia, a fo zmenit’ a doplnit nariadenie (ES) ¢.717/2007
a smernicu €. 2002/21/ES tak, aby sa zachoval adalej rozvijal spolocny stbor
pravidiel na zabezpecenie toho, aby uZivatelia verejnych mobilnych komunikaénych
sieti pri cestovani v ramci SpoloCenstva neplatili nadmerne vysoké ceny za
roamingoveé sluzby v ramci Spolocenstva (¢i uz ide o hlasové volania, SMS spravy
alebo prenos dat), ¢im sa prispeje k hladkému fungovaniu vnutorného trhu a sucasne ||
dosiahne vysoky stupent ochrany spotrebitel’a a zabezpeci hospodarska sit'az medzi
prevadzkovatelmi mobilnych sieti, nie je mozné uspokojivo dosiahnut bezpecnym,
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40)

40a)

40b)

40c¢)

harmonizovanym a vcéasnym sposobom na urovni clenskych Statov, ale ich mozno
lepSie dosiahnut’ na Urovni Spolo¢enstva, moze || Spolocenstvo prijat’ nevyhnutné
pozmenujuce a doplnujuce opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity pod/a ¢lanku 5
zmluvy. V stlade so zadsadou proporcionality podla uvedeného c¢lanku toto nariadenie
neprekracuje prislusny a nevyhnutny ramec na dosiahnutie tychto cielov.

Napriek tomu by sa tento spolo¢ny postup mal zachovat’ na obmedzenti dobu, avS§ak
mozno ho rozsirit' alebo nahradit’ v zmysle preskimania, ktor¢ ma uskutoCnit’
Komisia, alternativnymi regulacnymi moznost’ami na zdklade primeranych
odporucani Komisie.

Komisia by mala preskumat’ ucinnost’ nariadenia (ES) ¢. 717/2007 zmeneného
a doplneného tymto nariadenim vzhladom na jeho ciele a prinos privykondvani
regulacného ramca a hladkom fungovani vnutorného trhu. V tejto suvislosti by
Komisia mala zvaZit’ vplyv na konkurencné postavenie prevadzkovatel’ov mobilnych
komunikacnych sieti, ktori maju roznu vel’kost’ a pésobia v roznych Castiach
Spolocenstva, navyvoj, trendy a  transparentnost’ v maloobchodnych
a vel’koobchodnych cendch, naich viah k skutoénym ndkladom, na rozsah,
v akom sa potvrdili predpoklady uvedené v hodnoteni vplyvov, ktoré sprevadza toto
nariadenie (SEC (2008) 2489), na ndklady prevadzkovatel’ov na splnenie svojich
povinnosti, ako aj vplyv na investicie. Komisia by tiez mala vzhl’adom
na technologicky vyvoj zvazit' dostupnost’ a kvalitu sluZieb, ktoré predstavuju
alternativu roamingu (ako prenos hlasu cez internet).

Pred uvedenym preskumanim a v zaujme zabezpecenia priebeZného monitorovania
roamingovych sluZieb v Spolocenstve by Komisia mala pripravit’ predbeZnu spravu
Eurdépskemu parlamentu a Rade, v ktora bude zahriiovat’ vSeobecny siuhrn
najnovsich trendov v oblasti roamingovych sluZieb a predbeiné hodnotenie pokroku
pri dosahovani ciel’ov tohto nariadenia a pripadnych alternativnych moznosti
splnenia tychto ciel’ov.

Pred vypracovanim prisluSnych odporucani by Komisia tie mala posudit’, i by
reguldcia roamingovych sluZieb mohla byt’ primerane zahrnutd do regulacného
ramca pre elektronické komunikdacie. Mala by dokladne posudit’ alternativne
sposoby splnenia ciel’ov tohto nariadenia, ako su:

— rieSenie problémov na vel’koobchodnej urovni zavedenim povinnosti poskytovat’
primerany a spravodlivy pristup na nediskriminacnom zdklade a/alebo za rovnakych
vzdjomnych podmienok;

— pristup zaloZeny na dosahovani cien a podmienok pre roamingovych zakaznikov,
ktoré su podobné cenam a podmienkam prevladajicim v ramci trhu navstivenej
siete, vrdtane moZnosti pre zakaznikov ziskat rozne ceny od roznych
prevadzkovatel’ov v ramci trhu navstivenej siete;

— rieSenie problémov v ramci pravnych predpisov Spolocenstva o hospodarskej
sut’azi;
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Predovsetkym by Komisia mala [v spoluprdici s BEREC]' preskimat’ a zhodnotit’
konkurencnu Strukturu trhu s mobilnymi sluibami, ktora vedie k nekonkurencnym
roamingovym cendam, a mala by Europskemu parlamentu a Rade predloZit’ spravu
o svojich zaveroch a ndvrhoch na rieSenie Strukturdalnych problémov na trhoch

mobilnej komunikdcie, najmd prekaZok pre vstup a expanziu.

(41) Nariadenie (ES) ¢.717/2007 asmernica ¢.2002/21/ES by sa preto mali
zodpovedajucim sposobom zmenit’ a doplnit’.

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1
Zmeny a doplnenia nariadenia (ES) ¢. 717/2007

Nariadenie (ES) ¢. 717/2007/ES sa meni a dopiia takto:

1. V nazve sa vyraz ,verejné mobilné¢ telefébnne siete” nahradza vyrazom ,verejné
mobilné komunikacné siete®.

2. Clanok 1 sa meni a dopliiia takto:

(a) Odsek 1 sa nahradza tymto:

,»1. Tymto nariadenim sa zavadza spolo¢ny pristup na zabezpecenie toho, aby pouZzivatelia
verejnych mobilnych komunikaénych sieti cestujiici na izemi Spolo¢enstva neplatili
neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby na Gizemi celého Spolocenstva v porovnani
s konkurenénymi vnutrostatnymi cenami pri uskutociovani alebo prijimani hovorov,
zasielani a prijimani SMS sprav a pri vyuZzivani datovych komunika¢nych sluzieb na baze
prepajania paketov, ¢im sa prispeje k hladkému fungovaniu vnttorného trhu a zarovei sa
dosiahne vysoky stupeii ochrany spotrebitel’a, posilni sa hospodarska sutaz medzi
prevadzkovatelmi mobilnych komunikaénych sieti a transparentnost’ na trhu a poskytnu sa
stimuly pre inovéacie a moznost’ vol'by pre spotrebitelov.

Ustanovuju sa nim pravidla tykajice sa poplatkov, ktoré moézu prevadzkovatelia mobilnych
sieti ukladat’ za poskytovanie medzinarodnych roamingovych sluzieb pre hlasové volania

a SMS spravy v ramci Spolocenstva, ktoré vznikaju a koncia na uzemi Spolocenstva,

a za poskytovanie datovych komunikacnych sluzieb na baze prepdjania paketov, ktoré
vyuZzivaju roamingovi zakaznici pri vyuzivani roamingu v mobilnej komunikacnej sieti

v druhom ¢lenskom $tate. Nariadenie sa vztahuje na poplatky uctované

medzi prevadzkovatelmi sieti na vel’koobchodnej tirovni, ako aj pripadne na poplatky, ktoré
uctuju domaci poskytovatelia na maloobchodnej urovni.*

(b) Odsek 4 sa nahradza tymto:

,» 4. Obmedzenia vysky poplatku stanovené v tomto nariadeni su vyjadrené v eurach. Ak su
poplatky, ktoré upravuju clanky 3, [...] 4a a 4b a ¢lanok 6a ods. 4, ur¢ené v inych menach,

! Na zaklade dohody o baliku na preskimania.
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povodné obmedzenia podl'a uvedenych ¢lankov sa v tychto menach urcia, pokial ide o clanky
3 a 4, na zéklade referencného vymenného kurzu platného 30. juna 2007, a pokial’ ide o clanky
4a a 4b a ¢lanok 6a ods. 4, na zéklade referencného vymenného kurzu |[...], ktory Eurdpska
centralna banka uverejni 6. mdja 2009 v Uradnom vestniku Eurdpskej vinie.

Na ucely naslednych znizeni tych obmedzeni, ktoré siui uvedené v €lanku 3 ods. 2, ¢lanku 4
ods. 2 a ¢lanku 6a ods. 4, sa revidované hodnoty stanovia na zéklade referencného
vymenného kurzu, uverejnené¢ho jeden mesiac predo ditom, od ktorého sa revidované hodnoty

uplatiuj.«

3. V ¢lanku 2 sa odsek 2 meni a dopliia takto:

(a)
(b)
(©)
»(d)

(d)
(e)
”(f)

¢y
A(2)

(2
b ’(h)

V pism. b) sa vyraz ,telefonne* nahradza vyrazom ,.komunikacné*;
V pism. ¢) sa vyraz ,,teleféonne* nahradza vyrazom , komunikacné*;
Pismeno d) sa nahradza takto:

»~roaming v ramci Spoloc¢enstva®™ je pouZitie mobilného telefonu alebo iného
zariadenia roamingovym zékaznikom na uskutocnenie alebo prijatie volani
v ramci Spolo€enstva, na zaslanie alebo prijatie SMS sprav alebo vyuZivanie
datovej komunikacie na baze prepdjania paketov v || Clenskom State ",
v ktorom sa nenachddza jeho doméca siet, prostrednictvom dohody medzi
prevadzkovatelom domacej siete a prevadzkovatelom navstivenej siete;*

V pism. e) sa vyraz ,,teleféonne* nahradza vyrazom , komunikacné*;
Pismeno f) sa nahradza takto:

,roamingovy zakaznik* je zékaznik poskytovatela pozemskych verejnych
mobilnych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom pozemskej verejnej
mobilnej siete nachadzajicej sa v Spolo€enstve, ktorého zmluva alebo dohoda
sjeho domdacim poskytovatelom umoziiuje pouzivanie mobilného telefoénu
alebo iné¢ho zariadenia na uskutociiovanie alebo prijimanie volani, na zaslanie
alebo prijatie SMS sprav alebo vyuZivanie datovej komunikéicie na baze
prepadjania paketov v navstivenej sieti prostrednictvom dohody medzi
prevadzkovatelom domacej siete a prevadzkovatelom navstivenej siete;*

Pism. g) sa nahradza tymto:

»havstivena siet* je pozemskd verejnd mobilna komunika¢na siet
nachadzajuca sa vinom clenskom Stite nez je cClensky Stat, v ktorom sa
nachadza domdca siet, aumoZiujica roamingovému  zékaznikovi
uskutocnovat’ alebo prijimat’ hovory, zasielat’ alebo prijimat’ SMS spravy alebo
zasielat’ alebo prijimat’ datové komunikdcie na baze prepdjania paketov
prostrednictvom dohody s prevadzkovatelom domacej siete;

Vkladaju sa tieto pism. (h), (i), (j) a (k):

,SMS eurotarifa“ je akakol'vek tarifa nepresahujica maximalny poplatok
ustanoveny v ¢lanku 4a, ktory modze domaci poskytovatel poZadovat
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za poskytnutie regulovanych roamingovych SMS sprav v sulade s uvedenym
¢lankom:;

(1) ,,SMS sprava“ je textova sprava sluzby kratkych sprav (Short Message Service
— SMS), ktora sa sklada prevazne z abecednych a/alebo ciselnych znakov,
ktort mozno =zasielat medzi pridelenymi mobilnymi a/alebo pevnymi
telefonnymi ¢islami podla vnltroStatneho planu ¢islovania;

() ,regulovand roamingova SMS sprava® je SMS sprava zasland roamingovym
zakaznikom, ktora vznikne v navstivenej sieti a je ukoncend vo verejnej
komunikacnej sieti vramci Spolocenstva, alebo || prijata roamingovym
zakaznikom, || ktora vznikne vo verejnej komunikacnej sieti v ramci
Spolocenstva a je ukon€end v navstivenej sieti;

(k) ,regulovand datova roamingova sluzba“ je roamingova sluzba, ktora umoznuje
roamingovému zakaznikovi prendsat’ alebo prijimat’ ddfovi komunikaciu na
baze prepdjania paketov prostrednictvom jeho mobilného telefonu alebo iného
mobilného zariadenia v Case pripojenia k navstivenej sieti. Regulovana datova
roamingova sluzba nezahfiia prenos alebo prijem regulovanych roamingovych
volani alebo SMS sprav, avSak zahffia prenos a prijem multimedialnych sprav
(MMS).*

4. Clanok 3 sa meni a dopliia takto:

(a) Odsek 2 sa nahradza tymto:

,»2. Tento priemerny vel’koobchodny poplatok sa vzt'ahuje na kazdu dvojicu prevadzkovatelov
a vypocita sa za obdobie dvanastich mesiacov alebo akékol'vek kratSie obdobie, ktoré ||
zostava do skoncenia uplatnovania maximalneho priemerného velkoobchodného poplatku,
ako je ustanovené v tomto odseku, alebo do skoncenia ti€innosti tohto nariadenia. Maximalny
priemerny vel’koobchodny poplatok sa znizi na 0,28 EUR 30. augusta 2008 a na 0,26 EUR

1. jula 2009 a d’alej sa zniZi na 0,22 EUR 1. jula 2010 a na 0,18 EUR 1. jula 2011 I S

(b) 'V odseku 3 sa vklada tento bod:

»3. S ucinnostou od 1. jula 2009 sa vSak priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny

v odseku 1 vypocitava vydelenim celkového vel'koobchodného vynosu ziskan¢ho za roaming
celkovym poctom vel’koobchodnych roamingovych minut, ktoré prislusny prevadzkovatel
skuto¢ne vyuzil na poskytovanie vel'koobchodnych roamingovych volani v rdmci
Spolocenstva za prislu§né obdobie a ktoré sa scitaju na sekundovom zaklade upravenom tak,
aby sa zohladnila moZnost’ pre prevadzkovatel’a navstivenej siete uplatiiovat’ minimadlny
pociatocny uctovaci ¢as nepresahujuci 30 sekund.*

5. Clanok 4 sa meni a dopliia takto:

(a) Odsek 2 sa nahradza tymto:

,»2. Maloobchodny poplatok bez DPH v ramci eurotarify, ktory méze domaci poskytovatel
uctovat’ svojim roamingovym zakaznikom za poskytnutie regulovaného roamingového
volania, sa moze liSit’ v pripade jednotlivého roamingového volania, ale nesmie prekrocit’
0,49 EUR za || minUtu uskutocneného volania alebo 0,24 EUR za minttu prijatého volania.
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Cenovy strop sa v pripade uskuto¢nenych volani znizi na 0,46 EUR 30. augusta 2008 a 0,43
EUR 1. jala 2009 a v pripade prijatych volani na 0,22 EUR || 30. augusta 2008 a 0,19 EUR
1. jala 2009. Cenovy strop sa v pripade uskutocnenych volani d’alej znizi na 0,39 EUR 1. jula
2010 @ 0,35 EUR 1. jiila 2011 a v pripade prijatych volani na 0,15 EUR | 1. jiila 2010
a0,11 EUR 1.jala2011].

Do 1. jula 2010 domaci poskytovatelia neuctuju svojim roamingovym zakaznikom Ziadny
poplatok za prijatie regulovanej roamingovej hlasovej spravy. Toto sa netyka inych
uplatnitel’nych poplatkov, ako su poplatky za vypocutie tychto sprav.

S t¢innostou od 1. jala 2009 kazdy domaci poskytovatel’ svojim roamingovym zakaznikom
uctuje poskytnutie kazdého uskutocneného alebo prijatého regulovaného roamingového
volania, na ktory sa vztahuje eurotarifa, na zdaklade sekundovej tarifikacie.

Odchylne od druhého pododseku méze doméaci poskytovatel’ uplatnit’ na uskutocnené volania,
ktoré podliehaju eurotarife, minimalny Gc¢tovaci ¢as neprekracujici 30 sekind.

(b) Odsek 4 sa nahradza tymto:

,»4. Kazdy roamingovy zdkaznik moze kedykol'vek po skonceni postupu stanoveného v
odseku 3 poziadat’ o prechod na eurotarifu alebo odstupenie od nej. Kazdy prechod medzi
tarifami sa musi uskuto¢nit’ do jedného pracovného dna od dorucenia ziadosti, musi byt’
bezplatny a nesmie ukladat’ d’alSie podmienky ¢i obmedzenia tykajlice sa inych prvkov
zmluvného vzt'ahu, okrem pripadu, ked’ roamingovy zdkaznik, ktory si objednal osobitny
roamingovy balik zahriiujuci viac nez jednu roamingovu sluzbu (t. j. hlasovt sluzbu, sluzbu
SMS a/alebo datovu sluzbu), chce prejst’ na eurotarifu, kedy moze domaci poskytovatel’ od
takéhoto zakaznika pozadovat, aby sa vzdal vyhod inych prvkov tohto balika. Domaéci
poskytovatel’ moze prechod oddialit’ o ur¢ené minimalne obdobie, ktoré nesmie presiahnut’ tri
mesiace, pocas ktorého plati povodnéa roamingova tarifa.*

6. Vklada sa tento ¢lanok 4a:

., Clanok 4a

Velkoobchodné poplatky za regulované roamingové SMS spravy

1. S t¢innostou od 1. jula 2009 priemerny velkoobchodny poplatok, ktory prevadzkovatel
navstivenej siete moze uctovat’ prevadzkovatelovi domacej siete roamingového zdkaznika za
poskytnutie regulovanej roamingovej SMS spravy, ktora vznikla v tejto navstivenej sieti,
nesmie presiahnut’ 0,04 EUR za 1 SMS spravu.

2. Tento priemerny velkoobchodny poplatok sa vztahuje na kazda dvojicu prevadzkovatelov
a vypocita sa za obdobie dvanastich mesiacov alebo akékol'vek kratSie obdobie, ktoré zostava
do skoncenia ti¢innosti tohto nariadenia.

3. Priemerny vel'’koobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim celkového
vel’koobchodného vynosu, ktory prevadzkovatel navstivenej siete ziska od kazdého
prevadzkovatela domacej siete za zostavenie a prenos regulovanych roamingovych SMS
sprav v ramci Spoloc¢enstva za prislusné obdobie, celkovym poctom SMS sprav zostavenych a
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prenesenych za prisluSného prevddzkovatela doméacej siete pocas tohto obdobia.

4. Prevadzkovatel navstivenej siete neuctuje prevadzkovatelovi domdcej siete roamingového
zakaznika Ziadny poplatok, okrem poplatku uvedeného v odseku 1, za ukoncenie regulovane;j
roamingove] SMS spravy zaslanej roamingovému zakaznikovi prostrednictvom roamingu

v navstivenej sieti.*

7. Vklada sa tento ¢lanok 4b:

., Clanok 4b

Maloobchodné poplatky za regulované roamingové SMS spravy

1. Domaci poskytovatelia spristupiiuju vSetkym svojim roamingovym zakaznikom SMS
eurotarifu ustanovenu v odseku 2, a to zrozumitelnym a transparentnym spésobom. SMS
eurotarifa nie je spojena so Ziadnou stuvisiacou zmluvou ani inym fixnymi alebo pravidelnymi
poplatkami a mozno ju kombinovat’ s kazdou maloobchodnou tarifou s prikliadnutim na
ostatné ustanovenia tohto ¢lanku.

2. S tcinnost'ou od 1. jula 2009 sa maloobchodny poplatok (bez DPH) v rdmci SMS
eurotarify, ktory domdci poskytovatel moze t€tovat’ svojmu roamingovému zakaznikovi za
regulovant roamingovi SMS spravu, ktoru zaSle tento roamingovy zdkaznik, moze lisit

v pripade kazdej roamingovej SMS spravy, ale nesmie prekrocit’ sumu 0,11 EUR.

3. Domaci poskytovatelia neti¢tuju svojim roamingovym zakaznikom Ziadny poplatok za
prijatie regulovanej roamingovej SMS spravy.

4. Od 1. jula 2009 domaci poskytovatelia automaticky uplatituja SMS eurotarifu v pripade
vSetkych existujucich roamingovych zékaznikov || s vynimkou tych roamingovych
zakaznikov, ktori si zdmerne vybrali osobitnl roamingovu tarifu alebo balik, na zéklade
ktorého vyuzivaju odlisnu tarifu za regulovanti roamingovia SMS spravu, nez aka by sa im
udelila, keby takyto vyber nebol mozny.

5.0d 1. jula 2009 doméci poskytovatelia uplatiuja SMS eurotarifu v pripade vsetkych
novych roamingovych zédkaznikov, ktori si zdmerne nevybrali odliSnt roamingovi SMS tarifu
alebo balik tarif pre roamingové sluzby, ktory zahfiia odlisnu tarifu pre regulované
roamingové SMS spravy.

6. Kazdy roamingovy zédkaznik moze kedykol'vek poziadat’ o prechod na SMS eurotarifu
alebo odstupenie od nej. Kazdy takyto prechod sa musi uskuto¢nit’ do jedného pracovného
dila od dorucenia ziadosti, musi byt bezplatny a nesmie byt’ spojeny so Ziadnymi
podmienkami ani obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov zmluvného vztahu ako
roamingu. Domadci poskytovatel moéZe oddialit’ takyto prechod dovtedy, kym pévodna
roamingova tarifa nebude platit, o ur¢ené minimalne obdobie, ktoré vSak nesmie presiahnut’
tri mesiace. SMS eurotarifu mozno vzdy kombinovat' s eurotarifou.

7. Doméci poskytovatelia najneskor do 1. jana 2009 informuju kazdého zo svojich
roamingovych zakaznikov o SMS eurotarife, o skutocnosti, ze tato tarifa bude platit’
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najneskor od 1. jula 2009 pre vSetkych roamingovych zdkaznikov, ktori si zdmerne nevybrali
osobitn1l tarifu alebo balik vzt'ahujuci sa na regulované SMS spravy, ako aj o ich prave prejst’
na tato tarifu alebo od nej odstapit’ v sulade s uvedenym odsekom 6.
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8. Vklada sa tento ¢lanok 4c:

., Clanok 4c

Technické vlastnosti regulovanych roamingovych SMS sprav

Ziadny domaci poskytovatel ani prevddzkovatel navitivenej siete nemeni technické vlastnosti
regulovanych roamingovych SMS sprav takym spdsobom, aby sa odliSovali od technickych
vlastnosti SMS sprav poskytovanych na ich domacom trhu.*

0. Clanok 5 sa vypiista.
10. Clanok 6 sa nahradza takto:
., Clanok 6
Transparentnost’ maloobchodnych poplatkov za regulované roamingové volania a SMS
spravy

1. S cielom upozornit’ roamingového zédkaznika na skuto¢nost’, Ze na uskutocnené alebo
prijaté volanie alebo zaslanu SMS spravu sa vztahuju roamingové poplatky, kazdy domaéci
poskytovatel’ zakaznikovi pri jeho vstupe na uzemie iného clenského Statu, nez je clensky Stat
s jeho domacou sietou, poskytuje automaticky prostrednictvom sluzby textovych sprav bez
zbyto¢ného odkladu a bezplatne zakladné personalizované cenové informéacie

o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ tento zakaznik uskutocni
alebo prijme volanie a zasle SMS spravu v nav§tivenom ¢lenskom S$tate, okrem pripadu, ked’
zdkaznik oznamil svojmu domacemu poskytovatelovi, Ze tuto sluzbu nepozZaduje.

Tieto zakladné personalizované cenové informacie zahfiiaju maximalne poplatky, ktoré by
zakaznik zaplatil v jeho tarifnom reZime za:

(a) uskuto¢nenie volani v rdmci navstivenej krajiny a do Clenského Statu, kde sa
nachadza jeho domaéca siet’, ako aj za prijaté volania, a

(b) zaslanie regulovanych roamingovych SMS sprav || pocas pobytu
v navstivenom ¢lenskom State.

Tieto informécie zahfiaji aj bezplatné ¢islo uvedené v odseku 2 na ziskanie podrobnejSich
informaécii a a informdcii 0 moZnosti pristupu k pohotovostnym sluZbam prostrednictvom
bezplatného volania na eurdpske tiestiové cislo 112.

Zékaznik, ktory oznamil, Ze nepozaduje automaticku sluzbu textovych sprav, ma pravo
kedykol'vek bezplatne poZadovat’ od domaceho poskytovatel'a, aby mu tato sluzbu poskytol
znova.

Doméci poskytovatelia automaticky poskytuji nevidiacim alebo slabozrakym zakaznikom
zakladné personalizované cenové informécie o poplatkoch bezplatne hlasovou sluzbou, ak
o0 to poziadaju.

2. Okrem skutoc¢nosti uvedenych v odseku 1 majui zakaznici pravo bezplatne bez ohl’adu
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na to, kde sa v Spolocenstve nachadzaju, poziadat’ a prijat prostrednictvom hlasového
volania alebo SMS spravy z mobilného telefonu podrobnejsie personalizované cenové
informacie o roamingovych poplatkoch v navstivenej sieti za hlasové volania, sluzbu SMS,
sluzbu MMS a iné datové komunikaéné sluzby, ako aj informacie o opatreniach v oblasti
transparentnosti uplatniteI'nych na zaklade tohto nariadenia. Takato Ziadost’ sa podéva na
bezplatnom cisle, ktoré na tento ucel urc¢i doméaci poskytovatel’.

3. Doméci poskytovatelia poskytuji vSetkym uzivatel'om pri vzniku zmluvného vztahu uplné
informdcie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o eurotarife a SMS eurotarife. Bez
zbyto¢ného odkladu poskytuji svojim roamingovym zakaznikom aj aktualizované informécie
o platnych roamingovych poplatkoch, a to vzdy, ked’ v tychto poplatkoch nastane zmena.

Domaci poskytovatelia prijmu nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie informovanosti
vsetkych svojich roamingovych zdkaznikov o moznosti vybrat’ si eurotarifu a SMS eurotarifu.
Do 30. jula 2007 oznamia vSetkym roamingovym zékaznikom najmé podmienky tykajtce sa
eurotarify a do 1. jina 2009 podmienky tykajuce sa SMS eurotarify, a to jasnym a nestrannym
spOsobom. V primeranych intervaloch nésledne zasielaji pripomienku vSetkym zakaznikom,
ktori si zvolili inu tarifu.*

11. Vklada sa tento ¢lanok 6a:

., Clanok 6a

Transparentnost’ a ochranné mechanizmy pre regulované datové roamingové sluzby

1. Domaci poskytovatelia zabezpecujl, aby ich roamingovi zékaznici boli pred, ako aj

po uzavreti zmluvy primerane informovani o poplatkoch, ktoré sa vzt'ahuja na regulované
datové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaju, a to takym sposobom, ktory tymto zakaznikom
pomoze pochopit’ finanéné dosledky takéhoto vyuzivania a ktory im umoZni monitorovat’

a kontrolovat’ svoje vydavky na regulované datové roamingové sluzby v stlade s odsekom 2
a3.

Podl’a potreby domaci poskytovatelia informuju svojich zakaznikov o rizikdach
automatického a nekontrolovaného datového roamingového pripojenia a st’ahovania, a to
pred uzavretim zmluvy a ndsledne na pravidelnom zdaklade. Okrem toho domadci
poskytovatelia objasnia svojim zakaznikom jasnym a jednoducho zrozumitel’nym sposobom,
ako vypnut’ tieto automatické datové roamingové pripojenia s ciel’om zabranit’
nekontrolovanej spotrebe datovych roamingovych sluZieb.

2. Najneskor od 1. jula 2009 zasiela domaci poskytovatel’ automatickt textova spravu, ktorou
roamingového zdkaznika informuje o tom, zZe vyuziva roaming, a v ktorej mu poskytuje
zakladné personalizované tarifné informécie o poplatkoch vzt'ahujicich sa na poskytovanie
regulovanych datovych roamingovych sluZieb tomuto roamingovému zékaznikovi

v prisluSnom ¢lenskom State, okrem pripadu, ked’ tento zakaznik upovedomil svojho
domaceho poskytovatela, Ze takéto informacie nepozaduje.

Takéto zdakladné personalizované tarifné informdcie sa dorucuji na mobilny telefon alebo iné
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zariadenie roamingového zakaznika, napriklad prostrednictvom SMS spravy, e-mailu alebo
pop-up okna na pocitaci, vidy ked roamingovy zédkaznik vstipi na uizemie iného clenského
Statu, ktory nie je Clenskym Statom jeho domace;j siete, a zacne po prvykrdt vyuzivat
regulovant datovli roamingovu sluzbu v danom ¢lenskom $tate. Tieto informacie sa poskytna
v momente, ked roamingovy zakaznik zacne vyuzivat regulované datové roamingové sluzby,
a to bezplatne a vhodnymi prostriedkami prispdsobenymi na ulahéenie ich prijmu

a jednoduchého porozumenia.

Zékaznik, ktory ozndmil svojmu doméacemu poskytovatel'ovi, ze nepozaduje automatické
zasielanie tarifnych informdcii, mé pravo kedykol'vek bezplatne pozadovat’ od domaceho
poskytovatela, aby mu tto sluzbu znova poskytol.

3. || KaZdy domaci poskytovatel do 1. marca 2010 umoZni vsetkym svojim roamingovym
zakaznikom, aby si dobrovol’ne a bezplatne zvolili sluZbu, ktorou sa poskytuju informdcie

0 akumulovanej spotrebe vyjadrenej v objeme alebo mene, v ktorej sa roamingovému
zakaznikovi vyuZivanie regulovanej datovej roamingovej sluzby uctuje, a ktord zarucuje, Ze
bez vyslovného suhlasu zakaznika akumulované vydavky za regulované ddatové roamingové
sluzby v priebehu urcitého obdobia vyuZivania neprekrocia stanoveny financny limit.

Na tento ucel da domaci poskytovatel’ k dispozicii jeden alebo viac maximdlnych
financénych limitov vyuZivania pre stanovené obdobie vyuZivania za predpokladu, Ze
zakaznik je vopred informovany o zodpovedajucich objemovych mnoZstvach. Jeden 7 tychto
limitov (Standardny financny limit) sa blizi k sume 50 EUR neuhradenych poplatkov

za jeden mesiac uctovného obdobia (bez DPH), ale neprekracuje ju.

Podobne domadci poskytovatel’ moZe zriadit’ limity vyjadrené v objeme za predpokladu, Ze
zakaznik je vopred informovany o zodpovedajucich finanénych sumdch. Jeden z tychto
limitov (Standardny objemovy) zodpoveda financnej sume neprekracujucej 50 EUR
neuhradenych poplatkov za jeden mesiac uctovného obdobia (bez DPH).

Okrem toho domaci poskytovatelia moZu svojim roamingovym zdakaznikom ponuiknut’ iné
limity s inou, t. j. vy$Sou alebo niZSou, najvy§Sou mesacnou financnou hranicou.

Do 1. jula 2010 sa Standardny limit stanoveny v pododsekoch 2 a 3 uplatiiuje na vSetkych
zakaznikov, ktori nevykonali inti vol’bu.

KaZdy domaci poskytovatel takisto zabezpeci, aby sa na mobilny telefon alebo iné zariadenie
roamingového zakaznika zaslalo prislusné oznamenie, napriklad prostrednictvom SMS
spravy, e-mailu alebo pop-up okna na pocitaci, ked’ datové roamingové sluiby dosiahnu
80 % dohodnutého financného alebo objemového limitu. Zakaznici maju pravo poZadovat’
od svojich prevadzkovatel’ov, aby im prestali zasielat’ tieto ozndmenia, a maji pravo
kedykol’vek bezplatne poZiadat’ domdceho poskytovatel’a, aby im opiitovne tuto sluZbu
poskytol.

Ak by doslo k prekroceniu tohto financného alebo objemového limitu inym sposobom,
oznamenie sa zaSle na mobilny telefon alebo iné zariadenie roamingového zakaznika. Toto
ozndmenie informuje zakaznika o tom, aky postup musi uplatnit’, ak chce, aby sa mu tieto
sluzby d’alej poskytovali, ako aj o nakladoch spojenych s kaZdou dodato¢nou jednotkou,
ktora sa spotrebuje. Ak roamingovy zakaznik neodpovie sposobom vyZadovanym v prijatom
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oznameni, domdci poskytovatel’ okamZite prestane poskytovat’ a uctovat’ roamingovému
zakaznikovi regulované ddtové roamingové sluzby, kym tento zdakaznik nepoZiada
o pokracovanie alebo obnovu poskytovania tychto sluzieb.

Ak po 1. novembri 2010 roamingovy zdakaznik poZiada o poskytovanie alebo zruSenie sluZby
wfinancény alebo objemovy limit“, zmena sa musi uskutocnit’ do jedného pracovného diia
od dorucenia Ziadosti, musi byt’ bezplatna a nie je spojenda s podmienkami ani
obmedzeniami tykajucimi sa inych prvkov zmluvného vzt’ahu.

4. S ucinnost'ou od 1. jula 2009:

(a) priemerny velkoobchodny poplatok, ktory prevdadzkovatel’ navstivenej siete
modze UCtovat prevadzkovatelovi domdcej siete roamingového zdkaznika za
poskytnutie regulovanych datovych roamingovych sluzieb prostrednictvom
tejto navstivenej siete, nesmie prekro€it’ ochranny limit 1,00 EUR 1. jila 2009,
0,80 EUR 1. jula 2010 a 0,50 EUR 1. jula 2011 za 1 megabajt prenesenych da;
Uplatiiovanie tohto ochranného limitu nesmie viest’ k Ziadnemu naruSeniu
alebo obmedzeniu hospodarskej sut’aZe na vel’koobchodnom trhu datového
roamingu v sulade s c¢lankom 8 ods. 2 pism. b) smernice 2002/21/ES
(ramcovej smernice).

(b) tento priemerny velkoobchodny poplatok sa vztahuje na kazdu dvojicu
prevadzkovatelov a vypoCita sa za obdobie dvanastich mesiacov alebo
akékol'vek kratSic obdobie, ktoré zostava do skoncCenia ucCinnosti tohto
nariadenia;

(c) priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v pism. a) sa vypocita vydelenim
celkového vel'koobchodného vynosu, ktory prevddzkovatel navstivenej siete
ziska od kazdého prevddzkovatela domécej siete za poskytnutie regulovanych
datovych roamingovych sluzieb za prislusné obdobie, celkovym poctom
megabajtov dat, ktoré sa skutocne spotrebovali pri poskytovani tychto sluzieb
za dané obdobie a ktoré sa scitaju na kilobajtovom zdklade.

12.  Clanok 7 sa meni a dopliia takto:

(a) Odsek 2 sa nahradza tymto:

,»2. Narodné regula¢né organy zverejiuju aktualizované informacie o uplatiiovani tohto
nariadenia, najma ¢lankov 3, 4, 4a, 4b a 6a spdsobom, ktory umozni vSetkym
zainteresovanym stranam 'ahky pristup k tymto informéacidm.*

(b) Odsek 5 sa nahradza tymto:

,»>. Narodné regulacné organy mozu zasiahnut z vlastnej iniciativy, aby zabezpecili stilad s
tymto nariadenim. V pripade potreby vyuziju predovsetkym pravomoci uvedené v ¢lanku 5
pristupovej smernice, aby zabezpecili primerany pristup a prepojenie s cielom zaruCit’
prepojitel'nost’ medzi koncovymi bodmi a interoperabilitu roamingovych sluzieb, napr. ak si
ucastnici nemdzu vymieiat’ regulované roamingové SMS spravy s ucastnikmi pozemskej
mobilnej siete v druhom ¢lenskom State v dosledku foho, Ze neexistuje dohoda, ktoréa by
umoznovala doru€enie tychto sprav.
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13. Clanok 9 sa nahradza takto:

., Cldnok 9

Sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidla o sankciach uplatnitelnych pri poruseni tohto nariadenia

a prijimaju vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykondvania. Ustanovené sankcie
musia byt u¢inné, primerané a odradzajtce. Clenské §taty ozndmia tieto ustanovenia Komisii
najneskor 30. marca 2008, alebo v pripade dodatocnych poziadaviek ustanovenych
nariadenim ¢. [XXXX/YYYY] najneskor do deviatich mesiacov po nadobudnuti ti¢innosti
daného nariadenia, a bezodkladne oznamia vsetky ndsledné zmeny a doplnenia, ktoré maji na
ne vplhv.*

14. Clanok 11 sa nahradza takto:

. Clanok 11

Preskiimanie

1. Komisia preskiima funkcnost’ tohto nariadenia a po verejnej konzultdcii poda spravu
Eurdpskemu parlamentu a Rade najneskor 30. juna 2011. Komisia zhodnoti najma4 to, ¢i sa
dosiahli ciele tohto nariadenia. Komisia pritom preskiima okrem iného:

— vyvoj velkoobchodnych a maloobchodnych poplatkov za poskytovanie hlasovych,
datovych sluzieb a sluZieb SMS roamingovym zakaznikom a suvisiaci vyvoj v mobilnych
komunikacnych sluzbdach na vnutroStitnej urovni v ¢lenskych Statoch samostatne
pre zakaznikov vyuZivajucich fakturované sluiby a zakaznikov vyuZivajucich
predplatené sluzby, ako aj v kvalite a rychlosti tychto sluZieb;

— dostupnost’ a kvalitu sluZieb vrdtane sluZieb, ktoré predstavuju alternativu roamingu
(hlasové, datové sluZby a sluiby SMS), najmdi vzhl’adom na technologicky vyvoj;

— mieru, v akej zakaznici profitovali 7o skutocného zniZenia cien roamingovych sluZieb,
alebo inymi sposobmi zo zniZeni ndkladov na poskytovanie roamingovych sluZieb
a paletu tarif a produktov dostupnych zakaznikom s roznymi profilmi telefonovania;

— Stuperi hospoddrskej sut’aZe na maloobchodnych avel’koobchodnych trhoch, najmii
konkurencieschopnost’ mensich, nezavislych a zacinajucich prevadzkovatel’ov, vrdtane
vplyvu  obchodnych  dohdod  na hospodarsku  sut’ai  a stupiia  prepojenia
medzi prevadzkovatel’mi;

Komisia posudi aj iné metody ako cenovd reguldcia, ktoré by sa mohli pouZit’ na vytvorenie

konkurencného vnutorného trhu s roamingovymi sluzbami, a pri takychto krokoch

zohladni analyzy vykonané samostatne zoskupenim BEREC Na zdklade tohto posudenia
Komisia pripravi primerané odporucania.

1a. Komisia okrem toho vypracuje najneskor do 30. juna 2010 priebeZnu spravu
Eurdpskemu parlamentu a Rade, do ktorej zahrnie siuhrn monitorovania poskytovania
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roamingovych sluZieb v Spolocéenstve a hodnotenie pokroku pri plneni ciel’ov tohto
nariadenia, a to aj s prihliadnutim na veci uvedené v odseku 1.“

15. V ¢lanku 12 sa zruSuje text ,,najneskor do 30. augusta 2007

16. V élanku 13 sa rok ,,2010° nahradza rokom ,,2013“.
Clénok 2
Zmena a doplnenie smernice 2002/21/ES (ramcova smernica)

V ¢lanku 1 ods. 5 smernice ¢. 2002/21/ES (rdmcova smernica) sa vyraz ,,verejné mobilné
telefonne siete* nahradza vyrazom ,,verejné mobilné komunikaéné siete*.
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Clanok 3

Nadobudnutie u¢innosti

Toto nariadenie nadobtda u&innost ditom nasledujucim po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie. Strdca ucinnost’ 30. juna 2012.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych c¢lenskych

Statoch.

V Bruseli dia

Za Europsky parlament Za Radu

predseda predseda
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DOVODOVA SPRAVA

1. Suvislosti

Eurépsky parlament a Rada prijali 27. jina 2007 nariadenie (ES) ¢. 717/2007 o roamingu
vo verejnych mobilnych telefonnych siet’ach v ramci Spolocenstva a o zmene a doplneni
smernice 2002/21/ES. Toto nariadenie bolo odpoved’ou na nedostatok konkurencie na trhu
mobilnej komunikacie v oblasti medzinarodnych roamingovych sluzieb, ¢o viedlo

k neprimerane vysokym cenam pre eurdpskych spotrebitel'ov a obmedzovalo schopnost’
eurdpskych ob¢anov riadne vyuzivat roamingové sluzby pri cestdch do inych ¢lenskych
Statov, co malo v skuto¢nosti vplyv aj na slobodu pohybu.

Po preskiimani uplatiiovania uvedeného nariadenia a fungovania trhu v roku 2008 Komisia
predloZila navrh, ktorym sa pdsobnost’ nariadenia o hlasovom roamingu rozsiruje aj

na roamingové SMS sluzby a datové sluzby a ktorym sa nariadenie dopiiia ho o dalsie
opatrenia transparentnosti. Platnost’ nariadenia by sa tiez prediZila, a to do roku 2013.

II. Hlas a SMS

Spravodajkyia tento krat podporuje prediZenie regulacie ceny hlasovych sluzieb.
Od zavedenia nariadenia (ES) €. 717/2007 sa roamingové ceny bohuzial’ vyrazne neznizili, ale
maju tendenciu pohybovat’ sa tesne pod limitmi stanovenymi v nariadeni.

Spravodajkyna tiez suhlasi s roz§irenim pdsobnosti nariadenia na sluzby SMS. Z dévodu
neprimerane vysokych cien, ktoré spotrebitelia doteraz museli platit, je v danom case
bohuzial’ potrebnd regulédcia maloobchodnych 1 vel’koobchodnych cien SMS.

Spravodajkyna sa vSak domnieva, zZe regulacia roamingovych cien hlasovych sluzieb a sluzieb
SMS by mala byt’ vynimo¢na a Ze dlhodoba cenova regulacia by tento trh poSkodila.

I11. Datové sluzby a transparentnost’

Maloobchodné i vel’koobchodné ceny datového roamingu boli tiez vel'mi vysoké. Zatial’ ¢o
ochranny limit pre vel'koobchodné poplatky za roamingové datove sluzby je primerany,
spravodajkyna sa domnieva, Ze v sti¢asnosti by nebolo rozumné zaviest’ cenové obmedzenia
aj na maloobchodnej urovni. Datovy roaming je novym trhom a takato cenova regulacia by
obmedzila jeho riadny rozvoj. Regulacia velkoobchodnych cien za data sa zda vhodna,
pretoze mali novi poskytovatelia ¢elia neprimerane vysokym cenam na vel'’koobchodnej
urovni zo strany velkych prevadzkovatel'ov, ¢o nie je dobré pre rozvoj roamingovych
datovych sluzieb.

Spravodajkyna podporuje myslienku transparentnosti a ochrannych opatreni, ktoré maju
chranit’ spotrebitel’'ov a prispiet’ k zamedzeniu ,,Sokov z Gctov*. Tieto opatrenia musia byt’
vhodné a pruzné, pretoze spotrebitelia datového roamingu su r6znorodi a maju rozlicné
potreby. Nariadenie musi poskytovat’ dostato¢nu tiroven ochrany spotrebitel’'ov, ale zarovei
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im aj umoznovat’, aby riadne vyuzivali roamingové datové sluzby. Akékol'vek opatrenia
transparentnosti musia byt aj technologicky schodné a nemali by spdsobovat’ neprimerané
zatazenie telekomunikaénym prevadzkovatelom.

IV. Preskiimanie a budica regulacia roamingovych sluzieb

Zatial’ ¢o docasna cenova regulécia je kratkodobym rieSenim neprimerane vysokych cien

a nedostatkov trhu, spravodajkyna sa stale domnieva, Ze zdravy a konkurenény trh roamingu
nakoniec nebude schopny prosperovat’ za podmienok dlhodobej cenovej regulécie. S tymto
cielom je nevyhnutné riadne zanalyzovat’ fungovanie tejto regulacie a preskimat’ iné
alternativy regulacie trhu, aby sa dosiahli rovnaké ciele. Je dolezité, aby toto nariadenie
Specifikovalo zoznam aspektov, ktoré sa maji podrobne zanalyzovat’, aby boli k dispozicii
presnejsie udaje o tom, ¢i boli ciele tohto nariadenia dosiahnuté. Uvedenie takychto faktorov
by tiez malo predstavovat’ signal o tom, o sa o¢akava od trhu s ciePom vyhnut sa predizeniu
cenovej regulacie. Podrobna analyza tychto faktorov je dolezita aj vzhl'adom na buduci
regulac¢ny pristup k tomuto odvetviu. Okrem toho je priebezna sprava potrebna preto, aby
bolo k dispozicii viac tdajov o pokroku v dosahovani ciel'ov nariadenia a o spravani sa
ucastnikov trhu.

V. Zaver

Spravodajkyna absolvovala mnohé dvojstranné stretnutia so vSetkymi hlavnymi
zainteresovanymi stranami ovplyvnenymi tymto nariadenim a vybor ITRE uskuto¢nil kratke
vypocutie o tejto otazke. Jednym zo zaverov je, Ze reguldcia by mala byt’ ¢o najneutralnejsia
a vyvazena a mala by zabezpecovat, aby ur€itym stranam neposkytla nespravodlivé vyhody
na ukor inych.

Spravodajkyna podporuje navrhované nariadenie, ale opat’ zdoraziiuje, Ze regulécia

roamingovych cien by mala byt vynimo¢na a ze dlhodoba cenovéa regulacia by poskodila trh
mobilnej komunikécie.
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13.3.2009

STANOVISKO VYBORU PRE VNUTORNY TRH A OCHRANU SPOTREBITELA (*)

pre Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku

k navrhu nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES)
¢. 717/2007 o roamingu vo verejnych mobilnych telefonnych siet’ach v ramci Spolocenstva a
smernica ¢. 2002/21/ES o spolo¢nom regulaénom rameci pre elektronické komunikacné siete a
sluzby

(KOM(2008)0580 — C6-0333/2008 — 2008/0187(COD))

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko (*): Syed Kamall

(*) Postup pridruzenych vyborov — ¢lanok 47 rokovacieho poriadku

STRUCNE ODOVODNENIE

1. Uvod

Navrh stanoviska pretvara toto nariadenie na nastroj na zabezpecenie cenovej transparentnosti
a monitorovanie roamingovych sluzieb do 30. juna 2013, ale navrhuje, aby platnost’
sucasnych cenovych stropov uplynula 30. jana 2010. Nepredpokladé zavedenie ziadnej nove;j
regulécie cien.

Zamerom je v tejto faze podnietit’ riadnu diskusiu o prinose navrhu Komisie, ako aj o potrebe
zhodnotit’ rozumné alternativy k neprimeranému nastroju stanovovania cenovych stropov,
pri¢om sa zachova vysoka Uroven ochrany spotrebitela.

2. PROBLEM

2.1 Zamerom navrhu Komisie je vyriesit’ otdzku nedostatocnej hospodarskej sut’aze v oblasti
roamingovych sluzieb, ako aj skutocnost’, ze ceny primerane neodrazaji zékladné ndklady na

poskytovanie tychto sluZieb.

Z nezévislej Studie spolocnosti Europe Economics (EE) vypracovanej na ziadost’ vyborov
IMCO a ITRE vs$ak vyplyvaju tieto zistenia:

e zniZenie cien za hlasové hovory stanovené si¢asnym nariadenim neviedlo k vyznamnému
zvyseniu ich objemu, ¢o svedci o tom, zZe pocitovany problém ,,neopodstatnenych* cien
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neexistoval. (Na zéklade predbeznych udajov Skupiny eurdpskych regulacnych organov
ERG sa v tretom Stvrtroku 2008 zvysil objem SMS (bez cenovych stropov) dokonca viac
nez objem hlasovych hovorov. Tato skutocnost’ spochybiiuje jeden z argumentov za
zavedenie stropov pre maloobchodné ceny za SMS);

e Komisia vo svojom hodnoteni vplyvu neuvadza, Ze predizenim regulacie by sa zvysila
tiroveti vieobecného blahobytu. (V niektorych krajinach EU platia najchudobnejsi
zakaznici vyuzivajuci predplatené sluzby za niektoré vnutroStatne hovory viac, nez platia
pomerne majetnejsi zdkaznici vyuzivajici roamingové sluzby za medzinarodné hovory.)

Okrem toho spolo¢nost’ EE dospela vo svojej §tadii k zaveru, Ze neprediZenie regulacie by
malo s najvacsou pravdepodobnost’ou tieto dosledky:

e stabilizacia cien hlasovych hovorov priblizne na irovniach stanovenych na rok 2010 — nie
zvysenie,

¢ SirSia ponuka sadzieb a silnejSia konkurencia — spotrebitel’ by tak mal lepsi vyber a vicsie
vyhody,

e zabranenie tzv. efektu ,,waterbed®, to znamena nizke sadzby za hlasové hovory, SMS
a prenos udajov, ale omnoho vyssie ceny za telefony alebo oneskorené znizovanie cien
v pripade inych mobilnych sluzieb — na tkor spotrebitel'a vSeobecne.

V studii spolo¢nosti EE sa tiez uvadza, ze roaming sa nemdze povazovat’ za osobitny trh, ale
za integralnu stcast’ celého trhu s mobilnymi sluzbami, ktory je ve'mi konkurencieschopny.

Tieto zistenia su spolu s neistotou neoddelitelne spitou s politickym stanovovanim cien na
obdobie piatich rokov silnymi argumentmi proti predlZeniu aktudlnej cenovej regulacie
hlasovych hovorov a proti zavedeniu d’al$ej cenovej regulacie.

2.2 Spravodajca sa domnieva, Ze existuje konsenzus v otazke potreby riesit’ nedostatocnu
transparentnost’ faktar a problém tzv. Soku z faktury za datové roamingové sluzby, ked’
zéakaznici dostanti omnoho vyssi ucet, ako oc¢akavali. Sucasné opatrenia na zabezpecenie
transparentnosti v pripade hlasovych hovorov mozno zachovat’ a rozsirit’ aj na SMS.

3. RIESENIE

3.1 Je preukédzané, Ze nizSie ceny stanovené vSeobecne neviedli k vyssej trovni
vSeobecného blahobytu alebo k vy$sej miere pouzivania regulovanych roamingovych sluzieb.
Vzhladom na to, Ze nebolo preukazané dosiahnutie vieobecného blahobytu vd’aka predizeniu
ucinnosti nariadenia, a na neistotu v suvislosti s vymedzenim trhu a problémom stanovovania
cien na pat’ rokov bez ustanoveného zakladu na ur¢ovanie rozdielu medzi tzv. opodstatnenymi
a neopodstatnenymi cenami moze byt prediZenie u¢innosti nariadenia v tomto §tadiu
nevhodné.

3.2 Dospelo sa k dohode, Ze by sa mala riesit’ nedostato¢na cenova transparentnost’ a ze
by sa malo zabezpecit’ nepretrzité monitorovanie trhu. Tieto aspekty by mali byt tiez Casovo
obmedzené so zretelom na ich pripadné zaclenenie do celkového regulacného ramca pre
elektronické komunikécie. Nie je adekvatne, aby existovalo osobitné nariadenie vztahujlce sa
iba na malu Cast’ trhu, ktort tvoria roamingové sluzby. Konkrétne smernica univerzalnej
sluzby obsahuje niekol'ko opatreni na zabezpecenie transparentnosti, a ked’ sa ziska
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dostato¢na skuisenost’ v uplatiiovani tychto opatreni a osobitnych opatreni na zabezpecenie
transparentnosti v oblasti roamingu, Komisia by mohla zvazit vhodné pozmeiujuce

a doplnujuce navrhy k smernici univerzalnej sluzby, ¢o by umoznilo, aby raz a navzdy
uplynula Gc¢innost’ osobitného nariadenia o roamingu.

3.3 Spravodajca sa v samostatnom pracovnom dokumente pokusil naértnut’ niektoré
alternativy k neprimeranému néstroju na stanovovanie cenovych stropov, a to konkrétne:
e nepredlzovanie regulacie,
e ponechanie rozhodnutia na regulacnych organoch napriek existujicim obavam, pokial’
ide o nezavislost’ skupiny ERG,
e ustanovenia o nediskriminacii,
e kroky proti jednotlivym prevadzkovatel'om alebo trhom zneuzivajicim svoje
postavenie,
e zriadenie vymenného systému pre velkoobchodné hlasové hovory, SMS a prenos
udajov.

Ocakavame, ze vyhody tychto alternativ by mohli byt predmetom riadnej diskusie
v Parlamente.

4. ZAVER

V z4ujme rozputania riadnej diskusie o prinose navrhu Komisie a 0 moZnych alternativach
odmietol spravodajca v tejto faze navrhy tykajice sa cenovych stropov a zameral sa

na zabezpecenie transparentnosti pre spotrebitel'ov a nepretrzité monitorovanie trhu. Diskusia
moze zacat’!

POZMENUJUCE A DOPLNUJUCE NAVRHY

Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a vyzyva Vybor pre priemysel, vyskum
a energetiku, aby ako gestorsky vybor zaradil do svojej spravy tieto pozmenujice
a dopliiujuce navrhy:

Pozmenujici a dopliiujuci navrh 1

Néavrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odévodnenie 4a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

4a) Rozdiely v topografii a hustota
obyvatel’stva, ako aj sezonne vykyvy

v turistickych regionoch vedu k vzniku
roznych obchodnych modelov
prevadzkovatel’ov mobilnych telefonnych
sieti, Co sposobuje vysSie naklady.
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Pozmenujici a dopliiujuci navrh 2

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odoévodnenie 7

Text predlozeny Komisiou

7) Vyska maximalnych priemernych
velkoobchodnych poplatkov za regulované
roamingové hovory stanovena v nariadeni
(ES) €. 717/2007 by sa mala nad’alej
znizovat’ pocas doby prediZenej uéinnosti
nariadenia, aby odréazala klesajuce naklady
vratane znizenia regulovanych sadzieb za
ukoncenie hovoru v mobilnej sieti

v Clenskych krajinach, aby sa zabezpecilo
hladké fungovanie vnutorného trhu a
stcasne d’alej dosahoval dvojaky ciel’
odstranit’ nadmerne vysoké ceny a zaroven
zaruCit’ operatorom slobodu rozvijat’
hospodarsku sut'az na danom trhu

a uskutociiovat’ inovacie.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

7) Vyska maximalnych priemernych
velkoobchodnych poplatkov za regulované
roamingové hovory stanovena v nariadeni
(ES) €. 717/2007 by sa mala nad’alej
znizovat’ pocas doby predizenej uéinnosti
nariadenia, aby odrazala klesajiice ndklady
vratane znizenia regulovanych sadzieb za
ukoncenie hovoru v mobilne;j sieti

v Clenskych krajinach, aby sa zabezpecilo
hladké fungovanie vnutorného trhu a
sucasne d’alej dosahoval dvojaky ciel
odstranit’ nadmerne vysoké ceny a zaroven
zaruCit’ operatorom slobodu rozvijat’
hospodarsku sutaz na danom trhu

a uskutoc¢iiovat’ inovacie. Vyska
maximdlnych priemernych
vel’koobchodnych poplatkov by v Ziadnom
pripade nemala byt ndakladovo
orientovand, aby sa ulahcilo buduce
zrusenie reguldcie a aby sa operdtorom
poskytol priestor na hospodarsku sut’az.

Odovodnenie

Maximalne ceny ustanovené v nariadeni neboli a nesmu byt nakladovo orientované.
Stanovenie maximalnych nakladovo orientovanych cien by bolo v rozpore s posiliiovanim
hospodarskej sutaze a sposobilo stazZenie zrusenia reguldcie.

Pozmenujici a doplitujuci navrh 3

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odovodnenie 16

Text predlozeny Komisiou

16) Poskytovatelia regulovanych
roamingovych hovorov na maloobchodnej
urovni by preto mali byt povinni Gctovat’
svojim zakaznikom hovory podliehajiice
eurotarife podla sekundovej tarifikacie,
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

16) Poskytovatelia regulovanych
roamingovych hovorov na maloobchodnej
urovni by preto mali byt povinni Gctovat’
svojim zdkaznikom hovory podla
sekundove;j tarifikacie a nemali by
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a mala by sa povolit’ iba moZnost’
uplatiiovat’ minimalny pociato¢ny Cas
uctovania nie dlhsi ako 30 sekund pri
uskutocnenych hovoroch. Tym sa
operdtorom umozni pokryt’ akékol’vek
primerané naklady na vytvorenie hovoru
a takisto zabezpeci pruZnost’ v ramci
hospodarskej sut’aZe, pretoZe sa povoli
krat§i minimalny cas uctovania.
Minimadalny pociatoény Cas uctovania v§ak
nie je odovodneny v pripade prijatych
hovorov podliehajucich eurotarife,
pretoZe pri skutocnych vel’koobchodnych
nakladoch plati sekundova tarifikdcia

a vSetky osobitné ndaklady na vytvorenie
hovoru su kryté sadzbami za ukoncenie
hovoru v mobilnej telefonnej sieti.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 4

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odovodnenie 27

Text predlozeny Komisiou

27) Roamingovi zdkaznici by nemali byt
povinni platit’ Ziadne dodato¢né poplatky
za prijem regulovanej roamingovej SMS
spravy pri vyuzivani roamingu

v navstivenej sieti, pretoze takéto naklady
na dorucenie spravy uz su pokryté
maloobchodnym poplatkom G¢tovanym za
zaslanie roamingovej SMS spravy.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh S

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odovodnenie 33

Text predlozeny Komisiou

33) Mali by sa vSak zaviest’ opatrenia, aby
sa zvysila transparentnost’
maloobchodnych cien datovych
roamingovych sluZieb, a najmé, aby sa
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uplatiiovat’ minimalny pociato¢ny Cas
uctovania na hovory podliehajiice
eurotarife.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

27) Roamingovi zdkaznici by nemali byt
povinni platit’ Ziadne dodato¢né poplatky
za prijatie regulovanej roamingovej SMS
alebo hlasovej spravy pri vyuzivani
roamingu v navstivenej sieti, ked’ze tieto
naklady na ukoncenie uz su pokryté
maloobchodnym poplatkom G¢tovanym za
zaslanie roamingovej SMS alebo hlasovej
spravy.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

33) Mali by sa vSak zaviest’ opatrenia, aby
sa zvysila transparentnost’
maloobchodnych cien datovych
roamingovych sluZieb, a najmé, aby sa
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odstranil problém ,,Soku z faktary*, ktory
je prekazkou hladkého fungovania
vnutorného trhu, a aby sa roamingovym
zakaznikom poskytli nastroje, ktoré
potrebuju na monitorovanie a kontrolu
svojich vydavkov na datové roamingové
sluzby.

odstranil problém ,,Soku z faktiry*, ktory
je prekazkou hladkého fungovania
vnutorného trhu, a aby sa roamingovym
zakaznikom poskytli nastroje, ktoré
potrebuji na monitorovanie a kontrolu
svojich vydavkov na datové roamingové
sluzby. Mali by sa zaviest’ aj opatrenia,
ktorymi sa zabezpeci, aby operdtori
mobilnych komunikacnych sieti, ktori
blokuju aplikdacie alebo technologie, ktoré
moZu byt nahradou alebo alternativou
roamingovym sluzbam, ako je WiFi, VolP
(prenos hlasu cez internet) a sluzby
Instant Messaging, o tom informovali
spotrebitel’a, aby sa spotrebitel’ mohol
rozhodnut’ na zdaklade informdcii.

Odovodnenie

Spotrebitelia mozu mat zaujem vyuzivat alternativne technologie, ako je WiFi a alternativne

sluzby typu VolP. Ak sa operator rozhodne blokovat pristup k tymto technologiam a sluzbam,
spotrebitel’ by o tom mal byt informovany, ¢o mu umozni rozhodnut sa, ci prejde alebo nie k

inému operdatorovi. Je to v sulade s pozmenujucimi a dopliujucimi navrhmi smernice

univerzalnej sluzby.

Pozmenujici a dopliiujici navrh 6

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odovodnenie 34

Text predlozeny Komisiou

34) Operatori mobilnych telefonnych sieti
by konkrétne mali svojim roamingovym
zékaznikom poskytovat’ najmé
personalizované tarifné informécie

o poplatkoch za vyuzivanie datovych
roamingovych sluzieb v pripade, ked’ po
prvykrat vyuZiju ddatovi roamingovi
sluZbu pri vstupe do iného Clenského Statu.
Tieto informacie by sa mali dorucit’ do ich
mobilného telefonu alebo iného mobilného
pristroja takym spdsobom, ktory je
najvhodnejsi pre ich bezproblémovy prijem
a pochopenie.
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

34) Operatori mobilnych telefonnych sieti
by konkrétne mali svojim roamingovym
zékaznikom poskytovat najmé
personalizované tarifné informacie o
poplatkoch za vyuzivanie datovych
roamingovych sluzieb, ked’ roamingovy
zakaznik zacne vyuZivat’ datové
roamingové sluzby v konkrétnom
¢lenskom Stdte alebo vstupi na uzemie
iného clenského $tatu. Tieto informacie by
sa mali dorucit’ do ich mobilného telefonu
prostrednictvom spravy, e-mailu alebo
prostrednictvom pop-up okna ich pocitaca
takym spdsobom, ktory je najvhodnejsi pre
ich bezproblémovy prijem a pochopenie.
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Pozmenujici a dopliiujuici navrh 7

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odoévodnenie 35

Text predlozeny Komisiou

35) Aby sa zabranilo Sokom z faktir, mali
by operatori mobilnych telefénnych sieti
vSetkym svojim roamingovym zékaznikom
bezplatne poskytovat’ moznost’ vopred si
urCit maximalny financny limit poplatkov,
ktoré budu musiet zaplatit, pri€om by
zakaznikov o pribliZzeni sa k ur¢enému
limitu informovali prostrednictvom
vhodnej vystraZnej spravy. Po dosiahnuti
tohto maximalneho limitu by sa
poskytovanie tejto datovej roamingove;j
sluzby malo prerusit, pokial’ zdkaznik
vyslovne nepoZziada o pokracovanie jej
poskytovania.

Pozmenujici a doplitujici navrh 8

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odovodnenie 40

Text predlozeny Komisiou

40) Napriek tomu by sa tento spolocny
postup mal zachovat’ na obmedzenu dobu,
avSak mozno ho d’alej rozsirit’ alebo
pozmenit’ na zaklade preskiimania, ktoré
ma uskuto¢nit’ Komisia. Komisia by mala
preskiimat’ i¢innost’ uplatiiovania
nariadenia (ES) ¢. 717/2007 v zneni zmien
a doplneni tohto nariadenia a jeho prinos
k uplatiovaniu regula¢ného ramca

a k hladkému fungovaniu vnatorného trhu,
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

35) Aby sa zabranilo Sokom z fakttr, mali
by operatori mobilnych telefonnych sieti
vSetkym svojim roamingovym zakaznikom
bezplatne poskytovat’ informdcie o
akumulovanej spotrebe vyjadrenej v
objeme alebo v mene, v ktorych sa
roamingovému zakaznikovi poskytuje
vyuctovanie, ako aj moznost’ vopred si
urCit’ niekol’ko maximalnych limitov
spotreby pre splatné poplatky za datové
roamingové sluzby, pricom by zdkaznikov
informovali o priblizeni sa k uréenému
limitu prostrednictvom vhodnych
vystraznych sprdav. Po dosiahnuti tohto
maximalneho limitu spotreby by sa
poskytovanie tejto datovej roamingovej
sluzby malo ukoncit, pokial’ zakaznik
vyslovne nepoziada o pokra¢ovanie jej
poskytovania v sulade s podmienkami
uvedenymi v ozndmeni .

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

40) Napriek tomu by sa tento spolo¢ny
postup mal zachovat’ na obmedzenu dobu,
avSak mozno ho d’alej rozsirit’ alebo
pozmenit’ na zaklade preskiimania, ktoré
ma uskuto¢nit’ Komisia. Komisia by mala
preskumat’ i¢innost’ nariadenia (ES) €.
717/2007 v zneni zmien a doplneni tohto
nariadenia vzhl’adom na svoj ciel’
odstranit’ nadmerne vysoké ceny
roamingovych sluZieb v celom
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pric¢om zdarover musi zohl’adnit’ aj jeho
vplyv na mensich operatorov mobilnych
komunika¢nych sieti v Spolocéenstve a na
ich postavenie na trhu s roamingovymi
sluzbami v Spoloc¢enstve.

PE416.697v03-00
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Spolocenstve, dosiahnut’ vysoku uroveri
ochrany spotrebitel’ov, podporit’
hospodarsku sut’az medzi operdatormi
mobilnych sieti a stimulovat’ inovdcie

a moznost’ vol’by pre spotrebitel’ov.
Komisia by tieZ mala zvaZit’ jeho prinos

k uplatiiovaniu regula¢ného radmca

a k hladkému fungovaniu vnatorného trhu.
Komisia by mala zvaZit’ vplyv na
konkurencné postavenie operatorov
mobilnych komunikacnych sieti, ktori
maju roznu vel’kost’ a posobia v roznych
Castiach Spolocenstva, a na ich postavenie
na trhu s roamingovymi sluzbami

v Spolocenstve. V tejto suvislosti by
Komisia mala venovat’ osobitnu
pozornost’ vyvoju a trendom
vel’koobchodnych poplatkov za datové
roamingové sluzby v suvislosti s
ochrannym vel’koobchodnym limitom
stanovenym v tomto nariadeni a zdroveri
riziku ndrastu vel’koobchodnych cien, ak
alebo ked’ sa skondi ucinnost’ tohto
nariadenia, ¢o by sposobilo nespravodlivii
zat’az domdcemu poskytovatel’ ovi, ktory
by na zaklade toho nebol schopny alebo
ochotny zodpovedajuco zvysit’ ceny
spotrebitel’om. Komisia by mala
zhodnotit’, do akej miery sa rozvinula
hospodarska sut’ai v poskytovani
roamingovych sluZieb, pricom zohladni
okrem iného vyvoj poplatkov za mobilné
roamingové sluzby, dostupné produkty

a ponuky v oblasti roamingovych sluZieb,
kvalitu poskytovanej sluzby a vplyv
technologického vyvoja na poskytovanie
roamingovych sluZieb vratane nahradenia
novymi sluZbami ako VolP. Komisia by
mala zvazit’ najmii to, ¢i ceny za roaming
su alebo ¢i by mohli byt nadmerne vysoké
vzhl’adom na cenové Struktury mobilnych
sluZieb vSeobecne. Komisia by tiez mala
posudit’, ¢i by reguldcia roamingovych
sluzieb mohla byt’ primerane zahrnuta do
regulacného ramca pre elektronické
komunikdcie. Pred vy$Sie uvedenym
preskumanim a s ciel’om zabezpecit’
neustdly dohlad nad roamingovymi

RR\780144SK.doc



sluzbami v Spolocenstve by Komisia mala
predloZit’ priebeinu spravu pre Eurdpsky
parlament a Radu vrdtane v§eobecnej
analyzy najnovsich informdcii o trendoch
vel’koobchodnych a maloobchodnych cien
hlasovych, datovych a SMS sluZieb

v roamingu rozpracovanej samostatne
podla zakaznikov vyuZivajucich
fakturované sluzby a pre zakaznikov
vyuZivajucich predplatené sluzby.

Odovodnenie

Aby sa dlhodobo zabezpecila primerana reguldcia trhu, je potrebné, aby Eurdpska komisia
podrobne zanalyzovala cely rad relevantnych aspektov trhu. Priebezna sprava je tiez
potrebna preto, aby bolo k dispozicii viac udajov o pokroku v dosahovani cielov nariadenia

a o spravani sa ucastnikov trhu.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 9

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 — bod 2 — pismeno a
Nariadenie (ES) ¢. 717/2007

Clanok 1 — odsek 1 — pododsek 2

Text predlozeny Komisiou

V nariadeni sa ustanovuju pravidla
tykajuce sa poplatkov, ktoré mozu
operdtori mobilnych komunikacnych sieti
uctovat’ za poskytovanie medzinarodnych
roamingovych sluZieb pre hlasové hovory
a SMS spravy, ktoré prichadzaju a su
prijimané na uzemi SpoloCenstva, a pre
datové komunikacné sluZby na baze
prepinacich paketov, ktoré vyuZivaju
roamingovi zakaznici pri vyuZivani
roamingu v mobilnej komunikacnej sieti
v druhom Clenskom Stdte. Nariadenie sa
vzt’ahuje na poplatky uctované medzi
operdtormi sieti na vel’koobchodnej

urovni, ako aj pripadne na poplatky, ktoré

uctuju domdci poskytovatelia na
maloobchodnej urovni. “
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Zavadzaju sa opatrenia, ktorymi sa
zabezpeci, aby operdtori mobilnych
komunikacnych sieti, ktori blokuju
aplikacie alebo technologie, ktoré mozu
byt ndahradou alebo alternativou
roamingovym sluzbam, ako je WiFi, VoIP
a sluzby Instant Messaging, o tom
informovali spotrebitel’a, aby sa
spotrebitel’ mohol rozhodnut’ na zaklade
informadcii.
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Odovodnenie

Spotrebitelia moézu mat zaujem vyuzivat alternativne technologie, ako je WiFi a alternativne
sluzby typu VolP. Ak sa operator rozhodne blokovat pristup k tymto technologiam a sluzbam,
spotrebitel’ by o tom mal byt informovany, ¢o mu umozni rozhodnut sa, ci prejde alebo nie k
inému operdatorovi. Je to v sulade s pozmenujucimi a dopliujucimi navrhmi smernice
univerzalnej sluzby.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 10

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 - bod 5 - pismeno a
Nariadenie (ES) ¢. 717/2007

Clanok 4 — odsek 2 — pododsek 3

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

Odchylne od druhého pododseku moZze vypust'a sa
domaci poskytovatel’ uplatnit’ minimadlny

uctovaci cas neprekracujuci 30 sekund na

uskutocnené hovory podliehajiice

eurotarife.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 11

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 — bod 5 — pismeno aa (nové)
Nariadenie (ES) ¢. 717/2007

Clanok 4 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

aa) vklada sa tento odsek:

w2a. Domadci poskytovatelia neuctuju
svojim roamingovym Zdakaznikom Ziadny
poplatok za prijem roamingovej hlasovej
spravy. “

Odovodnenie

Suvisi s clankom 4b odsek 3 tohto nariadenia, podla ktorého je prijem regulovanej
roamingovej SMS spravy zdarma. S cielom ochranit zakaznikov pred neodévodnene vysokymi
ndkladmi roamingovych hlasovych sprav, ktorych dizku nemézu zdkaznici kontrolovat, by sa
na roamingové hlasové spravy mali uplatinovat tie isté ustanovenia, ktoré sa uvadzaju

v ¢lanku 4b odsek 3.
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 12

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 - bod 11

Nariadenie (ES) ¢. 717/2007

Clanok 6a — odseky 1 az 3

Text predlozeny Komisiou

1. Doméci poskytovatelia zabezpecuju, aby
ich roamingovi zakaznici boli primerane
informovani o poplatkoch, ktoré sa
vzt'ahuju na ich pouZivanie regulovanych
datovych roamingovych sluzieb, takym
sposobom, ktory tymto zdkaznikom
pomdze pochopit’ finan¢né dosledky
takéhoto pouZzivania a ktory im umozni
monitorovat’ a kontrolovat’ svoje vydavky
na regulované datové roamingové sluzby v
stlade s odsekom 2 a 3.

2. Najneskor od 1. jula 2009 zasiela
domadci poskytovatel’ automaticka textova
spravu , ktorou roamingového zakaznika
informuje o tom, Ze vyuziva roaming,

a v ktorej mu poskytuje personalizované
tarifné informécie o poplatkoch
vztahujucich sa na poskytovanie
regulovanych datovych roamingovych
sluZieb tomuto roamingovému zédkaznikovi
v prislusnom ¢lenskom $tate, okrem
pripadu, ked’ tento zdkaznik upovedomi
svojho domaceho poskytovatela, ze takéto
informécie nepozaduje.

Takéto personalizované tarifné informacie
sa doru¢ujui na mobilny telefon alebo iné
zariadenie roamingového zékaznika, ked’
roamingovy zékaznik za¢ne vyuzivat

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1. Domaci poskytovatelia pred
uzatvorenim zmluvy ndleZite informuju
svojich zakaznikov o poplatkoch, ktoré sa
vztahuju na zveleny tarifny program.
Dalej poskytujii priklady ddtovych
roamingovych aplikdcii, ako su e-mail,
obrazok a webovy prehliadaé, a uvadzaju
ich priblizné objemy vzhl’adom na pouZité
data. Tieto priklady sa vzt’ahuju

na pouzivanie regulovanych datovych
roamingovych sluZieb, takym spdsobom,
ktory tymto zdkaznikom pomdze pochopit’
finan¢né dosledky takéhoto vyuZzivania

a ktory im umozni monitorovat’

a kontrolovat’ ich vydavky na regulované
datové roamingove sluzby v stlade

s odsekom 2 a 3. Okrem toho sa
prostrednictvom roamingu nesmie
uskutocnit’ Ziadne st’ahovanie dat

bez suhlasu alebo Ziadosti zakaznika.

2. Najneskor od 1. jula 2009 zasiela
domadci poskytovatel’ automaticka textovu
spravu, ktorou roamingového zédkaznika
informuje o tom, zZe vyuZziva roaming,

a v ktorej mu poskytuje zdkladné
personalizované tarifné informéacie

o poplatkoch vztahujtcich sa na
poskytovanie regulovanych datovych
roamingovych sluZieb tomuto
roamingovému zakaznikovi v prislusnom
¢lenskom State, okrem pripadu, ked’ tento
zakaznik upovedomi svojho domaceho
poskytovatel'a, ze takéto informacie
nepozaduje.

Takéto zdkladné personalizované tarifné
informécie sa dorucuji na mobilny telefon,
e-mailovu adresu alebo prostrednictvom
pop-up okna na pocitaci roamingového
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regulovanu d4tova roamingovu sluzbu

v Clenskom State, ktory nie je ¢lenskym
Statom jeho domaécej siete, po prvykrat
vtedy, ked vstipi na uzemie tohto
¢lenského Statu. Tieto informéacie sa
poskytuju bez zbytocného odkladu

a bezplatne vhodnymi prostriedkami
prispésobenymi na ulah¢enie ich prijmu
a jednoduchého porozumenia.

Zakaznik, ktory oznamil svojmu
domdacemu poskytovatelovi, Ze nepozaduje
automaticku sluzbu textovych sprav

o tarifnych informéciach, ma pravo
kedykol'vek bezplatne pozadovat’ od
domadceho poskytovatel’a, aby mu thto
sluzbu znova poskytol.

3. Najneskor do 1. jula 2010 domaci
poskytovatelia poskytuji sluZbu na
urcenie maximdlnej ceny, ktorou svojim
roamingovym zakaznikom umoZiiuju
vopred si uréit’ maximdlny financny limit
ich splatnych poplatkov za regulované
datové roamingové sluzby, ktory sa
vyjadruje v mene, v ktorej sa
roamingovému zakaznikovi vyuzivanie
tychto sluZieb Uctuje;

Po dosiahnuti tohto limitu doméci
poskytovatel’ okamzite prestane
poskytovat’ roamingovému zakaznikovi
regulované datové roamingové sluzby,
pokial tento zdkaznik nepoziada

o pokracujuce alebo obnovené
poskytovanie tychto sluzieb;

PE416.697v03-00

zakaznika, ked’ roamingovy zakaznik
vstupi na uzemie iného clenského Statu
alebo zatne vyuzivat’ regulovanu datovi
roamingovu sluzbu v ¢lenskom $tate, ktory
nie je ¢lenskym Statom jeho domace;j siete,
po prvykrat vtedy, ked’ vstlipi na Gizemie
tohto Clenského Statu. Tieto informacie sa
poskytuju bez zbytocného odkladu

a bezplatne vhodnymi prostriedkami
prispésobenymi na ulah¢enie ich prijmu

a jednoduchého porozumenia.

Zakaznik, ktory oznamil svojmu
domdacemu poskytovatel'ovi, Ze nepozaduje
automaticku sluzbu textovych sprav

o tarifnych informéciach, ma pravo
kedykol'vek bezplatne pozadovat’ od
domaceho poskytovatel’a, aby mu thto
sluzbu znova poskytol.

3. Najneskor do 1. janudra 2010 kaZdy
domadci poskytovatel’ poskytne vsetkym
svojim roamingovym zakaznikom
bezplatn sluzbu, ktorou sa poskytuju
informadcie o akumulovanej spotrebe
vyjadrenej v objeme alebo v mene, v ktorej
sa roamingovému zakaznikovi vyuzivanie
regulovanej datovej roamingovej sluZby
uctuje. Na tento ucel da domadci
poskytovatel’ k dispozicii jeden alebo viac
maximdlnych limitov vyuZivania pre
stanovené obdobie vyuZivania. Jeden

z tychto limitov sa bliZi k sume 50 EUR
(bez DPH) alebo objemu 20 MB za jeden
mesiac uctovného obdobia, ale
neprekracuje ju/ho.

Po dosiahnuti tohto maximdlneho limitu
vyuZivania sa roamingovému zakaznikovi
posle oznamenie. Ak roamingovy zdkaznik
neodpovie sposobom vyZadovanym v
prijatom ozndmeni, domaci poskytovatel’
okamzite prestane poskytovat’ a uctovat’
roamingovému zakaznikovi regulované
datové roamingové sluzby, kym tento
zakaznik nepoZiada o pokracovanie alebo
obnovu poskytovania tychto sluZieb. Toto
ozndmenie obsahuje postup, ktory musi
zakaznik dodrZat’, ak chce, aby
poskytovanie tychto sluZieb pokracovalo,
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Domaci poskytovatel’ takisto zabezpeci,
aby sa na mobilny telefon alebo iné
zariadenie roamingového zakaznika
zaslala prisluSna upozoriiujica textova
sprava pred dosiahnutim jedného alebo
viacerych medzilimitov poplatkov, na
ktorych sa vopred dohodne zdkaznik

a domaci poskytovatel’. Tato
upozoriujuca sprava obsahuje
informadciu, Ze roamingovy zdakaznik sa
bliZi k medznému limitu, ako aj postupy,
ktoré zakaznik musi dodriat’, ak chce
poZiadat’ o pokracovanie alebo obnovenie
poskytovania tychto sluZieb.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 13

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 - bod 11

Nariadenie (ES) ¢. 717/2007

Clanok 6a — odsek 4 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) priemerny velkoobchodny poplatok,
ktory operator navstivenej siete moze
uctovat’ operatorovi domace;j siete
roamingového zékaznika za poskytnutie
regulovanych datovych roamingovych
sluzieb prostrednictvom tejto navstivenej
siete, nesmie prekrocit’ 1,00 EUR za 1
megabajt prenesenych dat;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 14
Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 -bod 11

Nariadenie (ES) ¢. 717/2007
Clanok 6a — odsek 4 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

(c) priemerny vel'’koobchodny poplatok
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ako aj naklady spojené s kaZdou
dodatocnou jednotkou, ktora sa
spotrebuje.

KaZdy domdci poskytovatel takisto
zabezpeci, aby sa roamingovému
zakaznikovi zaslalo prostrednictvom
mobilného telefonu, e-mailovej adresy
alebo prostrednictvom pop-up okna

na pocitaci naleZité oznamenie, ked’
datové roamingové sluzby dosiahnu 80 %
dohodnutého maximdlneho limitu
vyuZivania. Zdkaznici maju pravo
pozadovat’ od svojich operdtorov, aby im
prestali zasielat’ tieto ozndamenia, a maju
pravo kedykol’vek bezplatne poZiadat’
domadceho poskytovatel’a o opiitovné
poskytovanie tejto sluzby.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

a) priemerny velkoobchodny poplatok,
ktory operator navstivenej siete moze
uctovat’ operatorovi domace;j siete
roamingového zékaznika za poskytnutie
regulovanych datovych roamingovych
sluzieb prostrednictvom tejto navstivenej
siete, nesmie prekro€it’ 0,25 EUR

(bez DPH) za 1 megabajt prenesenych dat;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
¢) priemerny vel'koobchodny poplatok
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uvedeny v pism. a) sa vypocita vydelenim
celkového vel'koobchodného vynosu, ktory
operator navstivenej siete ziska od kazdého
operatora domdce;j siete za poskytnutie
regulovanych datovych roamingovych
sluzieb za prislusné obdobie, celkovym
poctom megabajtov dat, ktoré sa
spotrebovali na poskytnutie tychto sluzieb
v rdmci tohto obdobia.

uvedeny v pism. a) sa vypocita vydelenim
celkového vel'koobchodného vynosu, ktory
operator navstivenej siete ziska od kazdého
operatora domadce;j siete za poskytnutie
regulovanych datovych roamingovych
sluzieb za prisluSné obdobie, celkovym
poctom megabajtov dat, ktoré sa skutocne
spotrebovali na poskytnutie tychto sluzieb
v ramci tohto obdobia, uvadzanych

v kilobytoch.

Odovodnenie

Je dolezité, aby sa Specifikovalo, Ze uctovanie by sa malo vykonavat' v kilobytoch. V opacnom
pripade by operatori mohli mat sklon vykonavat uctovanie v megabytoch, co by viedlo
k vyssim maloobchodnym nakladom, ako tomu bolo v pripade hlasovych sluzieb.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 15
Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 - bod 11a (novy)
Nariadenie (ES) ¢. 717/2007

Clanok 6b (novy)

Text predlozeny Komisiou

PE416.697v03-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

11 a) Vklada sa tento Clanok:
» Clanok 6b

Transparentnost’ pre roamingovych
zakaznikov tykajuca sa navstivenej siete

1. KaZdy domdci poskytovatel’ poskytuje
svojim roamingovym zakaznikom
automaticky a bezplatne uplné informdcie
o dostupnosti sieti v navstivenych
Clenskych Statoch a o0 moZnosti zvolit’ si
siet’, v ktorej si Zelaju vyuZivat’ roaming.

Domaci poskytovatelia poskytuji jasnym
a nestrannym sposobom vsetkym
roamingovym zakaznikom najmd
informadcie o sposobe, ako si Zvolit’
nav§tivenu siet’.

2. Domaci poskytovatelia zabezpecia, aby
si ich roamingovi zdkaznici vedeli
jednoducho a na prvy pokus zvolit’
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navstivenu siet’, ked’ su v zahranici.

3. S ciel’om zabezpecit’, aby si roamingovi
zakaznici mohli slobodne zvolit’
nav§tivenu siet’, operdtori sieti
neznemoznia ani nest’aZia roamingovym
zakaznikom manudlnu vol’bu siete.

4. Ak ma roamingovy zakaznik moZnost’
vyuzivat’ rozne tarify v clenskom Stdte

v zavislosti od zvolenej navstivenej siete,
domadci poskytovatel’ informuje
roamingového zakaznika o rozdieloch

v tarifach. “

Odovodnenie

Vo vicsine pripadov spotrebitelia nemaju moznost' volného vyberu navstivenej siete. Dokonca
existuju coraz ucinnejSie ndastroje na presmerovanie roamingovej prevadzky a aliancie ich
vyuzivaju v sSirokej miere. Vo vdcsine pripadov spotrebitelia ani len nevedia o existencii
tychto postupov. Pre spotrebitela preto neexistuje Ziaden skutocny prinos, najmd, ak su
spotrebitelia systematicky presmerovavani ¢lenmi aliancii k ich partnerom a nie

k najucinnejsej a najlacnejsej hostovskej sieti. V dosledku toho, Ze si spotrebitelia nevyberaju
navstivenu siet, nedochadza k vyvijaniu tlaku na maloobchodné roamingové ceny a neexistuje
teda cenova hospodarska sutaz.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 16

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 — bod 12 — pismeno aa (nové)
Nariadenie (ES) ¢. 717/2007

Clanok 7 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

aa) odsek 3 sa nahradza takto:

»3. Narodné regulacné organy pri
priprave preskimania podla ¢lanku 11
monitoruju vyvoj vel’koobchodnych a
maloobchodnych poplatkov za
poskytovanie hlasovych a datovych
komunikaénych sluZieb roamingovym
zakaznikom vratane sluzieb SMS a
MMS, a to i v najvzdialenejSich
regionoch uvedenych v ¢lanku 299 ods. 2
zmluvy. Ndarodné regulacné organy
monitoruju dostupnost’ a kvalitu datovych
sluZieb s dorazom na minimalnu rychlost’
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a spolahlivost’ pripojenia. Narodné
regulacné organy rovnako pozorne
sleduji konkrétne pripady
nedobrovol’'ného roamingu v
pohrani¢nych regionoch susediacich
¢lenskych $tatov a monitoruju, ¢i sa
techniky riadenia prevadzky
nepouZivaju na znevyhodnenie
zakaznikov. KaZdych Sest’ mesiacov
oznamia vysledky takéhoto
monitorovania Komisii vratane
samostatnych informacii o firemnych
zakaznikoch, individualnych
zakaznikoch vyuZzivajicich fakturované
sluzby a zakaznikoch vyuzivajucich
predplatené sluzby.
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19.2.2009

STANOVISKO VYBORU PRE KULTURU A VZDELAVANIE

pre Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku

o navrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES)
¢. 717/2007 o roamingu vo verejnych mobilnych telefonnych sietach v rdmci Spolocenstva

a smernica 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete

a sluzby

(KOM(2008)0580 — C6-0333/2008 — 2008/0187(COD))

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko: Manolis Mavrommatis

POZMENUJUCE A DOPLNUJUCE NAVRHY

Vybor pre kulturu a vzdelavanie vyzyva Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku, aby ako
gestorsky vybor zaradil do svojej spravy tieto pozmenujice a doplitujace navrhy:

Pozmenujuci a dopliujuci navrh 1

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odévodnenie 12a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

12a) Niektori operdtori Celia vySSim
vel’koobchodnym ndkladom ako ini, ¢o
sposobuju geografické alebo iné
okolnosti, ako napriklad zloZité
topografické podmienky, regiony s nizkou
hustotou obyvatel’stva a vel’ké navaly
turistov pocas kratkych obdobi.
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Odovodnenie

Mali by sme mat’ na pamditi, Ze niektori mobilni operatori mézu mat’ pri zriad'ovani, udrzbe a
modernizacii mobilnych sieti vyssie naklady ako ini, co je sposobené vyssie uvedenymi

okolnostami.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 2

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odovodnenie 35

Text predlozeny Komisiou

35) Aby sa zabranilo Sokom z faktir, mali
by operatori mobilnych telefénnych sieti
vSetkym svojim roamingovym zékaznikom
bezplatne poskytovat’ moznost’ vopred si
ur¢it’ maximalny finanény limit poplatkov,
ktoré budu musiet’ zaplatit’, pricom by
zakaznikov o pribliZzeni sa k ur¢enému
limitu informovali prostrednictvom
vhodnej vystraznej spravy. Po dosiahnuti
tohto maximalneho limitu by sa
poskytovanie tejto datovej roamingove;j
sluzby malo prerusit’, pokial’ zdkaznik
vyslovne nepoZziada o pokracovanie jej
poskytovania.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

35) Aby sa zabranilo Sokom z faktlr, mali
by operatori mobilnych telefonnych sieti
vSetkym svojim roamingovym
zakaznikom, najmd Studentom,
obchodnym cestujucim alebo vyslanym
novindrom a asistentom médii, bezplatne
poskytovat’ moznost’ vopred si ur¢it’
maximalny finan¢ny limit poplatkov, ktoré
budi musiet’ zaplatit’, pricom by
zakaznikov o pribliZeni sa k uréenému
limitu informovali prostrednictvom
vhodnej vystraznej spravy. Po dosiahnuti
tohto maximalneho limitu by sa
poskytovanie tejto datovej roamingovej
sluzby malo prerusit, pokial’ zdkaznik
vyslovne nepoziada o pokracovanie jej
poskytovania.

Odovodnenie

Studenti a obchodni cestujiici majii v skutocnosti castejsiu potrebu pouzivat a stahovat vidaje,

ako ostatni.

Pozmeniujuci a dopliiujici navrh 3

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Odovodnenie 40

Text predlozeny Komisiou

40) Napriek tomu by sa tento spolocny
postup mal zachovat’ na obmedzent dobu,
avSak moZno ho d’alej rozsirit’ alebo
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

40) Napriek tomu by sa tento spolocny
postup mal zachovat’ na obmedzenti dobu,
avSak mozno ho d’alej rozsirit’ alebo
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pozmenit’ na zéklade preskimania, ktoré
ma uskuto¢nit’ Komisia. Komisia by mala
preskimat’ uc€innost’ uplatiovania
nariadenia (ES) ¢. 717/2007 v zneni zmien
a doplneni tohto nariadenia a jeho prinos
k uplatiiovaniu regulaéného ramca a

k hladkému fungovaniu vnatorného trhu,
pricom zarovent musi zohl'adnit’ aj jeho
vplyv na menSich operatorov mobilnych
komunikacnych sieti v Spolocenstve a na
ich postavenie na trhu s roamingovymi
sluzbami v Spolocenstve.

pozmenit’ na zéklade preskiimania, ktoré
ma uskuto¢nit’ Komisia. Komisia by mala
preskiimat’ uc€innost’ uplatiiovania
nariadenia (ES) ¢. 717/2007 v zneni zmien
a doplneni tohto nariadenia a jeho prinos
k uplatiiovaniu regula¢ného ramca a

k hladkému fungovaniu vnatorného trhu,
pricom zaroven musi zohl'adnit’ aj jeho
vplyv na mensich operatorov mobilnych
komunikacnych sieti v Spolo€enstve a na
ich postavenie na trhu s roamingovymi
sluzbami v Spolocenstve. Vyvoj trhu

a technologicky pokrok, akym je
napriklad sluZba VoIP (prenos hlasu

cez Internet), mozu z dlhodobého
hladiska viest’ k tomu, Ze toto nariadenie
sa stane nepotrebnym. Komisia by mala
sledovat’ tento vyvoj, ako aj vietky
prekazky, ktoré mozZu branit’ pristupu
technologickych noviniek na trh.

Odovodnenie
Podla Komisie by mohli vyvoj trhu a technologické pokroky z dlhodobého hladiska sposobit,
Ze toto nariadenie sa stane nepotrebnym. Technologia VolP zmenila telefonovanie v pevnej
sieti a otvorila cestu lacnejsim hlasovym sluzbam a inovacnym sluzbam. Nastup 3G sieti
a sluzieb WiFi vedie k dalsiemu rozvoju mobilnych sluzieb. Objavuju sa tiez nové mobilné
telefony, ktoré umozZnuju vyuzivat sluzbu IP. Mobilna telefonia IP by sa vsak mala stat
skutocnostou az zo strednodobého hladiska a prenos hlasu by sa mal vyrazne posunut
k technologii VolP priblizne az v rokoch 20013 — 2015, kedy sa predpoklada rozsirenie

nariadenia o roamingu.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 4

Néavrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 — bod 2 — pismeno a
Nariadenie ES €. 717/2007

Clanok 1 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. V tomto nariadeni sa zavadza spolo¢ny
pristup na zabezpecenie toho, aby
pouzivatelia verejnych mobilnych
komunikacnych sieti cestujlici na izemi
Spolocenstva neplatili neprimerane vysoké
ceny za roamingové sluzby na uzemi

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1. V tomto nariadeni sa zavadza spolo¢ny
pristup na zabezpecenie toho, aby
pouzivatelia verejnych mobilnych
komunikacnych sieti, najmd Studenti,
obchodni cestujuci, vyslani novindri a
asistenti médii, cestujuci na izemi
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celého Spolocenstva pri uskuto¢iiovani Spolocenstva neplatili neprimerane vysoké

alebo prijimani hovorov, zasielani ceny za roamingové sluzby na Gizemi

a prijimani SMS sprav a pri vyuzivani celého Spolocenstva pri uskutociiovani
datovych komunikaénych sluZieb na baze alebo prijimani hovorov, zasielani
prepinacich paketov, ¢im sa prispieva a prijimani SMS sprav a pri vyuZivani

k hladkému fungovaniu vnatorného trhu datovych komunikac¢nych sluzieb na baze
a zaroven sa dosahuje vysoky stupeii prepinacich paketov, ¢im sa prispieva
ochrany spotrebitela, zabezpeci sa k hladkému fungovaniu vnitorného trhu
hospodarska stitaz medzi operatormi a zaroven sa dosahuje vysoky stupen
mobilnych komunika¢nych sieti ochrany spotrebitela, zabezpeci sa

a zachovaju sa stimuly pre inovacie hospodarska stt'az medzi operatormi

a moznost’ vol'by pre spotrebitel’ov. mobilnych komunikacnych sieti

a zachovaju sa stimuly pre inovacie
a moznost’ vol'by pre spotrebitel’ov.

Odovodnenie

Mladi ludia a najmd Studenti najcastejsie komunikuju prostrednictvom SMS, kedZe je to
najlacnejsi rychly sposob komunikacie. V sucasnej dobe chcu vsetci zlepsit mobilitu
Studentov, a prave preto musime zabezpecit, aby operdatori nezneuzili popularitu tohto typu
komunikacie. Na druhej strane podnikatelia su ti, ktori najcastejsie potrebuju stiahnut’ subor
pocas pobytu v zahranici. Tieto dve kategorie cestujucich spominame najmd preto, lebo su
najviac postihnuté predrazovanim.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 5

Navrh nariadenia — pozmenujuci akt
Clanok 1 —bod 6

Nariadenie ES ¢. 717/2007

Clanok 4a — odsek 4a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

4a. Niektori operatori Celia vySSim
vel’koobchodnym ndkladom ako ini, co
sposobuju geografické alebo iné
okolnosti, ako napriklad zloZité
topografické podmienky, regiony s nizkou
hustotou obyvatel’stva a vel’ké navaly
turistov pocas kratkych obdobi.
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Pozmernujtci a doplitujuci navrh 6

Navrh nariadenia

Clanok 1 - bod 11

Nariadenie ES ¢. 717/2007

Clanok 6a — odsek 2 — pododseky 1 a 2

Text predlozeny Komisiou

2. Najneskor od 1. jula 2009 zasiela
domadci poskytovatel’ automaticka textovu
spravu , ktorou roamingového zakaznika
informuje o tom, ze vyuziva roaming, a

v ktorej mu poskytuje personalizované
tarifné informécie o poplatkoch
vzt'ahujucich sa na poskytovanie
regulovanych datovych roamingovych
sluzieb tomuto roamingovému zédkaznikovi
v prislusnom clenskom S$tate, okrem
pripadu, ked’ tento zdkaznik upovedomi
svojho domaceho poskytovatel’a, ze takéto
informécie nepozaduje.

Takéto personalizované tarifné informécie
sa dorucuju na mobilny telefon alebo iné
zariadenie roamingového zékaznika, ked’
roamingovy zakaznik zacne vyuzivat
regulovant datovi roamingovu sluzbu

v ¢lenskom State, ktory nie je clenskym
Statom jeho domécej siete, po prvykrat
vtedy, ked’ vstipi na izemie tohto
¢lenského $tatu. Tieto informacie sa
poskytuju bez zbytocného odkladu

a bezplatne vhodnymi prostriedkami
prispdsobenymi na ul'ah¢enie ich prijmu
a jednoduchého porozumenia.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Najneskor od 1. jula 2009 zasiela
domaci poskytovatel’ automatickd textova
spravu , ktorou roamingového zakaznika
informuje o tom, ze vyuziva roaming, a

v ktorej mu poskytuje zakladné
personalizované tarifné informécie

o poplatkoch vztahujtcich sa na
poskytovanie regulovanych datovych
roamingovych sluzieb tomuto
roamingovému zékaznikovi v prisluSnom
¢lenskom §tate, okrem pripadu, ked’ tento
zakaznik upovedomi svojho doméceho
poskytovatel’a, Ze takéto informacie
nepozaduje.

Takéto zdkladné personalizované tarifné
informacie sa dorucuji na mobilny telefon
alebo iné zariadenie roamingového
zakaznika, ked’ roamingovy zakaznik
vstupi na uzemie iného clenského Stdatu
alebo zatne vyuzivat regulované datové
roamingové sluzby v ¢lenskom State,

v ktorom sa nenachadza jeho domaca siet,
po prvykrat po vstupe na tzemie tohto
¢lenského $tatu. Tieto informécie sa
poskytuji bez zbyto¢ného odkladu

a bezplatne vhodnymi prostriedkami
prispésobenymi na ulahcenie ich prijmu
a jednoduchého porozumenia.

Odovodnenie

Zakladné personalizované informacie: znenie clanku 6 tohto nariadenia.

Poskytnutie informacie, ked roamingovy zakaznik vstupi na vuzemie iného clenského Statu
alebo zacne vyuzivat regulovanu datovi roamingovu sluzbu: v niektorych pripadoch je

z technického hladiska tazké presne urcit okamih, kedy sa datova sluzba zacala pouzivat
(napriklad Blackberry alebo zariadenia, ktoré su ,,stdale v prevadzke ). Preto by malo
ustanovenie pripadne odkazovat na okamih vstupu zakaznika na vizemie iného clenskeho

Statu.

PE416.697v03-00
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