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flertal af de afgivne stemmer
**[I  Samarbejdsprocedure (andenbehandling)
flertal af de afgivne stemmer for at godkende den feelles holdning
flertal blandt Parlamentets medlemmer for at forkaste eller cendre
den feelles holdning
***  Samstemmende udtalelse
flertal blandt Parlamentets medlemmer undtagen i de tilfelde, der
omhandles i EF-traktatens artikel 105, 107, 161 og 300 og i EU-
traktatens artikel 7
***]  Feelles beslutningsprocedure (forstebehandling)
flertal af de afgivne stemmer
**#*]  Felles beslutningsprocedure (andenbehandling)
flertal af de afgivne stemmer for at godkende den feelles holdning
flertal blandt Parlamentets medlemmer for at forkaste eller cendre
den feelles holdning
***[[1  Feelles beslutningsprocedure (tredjebehandling)
flertal af de afgivne stemmer for at godkende det feelles udkast

(Den angivne procedure er baseret pa det af Kommissionen foreslaede
retsgrundlag)

Andringsforslag til en lovgivningsmecessig tekst

I Parlamentets andringsforslag markeres de tekstdele, der enskes andret,
med fede typer og kursiv. Nér der er tale om en @ndringsretsakt, markeres
tekstdele, der er overtaget uendret fra en eksisterende bestemmelse, som
Parlamentet gnsker at &ndre, men som Kommissionen ikke har &ndret, med
fede typer. Hvis der udelades tekst i sddanne passager, indsattes [...].
Kursivering uden fede typer er en oplysning til de tekniske tjenestegrene,
som vedrarer elementer i den lovgivningsmeessige tekst, der foreslas rettet
med henblik pa den endelige tekst (f.eks. materielle fejl eller manglende tekst
i en sprogversion). De foresldede rettelser skal godkendes af de bererte
tekniske tjenestegrene.
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FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS LOVGIVNINGSMASSIGE
BESLUTNING

om forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om buspassagerers
rettigheder og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem
nationale myndigheder med ansvar for hindhzavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse

(KOM(2008)0817 — C6-0469/2008 — 2008/0237(COD))

(Fzlles beslutningsprocedure: forstebehandling)

Europa-Parlamentet,

der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentet og Radet
(KOM(2008)0817),

der henviser til EF-traktatens artikel 251, stk. 2, og artikel 71, stk. 1, pd grundlag af hvilke
Kommissionen har forelagt forslaget (C6-0469/2008),

der henviser til forretningsordenens artikel 51,
der henviser til beteenkning fra Transport- og Turismeudvalget (A6—-0250/2009),
godkender Kommissionens forslag som a&ndret;

anmoder om fornyet foreleggelse, hvis Kommissionen agter at &ndre dette forslag 1
vaesentlig grad eller erstatte det med en anden tekst;

palegger sin formand at sende Parlamentets holdning til Radet og Kommissionen.

Zndringsforslag 1

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Betragtning 2 a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(2a) Medlemsstaterne bor have mulighed
for at undtage transport i byer, forsteeder
og regioner fra denne forordnings
anvendelsesomrdde, hvis de sikrer
tilsvarende passagerrettigheder gennem
alternative lovgivningsbestemmelser.
Disse bestemmelser bor tage hensyn til
passagerchartre for multimodale
offentlige transportnet, der deekker de
Jforhold, som er opregnet i denne
forordnings artikel 1. Kommissionen bor
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undersoge muligheden for at indfore
feelles passagerrettigheder for transport i
byer, forsteeder og regioner, som deekker
alle transportformer, og bor foreleegge
Parlamentet en beretning, der om
nadvendigt ledsages af et
lovgivningsforslag.

Begrundelse

Passagerchartre vedrorende lokal transport omfatter alle de forskellige transportformer i de
multimodale offentlige transportnet. Busservice i byer, forsteder og regioner indgdr som
oftest i disse net. Kommissionen bor behandle busdrift, indenbys jernbaner (dvs.
undergrundsbaner, sporveje mv.) og andre lokale transportformer under ét (én billet
geeldende for alle former, feelles rejseomrdde osv.).

ZEndringsforslag 2

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Betragtning 2 b (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(2b) Medlemsstaterne bor fremme
udviklingen af passagerchartre for
busdrift i byer, forsteeder og regioner, som
fastleegger busselskabernes forpligtelser
vedrorende forbedring af deres service og
forbedret imodekommelse af
passagerernes behov.

Begrundelse

Udarbejdelsen af frivillige tilsagn og passagerchartre (hensigtserklceringer) for busselskaber
bor fremmes under hensyntagen til de specifikke karakteristika ved transportservice i
henholdsvis byer, forsteder og regioner og de individuelle lokalomrdder, hvor busdriften

finder sted.

ndringsforslag 3

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Betragtning 2 ¢ (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(2¢) EU's foranstaltninger til forbedring
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af passagerrettigheder inden for
bustrafikken bor tage hensyn til de
scerlige karakteristika ved denne
transportsektor, som hovedsageligt bestdr
af sma og mellemstore busselskaber.

Begrundelse

Den europceiske busbranche er kendetegnet ved sma og mellemstore private busselskaber.
Disse yder en stor personlig og finansiel indsats og befinder sig under et konstant pres om at
opnd gode resultater, idet operatoren heefter "med sit navn", er identificerbar og star
personligt til ansvar for forkerte beslutninger. Mellemstore selskaber opererer hovedsageligt
pa et marked, der er teet pd den endelige forbruger. De er hver dag i direkte kontakt med
kunderne og har stort lokalkendskab. Beslutningsvejene er korte.

ZEndringsforslag 4

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Betragtning 4 a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(4a) Passagerer, der har lidt skade som
folge af et uheld, der er deekket af en
forsikringsgaranti, bor som forste skridt
indgive deres erstatningskray til
busselskabet, som omhandlet i denne
Jforordning, og kan forst indgive deres
erstatningskrav til forsikringsselskabet,
hvis transportselskabet undlader at
behandle kravet.

Begrundelse
Denne betragtning har til hensigt at forhindre dobbelte erstatningskrav, idet sadanne krav i
visse tilfeelde kan indsendes til bade transportselskabet og forsikringsselskabet samtidigt.
ZEndringsforslag 5

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Betragtning 7 a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(7a) Det er nodvendigt, at busselskaber
specifikt uddanner deres personale, sd de
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pd en korrekt made kan assistere
handicappede og beveegelseshcemmede
personer. Uddannelsen bor finde sted
inden for rammerne af direktiv
2003/59/EF om grundlceeggende
kvalifikationskrav og
efteruddannelseskrav for forere af visse
koretojer, der benyttes til godstransport
eller personbefordring ad vej.
Medlemsstaterne bor sd vidt muligt bistd
busselskaberne med at udarbejde og
gennemfore relevante
uddannelsesprogrammer.

Begrundelse

Det er, hvad uddannelsen angdr, relevant at henvise til direktiv 2003/59/EF. Det er desuden
vigtigt, at medlemmerne bistar busselskaberne med at udarbejde relevante

uddannelsesprogrammer.

Zndringsforslag 6

Forslag til forordning — eendringsretsakt

Betragtning 8
Kommissionens forslag

(8) Ved fastleeggelse af, hvordan nye
busterminaler skal indrettes, og 1
forbindelse med sterre ombygninger ber
busterminalernes forvaltningsorganer sa
vidt muligt tage hensyn til handicappedes
og bevagelseshemmedes behov.
Busterminalernes forvaltningsorganer skal
under alle omstendigheder udpege
ankomstmedesteder, hvor handicappede

kan meddele deres ankomst og anmode om

assistance.

Andringsforslag

(8) Ved fastleeggelse af, hvordan nye
busterminaler skal indrettes, og 1
forbindelse med sterre ombygninger ber
busterminalernes forvaltningsorganer uden
undtagelse tage hensyn til handicappedes
og bevagelseshemmedes behov.
Busterminalernes forvaltningsorganer skal
under alle omstendigheder udpege
ankomstmedesteder, hvor handicappede
kan meddele deres ankomst og anmode om
assistance.

Begrundelse

Med henblik pa at sikre lige rettigheder og ligebehandling af handicappede, er det af
afgorende betydning, at alle nye terminaler og storre ombygninger indrettes efter
principperne om design for alle. Dette er i overensstemmelse med bestemmelserne i FN's
konvention om handicappedes rettigheder, som Det Europceiske Feellesskab har tiltrddt.
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Andringsforslag 7

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Betragtning 8 a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(8a) Busselskaber bor tilsvarende tage
hensyn til disse behov, nar de fastleegger
indretningen af nye og ombyggede

koretojer.
ZEndringsforslag 8
Forslag til forordning — @endringsretsakt
Betragtning 8 b (ny)
Kommissionens forslag Andringsforslag

(8b) Medlemsstaterne bor, ndr det er
pakreevet, forbedre de eksisterende
infrastrukturer, for at busselskaberne kan
sikre adgang for handicappede og
beveegelseshcemmede og yde passende
assistance.

Begrundelse

Der er stadig behov for passende infrastrukturer for handicappede og beveegelseshcemmede,
bade i busterminalerne og ved stoppestederne pd ruterne.

ZEndringsforslag 9

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Betragtning 6 ¢ (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag
(6¢) EU's foranstaltninger til forbedring
af barrierefri tilgcengelighed bor primcert

fremme barrierefri tilgeengelighed ved
busterminaler og busstoppesteder;

Begrundelse

Inden for rammerne af EU's COST 349-projekter konstateredes for sd vidt angar
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handicappede en mangel pd infrastrukturer ved busterminaler, rastepladser og
busstoppesteder. Sa leenge det ikke er muligt at garantere en tilgeengelig infrastruktur alle
steder for personer med handicap, er det formdlslost at sikre tilgeengeligheden til busser.

ZEndringsforslag 10

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Betragtning 6 d (ny)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 11

Forslag til forordning - 2endringsretsakt
Artikel 1 —nr. 3

Kommissionens forslag

3) ikke-diskriminering af og obligatorisk
assistance til handicappede og
bevegelseshemmede buspassagerer

Zndringsforslag 12

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 2 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterne kan fritage de
bustransporttjenester, der varetages 1 byer,
forsteeder og regionalt, fra denne
forordnings anvendelsesomrade, hvis
denne transport er omfattet af offentlige
tienesteydelseskontrakter, der sikrer
passagererne samme rettigheder som dem,
der er fastsat i forordningen.

PE418.207v01-00

Andringsforslag

(6d) Ifolge konklusionerne i COST 349-
projektet bor Kommissionen foresli
initiativer vedrorende tilgcengelig
infrastruktur og interoperabilitet pa EU-
plan ved busterminaler og
busstoppesteder.

Andringsforslag

3) barrierefii tilgeengelighed samt ikke-
diskriminering af og obligatorisk assistance
til handicappede og bevaegelseshemmede
buspassagerer

Andringsforslag

2. Medlemsstaterne kan fritage de
bustransporttjenester, der varetages i byer,
forsteeder og regionalt, fra bestemmelserne
i denne forordning, hvis de sikrer, at dens
mal opfyldes gennem alternative
bestemmelser under hensyntagen til de
objektive specifikke karakteristika for
bustransporttjenester i byer, forsteeder og
regionalt, og samtidig sikrer passagererne
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samme rettigheder som dem, der er fastsat i
forordningen.

Begrundelse

Bustransporttjenester i byer, forsteeder og regionalt er meget specifikke (ingen
pladsreservation, abonnementskort geeldende for en dag, en uge, en mdned eller et ar, mange
stop, forskellige former for bagage). Medlemsstaterne skal derfor have mulighed for at fritage
disse tjenester fra de specifikke krav i denne forordning, hvis de gennemforer alternative
foranstaltninger, der sikrer passagernes rettigheder pd et tilsvarende niveau.

ZEndringsforslag 13

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 3 — stk. 4

Kommissionens forslag Andringsforslag
4. kontrakt om befordring af passagerer 4. kontrakt om befordring af passagerer
mellem et busselskab eller dettes mellem et busselskab og en passager om
autoriserede billetudsteder og en passager udfoerelse af en eller flere transportydelser,
om udforelse af en eller flere uanset om billetten er kobt af et
transportydelser 5) "billet”: busselskab, et rejsebureau eller en
billetudsteder:
Begrundelse

Billetudstedere og forhandlere indgar ikke en kontrakt om befordring eller scelger billetterne
for egen regning. De tilvejebringer kun en kontrakt om befordring mellem kunden og
rejsearrangoren eller transportvirksomheden.

ZEndringsforslag 14

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 3 —nr. 6

Kommissionens forslag Andringsforslag
6) “billetudsteder”: en forhandler af 6) billetudsteder”: en formidler, der scelger
bustransportydelser, der indgar bustransportydelser pa vegne af et
befordringskontrakter og scelger billetter busselskab eller et rejsebureau, ogsa som
pa vegne af et busselskab eller for egen led i en pakkerejse
regning
RR\780335DA.doc 11/44 PE418.207v01-00

DA



DA

Begrundelse

Billetudstedere og forhandlere indgar ikke en kontrakt om befordring eller scelger billetterne
for egen regning. De tilvejebringer kun en kontrakt om befordring mellem kunden og
rejsearrangoren eller transportvirksomheden.

ZEndringsforslag 15

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 3 —nr. 7

Kommissionens forslag Andringsforslag
7) “rejsebureau”: en rejsearranger eller 7) “rejsebureau”: en rejsearranger som
formidler som omhandlet i artikel 2, stk. 2 omhandlet i artikel 2, stk. 2, i direktiv
og 3, i direktiv 90/314/EQF 90/314/EQF
Begrundelse

Rejsearrangarer og forhandlere er to helt forskellige aktorer. Rejsebureauer er arrangorer,
der scelger pakkerejser i eget navn til deres kunder, enten direkte eller gennem en forhandler.
En forhandler er til gengceeld en formidler, som kun tilvejebringer en kontrakt, der indgas
mellem arrangoren og kunden, uden selv at veere part i kontrakten.

ZEndringsforslag 16

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 3 —nr. 11

Kommissionens forslag Andringsforslag
11) 7aflysning”: en planlagt afgang, hvortil 11) 7aflysning”: en bestemt, planlagt
der var mindst én reservation, som ikke afgang, hvortil der var mindst én konkret
gennemfores reservation, som ikke gennemfores
Begrundelse

Konkretiseringen af definitionen er nodvendig for at undga, at passagerer misbruger deres
dagsbilletter, mdneds- eller arsabonnement.

ZEndringsforslag 17
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Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Artikel 3 — nr. 12 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

12a) "tilgeengelig form'': adgang for alle
passagerer til de samme informationer i
form af tekst, f.eks. i form af blindeskrift,
auditiv eller visuel og/eller elektronisk
formidling.

Begrundelse

Det er vigtigt at gore definitionen af "tilgeengelig form" tydelig, da denne terminologi

anvendes i hele teksten.

ZEndringsforslag 18

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 6 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. I henhold til dette kapitel er busselskaber
erstatningsansvarlige for tab og skader, der
opstar, hvis en passager, mens han eller
hun befinder sig om bord i eller er ved at
stige ind 1 eller ud af bussen, lider fysisk
eller mental skade eller dor som folge af
en ulykke, der sker under busdriften.

Zndringsforslag 19

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 6 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Busselskabers erstatningsansvar i
tilfelde af skader er ikke underlagt
finansiel begransning ved nogen lov,
konvention eller kontrakt.

Andringsforslag

1. I henhold til dette kapitel er busselskaber
erstatningsansvarlige for tab og skader, der
opstér, hvis en passager, mens han eller
hun befinder sig om bord i eller er ved at
stige ind 1 eller ud af bussen, lider fysisk
skade eller dor som folge af en ulykke, der
sker under busdriften.

Andringsforslag

2. Busselskabers culpose erstatningsansvar
1 tilfeelde af skader er ikke underlagt
finansiel begraensning ved nogen lov,
konvention eller kontrakt.

Begrundelse

Formalet med cendringen er at undgd misforstdelser og at gore det klart, at det culpose
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ansvar, og ikke det objektive ansvar (force majeure), er uindskrenket.

Andringsforslag 20

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 6 — stk. 3

Kommissionens forslag Andringsforslag
3. Et busselskab kan ikke unddrage sig 3. Med forbehold for nationale
eller begranse sit erstatningsansvar for bestemmelser om erstatningsansvar, der
skader, hvis der er tale om belab pa op til begunstiger passagererne i endnu hojere
220 000 EUR, ved at bevise, at det har grad, kan et busselskab ikke unddrage sig
truffet alle nedvendige forholdsregler for at eller begrense sit erstatningsansvar for
undga skaden, jf. stk. 4, litra a). skader, hvis der er tale om beleb pa op til

220 000 EUR, ved at bevise, at det har
truffet alle nedvendige forholdsregler for at
undga skaden, jf. stk. 4, litra a), og i
medfor af artikel 2 i direktiv 2005/14/EF
om ansvarsforsikring for motorkoretojer.

Begrundelse

Forordningen md ikke forveerre vilkarene for passagererne i nogen af medlemsstaterne.

ZEndringsforslag 21

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 6 — stk. 4 — litra a

Kommissionens forslag Andringsforslag
a) hvis ulykken skyldes forhold, der ikke a) hvis ulykken skyldes forhold, der ikke
vedrorer busdriften, og som busselskabet vedrerer busdriften, eller som operatoren
trods anvendelsen af den omhu, som trods anvendelsen af den omhu, som
forholdene kravede, ikke har kunnet forholdene kravede, ikke har kunnet
undgi, og hvis felger denne ikke har undga, eller hvis folger denne ikke har
kunnet afverge kunnet afverge

Begrundelse

Den nuveerende formulering skaber en ncesten uoverstigelig forhindring.

ZEndringsforslag 22
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Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Artikel 8 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. Hvis en passager der eller padrager sig
fysisk eller mental skade som folge af en
ulykke, der sker under busdriften, skal
busselskabet omgaende og senest 15 dage
efter, at den erstatningsberettigede person
er blevet identificeret, udbetale sidanne
forskudsbeleb, der matte vare nadvendige
til dekning af gjeblikkelige okonomiske
behov, og som stér 1 forhold til omfanget af
skaden.

Andringsforslag

1. Hvis en passager der eller padrager sig
nogen som helst form for fysisk skade som
folge af en ulykke, der sker under
busdriften, og hvis passageren ikke er
deekket af nogen anden rejseforsikring,
skal busselskabet omgéende og inden for
en frist pa 15 dage efter, at den
erstatningsberettigede person er blevet
identificeret, udbetale sddanne
forskudsbeleb, der matte vaere nedvendige
til dekning af gjeblikkelige ekonomiske
behov, og som stér i forhold til omfanget af
skaden, forudsat at der foreligger prima
facie-bevis for, at drsagen kan tilskrives
transportselskabet.

Begrundelse

Den forste udbetaling i tilfeelde af ulykke er allerede omfattet pa nationalt niveau af

rejseforsikringsordninger.

ZEndringsforslag 23

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 8 —stk. 3

Kommissionens forslag

3. Forskudsudbetaling er ikke
ensbetydende med anerkendelse af
erstatningsansvar og kan fraregnes et
eventuelt senere erstatningsbelagb, som
udbetales 1 henhold til denne forordning,
men skal kun tilbagebetales i de tilfelde,
hvor skaden skyldes passagerens
forsommelighed eller fejl, eller hvis den
person, som har modtaget
forskudsudbetalingen, ikke er den
erstatningsberettigede person.

RR\780335DA.doc

Andringsforslag

3. Forskudsudbetaling er ikke
ensbetydende med anerkendelse af
erstatningsansvar og kan fraregnes et
eventuelt senere erstatningsbelagb, som
udbetales 1 henhold til denne forordning,
men skal kun tilbagebetales i de tilfelde,
hvor skaden skyldes passagerens
forsommelighed eller fejl, eller hvis den
person, som har modtaget
forskudsudbetalingen, ikke er den
erstatningsberettigede person, eller sdfremt
den faktiske skade er mindre end
forskudsbetalingen.
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Andringsforslag 24

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 9 —stk. 3

Kommissionens forslag

3. Hvis et busselskab kan bevise, at
passagerens forsommelighed eller fejl har
forarsaget eller bidraget til skaden,
fritages busselskabet helt eller delvis for
sit erstatningsansvar over for sagsogeren i
det omfang, forsommeligheden eller fejlen
forarsagede eller bidrog til skaden.

Andringsforslag

3. Et busselskab er ikke ansvarlig for de i
stk. 1, og stk. 2, ncevnte skader:

(a) hvis ulykken skyldes forhold, der ikke
vedrorer busdriften, og som busselskabet
trods anvendelsen af den omhu, som
forholdene kreevede, ikke har kunnet
undgd, og hvis folger dette ikke har
kunnet afveerge

(b) 1 det omfang ulykken skyldes
passagerer eller grov uagtsomhed fra
disses side.

Begrundelse

Busselskabet skal generelt ikke heefte for forhold, som ligger uden for dets ansvars og
indflydelsesomrdde. Der bor derfor indfores en mulighed for ansvarsfritagelse i tilfeelde af, at

ulykken skyldes force majeure.

ndringsforslag 25

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 11 — stk. 1 —litra a

Kommissionens forslag

a) hvis dette er nadvendigt af hensyn til de
geeldende sikkerhedsbestemmelser i
Jfolkeretten, feellesskabsretten eller den
nationale ret eller af hensyn til de
sikkerhedskrav, der er fastsat af den
myndighed, som har udstedt det
pdgeeldende busselskabs driftstilladelse

PE418.207v01-00

Andringsforslag

udgar
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Begrundelse

Ingen geeldende lovgivning kreever, at et busselskab skal begreense befordring af
handicappede i medfor af sikkerhedsbestemmelser. Det vil derfor veere farligt at abne op for
indforelse af en sadan lovgivning, da dette ville muliggore nye former for forskelsbehandling

og stride mod forordningens sigte.

ZEndringsforslag 26

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 11 —stk. 1 —litra b

Kommissionens forslag

b) hvis keretojets storrelse gor det fysisk
umuligt at tage den handicappede eller
bevagelseshemmede om bord eller
befordre vedkommende.

Andringsforslag

b) hvis keretojets konstruktion gor det
fysisk eller praktisk umuligt at tage den
handicappede eller bevagelseshemmede
om bord eller befordre vedkommende.

Begrundelse

Busterminaler og iscer busstoppesteder er pa nuveerende tidspunkt mange steder endnu ikke
tilpasset handicappede. Dertil kommer, at personalet i en bus til forskel fra i tog og fly som
regel kun bestdr af chaufforen selv, som alene af sikkerhedsmecessige arsager ikke kan tilbyde
assistance under korslen. For storstedelen af de sma og mellemstore europceiske busselskaber
er det ikke okonomisk muligt at anscette endnu en chauffor eller en konduktor.

Zndringsforslag 27

Forslag til forordning — @endringsretsakt

Artikel 11 — stk. 1 — litra b a (nyt) og afsnit 2

Kommissionens forslag

Neagtes reservation under henvisning til de
forhold, der er naevnt i forste afsnit, litra a)
og b), treffer busselskabet,
billetudstederen eller rejsebureauet
rimelige foranstaltninger til at foresla den
pageldende person et acceptabelt
alternativ.
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Andringsforslag

ba) hvis koretajet eller infrastrukturen pa
afgangsstedet eller destinationen ikke er
tilstreekkelig til at garantere sikker
transport af handicappede eller
beveegelseshcemmede personer.

Nagtes reservation under henvisning til de
forhold, der er naevnt i forste afsnit, litra b)
eller ba), treffer busselskabet,
billetudstederen eller rejsebureauet
rimelige foranstaltninger til at foresla den
pageldende person et acceptabelt
alternativ.
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Begrundelse

Busterminaler og iscer busstoppesteder er pd nuveerende tidspunkt mange steder endnu ikke
tilpasset handicappede. Dertil kommer, at personalet i en bus til forskel fra i tog og fly som
regel kun bestar af chaufforen selv, som alene af sikkerhedsmcessige drsager ikke kan tilbyde
assistance under korslen. For storstedelen af de smd og mellemstore europceiske busselskaber
er det ikke okonomisk muligt at anscette endnu en chauffor eller en konduktor.

ZEndringsforslag 28

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 11 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Naegtes en handicappet eller
bevaegelseshammet ombordstigning under
henvisning til vedkommendes handicap
eller reducerede mobilitet, skal
vedkommende tilbydes tilbagebetaling af
billetprisen og acceptabel alternativ
transport til bestemmelsesstedet inden for
en rimelig frist.

Andringsforslag

2. Naegtes en handicappet eller
bevaegelseshammet ombordstigning under
henvisning til vedkommendes handicap
eller reducerede mobilitet, skal
vedkommende tilbydes tilbagebetaling af
billetprisen eller acceptabel alternativ
transport til bestemmelsesstedet inden for
en rimelig frist.

Begrundelse

Der er tilsyneladende tale om en fejl i formuleringen af Kommissionens forslag. Retten til
tilbagebetaling bor ikke geelde, hvis der er tilbudt alternativ transport. Med dette
cendringsforslag tilpasses formuleringen til forslaget om passagerers rettigheder ved sorejser.

ZEndringsforslag 29

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 11 —stk. 3

Kommissionens forslag

3. Busselskabet, billetudstederen eller
rejsebureauet kan pd samme betingelser
som i stk. 1, forste afsnit, litra a), forlange,
at den handicappede eller
bevagelseshaemmede ledsages af en anden
person, som er i stand til at yde den
nedvendige assistance til den pagaldende,
hvis dette er strengt nedvendigt.
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Andringsforslag

3. Busselskabet, billetudstederen eller
rejsebureauet kan forlange, at den
handicappede eller bevagelseshaemmede
ledsages af en anden person, som er i stand
til at yde den nedvendige assistance til den
pageldende, hvis dette er strengt
nedvendigt, sdfremt

a) de i stk. 1, litra a), eller b), ncevnte
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vilkdr er opfyldt, eller

b) personalet pad det pdagceeldende koretoj
kun bestdr af en enkelt person, som er
koretojets chauffor, og som ikke har
mulighed for at yde den i bilag I ncevnte
assistance til den handicappede eller
beveegelseshceemmede person.

Begrundelse

Til forskel fra personalet i tog og fly bestar personalet i en bus som regel kun af chaufforen
selv, som alene af sikkerhedsmcessige arsager ikke kan tilbyde assistance under korslen. For
storstedelen af de smd- og mellemstore europceiske busselskaber er det ikke okonomisk muligt

at anscette endnu en chauffor eller en konduktor.

ZEndringsforslag 30

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 11 — stk. 4

Kommissionens forslag

4. Et busselskab, en billetudsteder eller et
rejsebureau, der gor brug af den
undtagelse, der er fastsat 1 stk. 1, skal
straks informere den handicappede eller
bevaegelseshemmede om arsagerne hertil
og skal pa anmodning meddele
vedkommende disse oplysninger skriftligt
senest fem arbejdsdage efter, at
reservationen er afvist.

Andringsforslag

4. Et busselskab, en billetudsteder eller et
rejsebureau, der gor brug af den
undtagelse, der er fastsat 1 stk. 1, skal
straks informere den handicappede eller
bevaegelseshemmede om arsagerne hertil
og skal pa anmodning meddele
vedkommende disse oplysninger skriftligt
senest fem arbejdsdage efter, at
anmodningen er indgivet.

Begrundelse

Med dette cendringsforslag tilpasses formuleringen til forordningen om handicappede og
beveegelseshcemmede personers rettigheder, nar de rejser med fly (forordning 1107/2006/EF)
og forslaget til en forordning om passagerers rettigheder ved sorejser.

Zndringsforslag 31

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 12 — stk. 1

Kommissionens forslag

1. 1. Busselskaberne skal under aktiv
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Andringsforslag

1. 1. Busselskaberne skal i samarbejde
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inddragelse af repreesentanter for
organisationer for handicappede og
bevagelseshaemmede og de
hindhavelsesorganer, der er nevnt i artikel
27, fastsette ikke-diskriminerende regler
for handicappedes og
bevagelseshemmedes adgang til
befordring for at opfylde geeldende
sikkerhedskrav. Reglerne skal omfatte alle
betingelser for adgang til den pagaldende
busrute, herunder de benyttede bussers
tilgeengelighed og faciliteter om bord.

med organisationer, der repreesenterer
handicappede og bevegelsesha&mmede, og
de handhevelsesorganer, der er nevnt 1
artikel 27, fastsaette ikke-diskriminerende
regler for handicappedes og
bevaegelseshemmedes og ledsageres
adgang til befordring for at opfylde
geldende sikkerhedskrav. Reglerne skal
omfatte alle betingelser for adgang til den
pageldende busrute, herunder de benyttede
bussers tilgengelighed og faciliteter om
bord og monteret hjcelpeudstyr.

Begrundelse

Reglerne bor udarbejdes i samarbejde med repreesentative organisationer.

ZEndringsforslag 32

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 12 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Busselskaberne og billetudstederne gor
senest pd reservationstidspunktet de regler,
der er fastsat 1 stk. 1, offentligt tilgeengelige
pd passende mdde og pa de samme sprog,
som de normalt gives til alle passagerer pa.
Ved udlevering af disse oplysninger tages
der sarligt hensyn til behovene hos
handicappede og bevegelseshaemmede.

Andringsforslag

2. Busselskaberne og billetudstederne gor
senest pa reservationstidspunktet de regler,
der er fastsat 1 stk. 1, offentligt tilgaeengelige
i tilgeengelig form og pd de samme sprog,
som de normalt gives til alle passagerer pa.
Ved udlevering af disse oplysninger tages
der sarligt hensyn til behovene hos
handicappede og bevaegelseshemmede.

Begrundelse
Det er vigtigt, at informationerne leveres i tilgeengelig form. Denne formulering skal

anvendes i hele teksten.
ZEndringsforslag 33

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 12 — stk. 3

Kommissionens forslag

3. P4 anmodning skal busselskaberne
udlevere de bestemmelser i1 folkeretten,
feellesskabsretten eller den nationale ret om
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Andringsforslag

3. P4 anmodning skal busselskaberne
gjeblikkeligt udlevere de bestemmelser 1
folkeretten, faellesskabsretten eller den
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nationale ret om sikkerhedskrav, som de
ikke-diskriminerende adgangsregler bygger
pa. Disse skal udleveres i tilgeengelig
Sform.

sikkerhedskrav, som de ikke-
diskriminerende adgangsregler bygger pa.

Begrundelse

Det er vigtigt at sikre, at disse regler foreligger i tilgcengelige former til gavn for passagerer
med handicap eller nedsat forlighed, og at de kan fremskaffes ojeblikkeligt, hvis og nar der
anmodes herom.

ZEndringsforslag 34

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 12 —stk. §

Kommissionens forslag Andringsforslag

5. Busselskaberne, billetudstederne og
rejsebureauerne sikrer, at alle relevante
oplysninger om befordringsvilkér, om
rejsen og om tilgaengelighed, herunder
online-reservation og -information,
foreligger i en form, der er tilgengelig for
handicappede og bevagelseshaemmede
inklusive personer, der ikke kan rejse
uden ledsager pd grund af hoj eller ung
alder, og disses ledsagere.

5. Busselskaberne, billetudstederne og
rejsebureauerne sikrer, at alle relevante
oplysninger om befordringsvilkér, om
rejsen og om tilgaengelighed foreligger i en
form, der er egnet og tilgengelig for
handicappede og bevegelseshammede;
dette geelder ogsa online-reservation og —
information.

Begrundelse

Der bor for at sikre klarheden og sammenhcengen anvendes samme terminologi for
tilgeengelige former i hele forordningen.

Zndringsforslag 35

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 13 — stk. 1

Kommissionens forslag Andringsforslag

1. Busterminalernes forvaltningsorganer og
busselskaberne skal sikre, at der for, under
og efter rejsen ydes passende gratis
assistance som fastsat i bilag I til
handicappede og bevegelseshaemmede.
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1. Busterminalernes forvaltningsorganer og
busselskaberne skal sikre, at der for, efter
og om muligt under rejsen ydes passende
gratis assistance som fastsat i bilag I til
handicappede og bevegelseshammede.
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Denne assistance tilpasses den
handicappede eller bevaegelseshcemmede

persons individuelle behov.

Begrundelse

Det er essentielt for hver enkelt passagers veerdighed og uafhengighed kun at modtage den
assistance, der svarer til passagerens specifikke behov. Det bor bero pd passagerens
afgorelse, hvilken form for assistance, vedkommende har behov for.

ZEndringsforslag 36

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 14 — stk. 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterne skal senest seks
maneder efter denne forordnings
ikrafttreeden udpege busterminaler, hvor
der skal ydes assistance til handicappede
og bevegelsesha@mmede, idet der tages
hensyn til behovet for at sikre, at der er
adgang til tjenesterne fra s mange
geografiske omrader som muligt.
Medlemsstaterne underretter
Kommissionen herom.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterne skal senest seks
maneder efter denne forordnings
ikrafttreeden udpege busterminaler, hvor
der skal ydes assistance til handicappede
og bevaegelseshaemmede, idet der tages
hensyn til behovet for at sikre, at der er
adgang til tjenesterne fra s mange
geografiske omrader som muligt.
Medlemsstaterne underretter
Kommissionen herom. Kommissionen
offentliggor en liste over de udpegede
busterminaler pad internettet.

Begrundelse

Lettilgeengelig, centraliseret information om terminaler henvendt til virksomhederne er en
nodvendig forudscetning for en positiv gennemforelse af de kommende regler.

ZEndringsforslag 37

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 14 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag
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22/44

Andringsforslag

2a. Hvis anvendelse af et anerkendt
servicedyr er pakreevet, imodekommes
dette krav under forudscetning af, at
busselskabet eller billetudstederen
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orienteres herom i overensstemmelse med
de geeldende nationale bestemmelser om
befordring af servicedyr.

Begrundelse

Denne cendring gor dette udkast til betcenkning mere sammenligneligt med det, der vedrorer

flypassagerers rettigheder.

ZEndringsforslag 38

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 15

Kommissionens forslag

Busselskaber skal om bord i bussen og ved
ind- og udstigning vederlagsfrit mindst yde
den assistance, der er omhandlet 1 bilag I,
litra b), til handicappede og
bevagelseshaemmede, forudsat at disse
personer opfylder betingelserne i artikel
16.

Andringsforslag

Busselskaber skal ved ind- og udstigning
vederlagsfrit mindst yde den assistance, der
er omhandlet 1 bilag I, litra b), til
handicappede og bevegelseshammede,
forudsat at disse personer opfylder
betingelserne 1 artikel 16.

Begrundelse

1 modscetning til jernbane- og lufttransport udgores personalet i busser som oftest af en enkelt
chauffor, der ikke under korslen kan yde bistand om bord uden at bringe passagerernes
sikkerhed i fare. Det bor derfor preeciseres, at kravet om at yde assistance geelder ved ind- og
udstigning i overensstemmelse med specifikationerne i bilag I, b).

ZEndringsforslag 39

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 16 — stk. 1

Kommissionens forslag

1. Busselskaberne, busterminalernes
forvaltningsorganer, billetudstederne og
rejsebureauerne skal samarbejde om at yde
assistance til handicappede og
bevagelseshaemmede, forudsat at der gives
besked om behovet for assistance til
busselskabet, forvaltningsorganet,
billetudstederen eller rejsebureauet mindst
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Andringsforslag

1. Busselskaberne, busterminalernes
forvaltningsorganer, billetudstederne og
rejsebureauerne skal samarbejde om at yde
assistance til handicappede og
bevagelseshaemmede, forudsat at der gives
besked om behovet for assistance til
busselskabet, forvaltningsorganet,
billetudstederen eller rejsebureauet mindst
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48 timer, for der er behov for assistance.

24 timer, for der er behov for assistance,
medmindre assistanceyderen fastscetter en
kortere frist, eller en sddan aftales mellem
assistanceyderen og passageren.

Begrundelse

Ndr en person regelmcessigt benytter samme service, eller f.eks. benytter en bybus, vil det ikke
nodvendigvis veere rimeligt at forvente, at vedkommende giver besked om sine
assistancebehov hver eneste gang. Der bor veere plads til en grad af fleksibilitet i
meddelelsessystemet. Det er ogsd urimeligt at forlange af operatorerne at etablere et
meddelelsessystem, hvis de ikke har nogen reel gavn af det.

ZEndringsforslag 40

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 16 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Busselskaberne, billetudstederne og
rejsebureauerne skal treffe alle nodvendige
foranstaltninger for at kunne modtage
handicappedes og bevagelseshaemmedes
meddelelse om behov for assistance.
Denne forpligtelse gelder alle salgssteder,
herunder telefonsalg og salg via internettet.

Andringsforslag

2. Busselskaberne, billetudstederne og
rejsebureauerne skal traeffe alle nodvendige
foranstaltninger for at kunne modtage
handicappedes og bevegelseshemmedes
meddelelse om behov for assistance.
Passageren modtager bekreeftelse af, at
behovet for assistance er noteret. Denne
forpligtelse gaelder alle salgssteder,
herunder telefonsalg og salg via internettet.

Begrundelse

Det er vigtigt for passageren at kunne bevise, at der blev givet besked om assistancebehov, for
det tilfeelde at beskeden skulle gd tabt i kommunikationen mellem busselskab, billetslag,

rejsearrangoren osv.

Zndringsforslag 41

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 16 — stk. 4 —led 2

Kommissionens forslag

— senest 30 minutter for den offentliggjorte
afgangstid, hvis der ikke er angivet noget
tidspunkt.
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Andringsforslag

— senest 30 minutter for den offentliggjorte
afgangstid, hvis der ikke er angivet noget
tidspunkt, medmindre andet er fastsat af
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assistanceyderen eller aftalt mellem
assistanceyderen og passageren.

Begrundelse

I nogle tilfeelde, f.eks. ved feerdsel med bybus, kan det veere mere hensigtsmeessigt for
assistanceyderen savel som den handicappede eller beveegelseshceemmede passager forst at
mades direkte, nar bussen eksempelvis holder ved et stoppested.

ZEndringsforslag 42

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 16 — stk. 6

Kommissionens forslag

6. Ankomst- og afgangsmedestederne 1 stk.
5 skal vaere klart markeret og skal stille de
vigtigste oplysninger om busterminalen til
radighed 1 tilgeengelig form.

Andringsforslag

6. De ankomst- og afgangsmedesteder, der
er angivet i stk. 5, skal vere klart markeret
med skilte og veere tilgeengelige og
genkendelige for handicappede og
beveegelseshceemmede og skal stille de
nodvendige oplysninger om busterminalen
til radighed 1 tilgaengelig form.

Begrundelse

Det skal sikres, at de angivne steder og den information, der her foreligger, er fuldt ud
genkendelige og tilgeengelige for handicappede og beveegelseshcemmede.

ZEndringsforslag 43

Forslag til forordning — sendringsretsakt
Artikel 17 — stk. 1

Kommissionens forslag

1. Er ydelsen af assistance udliciteret, og
far busselskabet, billetudstederen eller
rejsebureauet meddelelse om behov for
assistance senest 48 timer for den
offentliggjorte afgangstid for rejsen,
videregives de relevante oplysninger #il
underkontrahenten senest 36 timer for den
offentliggjorte afgangstid.
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Andringsforslag

1. Er ydelsen af assistance udliciteret, og
far busselskabet, billetudstederen eller
rejsebureauet meddelelse om behov for
assistance senest 48 timer for den
offentliggjorte afgangstid for rejsen,
videregives de relevante oplysninger, sd
underkontrahenten modtager beskeden
senest 36 timer for den offentliggjorte
afgangstid.
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Begrundelse

Rejsebureauerne og billetudstederne rader i almindelighed ikke over underkontrahentens
kontaktoplysninger, og derfor er fremsendelse af oplysningerne vanskelig. Informationerne
bor derfor altid ga gennem det organ, der ligger inde med underkontrahentens
kontaktoplysninger.

ZEndringsforslag 44

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 17 — stk. 2

Kommissionens forslag Andringsforslag
2. Er ydelsen af assistance udliciteret, og 2. Er ydelsen af assistance udliciteret, og
far busselskabet, billetudstederen eller far busselskabet, billetudstederen eller
rejsebureauet ikke meddelelse om behov rejsebureauet ikke meddelelse om behov
for assistance senest 48 timer for den for assistance senest 48 timer for den
offentliggjorte afgangstid for rejsen, offentliggjorte afgangstid for rejsen,
videregives de relevante oplysninger til videregives de relevante oplysninger, sd
underkontrahenten hurtigst muligt. underkontrahenten modtager beskeden
hurtigst muligt.
Begrundelse

Rejsebureauerne og billetudstederne rader i almindelighed ikke over underkontrahentens
kontaktoplysninger, og derfor er fremsendelse af oplysningerne vanskelig. Informationerne
bor derfor altid gda gennem det organ, der ligger inde med underkontrahentens
kontaktoplysninger.

ZEndringsforslag 45

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 18 — indledning

Kommissionens forslag Andringsforslag

Busselskaberne sorger for at: Busselskaberne og busterminalernes
Sforvaltningsorganer sorger for at:

Begrundelse
De uddannelsesforpligtelser, der foreslas i denne artikel, bor ogsa geelde for busterminalers

forvaltningsorganer for at sikre, at handicappede og beveegelseshcemmede kan ydes den mest
hensigtsmeessige assistance.
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Andringsforslag 46

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 19 — stk. 1 — afsnit 2

Kommissionens forslag
Naér det er pakraevet, s@ttes der alt ind pa

hurtigt at fremskaffe
erstatningshjalpemidler.

ZEndringsforslag 47

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 19 — stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Nér det er pakrevet, s@ttes der alt ind pa
hurtigt at fremskaffe
erstatningshjelpemidler, der har samme
tekniske og anvendelsesmceessige
Junktioner som dem, der er beskadigede
eller bortkomne.

Andringsforslag

1a. Et busselskab er ikke ansvarligt for de
i stk. 1, neevnte skader :

a) hvis ulykken skyldes forhold, der ikke
vedrorer busdriften, og som busselskabet
trods anvendelsen af den omhu, som
forholdene kreevede, ikke har kunnet
undgd, og hvis folger dette ikke har
kunnet afveerge

b) hvis ulykken skyldes passageren eller
grov uagtsomhed fra dennes side.

Begrundelse

Busselskabet skal generelt ikke heefte for forhold, som ligger uden for dets ansvar- og
indflydelsesomrdde. Ligesom i forbindelse med ansvarsbestemmelserne vedrorende
personskader bor erstatningsansvaret ogsd bortfalde, hvis tabet eller skaden skyldes force
majeure. Erstatningsansvaret bor i tilfeelde af, at der foreligger en medvirkende fejl fra
skadelidtes side, reduceres med en andel, der svarer hertil.
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Andringsforslag 48

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 19 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Det erstatningsbelob, der udbetales 1
henhold til denne artikel, er ikke underlagt
begreensninger.

Andringsforslag

2. Det erstatningsbelob, der udbetales 1
henhold til denne artikel, skal svare til den
faktiske skade.

Begrundelse

Busbranchen er villig til at betale for de tab, der reelt er lidt.

ZEndringsforslag 49

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 20 — indledning

Kommissionens forslag

Busselskaber er ansvarlige for aflysninger,
hvis der er tale om koreplanmcessige
rejser af leengere varighed end tre timer,
og for forsinkelser, hvis en afgang udsattes
med mere end to timer. | sadanne tilfeelde
skal de berorte passagerer mindst:

Andringsforslag

Busselskaber er ansvarlige for aflysninger,
overbooking og forsinkelser, hvis en
afgang udsattes med mere end to timer.
Busselskabet kan imidlertid kun holdes
ansvarligt, hvis der er tale om
omsteendigheder, som ligger inden for
selskabets indflydelse. Ansvaret omfatter
ikke forsinkelser, der skyldes kodannelse,
greense- og/eller fartkontroller. 1 alle
tilfeelde, hvor busselskaber er ansvarlige
skal de bererte passagerer mindst:

Begrundelse

Forsinkelsesbestemmelsernes rejsetidsbegreensning pd tre timer er urimelig, idet et meget
stort antal busselskaber dermed ikke kommer til at beere ansvaret for forsinkelser. Tilfcelde af
overbooking skal ligeledes veere omfattet, sa passagernes erstatningsrettigheder kommer pa

hajde med andre transportformer.

I modscetning til tog- og flytransport rdder bustransporten ikke over et eget netveerk, og der
gives ikke prioritet hertil i den internationale, greenseoverskridende trafik.

PE418.207v01-00
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Andringsforslag 50

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 20 - litra a

Kommissionens forslag

a) have tilbudt alternativ transport pd
rimelige vilkér eller, hvis dette er
upraktisk, informeres om andre
transportselskabers acceptable alternativer

Andringsforslag

a) have tilbudt alternativ transport uden
yderligere omkostninger og pa rimelige
vilkar eller, hvis dette er upraktisk,
informeres om andre transportselskabers
acceptable alternativer

Begrundelse

Alternative tjenester i forbindelse med aflysning og langvarige forsinkelser bor veere gratis.

ZEndringsforslag 51

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 20 — litra ¢
Forordning

Kommissionens forslag

c) have ret til kompensation pa op til 100
% af billetprisen, hvis busselskabet ikke
sorger for at tilbyde alternativ transport
eller formidle informationer som
omhandlet i litra a). Kompensationen skal
betales senest en maned efter, at
ansegningen om kompensation er indgivet.

Andringsforslag

c) ud over den i litra b) omhandlede
refusion have ret til kompensation pa op til
50 % af billetprisen, hvis busselskabet ikke
sarger for at tilbyde alternativ transport
eller formidle informationer som
omhandlet 1 litra a). Kompensationen skal
betales senest en maned efter, at
ansggningen om kompensation er indgivet.

Begrundelse

Det bor preeciseres, at kompensationen skal udbetales som et supplement til refusionen. I
modsat fald kan bestemmelsen fejlagtigt tolkes sdledes, at passageren i forbindelse med
forsinkelse eller aflysning overhovedet ikke vil fd udbetalt refusion, hvis busselskabet blot
informerer om alternative transporttjenester. Kompensation (som et supplement til fuld

refusion) bor hajst udgore 50 % af billetprisen.

ZEndringsforslag 52
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Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Artikel 20 — litra ¢ a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ca) hvis de veelger at tage imod tilbuddet
om alternativ transport, have ret til
kompensation svarende til 50 % af
billetprisen, uden at miste retten til
transport. Billetprisen er den samlede
udgift, som passageren betaler for den
forsinkede del af rejsen. Kompensationen
skal betales senest en mdned efter, at
ansogningen om kompensation er
indgivet.

Begrundelse

Hvis en passager veelger at fortscette sin rejse ved at benytte den forste, alternative
transportmulighed, som busselskabet stiller til radighed, skal retten til kompensation stadig
geelde.

ZEndringsforslag 53

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 20 — litra ¢ b (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

cb) tilbydes bespisning og forfriskninger i
et omfang, der svarer til ventetiden, hvis
disse ydelser med rimelighed kan
fremskaffes

Begrundelse

Passagererne bor ydes yderligere assistance (sakaldt "bistand i naturalier”) i tilfcelde af store
forsinkelser og sdfremt det er fysisk muligt. Bistand i naturalier omfatter maltider,
forfriskninger og endda hotelophold eller andet logi i det tilfcelde, at ventetiden inden rejsens
fortscettelse omfatter overnatning, ligesom det er fastsat i lovgivningen om
passagerrettigheder vedrorende andre transportformer. Hvis et koretaj bryder sammen, har
passagererne krav pd at blive transporteret til en terminal eller et passende sted at vente, og
hvorfra der er mulighed for at fortscette rejsen.
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Andringsforslag 54

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 20 - litra ¢ d (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

cd) tilbydes hotelophold eller andet logi og
transport mellem terminalen og
indlogeringsstedet, sdfremt overnatning
bliver nodvendig inden rejsen kan
Sfortscettes;

Begrundelse

Passagererne bor ydes yderligere assistance (sakaldt "bistand i naturalier”) i tilfcelde af store
forsinkelser og sdfremt det er fysisk muligt. Bistand i naturalier omfatter maltider,
Sforfriskninger og endda hotelophold eller andet logi i det tilfeelde, at ventetiden inden rejsens
fortscettelse omfatter overnatning, ligesom det er fastsat i lovgivningen om
passagerrettigheder vedrorende andre transportformer. Hvis et koretaj bryder sammen, har
passagererne krav pd at blive transporteret til en terminal eller et passende sted at vente, og
hvorfra der er mulighed for at fortscette rejsen.

ZEndringsforslag 55

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 20 — litra c e (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ce) hvis buskaretajet bliver uanvendeligt,
tilbydes transport fra det uanvendelige
koretoj til et passende afventningssted
og/eller terminal, hvorfra den videre rejse
er mulig.

Begrundelse

Passagererne bor ydes yderligere assistance (sakaldt "bistand i naturalier”) i tilfcelde af store
forsinkelser og safremt det er fysisk muligt. Bistand i naturalier omfatter mdltider,
forfriskninger og endda hotelophold eller andet logi i det tilfcelde, at ventetiden inden rejsens
fortscettelse omfatter overnatning, ligesom det er fastsat i lovgivningen om
passagerrettigheden vedrorende andre transportformer. Hvis et koretaj bryder sammen, har
passagererne krav pd at blive transporteret til en terminal eller et passende sted at vente, og
hvorfra der er mulighed for at fortscette rejsen.
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Andringsforslag 56

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 20 — stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

1a. I tilfcelde, der ikke er omfattet af stk.
1, er busselskaberne erstatningspligtige
for forsinkelser ved ankomst pad over to
timer, hvis forsinkelsen skyldes

— chaufforens forsommelighed eller fejl
— teknisk sammenbrud i koretojet.

I sadanne tilfeelde skal de berorte
passagerer mindst:

a) have ret til kompensation svarende til
50 % af billetprisen; billetprisen er den
samlede udgift, som passageren betaler
for den forsinkede del af rejsen.
Kompensationen skal betales senest en
mdned efter, at ansogningen om
kompensation er indgivet.

b) tilbydes assistance i overensstemmelse
med stk. 1, litra e), f) og g), i denne
artikel.

Begrundelse

Den geengse betydning af en forsinkelse er en tidsmeessigt forleengende uoverensstemmelse
nar sammenholdt med det planlagte ankomsttidspunkt. Selv en bus, der afgar rettidigt kan
blive forsinket i forhold til kereplanen som folge af forhold, der ligger inden for busselskabets
kontrol. Mens et busselskab ikke kan holdes ansvarligt for forsinkelser forarsaget af force
majeure-feenomener som vejr- eller trafikforhold, kan erstatningsansvaret fortsat geelde i
forbindelse med tekniske mangler eller chaufforens evner.

ZEndringsforslag 57

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 20 — stk. 1 b (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

1b. Busselskabet fritages for dette ansvar,
ndr aflysningen eller forsinkelsen skyldes:
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a) forhold, der ikke vedrorer busdriften,
og som busselskabet trods anvendelsen af
den omhu, som forholdene kreevede, ikke
har kunnet undgd, og hvis folger dette
ikke har kunnet afveerge

b) passagerens egen uagtsomhed, eller

¢) tredjemands handling, som
busselskabet trods anvendelsen af den
omhu, som forholdene kreevede, ikke har
kunnet undgad, og hvis folger dette ikke
har kunnet afveerge.

Begrundelse

Eine Haftung des Omnibusunternehmens sollte dann nicht eintreten, wenn die Verspdtung
oder Annullierung durch auf3ergewéhnliche Umstdnde verursacht wurde. Diese sind hier
konkretisiert. Ansonsten diskriminiert die vorgeschlagene Regelung die Omnibusunternehmen
gegeniiber den Schiffs- und Bahnbeforderern sowie den Fluggesellschaften. Die
Formulierung entspricht Art. 32 der einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber
internationale Eisenbahnbeforderung von Personen und Gepdick (CIV) zum Ubereinkommen
tiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF), auf den in Art. 15 der Verordnung iiber
die Rechte und Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr verwiesen wird.

ZEndringsforslag 58

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 21 — stk. 1

Kommissionens forslag

1. Ved forsinkelser skal busselskabet eller
busterminalens forvaltningsorgan, hvis det
er relevant, underrette passagererne om den
forventede afgangs- og ankomsttid, sd snart
sadanne oplysninger foreligger, dog senest
henholdsvis 30 minutter efter den
kereplanmaessige afgangstid og en time for
den kereplanmassige ankomsttid.

Andringsforslag

1. Ved forsinkelser skal busselskabet eller
busterminalens forvaltningsorgan, hvis det
er relevant, underrette passagererne om den
forventede afgangs- og ankomsttid, s& snart
sadanne oplysninger foreligger, dog senest
henholdsvis 30 minutter efter den
kereplanmaessige afgangstid og en time for
den kereplanmassige ankomsttid. Disse
informationer skal ogsa foreligge i
tilgeengelig form for handicappede og

beveegelseshceemmede.
Begrundelse
Det er essentielt at sikre, at handicappede far de samme vigtige informationer som alle andre
passagerer.
RR\780335DA.doc PE418.207v01-00



Zndringsforslag 59

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 22

Kommissionens forslag

Denne forordning udelukker ikke, at
passagerer kan soge kompensation for tab
som folge af aflysning eller forsinkelse af
transporttjenester ved de nationale
domstole.

Andringsforslag

Denne forordning indskreenker pd ingen
mdde en passagers ret til yderligere
kompensation. Kompensation i henhold til
denne forordning kan fratreekkes en
sddan yderligere kompensation.

Begrundelse

Formuleringen af denne artikel er uhensigtsmeessig. Ordlyden bor tilpasses forordning
261/2004/EF og bor sdledes indeholde en begreensning om, at kompensation, som bevilges i
medfor af denne forordning, kan fratreekkes yderligere kompensationer.

ZEndringsforslag 60

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 23

Kommissionens forslag

Busselskaberne treffer foranstaltninger pé
nationalt plan eller EU-plan, hvori de
inddrager interesseparter, faglige
sammenslutninger og kunde-, passager- og
handicaporganisationer. Foranstaltningerne
skal tage sigte pa bedre omsorg for
passagererne, isar i tilfelde af lange
forsinkelser og afbrydelse eller aflysning af
rejser.

PE418.207v01-00

Andringsforslag

Operatorerne samarbejder om at treeffe
foranstaltninger pa nationalt plan eller EU-
plan, hvori de inddrager interesseparter,
faglige sammenslutninger og kunde-,
passager- og handicaporganisationer.
Foranstaltningerne skal tage sigte pa bedre
omsorg for passagererne, iser i tilfeelde af
lange forsinkelser og atbrydelse eller
aflysning af rejser, idet der gives prioritet
til omsorg for passagerer med scerlige
behov pd grund af handicap, nedsat
forlighed, sygdom, haj alder, graviditet,
samt mindre born og ledsagende
passagerer.

1 tilfeelde af langvarige forsinkelser,
afbrydelser eller aflysning af rejsen, tager
omsorgen sigte mod at yde passagererne
medicinsk bistand, mad og drikke i
nodvendigt omfang, regelmcessig
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Zndringsforslag 61

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 24

Kommissionens forslag

Forvaltningsorganerne for busterminaler og
busselskaberne giver under hele rejsen
passagererne fyldestgerende oplysninger
pd den mest hensigtsmeessige mdde. Der
skal tages scerligt hensyn til
handicappedes og bevaegelseshcemmedes
behov.

information om rejsesituationen og, hvis
det er hensigtsmeessigt, alternative
rejsemuligheder og logi.

Andringsforslag

Forvaltningsorganerne for busterminaler og
busselskaberne giver under hele rejsen
passagererne fyldestgerende oplysninger,
der foreligger i tilgecengelig form.

Begrundelse

Der bor for at sikre klarheden og sammenhcengen anvendes samme terminologi for

tilgeengelige former i hele forordningen.

Zndringsforslag 62

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 25

Kommissionens forslag

Busselskaberne og busterminalernes
forvaltningsorganer sikrer, at passagererne
senest ved afrejsen og under rejsen
modtager passende og forstaclige
oplysninger om deres rettigheder i henhold
til denne forordning. Disse oplysninger
stilles til rAdighed 1 det mest
hensigtsmeessige format. Ved udlevering
af disse oplysninger tages der scerligt
hensyn til behovene hos handicappede og
beveegelsesheemmede. Disse oplysninger
skal omfatte kontaktoplysninger for det
hindhavelsesorgan, medlemsstaten har
udpeget i henhold til artikel 27, stk. 1.

RR\780335DA.doc

Andringsforslag

Busselskaberne og busterminalernes
forvaltningsorganer sikrer, at passagererne
senest ved afrejsen og under rejsen
modtager passende og forstaelige
oplysninger om deres rettigheder i henhold
til denne forordning. Disse skal stilles til
radighed 1 tilgeengelige former. 1
oplysningerne skal indga
kontaktoplysninger for det
handhevelsesorgan, medlemsstaten har
udpeget 1 henhold til artikel 27, stk. 1.
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Begrundelse

Der bor for at sikre klarheden og sammenhcengen anvendes samme terminologi for
tilgeengelige former i hele forordningen.

Zndringsforslag 63

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 26 — stk. 1

Kommissionens forslag Andringsforslag
1. Busselskaberne skal indfere en 1. Busselskaberne skal, Avor der ikke
klageordning vedrerende de rettigheder og allerede findes en sddan, indfere en
forpligtelser, der er omhandlet i denne klageordning, der skal veere tilgeengelig
forordning. for alle passagerer, herunder

handicappede og beveegelseshcemmede,
vedrerende de rettigheder og forpligtelser,
der er omhandlet i denne forordning

Begrundelse

Det er med henblik pd at sikre lige muligheder og ligebehandling nodvendigt at sikre, at alle
passagerer kan benytte deres ret til at indgive klager.

ndringsforslag 64

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 26 — stk. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

3a. Busselskaberne offentliggor hvert dr
en rapport indeholdende antallet af klager
og deres indhold, det gennemsnitlige antal
dage, der medgar til besvarelsen, og de
gennemforte afhjeelpende
foranstaltninger.

Begrundelse

Sigtet med kravet om offentliggorelse af en rapport er at gore busselskabernes behandling af
klager mere gennemskuelig og dermed give dem et incitament til at behandle klager effektivt.
Ogsd jernbaneselskaberne er forpligtet til at offentliggore sddanne rapporter.

PE418.207v01-00 36/44 RR\780335DA.doc



Andringsforslag 65

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 27 — stk. 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterne udpeger hver iser et
eller flere organer, som har ansvaret for at
handheve denne forordning. Hvert organ
treeffer de foranstaltninger, der er
nedvendige for at sikre, at passagerernes
rettigheder overholdes, herunder reglerne
for adgang i artikel 12. Organerne skal med
hensyn til organisation, finansiering, retlig
form og beslutningstagning vere
uathangige af busselskaberne.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterne udpeger hver iser et
eller flere organer, som har ansvaret for at
handheve denne forordning. Hvert organ
treeffer de foranstaltninger, der er
nedvendige for at sikre, at passagerernes
rettigheder overholdes, herunder reglerne
for adgang i artikel 12. Organerne skal med
hensyn til organisation, finansiering, retlig
form og beslutningstagning vere
uathangige.

Begrundelse

De nationale hdandhceevelsesorganer bor veere fuldstendig uafhengige, ikke kun af

busselskaberne.

ZEndringsforslag 66

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 27 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

2a. Disse organer skal samarbejde med de
organisationer, der repreesenterer
busselskaber og forbrugere, herunder
organisationer, som repreesenterer
handicappede og beveegelseshceemmede.

Begrundelse

Et samarbejde mellem de nationale handhcevelsesorganer og de nevnte organisationer vil
lette gennemforelsen og handheevelsen af forordningen.
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Andringsforslag 67

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 28 — stk. 1 —litra d

Kommissionens forslag

d) aggregerede oplysninger om klager

ZEndringsforslag 68

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Artikel 30

Kommissionens forslag

Medlemsstaterne fastsetter regler for,
hvilke sanktioner der skal anvendes ved
overtredelse af denne forordning, og
treeffer alle nedvendige foranstaltninger for
at sikre, at de ivarksettes. Sanktionerne
skal vere effektive, st i rimeligt forhold til
overtredelsen og have afskrekkende
virkning. Medlemsstaterne giver
Kommissionen meddelelse om disse regler
og underretter den hurtigst muligt om alle
senere &ndringer heraf.

Andringsforslag

d) aggregerede oplysninger om klager,
herunder om afgorelsen og
sagsbehandlingstidens varighed

Andringsforslag

Medlemsstaterne fastsetter regler for,
hvilke sanktioner der skal anvendes ved
overtredelse af denne forordning, og
treeffer alle nedvendige foranstaltninger for
at sikre, at de iveerksattes. Sanktionerne,
der kan omfatte pabud om betaling af
erstatning til den pdgceldende person, skal
vare effektive, std 1 rimeligt forhold til
overtredelsen og have afskrekkende
virkning. Medlemsstaterne giver
Kommissionen meddelelse om disse regler
og underretter den hurtigst muligt om alle
senere @ndringer heraf.

Begrundelse

Kompensation til den skadelidte er et af de mest effektive redskaber til at sikre overholdelse af
forordningen og er endvidere en made at tilskynde passagererne til at indgive klager, hvis de
udscettes for forskelsbehandling eller overtreedelse af deres rettigheder.

Zndringsforslag 69

Forslag til forordning — @endringsretsakt
Artikel 33 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Den anvendes med virkning fra [ef ar
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Andringsforslag

2. Den anvendes med virkning fra [#o dr
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efter ikrafttraedelsen]. efter ikrafttraedelsen].

Begrundelse

Der er behov for mere tid til at, at busparken tilpasses forordningens krav (navnlig om
befordring af handicappede og beveegelseshcemmede).

ZEndringsforslag 70

Forslag til forordning — eendringsretsakt
BilagI —nr.b—led 5

Kommissionens forslag Andringsforslag
— komme til at benytte toiletfaciliteter — komme til at benytte toiletfaciliteter, hvis
det er muligt
Begrundelse

I modscetning til jernbane- og lufttransport udgores personalet i busser som oftest af en enkelt
chauffor, der ikke under korslen kan yde assistance om bord uden at bringe passagerernes
sikkerhed i fare.

ZEndringsforslag 71

Forslag til forordning — eendringsretsakt
Bilag I —del b —led 6

Kommissionens forslag Andringsforslag
— medbringe et anerkendt servicedyr om — medbringe et anerkendt servicedyr om
bord i bussen bord i bussen, i den udstreekning det er
muligt
Begrundelse

Der kan opsta problemer i forbindelse med sikkerheden, og i nogle medlemsstater geelder der
begreensninger for den frie beveegelighed for dyr (inklusive hjelpehunde) pa tveers af
greenserne.

ZEndringsforslag 72
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Forslag til forordning — 2endringsretsakt
Bilag I — del b —led 3

Kommissionens forslag

- teknikker til at ledsage blinde og
synshemmede passagerer og til
hadndtering og befordring af anerkendte
servicedyr

Andringsforslag

- teknikker til at ledsage blinde og
synsha&mmede passagerer og til at
hdndtere og transportere anerkendte
servicedyr under hensyntagen til, at
servicedyr er treenet i udelukkende at
adlyde deres ejeres kommandoer, og ikke
bor hdndteres af personalet, mens de er i
tjeneste

Begrundelse

Det bor tillades servicedyr at ledsage deres ejere, og dyrene bor ikke handteres af personalet,
mens de er i tjeneste. Servicedyr er treenet i udelukkende at adlydes deres ejeres kommandoer.
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BEGRUNDELSE

Baggrund

Forordning (EQF) nr. 684/92 (@ndret ved forordning (EF) nr. 11/98) har sammen med
forordning (EF) nr. 12/98 foert til oprettelsen af et falles marked for international
personbefordring med bus. Denne liberalisering har medfort betydelige fordele for
europaerne 1 form af et storre udvalg af destinationer og attraktive priser. Den har desuden
bidraget til en konstant vaekst inden for denne sektor siden midten af 1990'erne.
Kommissionen skenner, at international bustransport tegner sig for 72,8 mio. passagerer
arligt.

Liberaliseringen af transporttjenesterne og vaksten i transportsektoren er dog ikke altid blevet
fulgt op med tilstraekkelige tiltag til beskyttelse af passagerernes rettigheder. I takt med at
passagernes antal er vokset, har disse undertiden stéet over for problemer i form af
aflysninger, overbookning, mistet bagage og forsinkelser. Is@r buspassagerer er ikke omfattet
af de samme passagerrettigheder som ved andre transportformer, navnlig lufttransport.

Buspassagerers rettigheder er endnu ikke omfattet af fallesskabslovgivningen, og forbrugerne
ma derfor ty til internationale erstatningsordninger. Der er imidlertid betydelige forskelle pa
beskyttelsen af buspassagerer (f.eks. med hensyn til transportvirksomhedernes
erstatningsansvar, kompensation ved forsinkelser og aflysninger, oplysningspligt,
klagebehandling, assistance til handicappede osv.) i de forskellige medlemsstater. Hertil
kommer, at bustransport ikke er ligestillet med andre transportformer, is@r luft- og
jernbanetransport, hvor passagererne allerede er omfattet - eller vil blive det - af et hejt og
ensartet beskyttelsesniveau, der er fastlagt p4 EU-niveau.

Kommissionens forslag

Pé baggrund af ovenstadende er hovedsigtet med forslaget at indfere rettigheder for
buspassagerer for at forbedre sektorens attraktivitet og skabe ensartede konkurrencevilkér
mellem transportvirksomheder fra forskellige medlemsstater og mellem de forskellige
transportformer. Forslaget gar kort fortalt ud pa felgende:

- Erstatningsansvar i tilfeelde af ded eller tilskadekomst: Det foresls at indfore ubegraenset
ansvar for busselskaber. Desuden ma selskaberne pa visse betingelser og indtil et bestemt
maksimumsbelob ikke anfegte deres pligt til at udbetale skadeserstatning i tilfaelde af en
eventuel ulykke (objektivt ansvar). Passagererne har ogsa ret til forskudsbeleb med henblik pé
at afbede de skonomiske vanskeligheder, som de eller deres familier ellers vil opleve som
folge af tilskadekomst, eller som deres familier vil opleve, hvis den pagaldende passager der.

- Kompensation og assistance i forbindelse med forsinkelse eller aflysning: I henhold til
forslaget er busselskaberne forpligtet til at give passagererne fyldestgerende oplysninger,
tilbyde acceptabel alternativ transport eller betale kompensation.

RR\780335DA.doc 41/44 PE418.207v01-00

DA



DA

- Befordring af personer med nedsat mobilitet: Ifelge forslaget forbydes diskrimination pé
grund af handicap eller nedsat mobilitet i forbindelse med bestilling af rejse eller
ombordstigning, ligesom der indferes regler, som forpligter virksomhederne til at yde gratis
assistance. Virksomhederne er endvidere forpligtet til at give deres personale en relevant
uddannelse.

- Klager og domstolsprevelse: Medlemsstaterne skal indfere handhavelsesorganer, der skal
vare ansvarlige for forordningens gennemforelse. Finder en passager, at en af hans
rettigheder ikke er blevet overholdt, kan han indgive en klage til virksomheden. Safremt
svaret ikke er tilfredsstillende, kan han indgive en klage til det nationale hdndhavelsesorgan.

Generel vurdering

Ordfereren kan absolut tilslutte sig forslaget og stetter princippet om, at passagerer skal have
ensartede rettigheder, uanset hvilken transportform de benytter. Det er derfor vigtigt at sikre
den optimale sammenhang med den geeldende lovgivning vedrerende luft- og
jernbanetransport og med forslaget om passagerers rettigheder ved serejser. Det er dog ogsa
nedvendigt at tage hensyn til de sarlige kendetegn ved bustransporten og foretage de
nedvendige tilpasninger. Sigtet med de foresldede @ndringer er at nd frem til en balance
mellem (undertiden konkurrerende) mal. Endelig er det ordfererens opfattelse, at der er behov
for en pracisering af nogle af bestemmelserne i1 forslaget.

Ordfereren vil 1 betragtning af den stramme tidsplan for ferstebehandlingen fortsatte med at
studere forslaget omhyggeligt og om nedvendigt fremsette yderligere endringsforslag pa et
senere tidspunkt.

Ordfererens henstillinger

Ordforeren foreslar pa baggrund af ovenstaende bl.a. folgende @ndringer af Kommissionens
forslag:

- Transporttjenester i byer, forsteder og regionalt: Nogle af de krav, der optrader i forslaget,
er ikke 1 overensstemmelse med de s@rlige karakteristika ved transport 1 byer, forsteder og
regionalt, idet de fortrinsvis omhandler langdistance- og international befordring.
Medlemsstaterne ber derfor kunne indfere fritagelser fra forordningen, forudsat de traefter
alternative regulerende foranstaltninger for at sikre passagererne samme rettigheder.

- Objektivt ansvar: Det er ordfererens opfattelse, at loftet skal vaere det samme som inden for
andre transportformer, og hun tilslutter sig derfor i princippet det foreslaede belgb pa 220 000
EUR. Det vil til gengeld vere nedvendigt at skabe overensstemmelse mellem denne
bestemmelse og artikel 2 i direktiv 2005/14/EF om ansvarsforsikring for motorkeretgjer, hvor
det objektive ansvar er begraenset til 5 000 000 EUR for hvert uheld. P4 denne méde kan
urimelige vilkar som folge af kumulering af et stort antal passagerers skader undgas.

- Handicappede og bevagelseshaemmede personers rettigheder: I modsatning til lufttransport
er der tilsyneladende ikke noget behov for, at busselskaberne skal kunne nagte reservation fra

PE418.207v01-00 42/44 RR\780335DA.doc



bevagelseshaemmede personer pa grundlag af sikkerhedsbestemmelserne. Det foresléds derfor
at lade artikel 11, stk. 1, litra a), udga. Andre bestemmelser i artikel 11 (stk. 1, litra b), stk. 2
og 4) ber tilpasses formuleringen 1 forslaget om passagerers rettigheder ved serejser. Det
forekommer endvidere hensigtsmeessigt at sikre, at reglerne vedrerende tilgengelighed
fastsaettes 1 samarbejde med de organisationer, der reprasenterer handicappede og
bevaegelseshemmede. En raekke andre @ndringsforslag, som ordfereren har stillet, tager
hensyn til det forhold, at der som oftest kun er en enkelt chauffer 1 busserne, som ikke altid er
i stand til at yde assistance under rejsen.

- Refusion og kompensation: Der foreslas en klarere formulering af denne artikel.
Busselskaberne ber 1 forbindelse med aflysninger og langvarige forsinkelser vare forpligtede
til at refundere billetprisen, medmindre kunden accepterer en alternativ gratis
transporttjeneste. Den kompensation, der skal ydes, hvis busselskabet ikke serger for at
tilbyde alternativ transport eller formidle informationer, ber udgere 50 % (ikke 100 %) af
billetprisen, idet den skal udbetales som et supplement til refusion af billetprisen.

- Informering af passagerer og behandling af klager: Ordfereren fremhaver, at
informationerne skal leveres i tilgeengelig form. Desuden foreslar han indferelse af et krav
om, at busselskaberne offentligger en arlig rapport om deres klagebehandling. Det vil for
busselskaberne vare et incitament til at behandle klager effektivt.

- Ikrafttreeden: Opfyldelse af kravene i denne forordning vil vare en udfordring for
busselskaberne, iser med hensyn til at yde assistance til handicappede og
bevegelseshemmede og at serge for, at personalet far den nedvendige uddannelse. Derfor
foreslar ordfereren, at erhvervet fir endnu et ar til at foretage tilpasninger inden forordningens
ikrafttreeden.

- Yderligere praeciseringer: Disse vedrerer bl.a. visse definitioner (befordringskontrakt,
billetudsteder og rejsebureau) samt handheavelsesorganernes uathaengighed og deres
samarbejde med bide busselskaber og forbrugerorganisationer.
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