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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o siti SOLVIT
(2009/2138(INI))

Evropsky parlament,

s ohledem na sdéleni Komise Rad¢, Evropskému parlamentu, Evropskému
hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiontli o tu¢inném feseni problémil na
vnitinim trhu (,,SOLVIT®)!,

s ohledem na doporuc¢eni Komise ze dne 7. prosince 2001 o zasadach vyuzivani sité
SOLVIT - sité pro feSeni problému vnitiniho trhu?,

s ohledem na zavéry Rady ze dne 1. bfezna 2002, v nichz Rada potvrdila, Ze se ¢lenské
staty zavazuji zasazovat se o efektivni fungovani systému SOLVIT a dodrzovat jeho
zésady,

s ohledem na doporuceni Komise ze dne 12. Cervence 2004 k provadéni smérnic, které se
tykaji vniténiho trhu, ve vnitrostatnim pravu?,

s ohledem na pracovni dokument utvartt Komise ze dne 20. ¢ervence 2005 o akénim
planu pro zlepeni komunikace Komise* o Evropé, kterého by mélo byt mimo jiné

dosazeno zefektivnénim informacnich a asisten¢nich siti, jez Komise podporuje,

s ohledem na pracovni dokument utvari Komise ze dne 8. kvétna 2008 o akénim planu
pro zavedeni integrovaného pfistupu tykajiciho se poskytovani asisten¢nich sluzeb
v oblasti jednotného trhu ob&antim a podnikatelskym subjektim?®,

s ohledem na pracovni dokument ttvart Komise o hodnotici zpravé o vnitinim trhu &.199,

s ohledem na své usneseni ze dne 4. zaii 2007 o ptfezkumu jednotného trhu: odstranovat
prekazky a netuc¢innost pomoci lepsiho provadéni a vymahani’,

s ohledem na své usneseni ze dne 23. zafi 2008 o hodnotici zpravé o vnitinim trhu®,

s ohledem na zpravu tykajici se sit€¢ Solvit za rok 2008 nazvanou ,,Vyvoj a vykonnost
sité Solvit v roce 20087,

s ohledem na doporuceni Komise ze dne 29. ¢ervna 2009 o opatienich ke zlepSeni

' KOM(2001)0702.

2 Uk, vést. L 331, 15.12.2001, s. 79.
3 Ut vést. L 98, 16.4.2005, s. 47.

4 SEK(2005)0985.

5 SEK(2008)1882.

6 SEK(2009)1007.

7 UF. vést. C 187 E, 24.7.2008, s. 80.
8 Ptijaté texty, P6_TA(2008)0421.

9 SEK(2009)0142.
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fungovani jednotného trhu' ,

- s ohledem na zavéry Rady (ve sloZeni pro konkurenceschopnost - vnitini trh, primysl
a vyzkum) ze dne 24. zaii 2009 nazvané ,Jak zlepsit fungovani vnitiniho trhu‘? ,

~ s ohledem na pracovni dokument Utvari Komise o ¢innostech Komise ke zlepSeni
fungovani jednotného trhu? ,

- s ohledem na pracovni dokument tvarti Komise o administrativni spolupraci na vnitinim
trhu* ,

— s ohledem na ¢l. 119 odst. 2 jednaciho tadu,

-~ s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebitelil a na stanovisko
Peti¢niho vyboru (A7-0027/2010),

A. vzhledem k tomu, Ze se Komise, Parlament, evropsky vefejny ochrance prav a ¢lenské
staty musi vice zasadit o definovani a sdélovéani informaci o ob¢anskych pravech
a napomahat ob¢antim k tomu, aby téchto prav vyuzivali; vzhledem k tomu, Ze by to
rovnéz piispélo ke zlepSeni fungovani vnitiniho trhu;

B. vzhledem k tomu, Ze v¢Etsi transparentnost je kli€ova pro piekonani prekazek branicich
pfeshranicnimu pohybu a vymahani prav v oblasti volného pohybu osob,

C. vzhledem k tomu, Ze je tteba vyrazného zlepSeni ze strany Komise a Clenskych stata,
pokud jde o zvySovani povédomi o pfilezitostech, jez vnitini trh poskytuje ob¢anlim
a podniktim,

D. vzhledem k tomu, Ze v oblasti vnitiniho trhu bylo dosazeno zasadniho pokroku, ale stale
existuji prekazky, které brani jeho plnému a fadnému fungovani,

E. vzhledem k tomu, Ze je tfeba, aby v piipadech nespravného uplatnéni pravnich piedpist
v oblasti vnittniho trhu byly k dispozici rychlé opravné prostredky, které nebudou nutné
zahrnovat pravni kroky,

F. vzhledem k tomu, Ze az bude sit SOLVIT pln¢ v provozu, bude schopna zabranit
nadmérnému vyuzivani soudniho systému, jehoz postupy jsou Casto slozité a mechanismy
pro zaruceni ochrany jednotlivcl ¢asto omezuji ptistup ke spravedlnosti,

G. vzhledem k tomu, Ze nezbytnym ptredpokladem pro lepsi uplatiovani acquis
communautaire v oblasti vnitiniho trhu je odborné vzdélavani a pteshrani¢ni vymeény,
mimo jiné prostiednictvim elektronickych siti zfizenych Komisi,

H. vzhledem k tomu, Ze ob&ané a podniky spoléhaji na efektivni vymahani pravnich
ptedpisil v oblasti vnitiniho trhu, které jim pomiZe pln€ vyuzivat moznosti, jeZ vnitini trh

U Uk vést. L 176, 7.7.2009, s. 17.
2 Dokument Rady 13024/09.

3 SEK(2009)0881.

4 SEK(2009)0882.
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nabizi,

I.  vzhledem k tomu, Ze by ¢lenské staty mély za podpory Komise zvysit kapacitu
mechanismi pro feSeni problémi, a pomoci tak ob¢aniim vymahat jejich prava,

J. vzhledem k tomu, Ze sit SOLVIT byla Komisi a ¢lenskymi staty v roce 2002 vytvoiena,
aby teSila problémy, které vznikaji ob¢antim a podnikiim v souvislosti s nespravnym
uplatiiovanim pravnich ptedpist v oblasti vnitiniho trhu,

K. vzhledem k tomu, Ze SOLVIT je internetovou siti pro feSeni problémi, v jejimZ rdmci
Clenské staty EU (spolu s Norskem, Islandem a Lichtenstejnskem) spolupracuji na tom,
aby byly problémy obcani a podnikli zptisobené nespravnym uplatiiovanim pravnich
ptedpisil v oblasti vnitiniho trhu ze strany vetejnych organli vyfeSeny, aniz by bylo nutné
uchylovat se k soudnimu fizeni,

L. vzhledem k tomu, Ze sit SOLVIT je povaZzovana za pomérné uspesny systém pro
zjedndvani napravy bez formalniho fizeni, které byva v priméru dosazeno béhem 10
tydni, a Ze by feSeni probléml na vnitinim trhu prostfednictvim této sit€¢ mohlo slouzit
jako model osvédcenych postupti také pro ostatni asistencni sluzby v oblasti jednotného
trhu,

M. vzhledem k tomu, Ze bude-li to jeden z ¢lenskych stath povazovat za nutné, méla by byt
zvySena kapacita sit¢ SOLVIT, aby se pfedeslo problémim s nedostatkem zamé&stnanc,
zejména s ohledem na jakoukoli budouci propagacni kampan,

N. vzhledem k tomu, Ze by ale sit SOLVIT neméla nahrazovat pravni praci Komise v oblasti
porusovani pravnich predpisti, ani slouzit jako omluva pro méné ambicidzni
usili ¢lenskych stati pfi provadéni smérnic EU ve vnitrostatnim pravu veas a spravneé,

O. vzhledem k tomu, Ze mnoho obcanti, ktefi maji problém tykajici se vnitiniho trhu, jenz
spadé do piisobnosti sit¢ SOLVIT, nejsou o této siti informovani, a proto se obraceji
se svym problémem na evropského verejného ochrance prav;

Uvod

1. vita iniciativu Komise z ¢ervence 2002 spocivajici ve vytvoreni sit€ SOLVIT v ramci
vnitrostatnich sprav za vyuZiti internetové interaktivni databaze, ktera se ukdzala byt
uspéSnym nastrojem, jenz piispél k vétsi transparentnosti a vytvoftil vzajemny tlak
vedouci k rychlej§imu feSeni problému;

2. vyzyva Komisi, aby se vSemozn¢ snazila o zajisténi efektivniho uplatiovani pravnich
predpisti v oblasti vnitiniho trhu s cilem snizit administrativni zatéZz ob¢anti a podnik;

Ucinné ieSeni problémii na vnitinim trhu

3. upozoriiuje, zZe problémy souvisejici s provadénim pravnich predpist v oblasti vnitiniho
trhu jsou Casto odhaleny prostfednictvim sit¢ SOLVIT;

4. zduraznuje, Ze zkuSenosti ziskané v rdmeci sit¢ SOLVIT by mély byt vyuZity pii tvorbé
vnitrostatnich politik a politik EU, coz bude mit za nésledek strukturalni nebo regulaéni
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zmény tam, kde to bude nutné;

5. vyzyva Komisi, aby do svych hodnoticich zprav o vnitinim trhu a spotfebitelském trhu
systematicky zahrnovala podrobnéjsi informace o uplatiiovani a vymahani pravnich
ptedpisil v oblasti vnitiniho trhu s cilem zvysit transparentnost a poskytnout

zaméstnanciim sit€ SOLVIT uZitecny néstroj;

6. vyzyva k tomu, aby hodnotici zprava o vnitinim trhu, zprdva SOLVIT, Obc¢ansky
rozcestnik (Citizens' Signpost Service) a hodnotici zprava o spotiebitelském trhu byly
vydavany zaroven, a sice jednou ro¢né ve stejnou dobu (frekvence jejich vydavani se
nezméni), s cilem poskytnout celkovy obraz o vyvoji vnitiniho trhu a 1épe koordinovat
praci, jez byla v téchto oblastech vykondna, pfi soucasném zachovani specifické povahy
uvedenych nastrojli; vyzyva Komisi, aby uvazila zahrnuti podrobného popisu pokroku,
dosazenych vysledkil a nedostatk sit¢ SOLVIT do hodnotici zpravy o spotiebitelském
trhu; vyzyva Komisi, aby okamzité jednala s cilem vyfesSit opakujici se problémy, jez
byly prostfednictvim sit¢ SOLVIT zjistény;

Horizontdlni problémy zjisténé na vnitrostdatni urovni

7. konstatuje, Ze n€ktera stiediska sit¢ SOLVIT trpi nedostatkem zaméstnancii a ze v roce
2008 se pocet vyieSenych ptipadh snizil, pficemZ primérny pocet dni potiebnych k jejich
vyteSeni se zvysil; vyzyva vSechna stiediska sit€¢ SOLVIT, aby pfijimala zaméstnance,
kteti maji pro funkci, kterou maji vykonavat, vhodnou kvalifikaci a zkuSenosti; domniva
se, ze by pro zaméstnance sit¢ SOLVIT mélo byt zajisténo vice odborného vzdélavani;
ocenuje praci sit€¢ SOLVIT, a to zejména miru speSnosti pii feSeni piipadu, kterd zistava
vysoka (83 %), ackoli se jeji pracovni vytiZzeni v roce 2008 zvysilo (stouplo 0 22 % na
1000 piipadit) a néktera strediska sit¢ SOLVIT se potykaji s nedostatkem zaméstnanct;

8. konstatuje, Ze mnoho ob¢ant a malych podniki neni o praci sit¢ SOLVIT dostate¢né
informovano a ze podniky bud’to vyuzivaji komer¢nich pravnich sluzeb v ptipadech, kdy
by mohly ke svému prospéchu vyuzit SOLVIT, nebo dokonce pfistupuji na pozadavky
Clenskych stati v tomto smyslu, ackoli tyto pozadavky nejsou v souladu s pravnimi
predpisy Spolecenstvi pro oblast vnitiniho trhu; vita skute¢nost, Ze ¢innost sit¢ SOLVIT
vedla k usporam nakladt pro evropské obCany a podniky, jejichz vySe se v roce 2008
odhaduje na 32,6 milionu EUR;

9. konstatuje, ze portfe] ministerstva, pod néjz prislusné vnitrostatni stredisko sit¢ SOLVIT
spada, mize ovlivnit, jakym zplisobem je vniman druh prace, kterou tato sit’ v dané zemi
vykonava, a Ze mira uspésného feseni a vytizovani ptipadi zavisi na ochoté a schopnosti
¢lenskych stat uzce spolupracovat se stiedisky SOLVIT;

10. vyzyva Clenské staty, aby zajistily, aby jejich stfedisko SOLVIT m¢lo silnou politickou
podporu a mohlo tak piesvédcit organy, na které jsou stiznosti podany, aby aktivné
spolupracovaly v ramci postupu sit¢ SOLVIT a v odpovidajicich lhttach;

11. domniv4 se, Ze by ¢lenskeé staty mély posilit i€¢innou spolupraci mezi siti SOLVIT

a organy na vnitrostatni, regionalni a mistni urovni; dale se domniva, zZe ¢lenské staty by
mély zah4jit intenzivnéj$i a rozsahlejsi vymeénu osvédcenych postupli;
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12. zdtraziuje dilezitost vymeény informaci mezi stiedisky SOLVIT, a proto doporucuje
pravidelna setkani stfedisek SOLVIT c¢lenskych statl za t¢elem vymény informaci
a sdileni ptikladt osvédcenych postupti a systémd;

Opatieni, ktery by méla byt vypracovina

13. vyzyva Clenské staty, aby sit SOLVIT propagovaly s vyuzitim vSech forem sdélovacich

prostredkl, a zajistily tak, ze se co nejvice ob¢ani a podnikil predevsim dozvi, jak mohou

vymahat své prava, a aby vycClenily dostatek prostiedkii na to, aby tato propagace byla
efektivnéjsi; dale vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby podporovaly alternativni systémy
feSeni sport online v ramci sit€¢ SOLVIT; vyzyva rovnéz své poslance, aby propagovali
sit SOLVIT ve svych volebnich obvodech;

14. vyzyva jednotlivé Clenské staty, aby propagovaly SOLVIT jakozto alternativni
mechanismus pro feseni sportl, a to prostfednictvim narodnich informac¢nich kampani;

15. vyzyva ¢lenské staty a Komisi, aby propagovaly SOLVIT na internetu; vyzyva Komisi,
aby dala k dispozici jednotnou internetovou adresu pro veskera narodni stfediska
SOLVIT - www.solvit.eu -, kterd by usnadnila ob¢aniim pfistup pied znovuspuSténim
portalu Vase Evropa, ktery nakonec zastiesi veskeré asistencni sluzby v oblasti
jednotného trhu, vcetné sité¢ SOLVIT;

16. vyzyva ¢lenské staty, aby zfidily internetové stranky propojené s evropskym portalem
SOLVIT, jez by obsahovaly soubor uspésnych ptipada a osvédcenych postupi ve véci
urovnavani sport prostfednictvim tohoto mechanismu;

17. vyzyva Clenské staty, aby zvysily efektivitu stfedisek SOLVIT tim, Ze daji k dispozici
ufedniky ptisluSnych administrativnich organt s cilem usnadnit feSeni piipadu, jez
nespadaji do ptisobnosti sit¢ SOLVIT (SOLVIT+) a tim, ze v rdmci své spravy zajisti
stiediskim SOLVIT patticny piistup k odbornym pravnim informacim; vyzyva Komisi,
aby neformalni pravni hodnoceni stfedisek SOLVIT poskytovala rychleji;

18. vyzyva clenské staty, aby v zajmu lepsi spoluprace jmenovaly styéného tiednika pro sit’
SOLVIT v ramci organu vetejné spravy, ktery se bude zabyvat provadénim pravnich
ptedpisil v oblasti vnitiniho trhu;

19. vyzyva Clenské staty, aby potadaly informacni kampanég o siti SOLVIT na mistni,
regionalni €1 vnitrostatni irovni a zamé¢fily je na konkrétni skupiny, jako jsou malé

a sttedni podniky, které v soucasné dob¢ nemayji o této siti dostate¢né povédomi, a nabada

Clenské staty ke spolupréaci a vyméné osvédcenych postupi tak, aby byla propagace sité
SOLVIT co nejefektivnéjsi; upozoriiuje, Ze Peti¢ni vybor Parlamentu odkazuje paralelné
ke svému vlastnimu postupu predkladatele petic na sit SOLVIT, pokud se domniva, ze
v daném piipadé mize byt prostiednictvim této sité¢ nalezeno feseni rychleji;

20. uznava tcinnost sit€¢ SOLVIT coby sité pro spolupraci, ktera usiluje o nalezeni
neformalnich feSeni problémi, jez vznikaji obéaniim a podnikiim EU v dasledku
nespravného uplatiiovani pravnich ptedpisti v oblasti vnitiniho trhu ze strany vetejnych
organt;
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

bere na védomi, Ze podle vyro¢ni zpravy sit¢ SOLVIT za rok 2008 se na tuto sit’ obraci
vysoky pocet Zadatel, jejichz problémy nespadaji do jeji oblasti pisobnosti, a Ze tato
skutecnost ve strediscich SOLVIT zpomaluje feSeni stiznosti;

konstatuje, ze existuji rizné subjekty, jimz mohou obcané EU ptedkladat své problémy,
vcetn€ Peti€niho vyboru Parlamentu, sit¢ SOLVIT, Komise a evropského vefejného
ochrance prav;

zé4da sit SOLVIT, aby ptipady nespravného uplatiiovani pravnich ptedpisi EU, které jsou
pro ni piili§ komplikované, postupovala nejen Komisi, ale ve vhodnych piipadech
1 Peti¢nimu vyboru Parlamentu;

pfipomina, Ze petice jsou vyfizovany otevienym a transparentnim zptisobem za tizké
spolupréce s ptislusnymi legislativnimi vybory, Komisi a pfisluSnymi orgény v ¢lenskych
statech;

domniva se, Ze postup projednavani petic mize pozitivnim zplisobem piispét ke
zdokonaleni tvorby pravnich ptfedpisti; pfipomind, Ze pravomoci Parlamentu, které
spocivaji v moznosti aktivné a piimo utvaret, piezkoumavat a zdokonalovat pravni
ptedpisy EU, po vstupu Lisabonské smlouvy v platnost zna¢né¢ vzrostou; dale ptfipomina,
ze je tieba zohlednit posileni ilohy narodnich parlamentt;

konstatuje, Ze neexistuje subjekt, ktery by jako jediny odpovidal za vytizovani stiznosti
obcantl od zacatku az do konce, nebot’ je obCané piedkladdaji riznymi kanaly; vyzyva
k vétsi koordinaci mezi subjekty, které jsou zapojeny do piijimani stiznosti od obcanti
a jejich vytizovani;

zada sit SOLVIT, aby na svych webovych strankach uvedla odkaz na Peti¢ni vybor
Parlamentu a na ptisluSné vybory narodnich parlamentti, aby tak ob¢ané mohli byt
informovéni o svém pravu predkladat Parlamentu petice coby prostiedku mimosoudni
napravy a feSeni prostiednictvim politického a legislativniho procesu;

dale podporuje vytvoreni spole€nych webovych stranek evropskych organd, jejichz cilem
by bylo poskytovat obanlim EU asistenci a pfimo je odkazovat na organ nebo instituci
pfislusnou k vyftizeni jejich stiZnosti.

vyzyva poslance Parlamentu, aby zah4jili iniciativy k propagaci sit¢ SOLVIT a usilovali
o zvySeni povédomi o této siti u poslancii parlamentli ve svych zemich naptiklad tim, Ze
budou prezentovat uspéchy sit€ SOLVIT na schiizich Konference vybori pro evropské
zalezitosti; dale zdiiraziiuje nutnost toho, aby se narodni vlady a parlamenty aktivné
zapojily do propagace sit¢ SOLVIT na vnitrostatni urovni; vyzyva Komisi a ¢lenské
staty, aby zorganizovaly slySeni stiedisek SOLVIT s cilem urcit osvéd¢ené postupy

a stavajici prekazky dobrého fungovani téchto sttedisek a zvysit tak ucinnost
administrativnich a pracovnich postupi;

vyzyva Clenské staty, aby s vyuzitim veskerych dostupnych prostiedki, véetné
alternativnich zptsobil financovani, zvysily pocet zaméstnanct stfedisek SOLVIT,

a zvetSily tak administrativni kapacitu na ptislusnych ministerstvech umérné k poctu
obyvatel dané zemée a k poctu ptipadu, které tato strediska jiz diive feSila;

PE430.642v02-00 8/16 RR\807119CS.doc



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

vyzyva Clenské staty a Komisi, aby spolecné provétily a analyzovaly pfi¢iny malé
uspésSnosti nekterych stredisek SOLVIT, stejné jako pfi¢iny pomérné dlouhé doby, kterou
potiebuji na vyfeSeni ptipadu, za icelem poskytnuti uzite¢nych informaci jakozto zakladu
pro navrZeni lep$i strategie feSeni problémill ve prospéch obc¢anii a podnikil na vnitinim
trhu;

vyzyvéa Komisi k pfedkladani vyro€nich zprav o siti SOLVIT s daleko podrobnéj$imi
informacemi a detailné&jSimi statistickymi udaji, které by umoznily 1 posouzeni efektivity
jednotlivych narodnich stiedisek, nebot’ jinak je obtizné dlouhodobé posuzovat trendy
vyvoje a navrhovat konkrétni a cilend opatfeni pro zlepSeni situace v jednotlivych
¢lenskych statech;

vyzyvéa Komisi k vytvofeni jediného webového portalu pro vSechna stfediska SOLVIT na
adrese, kterou by bylo mozné co nejsnadnéji nalézt (www.solvit.eu); zaroven se domniva,
ze viditelnost sit¢ SOLVIT v ramci internetu je potfeba vyrazné zlepsit a vyuZit pfitom
jak socialni sité, tak vyhleddvaci systémy;

domniva se, ze vzhledem k velkému mnozstvi feSenych ptipada jednotlivei v oblasti
uznavani kvalifikaci a socidlnich a pobytovych prav je potfeba, aby sitt SOLVIT
spolupracovala daleko intenzivnéji a smétovala své informa¢ni kampan¢ 1 na krajanské
asociace a konzulaty ¢lenskych stati;

domniva se, ze vzhledem ke znaénému mnozstvi feSenych ptipadi podnikatell je potieba,
aby sit’ SOLVIT spolupracovala daleko intenzivnéji a sméfovala své informacéni kampané
1 na evropskd a ndrodni sdruZeni podnikateld, se zvlaStnim dirazem zejména na malé

a stfedni podnikys;

vyzyvéa Komisi, aby jako svou prioritu co nejdiive ukoncila praci na projektu asisten¢nich
sluzeb jednotného trhu, jenzZ ma zefektivnit asistencni sluzby v oblasti poskytovani
informaci, poradenstvi a feSeni problémi a ucinit je dostupné;jsimi a efektivnéjSimi;

vyzyva evropského vetejného ochrance prav k uzsi spolupréci se sttedisky SOLVIT a

k tomu, aby postupoval veskeré obdrzené stiznosti, které¢ nespadaji do jeho pisobnosti,
bez prodleni a byrokratickych pritahii ptislusnému sttedisku SOLVIT, a to v ptipadech,
kdy se tyto stiznosti tykaji vnitiniho trhu a mohly by spadat do pisobnosti sit¢ SOLVIT;
vyzyva Komisi, aby zahdjila zrychlené fizeni o poruSeni Smlouvy, pokud nevyfeSena
stiznost sitt SOLVIT odhali jednozna¢né poruseni pravnich ptredpisti Spolecenstvi;

o

38. povétuje svého predsedu, aby piedal toto usneseni Radé a Komisi.
RR\807119CS.doc 9/16 PE430.642v02-00

CS


http://www.solvit.eu

CS

VYSVETLUJICi PROHLASENI

Uvod

SOLVIT je sit, kterou vytvotila Komise spolu s ¢lenskymi staty za ucelem feSeni problémd,
které vznikaji jednotlivym obcanlim a podnikim v souvislosti s nespravnym uplatiovanim
pravnich ptedpisti v oblasti vnitiniho trhu.

Vsechny c¢lenské staty EU a také Norsko, Island a Lichtenstejnsko zfidily vnitrostatni
sttediska SOLVIT, ktera vétsinou spadaji pod ministerstvo zahrani¢nich véci nebo
hospodafstvi.

Uc¢inné feSeni problému na vnitfnim trhu

Tato stfediska spolu prostfednictvim internetové databaze ptimo spolupracuji pii hledani
rychlych a pragmatickych feSeni problémd, které jim pfedkladaji obané a podniky. Pravidla

spolupréace v ramci sité¢ SOLVIT jsou stanovena v doporuc¢eni Komise z roku 20017, které

bylo schvaleno v zavérech Rady. Sit SOLVIT je v provozu od ¢ervence 2002. Kromé vyse
uvedeného doporuceni pfijala v prosinci 2004 sttediska SOLVIT soubor spole¢nych norem
kvality a vykonnosti s cilem zajistit v celé siti vysokou kvalitu sluZeb.

Ac¢ je hlavnim tkolem sit¢ SOLVIT fesit problémy, které byly zplisobeny nespravnym
uplatiovanim pravnich predpisiit EU, zda se, ze ve skute¢nosti je nékdy tieba zménit
vnitrostatni pravni ptedpisy, pokyny nebo jind formalni provadéci ustanoveni.

Navzdory tomu, Ze mandat sit¢ SOLVIT jejim stiediskim umoziiuje, aby tento typ piipadi
odmitala, protoZe je obtizné vytesit je neformalni cestou ¢i béhem deseti tydnd, objevuje se
stale vice stfedisek, které se témito tzv. piipady SOLVIT+ zabyvaji. Timto zpiisobem
nebyvaji vyfeSeny pouze problémy jednotlivych stézovateld, ale predchazi se zaroven
podobnym problémiim v budoucnosti.

Horizontalni problémy zjiSténé na vnitrostatni arovni

V roce 2008 se do feseni piipadti SOLVIT+ zapojil rekordni pocet 17 stiedisek (v Belgii,
Bulharsku, Ceské republice, Finsku, Francii, na Kypru, v Litve, Lotyssku, Nizozemsku,
Polsku, Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, na Slovensku, ve gpanélsku ave gvédsku).
Téchto piipadl bylo celkem 32, z nichz 12 bylo nakonec vyfeSeno a na 20 piipadech se stale
pracuje.

I Doporugeni Komise ze dne 7. prosince 2001 o zasadach vyuzivani sit¢ SOLVIT — sité pro feseni problémi
vnitiniho trhu (Text s vyznamem pro EHP), (ozndmeno pod ¢islem C (2001)3901), Ut. vést. L 331, 15.12.2001,
s. 79-82.
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Je velmi povzbuzujici, ze 1 ta stfediska SOLVIT, ktera se potykaji se zdvaznym nedostatkem
zameéstnanct, tyto ptipady, jez jsou obvykle komplikované a ¢asoveé narocné, neodmitaji.

Mnoho sttedisek se navic snazi st€zovatelim pomoci, 1 kdyz jejich ptipady do plisobnosti sité
SOLVIT nespadaji (naptiklad v pfipadé€ pieshranic¢nich problémd, které se netykaji pravnich
piedpist EU).

Pro zdznam ptipadi tohoto druhu byla v databazi SOLVIT v roce 2007 vytvofena zvlastni
kategorie oznacena ,,Nespada do plsobnosti sit¢ SOLVIT*. V obdobi od listopadu 2007 do
fijna 2008 fesila strediska SOLVIT 250 téchto ptipadi.

V roce 2008 se pocet piipadi fesenych siti SOLVIT zvysil o dalSich 22 % a poprvé od jejiho
vzniku bylo dosazeno mezniku 1 000 ptipadu, které byly systému piedlozeny béhem jednoho
roku. Mira vyteSenych pfipadl zistala vysoka na Grovni 83 %. Zaroven ale vedl nedostatek
zaméstnanct a Casté zmény v poctu stfedisek SOLVIT k tomu, ze primérna doba pro feseni
ptipadu vzrostla z 58 dnli v roce 2007 na 69 dni v roce 2008. Procento ptipad, které jsou
vyfeseny v desetitydenni lhaté, navic kleslo ze 79 % na 74 %.

Aby byla zajisténa kompatibilita feSeni s pravnimi piedpisy EU, potiebuji sttediska SOLVIT
spolehlivé pravni poradenstvi tykajici se pravni podstaty piredkladanych probléma

a navrhovanych feSeni. Zaméstnanci potfebuji mit dobry pfistup k pravnimu poradenstvi jak
v ramci svého stiediska, tak v rameci spravniho organu, jehoz jsou soucasti.

Vyskytnou-li se odlisné pravni ndzory u dvou €lenskych statl na ptipad, kterym se spolecné
zabyvaji, objevi-1i se komplexni pravni otdzky nebo nemayji-li sttediska SOLVIT jednoduse
fadny piistup k pravnimu poradenstvi ve své zemi, obraceji se ¢asto o radu na Komisi.

Jelikoz ale pocet dotazl ze stiedisek SOLVIT nartstd, nemiize jim vzdy Komise poskytnout
neformélni pravni radu tak rychle, jak by si to tato stfediska piala. Clenské staty by mély
zajistit, aby méla strediska SOLVIT tadny pfistup k odbornym pravnim znalostem v ramci
spravnich organt, jejichZ jsou soucasti. Komise by pak méla neformalni pravni hodnoceni
vypracovavana na zadost sttedisek SOLVIT poskytovat rychle;ji.

Parlament ve svém usneseni o hodnotici zpraveé o vnitinim trhu ze zaii 2008 vyzval k tomu,

aby mu byly poskytovany podrobné;jsi informace o smérnicich, které nebyly dosud
provedeny, jelikoz pokud jde o statistické tidaje, maji vSechny smérnice stejnou vahu.

Pokud by Komise uvadéla podrobnéjsi informace o smérnicich, které dosud nebyly

v jednotlivych ¢lenskych statech provedeny, na svych webovych strankach, ptispéla by ke
zvyseni obecného povédomi o téchto zalezitostech mezi Sirokou vetejnosti. Toto opatieni by
rovnéz umoznilo vyvijet tlak, a to i ze strany poslancti Evropského parlamentu na poslance
narodnich parlamentd. Tyto informace by navic byly velmi uzite¢nym nastrojem rovnéz pro
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praci sit¢ SOLVIT.
Opatieni, ktery by méla byt vypracovana
Zpravodaj doporucuje nasledujici:

Informace o tomto typu sluzeb by mély byt co nejvice Sifeny mezi obCany a podniky
s vyuzitim vSech forem sdé€lovacich prostfedkll na vnitrostatni, regiondlni i mistni trovni.

Clenské staty by dale mély za podpory Komise zvysit kapacitu mechanismi pro feseni
problémd, zejména sité¢ SOLVIT, vyc¢lenénim dalSich finan¢nich a lidskych zdrojii s vyuZzitim
Evropského socialniho fondu.

Zameéstnanci sit€¢ SOLVIT by méli byt proskolovani o nejnovéjsich pravnich predpisech
v oblasti vnitiniho trhu a méli by mit rovnéz dobrou pracovni znalost anglictiny a dal§iho
jazyka EU, ktery nebude totozny s jejich matefStinou.

Vsechny organy vetejné spravy, které se zabyvaji zalezitostmi souvisejicimi s provadénim
pravnich ptedpisii v oblasti vnitiniho trhu, by mély jmenovat sty¢ného tfednika pro sit’
SOLVIT, jenz by zajistoval efektivni a u¢innou komunikaci mezi sluzbami. Kazdy ¢lensky
stat by mél navic zajistit, aby se na jeho izemi nachazela pobocka sit¢ SOLVIT.

Clenské staty by ale mély predevsim zvysit své tsili pii poskytovani informaci obéantim

a podnikim o jejich pravech na vnitinim trhu, a umoznit jim tak, aby byli schopni uplatiiovat
tato prava v praxi. Az bude dokoncen projekt asistencnich sluzeb jednotného trhu (SMAS),
usnadni pfistup k riznym existujicim asistenc¢nim sluzbam v oblasti poskytovani informaci,
poradenstvi a feSeni problému a zefektivni je.
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STANOVISKO PETICNIHO VYBORU

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotfebitelt

k siti SOLVIT
(2009/2138(INT))

Navrhovatel: Simon Busuttil

NAVRHY

Peti¢ni vybor vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteld jako piislusny vybor, aby
do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. ocenuje praci sit¢ SOLVIT, a to zejména miru GspeéSnosti pii feSeni piipadi, kterd zlstava
vysoka (83 %), ackoli se jeji pracovni vytizeni v roce 2008 zvysilo (stouplo o 22 % na
1000 ptipadil) a n€ktera stfediska sit€ SOLVIT se potykaji s nedostatkem zaméstnanci;

2. vitéa skute¢nost, ze ¢innost sit¢ SOLVIT vedla k usporam nakladii pro evropské obCany
a podniky, jejichz vySe se v roce 2008 odhaduje na 32,6 milionu EUR;

3. upozoriuje, ze Peti¢ni vybor Parlamentu odkazuje paralelné ke svému vlastnimu postupu
predkladatele petic na sit’ SOLVIT, pokud se domniva, zZe v daném piipadé miiZze byt
prostfednictvim této sit€ nalezeno feSeni rychleji;

4. uznava ucinnost sit€¢ SOLVIT coby sité pro spolupraci, ktera usiluje o nalezeni
neformalnich feSeni problémi, jeZ vznikaji obaniim a podnikiim EU v disledku
nespravného uplatiovani pravnich ptedpisii v oblasti vnitiniho trhu ze strany vetfejnych
organt;

5. bere na védomi, Ze podle vyro¢ni zpravy sit¢ SOLVIT za rok 2008 se na tuto sit’ obraci
vysoky pocet zadatelt, jejichZ problémy nespadaji do jeji oblasti piisobnosti, a ze tato
skutecnost ve stfediscich SOLVIT zpomaluje feSeni stiznosti;

6. konstatuje, Ze existuji rizné subjekty, jimz mohou obcané EU piedkladat své problémy,
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10.

11.

12.

vcetné€ Peti¢niho vyboru Parlamentu, sit¢ SOLVIT, Evropské komise a evropského
vetejného ochrance prav;

zada sit SOLVIT, aby ptipady nespravného uplatiiovani pravnich ptedpisit EU, které jsou
pro ni pfili§ komplexni, postupovala nejen Komisi, ale ve vhodnych ptipadech
1 Peti¢nimu vyboru Parlamentu;

pfipomind, zZe petice jsou vyfizovany otevienym a transparentnim zptisobem za uzké
spolupréce s ptisluSnymi legislativnimi vybory, Komisi a pfisluSnymi orgény v ¢lenskych
statech;

domniva se, ze postup projednavani petic mize pozitivnim zplisobem piispét ke
zdokonaleni tvorby pravnich ptfedpisti; pfipomind, Ze pravomoci Parlamentu, které
spocivaji v moznosti aktivné a piimo utvaret, piezkoumavat a zdokonalovat pravni
ptedpisy EU, po vstupu Lisabonské smlouvy v platnost zna¢né¢ vzrostou; dale ptipomina,
ze je tieba zohlednit posileni ilohy narodnich parlamentt;

konstatuje, ze neexistuje subjekt, ktery by jako jediny odpovidal za vyfizovani stiznosti
obcantl od zacatku az do konce, nebot’ je obCané predkladaji riznymi kanaly; vyzyva

k vétsi koordinaci mezi subjekty, které jsou zapojeny do pfijimani stiznosti od obant
a jejich vyfizovani;

zada sit SOLVIT, aby na svych webovych strankach uvedla odkaz na Peti¢ni vybor
Parlamentu a na ptisluSné vybory narodnich parlamentti, aby tak ob¢ané mohli byt
informovéni o svém pravu predkladat Parlamentu petice coby prostiedku mimosoudni
napravy a feSeni prostiednictvim politického a legislativniho procesu;

dale podporuje vytvoreni spoleénych webovych stranek evropskych organt, jejichz cilem
by bylo poskytovat ob¢aniim EU asistenci a ptimo je odkazovat na organ nebo instituci
ptisluSnou k vyfizeni jejich stiznosti.
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