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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

SOLVITi kohta
(2009/2138(INI))

Euroopa Parlament,

—  vottes arvesse komisjoni teatist noukogule, Euroopa Parlamendile, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele pealkirjaga ,,Siseturu probleemide tohus
lahendamine (,,SOLVIT”)”!;

—  vottes arvesse komisjoni 7. detsembri 2001. aasta soovitust siseturu probleemide
lahendamise vorgustiku ,,SOLVIT ” kasutamise pohimotete kohta?;

— vottes arvesse noukogu 1. mirtsi 2002. aasta jareldusi, milles ndukogu kinnitas
litkkmesriikide kohustust tagada slisteemi SOLVIT tShus toimimine ja tema pdhimdtetest
kinni pidamine;

— vottes arvesse komisjoni 12. juuli 2004. aasta soovitust siseturgu mojutavate direktiivide
siseriiklikesse digusaktidesse tilevotmise kohta’;

— vottes arvesse komisjoni talituste 20. juuli 2005. aasta toodokumenti ,,Komisjoni
tegevuskava Euroopast teavitamise parandamiseks™, milles iiheks meetmeks on
teavitamis- ja abistamisvorgustike {ihtlustamine;

— vottes arvesse komisjoni talituste 8. mai 2008. aasta téodokumenti ,, Tegevuskava
tervikliku lahenemise kohta kodanikele ja ettevotjatele pakutavate iihtse turu alase abi
teenuste osutamisele”>;

—  vottes arvesse komisjoni talituste to6dokumenti siseturu tulemustabeli nr 19 kohta®;

—  vottes arvesse oma 4. septembri 2007. aasta resolutsiooni iihtse turu ldbivaatamise kohta:
tokete ja ebatdhususte iiletamine parema rakendamise ja joustamise abil’;

—  vdttes arvesse oma 23. septembri 2008. aasta resolutsiooni siseturu tulemustabeli kohta?;

— vottes arvesse SOLVITi 2008. aasta aruannet ,,VOrgustiku SOLVIT areng ja tulemused
2008. aastal™;

—  vottes arvesse komisjoni 29. juuni 2009. aasta soovitust {ihtse turu toimimise tdohustamise

1 KOM (2001)0702.

2EUT L 331, 15.12.2001, 1k 79.

3ELTL 98, 16.4.2005, 1k 47.

4 SEK(2005)0985.

5 SEK(2008)1882.

6 SEK(2009)1007.

7ELT C 187 E, 24.7.2008, 1k 80.

8 Vastuvdetud tekstid, P6_ TA(2008)0421.
9 SEK(2009)0142.

RR\807119ET.doc 3/16 PE430.642v02-00

ET



ET

meetmete kohta! ;

~  vottes arvesse 24. septembri 2009. aasta ndukogu (konkurentsivdime — siseturg, toostus ja
teadusuuringud) jéareldusi ,,Kuidas parandada siseturu toimimist™ ;

~  vottes arvesse komisjoni talituste toddokumenti iihtse turu toimimist tdhustavate
komisjoni meetmete kohta® ;

— vottes arvesse komisjoni talituste to6dokumenti iihtsel turul toimuva halduskoost66
kohta* ;

— vottes arvesse kodukorra artikli 119 1diget 2;

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ja petitsioonikomisjoni arvamust
(A7-0027/2010),

A. arvestades, et komisjon, parlament, Euroopa Ombudsman ja litkmesriigid peavad tegema
rohkem selleks, et médratleda kodanike diguseid, anda kodanike diguste kohta teavet ja
aidata kodanikel konealuseid diguseid kasutada; arvestades, et sel viisil voimaldataks ka
siseturu paremat toimimist;

B. arvestades, et labipaistvuse suurendamine on piiriiilese litkumise takistuste kaotamisel ja
vaba litkumise diguste rakendamisel votmekiisimus;

C. arvestades, et komisjon ja litkmesriigid peavad tegema oluliselt suuremaid joupingutusi
teadlikkuse tdstmisel voimalustest, mida siseturg kodanikele ja ettevotjatele pakub;

D. arvestades, et siseturg on teinud suuri edusamme, kuid taielik ja nduetekohane toimimine
on veel takistatud;

E. arvestades, et siseturu eeskirjade vddra kohaldamise korral on vaja vdimalust selliseks
kahjude kiireks hiivitamiseks, mis ei hdlma tingimata kohtumenetlust;

F. arvestades, et kui SOLVIT-vorgustik tdiel médral to6tab, on selle abil voimalik véltida
iileméairast koormust kohtusiisteemis, kus menetlused on sageli keerulised ja kus
iiksikisiku kaitse tagamise mehhanismid tokestavad sageli juurdepadsu diguskaitsele;

G. arvestades, et tihenduse siseturudigustiku paremaks kohaldamiseks on olulised koolitused
ja piiriiilene suhtlemine, mis muu hulgas toimub komisjoni rajatud elektrooniliste
vorgustike kaudu;

H. arvestades, et kodanikel ja ettevdtjatel aitab siseturu potentsiaali tiielikult dra kasutada
siseturu eeskirjade tulemuslik joustamine;

I. arvestades, et litkkmesriigid peaksid komisjoni abiga parandama probleemide lahendamise

U ELTL 176, 7.7.2009, 1k 17.

2 Noukogu dokument 13024/09.
3 SEK(2009)0881.

4 SEK(2009)0882.
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mehhanismide voimet aidata kodanikel oma diguseid kaitsta;

J. arvestades, et vorgustiku SOLVIT 16id 2002. aastal komisjon ja liikmesriigid eesmérgiga
lahendada kodanike ja ettevotjate probleeme, mida pdhjustab siseturgu kédsitlevate
oigusaktide védr kohaldamine;

K. arvestades, et SOLVIT on vorgupdhine probleemide lahendamise vorgustik, milles EL1
litkmesriigid (ning Norra, Island ja Liechtenstein) to6tavad koos, et lahendada ilma
kohtumenetluseta kodanike ja ettevotjate probleeme, mis on tekkinud selle tulemusel, et
litkmesriikide ametiasutused on siseturgu kisitlevaid digusakte valesti kohaldanud;

L. arvestades, et SOLVITit peetakse suhteliselt edukaks siisteemiks, mille abil hiivitatakse
kahju ilma ametliku menetluseta keskmiselt kiimne nédala jooksul, ning arvestades, et
siseturu probleemide lahendamine SOLVITi abil v3iks olla hea tava muudele iihtse turu
alase abi teenustele;

M. arvestades, et kui litkmesriik peab seda vajalikuks, vottes eriti arvesse koiki eelseisvaid
reklaamikampaaniaid, tuleks SOLVITi suutlikkust todtajate vahesusest pdhjustatud
probleemide véltimiseks suurendada;

N. arvestades, et SOLVIT ei tohiks siiski asendada rikkumiste juriidilist kdsitlemist
komisjonis ega anda pohjust teha liikmesriikides vidhem joupingutusi ELi direktiivide
digeaegseks ja nouetekohaseks tilevotmiseks;

O. arvestades, et paljud kodanikud, kellel on mingi selline siseturuga seotud probleem, mille
lahendamine kuulub SOLVITi padevusse, ei ole SOLVITist kuulnud ja p66rduvad
seetdttu oma probleemiga Euroopa Ombudsmani poole,

Sissejuhatus

1. tervitab komisjoni 2002. aasta juuli algatust luua riiklike ametiasutuste SOLVIT-
vorgustik, kasutades interaktiivset sidusandmebaasi, mis on olnud edukas vahend
labipaistvuse suurendamisel ja mille abil on avaldatud vastastikust survet probleemide
kiiremaks lahendamiseks;

2. kutsub komisjoni iiles kasutama kdiki oma volitusi, et tagada siseturu eeskirjade
tulemuslik kohaldamine, et vihendada kodanike ja ettevotjate halduskoormust;

Siseturu probleemide tohus lahendamine

3. juhib tdhelepanu asjaolule, et siseturu eeskirjade rakendamisega seotud probleeme
onnestub tihtipeale avastada vorgustiku SOLVIT kaudu;

4. rohutab, et SOLVITi kogemusi tuleks arvestada poliitika kujundamisel nii riiklikul kui ka
ELi tasandil, tehes vajadusel struktuurilisi voi regulatiivseid muudatusi;

5. palub, et komisjon lisaks siisteemselt siseturu tulemustabelisse ja tarbijaturu
tulemustabelisse pdhjalikumat teavet siseturu digusaktide kohaldamise ja joustamise
kohta, et suurendada labipaistvust ja pakkuda SOLVITi tootajatele kasulikku
toovahendit;
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nouab siseturu tulemustabeli, SOLVITi aruande, kodanike nduandeteenistuse ja
tarbijaturu tulemustabeli iheaegset avaldamist kord aastas (muutmata nende
ilmumissagedust), et anda terviklik iilevaade siseturu arengust ning paremini
koordineerida t66d, mida nendes valdkondades tehtud on, siilitades nende vahendite
eripdra; palub, et komisjon kaaluks tarbijaturu tulemustabelisse SOLVITi raames tehtud
edusammude, saavutuste ja puudujiikide aruande lisamist; palub komisjonil lahendada
viivitamatult SOLVIT-vorgustiku kaudu kindlaks tehtud korduvad probleemid;

Horisontaalsete probleemide tuvastamine riiklikul tasandil

7.

10.

11.

12.

margib, et mones SOLVIT-keskuses on liiga vdhe todtajaid ning et 2008. aastal vihenes
lahendatud juhtumite arv, kuid suurenes lahendamiseks kulunud péevade keskmine arv;
palub koigil SOLVIT-keskustel votta toole vastava kvalifikatsiooniga ning piisava
kogemusega tdotajaid; on seisukohal, et SOLVITi todtajaid tuleb rohkem koolitada;
tunnustab SOLVITi t66d, peab eriti kiiduvéérseks lahendatud juhtumite mééra, mis on
endiselt korge (83 %), vaatamata 2008. aastal kasvanud tdokoormusele (juhtumite arv
tousis tuhandeni, st 22 %) ning monede SOLVITi keskuste raskustele personalihdivega;

mérgib, et paljud kodanikud ja viiksed ettevotjad ei ole piisavalt teadlikud SOLVITi
to0st ning et ettevotjad podrduvad juhtudel, kus neil voiks SOLVITist abi olla, kas
digusteenistuste poole voi isegi aktsepteerivad litkmesriikidelt tulevaid samasisulisi
taotlusi, kuid sellised taotlused ei ole kooskodlas iithenduse siseturu digustikuga; tervitab
asjaolu, et tinu SOLVITi tegevusele on ELi kodanikud ja ettevotjad 2008. aastal hoidnud
kokku kulusid hinnanguliselt 32,6 miljoni euro ulatuses;

mérgib, et teatavas riigis riiklikku SOLVIT-keskust haldava ministeeriumi
tegevusvaldkond voib mdjutada iildsuse arusaama SOLVIT1 tehtavast toost selles riigis
ning et juhtumite eduka lahendamise ja uurimise tase soltub litkmesriikide valmisolekust
ja voimest teha tihedat koostood SOLVIT-keskustega;

palub litkmesriikidel tagada, et nende SOLVIT-keskusel oleks olemas tugev poliitiline
toetus, tdnu millele oleks keskusel voimalik veenda asutusi, kelle kohta kaebused
esitatakse, tegema SOLVITi menetluse raames ning asjaomaste tihtaegade jooksul
aktiivselt koost6od;

on seisukohal, et liikkmesriigid peaksid ergutama riiklike, piirkondlike ja kohalike asutuste
ning SOLVITi vahelise koost6o tohusust; on samuti seisukohal, et litkmesriigid peaksid
algatama tohusama ja ulatuslikuma parimate tavade vahetamise;

rohutab, kui oluline on vahetada teavet SOLVIT-keskuste vahel, ning soovitab seetdttu
litkmesriikide SOLVIT-keskustel korraldada korrapéraselt kohtumisi, kus vahetada teavet
ja tutvustada parimate tavade ja slisteemide néiteid;

Kavandatavad meetmed

13.

palub litkmesriikidel edendada SOLVITit, kasutades koiki massiteabevahendeid, et
laialdaselt tdsta kodanike ja ettevatjate teadlikkust eelkdige selle kohta, kuidas kaitsta
oma 0Oigusi, ning eraldada piisavalt ressursse edendusmeetmete tdhustamiseks; kutsub
lisaks komisjoni ja liikmesriike iiles edendama SOLVIT-vorgustiku raames
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

vorgupdhiseid alternatiivseid vaidlusjuhtumiste lahendamise siisteeme; kutsub ka oma
litkmeid {iles tutvustama SOLVITit oma valijaskonna hulgas;

kutsub koiki litkkmesriike tiles tutvustama SOLVITit siseriiklike teavituskampaaniate abil
kui alternatiivset vaidlusjuhtumiste lahendamise mehhanismi;

kutsub liikmesriike ja komisjoni iiles tutvustama SOLVITit internetis; nduab tungivalt, et
komisjon annaks koikides riikides tegutsevate SOLVIT-keskuste kdsutusse iihe ja ainsa
internetiaadressi www.solvit.eu, et voimaldada kodanikele kiiremat juurdepddsu kuni
avatakse uuesti portaal Teie Euroopa, mis hakkab koondama koiki iihtse turu toetamise
teenuseid, sh SOLVITit;

kutsub liitkmesriike iiles looma Euroopa Liidu SOLVIT-portaaliga lingitud veebisaite,
mis annavad {ilevaate edukalt lahendatud juhtudest ja parimatest tavadest vaidluste
lahendamisel konealuse mehhanismi abil;

kutsub liikmesriike iiles suurendama SOLVIT-keskuste tohusust asjaomastest
osakondadest teenistujate médramise abil, et holbustada selliste juhtumite lahendamist,
mis jddvad viljapoole SOLVITi (SOLVITH) padevust, samuti SOLVIT-keskustele
vajaliku juurdepddsu tagamise abil digusalasele ekspertabile oma valitsusasutuste raames;
noduab tungivalt, et komisjon pakuks kiiremini SOLVIT-keskustele mitteametlikku
oiguslikku hinnangut;

palub litkmesriikidel médrata parema koost66 tagamist silmas pidades SOLVITi
kontaktisik neis ametiasutustes, kes on kaasatud siseturu eeskirjade rakendamisse;

palub litkmesriikidel korraldada SOLVITi-alaseid teabekampaaniaid nii kohalikul,
piirkondlikul kui ka riiklikul tasandil ning suunata kampaaniad konkreetsetele rithmadele,
nagu VKEd, kelle teadlikkus SOLVITist on praegu puudulik, ning ergutab liimesriike
tegema koost6dd ja vahetama parimaid tavasid, et SOLVITit edendataks voimalikult
tohusalt; juhib tdhelepanu sellele, et parlamendi petitsioonikomisjon soovitab paralleelselt
oma menetlusega kaebuste esitajatel poorduda SOLVITi poole, kui ta leiab, et monele
juhtumile voiks SOLVITi kaudu kiiremini lahenduse saada;

tunnistab SOLVITi téhusust koostodvorgustikuna, mis piitiab mitteametlikult lahendada
ELi kodanike ja ettevotjate probleeme, mille pdhjus on siseturgu késitlevate digusaktide
vale kohaldamine riigiasutuste poolt;

margib, et SOLVITi1 2008. aasta aruande kohaselt e1 kuulu suur hulk SOLVITile
lackuvaid juhtumeid SOLVITi tegevusalasse ning see aeglustab SOLVITi tegevusalasse
kuuluvate kaebuste lahendamist SOLVITi keskustes;

mirgib, et on olemas mitmeid tiksusi, mille kaudu ELi kodanikud vdivad oma
probleemidest teada anda, muu hulgas Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjon,
SOLVIT, komisjon ja Euroopa Ombudsman;

palub SOLVITil suunata komisjonile need ELi digusaktide vale kohaldamisega seotud
juhtumid, mille lahendamine osutub talle liiga keeruliseks, ning kui see on asjakohane,
siis edastada need ka parlamendi petitsioonikomisjonile;
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24. tuletab meelde, et kaecbusi menetletakse avatud ja ldbipaistval viisil tihedas koost6os
padevate digusloomega seotud komisjonide, komisjoni ja liikmesriikide asjassepuutuvate
riigiasutustega;

25. on arvamusel, et kaebuste lahendamise protsess voib anda positiivse panuse digusloome
parandamisse; tuletab meelde, et parast Lissaboni lepingu joustumist kasvavad oluliselt
parlamendi volitused ELi digusakte aktiivselt ja otseselt kujundada, 1dbi vaadata ja
parandada; juhib lisaks tdhelepanu sellele, et arvesse tuleks votta ka liikmesriikide
parlamentide rolli suurendamist;

26. mairgib, et ei ole olemas lihte keskust, mis vastutaks kodanike kaebuste késitlemise eest
algusest 10puni, sest neid esitatakse eri kanalite kaudu; nduab kodanike kaebuste
vastuvotmise ja késitlemisega seotud eri iiksuste vahel tthedamat koostddd;

27. palub SOLVITit lisada oma veebisaidile link Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjoni ja
ritklike parlamentide asjassepuutuvate parlamendikomisjonide saitidele, et juhtida
kodanike tahelepanu nende digusele esitada Euroopa Parlamendile petitsioone ning
seeldbi saavutada poliitilise ja digusloomeprotsessi kaudu oma probleemidele
kohtuviliseid heastamisvahendeid ja lahendusi;

28. toetab lisaks sellele ideed arendada vilja Euroopa institutsioonide iihine veebisait, mille
eesmdrk on ELi kodanikke aidata ning suunata nad otse selle institutsiooni v3i asutuse
juurde, kes on piddev nende kaebust kisitlema;

29. kustub oma litkmeid {iles haarama SOLVITi tutvustamisel initsiatiivi ning tegema
joupingutusi SOLVITi-alase teadlikkuse tostmiseks riikide parlamentide liikmete hulgas
naiteks COSACi kohtumistel SOLVIT1 saavutuste esitlemise abil; r6hutab lisaks, et
riikide valitsused ja parlamendid tuleb tugevamalt kaasata SOLVITi tutvustamisse
riiklikul tasandil; palub komisjonil ja litkmesriikidel korraldada SOLVIT-keskuste
kuulamine, kus vahetada teavet heade tavade ning keskuste nduetekohast toimimist
takistavate asjaolude kohta, et muuta keskuste juhtimine ja t66 tdhusamaks;

30. kutsub litkmesriike iiles suurendama koikvoimalike olemasolevate vahendite, sh
alternatiivsete rahastamisvdimaluste abil SOLVIT-keskuste todtajate arvu asjaomastes
ministeeriumides haldussuutlikkuse tugevdamiseks proportsionaalselt kdnealuse riigi
rahvaarvu ja eelnevalt kisitletud juhtumitega;

31. kutsub liikmesriike ja komisjoni iiles iitheskoos selgitama ja analiilisima, miks on
teatavates SOLVIT-keskustes lahendatud juhtumite arv viike ning menetlemise aeg
suhteliselt pikk, et saada kasulikku teavet probleemide lahendusstrateegia parandamiseks,
millest voidaksid nii kodanikud kui siseturul tegutsevad ettevotjad,

32. kutsub komisjoni iiles esitama SOLVITi aastaaruannetes palju iiksikasjalikumat teavet ja
statistikat, tdnu millele oleks voimalik hinnata ka kdigi riiklike keskuste tulemuslikkust,
sest vastasel korral on raske suundumusi pikas perspektiivis hinnata ja kavandada
konkreetseid meetmeid liikmesriikides valitseva olukorra parandamiseks;

33. palub komisjonil luua kdigi SOLVIT-keskuste jaoks iihtne veebiportaal ja kasutada
selleks aadressi, mis on voimalikult lihtsalt leitav (www.solvit.eu); on iihtlasi seisukohal,

PE430.642v02-00 8/16 RR\807119ET.doc



34.

35.

36.

37.

et SOLVIT-vorgustiku oluliselt parem néhtavus internetis on véga oluline ning et seetdttu
tuleb kasutada nii suhtlusportaalide saite kui ka otsingumootoreid,

on seisukohal, et iiksikisikuid, kvalifikatsioonide tunnustamist ning sotsiaalsete diguste ja
riigis elama asumise digust puudutavate juhtude suurt hulka arvestades peab SOLVIT-
vorgustik tegema koost6dd palju tdhusamalt ja peab laiendama oma teavituskampaaniaid,
et holmata ka vilismaal elavate inimeste iihendusi ja litkkmesriikide konsulaate;

on seisukohal, et ettevitjaid puudutavate juhtude suurt hulka arvestades peab SOLVIT-
vorgustik tegema koost6dd palju tdhusamalt ja peab laiendama oma teavituskampaaniaid,
et holmata Euroopa ja riikliku tasandi ettevdtjate iihendusi, pidades eelkdige silmas
véikseid ja keskmise suurusega ettevotjaid;

palub komisjonil esmajarjekorras viia 10pule iihtse turu alase abi teenuste projekt
teavitamise, ndustamise ning probleemide lahendamisel abi osutamise teenuste
ithtlustamiseks ning nende kittesaadavamaks ja tohusamaks muutmiseks;

palub Euroopa Ombudsmani, et see teeks SOLVIT-keskustega tihedamat koostodd ning
saadaks koik lackuvad kaebused, mille menetlemine tema péadevusse ei kuulu, viivitamata
ja biirokraatiata eeldatavalt pddevale SOLVIT-keskusele edasi, kui konealused kaebused
puudutavad siseturgu ja vdivad kuuluda SOLVITi padevusse; palub komisjonil votta
kasutusele rikkumist puudutav kiirendatud menetlus, kui lahendamata SOLVIT-kaebusest
tuleneb prima facie vastuolu iihenduse digusega.

o

38. teeb presidendile lilesandeks edastada kéesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile.
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SELETUSKIRI

Sissejuhatus

SOLVIT on komisjoni ja litkmesriikide loodud virgustik eesmérgiga lahendada iiksikisikute
ja ettevotjate probleeme, mida pohjustab siseturgu késitlevate digusaktide vadr kohaldamine.

SOLVIT-keskused on loodud kdigis litkmesriikides ning Norras, Islandil ja Liechtensteinis;
enamasti on need loodud vélis- voi majandusministeeriumi juurde.

Siseturu probleemide tohus lahendamine

Need keskused teevad vahetut koostd6d sidusandmebaasi kaudu, et leida kiireid ja
pragmaatilisi lahendusi kodanike ja ettevdtjate esitatud probleemidele. SOLVITi raames

tehtava koostoo eeskirjad on toodud komisjoni 2001. aasta soovituses', mida toetati Euroopa

Ulemkogu jireldustes. SOLVIT on tegutsenud alates 2002. aasta juulist. Lisaks eespool
nimetatud soovitusele votsid SOLVIT-keskused 2004. aasta detsembris vastu iihised
kvaliteedi- ja tulemuslikkuse standardid, et tagada teenuste kvaliteet kogu vorgustikus.

Kuigi SOLVITi pohiiilesandeks on lahendada EL1 digusaktide védérast kohaldamisest
pohjustatud probleeme, ilmneb vahel hoopis vajadus muuta siseriiklikku digust, suuniseid voi
ametlikke rakendussitteid.

Hoolimata tosiasjast, et SOLVITi mandaat lubab SOLVIT-keskustel selliste juhtumitega
tegelemisest keelduda, kuna neid on raske lahendada mitteametlike vahenditega ja
kiimnenddalase tdhtaja jooksul, votab iiha suurem osa SOLVIT-keskuseid enda kanda nn
SOLVIT+ juhtumeid. Lisaks kaebuste esitajate individuaalsete probleemide lahendamisele
ennetatakse sel viisil ka sarnaseid tulevikuprobleeme.

Horisontaalsete probleemide tuvastamine riiklikul tasandil

Aastal 2008 tegeles rekordarv — 17 — SOLVIT-keskuseid (Austria, Belgia, Bulgaaria, Kiipros,
TSehhi Vabariik, Soome, Prantsusmaa, Liti, Leedu, Madalmaad, Poola, Portugal, Rumeenia,

Slovakkia, Hispaania, Rootsi) kokku 32 SOLVIT+ juhtumiga, millest 12 on lahendatud ja 20

on veel toos.

! Komisjoni 7. detsembri 2001. aasta soovitus siseturu probleemide lahendamise vérgustiku ,,SOLVIT”
kasutamise pdhimdtete kohta (EMPs kohaldatav tekst) (teatavaks tehtud numbri K(2001)3901 all) EUT L 331,
15.12.2001, 1k. 79-82.
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Viga julgustavalt mojub tdsiasi, et isegi tosise personalipuuduse kées kannatavad SOLVIT-
keskused ei keeldu sellistest juhtumitest, mis on enamasti keerulised ja aegandudvad.

Lisaks piitiavad paljud SOLVIT-keskused sageli kaebuste esitajaid aidata, isegi kui juhtum ei
kuulu SOLVITi padevusse (nditeks ELi digust mitte puudutavad piiriiilesed probleemid).

Selliste juhtumite registreerimiseks loodi SOLVITi andmebaasis 2007. aastal eriline ,,mitte-
SOLVIT” kategooria. Ajavahemikus november 2007 — oktoober 2008 késitlesid SOLVIT-
keskused 250 nn mitte-SOLVIT juhtumit.

Aastal 2008 kasvas SOLVITile esitatud juhtumite arv veel 22% vorra ja esmakordselt parast
SOLVITi asutamist jouti siisteemile aastas esitatud 1000 juhtumi tdhiseni. Lahendatud
juhtumite osahulk jéi kdrgeks — 83%. Samas pdhjustasid personalipuudus ja sagedased
muudatused mitmes SOLVIT-keskuses juhtumi lahendamiseks kuluva keskmise aja
pikenemise 58 pidevalt 2007. aastal 69 pdevani 2008. aastal. Lisaks langes kiimnenddalase
tédhtaja jooksul lahendatud juhtumite protsent 79-It 74-le.

Selleks et tagada lahenduste vastavus ELi digusele, vajavad SOLVIT-keskused esitatud
probleemide ja pakutud lahenduste digusliku sisu kohta usaldusviirset digusnduannet.
Juurdepéis digusnduandele on vajalik nii keskuse siseselt kui selle valitsusasutuse raames,
mille alla keskus kuulub.

SOLVIT-keskused podrduvad sageli ndu saamiseks komisjoni poole juhul, kui on tegu kahe
litkmesriigi erineva digusliku arvamusega koos késitletava juhtumi kohta, keerulise
Oiguskiisimusega voi puuduliku juurdepidisuga digusnduandele keskuse riigis.

SOLVIT-keskustest tulevate podrdumiste hulga suurenemise tdttu ei suuda komisjon siiski
anda mitteametlikku digusnou nii kiiresti, kui SOLVIT-keskused sooviksid. Litkmesriigid
peaksid tagama SOLVIT-keskustele vajaliku juurdepéésu digusalasele ekspertabile oma
valitsusasutuste raames. Komisjon peaks vajadusel kiiremini pakkuma SOLVIT-keskustele
mitteametlikku diguslikku hinnangut.

Oma 2008. aasta septembri resolutsioonis siseturu tulemustabeli kohta ndudis parlament
tdpsemat teavet sellest, millised direktiivid on jddnud iile votmata, kuna statistiliselt on kdik
direktiivid samaviérsed.

Komisjon aitaks tdsta iildsuse teadlikkust, jagades oma veebisaidil liksikasjalikumat teavet
sellest, milliseid direktiive ei ole konkreetsetes liikmesriikides rakendatud.

See voimaldaks avaldada vastastikust survet, muu hulgas Euroopa Parlamendi liikkmete poolt
litkmesriikide parlamendilitkmetele. See teave oleks ka SOLVITi t66s véga kasulik.

Kavandatavad meetmed

Raportoor esitab jargmised soovitused.
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Kodanikke ja ettevotjaid tuleb neist teenustest voimalikult laialdaselt teavitada, kasutades
kaiki riikliku, piirkondliku ja kohaliku tasandi massiteabevahendeid.

Lisaks peavad litkmesriigid komisjoni abiga parandama nende probleemide lahendamise
mehhanismide ja eriti SOLVITi suutlikkust, suurendades Euroopa Sotsiaalfondi kasutades
rahalisi ja inimressursse.

SOLVITi tootajatele tuleb pakkuda ajakohastatud siseturu eeskirjade alast koolitust ning peale
emakeele peavad nad tookeelena oskama inglise keelt ja veel iihte ELi keelt.

Koik siseturu eeskirjade rakendamisega seotud kiisimustega tegelevad valitsusasutused
peavad asutustevahelise tulemusliku ja tohusa koost6é huvides maarama SOLVITi
kontaktisiku. Iga liikkmesriik peab tagama, et riigis oleks SOLVITi esindus.

Lopuks voibolla kdige tahtsam: litkkmesriigid peavad tugevdama joupingutusi kodanike ja
ettevotjate teavitamiseks nende digustest siseturul, mis aitaks neil nimetatud digusi tegelikult
kasutada. Uhtse turu alase abi teenuste projekti 1dppeesmirk on mitmesuguste teavitamis-,
ndustamis-, abi- ning probleemide lahendamise alaste teenuste kéttesaadavamaks muutmine ja
ithtlustamine.
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PETITSIOONIKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

SOLVITi kohta
(2009/2138(INT))

Arvamuse koostaja: Simon Busuttil

ETTEPANEKUD

Petitsioonikomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada oma
resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. tunnustab SOLVITi t66d, peab eriti kiiduvéarseks lahendatud juhtumite méiéra, mis on
endiselt korge (83%), vaatamata 2008. aastal kasvanud to6koormusele (juhtumite arv
tousis tuhandeni, st 22%) ning monede SOLVITi keskuste raskustele personalihdivega;

2. tervitab asjaolu, et tinu SOLVITi tegevusele on ELi kodanikud ja ettevotjad 2008. aastal
hoidnud kokku kulusid hinnanguliselt 32,6 miljoni euro ulatuses;

3. juhib tdhelepanu sellele, et parlamendi petitsioonikomisjon soovitab paralleelselt oma
menetlusega kaebuste esitajatel podrduda SOLVITi poole, kui ta leiab, et monele
juhtumile voiks SOLVITi kaudu kiiremini lahenduse saada;

4. tunnistab SOLVITi tohusust koostdovorgustikuna, mis piitiab mitteametlikult lahendada
ELi kodanike ja ettevotjate probleeme, mille pShjus on siseturgu késitlevate digusaktide
vale kohaldamine riigiasutuste poolt;

5. mairgib, et SOLVITi 2008. aasta aruande kohaselt ei kuulu suur hulk SOLVITile
lackuvaid juhtumeid SOLVITi tegevusalasse ning see aeglustab SOLVITi tegevusalasse
kuuluvate kaebuste lahendamist SOLVITi keskustes;

6. mairgib, et on olemas mitmeid iiksusi, mille kaudu ELi kodanikud vdivad oma
probleemidest teada anda, muu hulgas Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjon,
SOLVIT, Euroopa Komisjon ja Euroopa Ombudsman;

7. palub SOLVITil suunata komisjonile need ELi digusaktide vale kohaldamisega seotud
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10.

11.

12.

juhtumid, mille lahendamine osutub talle liiga keeruliseks, ning kui see on asjakohane, siis
edastada need ka parlamendi petitsioonikomisjonile;

tuletab meelde, et kaebusi menetletakse avatud ja lidbipaistval viisil tihedas koost6os
padevate digusloomega seotud komisjonide, komisjoni ja liikmesriikide asjassepuutuvate
riigiasutustega;

on arvamusel, et kaebuste lahendamise protsess vdib anda positiivse panuse digusloome
parandamisse; tuletab meelde, et parast Lissaboni lepingu joustumist kasvavad oluliselt
parlamendi volitused ELi digusakte aktiivselt ja otseselt kujundada, ldbi vaadata ja
parandada; juhib lisaks tdhelepanu sellele, et arvesse tuleks votta ka liikmesriikide
parlamentide rolli suurendamist;

mérgib, et ei ole olemas iihte keskust, mis vastutaks kodanike kaebuste késitlemise eest
algusest 10puni, sest neid esitatakse eri kanalite kaudu; nduab kodanike kaebuste
vastuvotmise ja késitlemisega seotud eri iiksuste vahel tthedamat koostddd;

palub SOLVITit lisada oma veebilehele link Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjoni ja
teiste riiklike parlamentide asjassepuutuvate parlamendikomisjonide lehtedele, et juhtida
kodanike tahelepanu nende digusele esitada Euroopa Parlamendile petitsioone ning
seeldbi saavutada poliitilise ja digusloomeprotsessi kaudu oma probleemidele
kohtuviliseid heastamisvahendeid ja lahendusi;

lisaks sellele toetab ideed arendada vélja Euroopa institutsioonide iihine veebileht, mille
eesmdrk on ELi kodanikke aidata ning suunata nad otse selle institutsiooni v3i asutuse
juurde, kes on pddev nende kaebust kisitlema.
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