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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél vidaus rinkos problemy sprendimo tinklo (SOLVIT)
(2009/2138(IND))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas ] Komisijos komunikatg Tarybai, Europos Parlamentui, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Veiksmingas vidaus
rinkos problemy sprendimas®“ (SOLVIT)!,

atsizvelgdamas j 2001 m. gruodzio 7 d. Komisijos rekomendacija dél SOLVIT — vidaus
rinkos problemy sprendimo tinklo naudojimo principy?,

atsizvelgdamas j 2002 m. kovo 1 d. Tarybos i§vadas, kuriose Taryba patvirtino valstybiy
nariy jsipareigojimus siekti, kad SOLVIT sistema veikty efektyviai, ir laikytis jos

principy,

atsizvelgdamas j 2004 m. liepos 12 d. Komisijos rekomendacijg dél vidaus rinkos
direktyvy perkélimo j nacionaling teis¢?,

— atsizvelgdamas ] 2005 m. liepos 20 d. Komisijos tarnyby darbo dokumentg dél veiksmy

— atsizvelgdamas j 2008 m. Komisijos tarnyby darbo dokumentg dél bendry veiksmy siekiant

plano siekiant, kad Komisija geriau propaguoty Europos idéja?, be visa kita
supaprastinant Komisijos remiamus informacijos ir pagalbos tinklus,

teikti su bendrgja rinka susijusias pagalbos paslaugas pilie¢iams ir verslui >,

atsizvelgdamas ] Komisijos tarnyby darbo dokumenta dé¢l vidaus rinkos rezultaty
suvestines®,

atsizvelgdamas j savo 2007 m. rugsé€jo 4 d. rezoliucijg dél vienos bendros rinkos
perzitiros: kliti¢iy ir neveiksmingumo Salinimas geriau jgyvendinant ir vykdant teisés
aktus’,

atsizvelgdamas j 2008 m. rugséjo 23 d. rezoliucijag dél vidaus rinkos rezultaty suvestinés?,

atsizvelgdamas j 2008 m. SOLVIT pateiktg SOLVIT tinklo raidos ir veiklos ataskaitg?,

- atsizvelgdamas j 2009 m. birZelio 29 d. Komisijos rekomendacija d¢l priemoniy, skirty

1 COM(2001)0702.
20L L 331, 2001 12 15, p. 79.
30L L 98,2005 4 16, p. 47.

4 SEC(2005)0985.

5 SEC(2008)1882.

6 SEC(2009)1007.

70L C 187 E, 2008 7 24, p. 80.

8 Priimti tekstai, P6_TA(2008)0421.
9 SEC(2009)0142.
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bendrosios rinkos veikimui gerinti! ,

atsizvelgdamas j 2009 m. rugs¢jo 24 d. Konkurencingumo taryboje (vidaus rinka, pramoné
ir tyrimai) priimtas iSvadas dél dokumento ,,Kaip uZtikrinti geresnj vidaus rinkos
veikimg“ ? |

atsizvelgdamas j 2009 m. birzelio 29 d. Komisijos tarnyby darbo dokumentg dél veiksmy,
skirty bendrosios rinkos veikimui gerinti? ,

atsizvelgdamas j Komisijos tarnyby darbo dokumentg dél administracinio
bendradarbiavimo vidaus rinkoje* ,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 119 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto prane§ima ir Peticijy
komiteto nuomong (A7-0027/2010),

kadangi Komisija, Parlamentas ir valstybés narés turi déti daugiau pastangy siekdami
apibreézti pilieciy teises, pranesti jiems apie jas ir padéti jomis pasinaudoti, nes taip vidaus
rinka irgi veikty sklandziau,

kadangi didesnis skaidrumas yra labai svarbus siekiant pasalinti klititis kirsti sienas ir
pasinaudoti laisvo judéjimo teisémis,

kadangi reikéty, kad Komisija ir valstybés narés teikty gerokai daugiau informacijos apie
vidaus rinkos teikiamas galimybes pilieCiams ir jmonéms,

kadangi vidaus rinkoje pasiekta didelé pazanga, bet vis dar esama kliti¢iy, kad ji galéty
veikti visiskai sklandziai,
kadangi tuo atveju, kai vidaus rinkos taisyklés taikomos netinkamai, reikia turéti

galimybe greitai apginti savo teises nebiitinai imantis teisiniy veiksmuy,

kadangi, kai SOLVIT tinklas pradés dirbti visu pajégumu, bus galima iSvengti pernelyg
dazno naudojimosi teismy sistema, kur procediiros daznai yra sudétingos, ir dél asmens
apsaugos uZztikrinimo mechanizmy daznai varZomos galimybés kreiptis ] teisma,

kadangi mokymai ir tarpvalstybiniai mainai, inter alia, pasinaudojant Komisijos jdiegtais
elektroniniais tinklais, yra labai svarbis siekiant geresnio Bendrijos vidaus rinkos acquis

taikymo,

kadangi pilieciai ir yjmonés priklausomi nuo veiksmingo vidaus rinkos taisykliy vykdymo
uztikrinimo, nes tai padeda jiems visapusiskai pasinaudoti vidaus rinkos galimybémis,

kadangi valstybés narés, remiamos Komisijos, turéty patobulinti problemy sprendimo

' OLL 176,2009 77, p. 17.

2 Tarybos dokumentas 13024/09.
3 SEC(2009)0881.

4+ SEC(2009)0882.
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mechanizmy pajégumus, kad padéty pilie¢iams ginti savo teises,

J.  kadangi SOLVIT tinklg 2002 m. sukiiré¢ Komisija ir valstybés narés siekdamos spresti
problemas, kuriy kyla pilieiams ir jmonéms dél netinkamo vidaus rinkos teisés akty
taikymo,

K. kadangi SOLVIT yra internetinis problemy sprendimo tinklas, kurio veikloje drauge
dalyvauja ES valstybés narés (taip pat Norvegija, Islandija ir Lichtensteinas) siekdamos
spresti pilieCiams ir jmonéms dél vieSyjy institucijy netinkamai taikomy vidaus rinkos
teisés akty kylancias problemas ne teismo biuidu,

L. kadangi SOLVIT laikoma sistema, kuria naudojantis galima gana sékmingai apginti savo
teises per apytikriai 10 savai¢iy netaikant oficialiy procediiry, ir kadangi SOLVIT vidaus
rinkos problemy sprendimas gali biiti pazangiosios patirties pavyzdys teikiant ir kitas su
vidaus rinka susijusias pagalbos paslaugas,

M. kadangi, jei kiekviena valstybé naré mano, kad reikia, kad SOLVIT tinklo pajégumai
turéty biti padidinti siekiant i§vengti darbuotojy trukumo problemos, ypa¢ atsizvelgiant |
busimas reklamines kampanijas,

N. kadangi SOLVIT tinklas vis délto neturéty pakeisti nei Komisijos teisiniy priemoniy
nagrinéjant pazeidimus, nei neturéty biiti priezastis valstybése narése dirbti maziau
ambicingai siekiant laiku ir tinkamai perkelti i nacionaling teis¢ ES direktyvas,

O. kadangi daugelis pilie¢iy, kurie turi problemy, susijusiy su vidaus rinka, jeinancia |
SOLVIT tikslus, apie SOLVIT nieko nezino ir todél dél savo problemy kreipiasi i
Europos ombudsmena;

Ivadas

1. teigiamai vertina Komisijos 2002 m. iniciatyva sujungti nacionaliniy valdymo institucijy
SOLVIT tinklus naudojant interaktyvig duomeny bazg, nes $i sékminga priemoné pad¢jo
padidinti skaidruma ir specialisty spaudimg siekiant, kad problemos biity sprendziamos
greiiau;

2. ragina Komisijg pasinaudoti visomis savo galiomis ir uZtikrinti, kad vidaus rinkos
taisyklés biity taitkomos veiksmingai norint sumazinti pilie€iams ir jmonéms tenkancia
administracing nasta;

Veiksmingas vidaus rinkos problemy sprendimas

3. pabrézia, kad vidaus rinkos jgyvendinimo problemas daznai nustatomos naudojantis
SOLVIT tinkla;

4. pabrezia, kad SOLVIT sukaupta patirtis turéty biiti naudojama formuojant nacionaling ir
ES politika, atliekant biitinus struktiirinius arba reglamentavimo pakeitimus;

5. ragina Komisijg | vidaus rinkos ir vartotojy rinkos suvestines reguliariai jtraukti
iSsamesn¢ informacija apie vidaus rinkos teisés akty taikyma ir igyvendinimg siekiant

padidinti skaidruma ir pateikti SOLVIT darbuotojams naudingg darbo priemong;
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ragina vidaus rinkos rezultaty suvesting, SOLVIT praneSima, Kelrodzio pilie¢iams
tarnybos ir vartotojy rinky rezultaty suvesting skelbti vienu metu, vieng karta per metus
(nekeiciant jy paskelbimo daznumo), kad biity galima susidaryti bendrag poky¢iy vidaus
rinkoje vaizda ir geriau koordinuoti Siose srityse jau atlikta darba, tuo pat metu iSlaikant
S$iy dokumenty savituma; ragina Komisijg iSnagrinéti galimybe | Vartotojy rinkos
rezultaty suvesting jtraukti iSsamig SOLVIT pazangos, pasiekimy ir trikumy ataskaita;
ragina Komisija imtis neatidéliotiny veiksmy siekiant i$spresti nuolatines problemas,
kurios nustatomos naudojantis SOLVIT tinklu;

Horizontaliojo lygmens problemos, nustatytos nacionaliniu lygmeniu

7.

10.

11.

12.

pabrézia, kad kai kuriuose SOLVIT centruose truksta darbuotojy, ir kad 2008 m. iSspresty
atvejy skaicius sumazéjo, kai tuo pat metu vidutinis dieny, reikalingy Siems atvejams
iSspresti, skaicius padidéjo; ragina, kad SOLVIT centruose bty idarbinami darbuotojai,
turintys atitinkamg kvalifikacijg ir patirtj, atitinkancig pareigas, kurias teks eiti; mano,
kad SOLVIT darbuotojams reikety rengti daugiau mokymuy; dziaugiasi SOLVIT atliktu
darbu, ypac iSnagrinéty skundy skai¢iumi, kuris 2008 m. isliko didelis (83 proc.), nors
darbo apimtis padidéjo (pakilo iki 22 proc., t. y. iki 1 000 byly), o kai kurie SOLVIT
centrai susidiiré su personalo triikumo problema;

pabrézia, kad daug pilieciy ir mazyjy jmoniy nepakankamai zino apie SOLVIT darba, ir
kad jmonés naudojasi komercinémis teisés paslaugomis tais atvejais, kai geriau savo
paciy naudai galéty pasinaudoti SOLVIT ar netgi priima valstybiy nariy praSymus, nors
tie praSymai neatitinka Bendrijos vidaus rinkos acquis; dZiaugiasi, kad SOLVIT veikla
Europos pilie¢iams ir verslo jmonéms padéjo sutaupyti 1éSy, kuriy suma 2008 m. yra apie
32,6 milijono eury;

mano, kad ministerijos, prie kuriy jsteigti atitinkamy Saliy SOLVIT nacionaliniai centrai,
gali daryti jtakg visuomenés suvokimui apie SOLVIT atlieckamg darbg tose Salyse, ir kad

atvejy iSsprendimo ir spartos sekme priklauso nuo valstybiy nariy pasiryZimo ir gebéjimy
glaudZiai bendradarbiauti su SOLVIT centrais;

ragina valstybes nares uztikrinti, kad jy SOLVIT centrai gauty didele politing parama,
kad Sie galety jtikinti valdZios institucijas, dél kuriy yra pateikti skundai, aktyviai
bendradarbiauti vykdant SOLVIT procediirg ir laikantis terminy;

mano, kad valstybés narés turéty siekti veiksmingesnio nacionaliniy, regiony, vietos
valdZios institucijy ir SOLVIT bendradarbiavimo; taip pat mano, kad valstybés narés
turéty pradéti intensyviau ir atviriau keistis geriausia praktika;

pabréZia, kad svarbu, jog SOLVIT centrai keistysi informacija, ir tode¢l rekomenduoja,
kad valstybiy nariy SOLVIT centrai reguliariai rengty susitikimus, kuriuose keistysi
informacija ir dalintysi geriausios praktikos ir sistemy pavyzdZiais;

Numatytinos priemonés

13.

ragina valstybes nares propaguoti SOLVIT naudojant visy riisiy Ziniasklaidos priemones
siekiant uztikrinti, kad kuo daugiau pilie¢iy ir jmoniy biity informuojama, ypac apie tai,
kaip apginti savo teises, ir skirti pakankamai itekliy siekiant, kad Sis propagavimas biity
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

veiksmingesnis; taip pat ragina Komisijg ir valstybes nares propaguoti internetines
alternatyvias gincy sprendimy sistemas SOLVIT tinkle; taip pat ragina savo narius
propaguoti SOLVIT savose rinkimy apygardose;

ragina kiekvieng valstybe¢ nar¢ nacionaliniu lygmeniu rengiant informavimo kampanijas
propaguoti SOLVIT kaip alternatyvy gin€y sprendimo mechanizma;

ragina valstybes nares ir Komisija propaguoti SOLVIT internete; praSo Komisijos
parengti visiems nacionaliniams SOLVIT centrams bendrg internetinj puslapj —
www.solvit.eu siekiant palengvinti prieiga pilieiams, kol vel pradés veikti svetaine ,,Jusy
Europa®, kurioje bus sugrupuotos visos su bendrgja rinka susijusios pagalbos paslaugos,
iskaitant ir SOLVIT paslaugas;

ragina valstybes nares parengti su Europos SOLVIT portalu sujungtus internetinius
puslapius, kuriuose biity pateikiamas sekmingai uzbaigty atvejy ir geriausios praktikos
saraSas sprendZiant ginCus naudojantis Siuo mechanizmu;

ragina valstybes nares didinti SOLVIT centry veiksminguma pariipinant valstybés
tarnautojy i$ atitinkamy zinyby siekiant palengvinti atvejy, kurie nepriklauso SOLVIT
(SOLVIT+) kompetencijai, sprendima, ir uztikrinant, kad SOLVIT centrai galéty
tinkamai naudotis valdymo institucijy, kurioms jie priklauso, teisinémis Ziniomis; ragina
Komisijg sparciau teikti SOLVIT centrams neoficialius teisinius vertinimus;

ragina valstybes nares valstybinése tarnybose, susijusiose su vidaus rinkos taisykliy
taikymu, paskirti rySiy su SOLVIT palaikymo pareigiing siekiant glaudesnio
bendradarbiavimo;

ragina valstybes nares vietos, regiono ar nacionaliniu lygmeniu organizuoti informavimo
kampanijas apie SOLVIT, skirtas konkrecioms grupéms, pvz., mazoms ir vidutinéms
imonéms (MVI), kurioms $iuo metu triikksta informacijos apie SOLVIT, ir skatina
valstybes nares bendradarbiauti bei keistis geriausia praktika, kad SOLVIT propagavimas
biity kuo veiksmingesnis; paZymi, kad Parlamento Peticijy komitetas lygiagreciai
taikydamas savo procediirg peticijy teikéjus nukreipia § SOLVIT, kai mano, jog tam tikri
skundai gali buti grei€iau iSnagrinéti padedant SOLVIT;

pripazjsta bendradarbiavimo tinklo SOLVIT efektyvumg siekiant neoficialiai spresti
valstybiniy valdzios institucijy neteisingo vidaus rinkos teisés taikymo problemas, su
kuriomis susiduria ES pilie€iai ir verslo jmong¢s;

pazymi, kad SOLVIT savo 2008 m. metin¢je ataskaitoje nurodé¢, kad jis gauna didelj
skaiciy skundy, nepriklausanciy jo kompetencijai, dé¢l to sulétéja SOLVIT skundy
nagrin¢jimas SOLVIT centruose;

pazymi, kad yra jvairiy instancijy, jskaitant Parlamento Peticijy komiteta, SOLVIT,
Europos Komisija ir Europos ombudsmena, | kurias ES pilieciai gali kreiptis dél savo
problemy;

ragina SOLVIT skundus dél klaidingo ES teisés akty taikymo, kurie jiems yra per daug
sudétingi iSspresti, perduoti ne tik Komisijai, bet, atitinkamais atvejais, ir Parlamento
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Peticijy komitetui;

primena, kad peticijos nagrinéjamos atvirai ir skaidriai, glaudziai bendradarbiaujant su
kompetentingais teisékiiros komitetais, Komisija ir atitinkamomis valstybiy nariy
institucijomis;

mano, kad peticijy procesas gali turéti teigiamg poveik] teisékiiros kokybei; primena, kad
isigaliojus Lisabonos sutar¢iai Parlamento jgaliojimai aktyviai ir tiesiogiai formuoti,
perzitreéti ir gerinti ES teisékiirg labai iSaugo; taip pat primena, kad reikéty atsizvelgti |
tai, kad sustipréjo nacionaliniy parlamenty vaidmuo;

pazymi, kad néra vienos instancijos, kuri buity atsakinga uz piliec¢iy skundy nagrinéjima
nuo pradzios iki pabaigos, nes jie teikiami skirtingais kanalais; ragina geriau koordinuoti
skirtingas instancijas, kurios gauna ir nagrin¢ja pilie¢iy skundus;

ragina SOLVIT j savo interneto svetaine jtraukti nuoroda i Parlamento Peticijy komiteta
ir ] atitinkamus nacionaliniy parlamenty komitetus, siekiant, kad pilieciai biity informuoti
apie savo teis¢ teikti peticijas Peticijy komitetui ir tokiu biidu naudotis neteismine teisés
gynimo priemone ir galimybe spresti problemas naudojant politinj ir teisékiiros procesa;

be to, pritaria minciai sukurti bendrg Europos institucijy interneto svetaing, kurios tikslas
biity padéti ES pilieCiams ir siysti juos tiesiai | tg institucijg ar organg, kuris
kompetentingas nagrinéti jy skunda;

ragina savo narius imtis iniciatyvos propaguoti SOLVIT ir stengtis apie SOLVIT labiau
informuoti nacionaliniy parlamenty narius, pvz., supazindinant su SOLVIT pasiekimais
COSAC posédziuose; taip pat pabrézia, kad nacionalinés vyriausybés ir parlamentai
privalo aktyviau prisidéti prie SOLVIT propagavimo nacionaliniu lygmeniu; ragina
Komisijg ir valstybes nares koordinuoti SOLVIT centry klausyma, kad biity nustatoma
gera praktika ir esamos tinkamo centry darbo klititys siekiant uZtikrinti veiksmingesnj
administravimg ir veiksmingesne darbo tvarka;

praso valstybes nares padidinti SOLVIT centry darbuotojy skai¢iy visomis turimomis
priemonémis, jskaitant alternatyvias finansavimo priemones, tam, kad buty kuriami
atitinkamy vyriausybiy ministerijy valdymo pajégumai, proporcingi atitinkamos Salies
gyventojy ir anksciau nagrinéty klausimy skaiciui;

ragina valstybes nares ir Komisijg drauge iStirti ir iSanalizuoti kai kuriy SOLVIT centry
prastos pazangos prieZastis, taip pat ir priezastis, d¢l kuriy ilgai trunka byly nagrin¢jimas,
siekiant gauti naudingos informacijos, kuri bus naudojama kuriant geresn¢ problemy
sprendimo strategija pilieciy ir vidaus rinkos jmoniy naudai;

ragina Komisijg teikti SOLVIT metines ataskaitas, kuriose biity pateikiama daug platesné
informacija bei statistiniai duomenys, padésiantys efektyviau jvertinti atskirus
nacionalinius centrus, kadangi prieSingu atveju sunku atlikti ilgalaikius tendencijy
vertinimus ir pasitlyti konkre¢iy priemoniy kiekvienos valstybés narés padéciai pagerinti;

ragina Komisijg SOLVIT centrams sukurti vieng interneting svetaine, kurios adresas biity
kuo lengviau surandamas (www.solvit.eu); taip pat mano, kad labai svarbu gerokai
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34.

35.

36.

37.

38.

padidinti SOLVIT tinklo matomumg internete ir kad Siam tikslui pasiekti reikia naudoti ir
socialinio bendravimo svetaines, ir paieSkos programas;

mano, kad esant dideliam skai€iui byly, susijusiy su asmenimis ir kvalifikacijos ar
socialiniy bei gyvenamosios vietos teisiy pripazinimu, SOLVIT tinklas privalo daug
intensyviau bendradarbiauti ir plésti informavimo kampanijas siekiant jtraukti emigranty
asociacijas bei valstybiy nariy konsulatus;

mano, kad esant dideliam skaiciui byly, susijusiy su verslininkais, SOLVIT tinklas
privalo daug intensyviau bendradarbiauti ir plésti informavimo kampanijas siekiant
jitraukti Europos ir nacionalines verslo asociacijas, ypatingg démesj skiriant mazoms ir
vidutinio dydZio jmonéms;

praSo Komisijg prioritetine tvarka uzbaigti su bendraja rinka susijusiy pagalbos paslaugy
projekta, skirtg informacijos, rekomendacijy ir pagalbos sprendziant problemas
paslaugoms supaprastinti ir siekti, kad jos buty labiau prieinamos ir veiksmingesnés;

ragina Europos ombudsmeng glaudziau bendradarbiauti su SOLVIT centrais ir laiku bei
be nereikalingos biurokratijos perduoti visus skundus, nejeinancius j jo kompetencija,
SOLVIT centrui, kurio kompetencijai tie skundai, susij¢ su vidaus rinka bei priklausantys
SOLVIT sriciai, priskiriami; ragina Komisijg inicijuoti pagreitintg procesg dél Sutarties
pazeidimo, jei neiSsprestas SOLVIT skundas atskleis prima facie Bendrijos teisés
pazeidima;

paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.
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AISKINAMOJI DALIS

Ivadas

SOLVIT tinklg 2002 m. suktiré Komisija ir valstybés narés siekdamos spresti problemas,
kuriy kyla pilieciams ir jimonéms dél netinkamo vidaus rinkos teisés akty taikymo.

Visos ES valstybés narés ir Norvegija, Islandija bei Lichtensteinas yra jsteige SOLVIT
centrus, dazniausiai prie uzsienio ar ekonomikos reikaly ministerijy.

Veiksmingas vidaus rinkos problemy sprendimas

Sie centrai bendradarbiauja tiesiogiai naudodamiesi internetine duomeny baze, kad galéty
rasti greitus ir pragmatiskus problemy, kurias pateiké pilieciai ir jmonés, sprendimus. 2001 m.

Komisija savo rekomendacijoje’ nustaté bendradarbiavimo su SOLVIT taisykles, kurioms

buvo pritarta Tarybos iSvadose. SOLVIT veikia nuo 2002 m. liepos mén. Be Siy
rekomendacijy, 2004 m. gruodzio mén. SOLVIT centrai patvirtino ir bendry kokybés ir
veiklos standarty rinkinj, siekdami uztikrinti tinklo teikiamy paslaugy kokybg.

Nors pagrindiné SOLVIT uZduotis — spresti del netinkamo ES teisés taikymo iskilusias
problemas, kartais matyti, kad i§ tikryjy reikia keisti nacionalinés teisés aktus, gaires arba
kitas jgyvendinimo nuostatas.

Nors pagal SOLVIT jgaliojimus SOLVIT centrams suteikiama teisé atmesti praSymus
nagrinéti Siuos atvejus, nes juos sunku iSnagrinéti neoficialiomis priemonémis arba per desimt
savaiciy, vis daugiau SOLVIT centy imasi vadinamyjy SOLVIT+ atvejy. Taip sprendziamos
ne tik pavienés skundy teikéjy problemos, bet iSvengiama ir panasiy problemy ateityje.

Horizontaliojo lygmens problemos, nustatytos nacionaliniu lygmeniu

2008 m. rekordinis 17 SOLVIT centry (Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipras, Cekijos
Respublika, Suomija, Pranciizija, Latvija, Lietuva, Nyderlandai, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Slovakija, Ispanija, Svedija) skai¢ius dalyvavo nagringjant i§ viso 32 SOLVIT+
atvejus, 18 jy 12 pagaliau buvo iSnagrinéti, 20 dar turi biiti baigti nagrinéti.

Dziugina, kad net SOLVIT centrai, kuriuose labai triikksta darbuotojy, neatmeta praSymy
nagrinéti Siuos atvejus, kurie paprastai sudétingi ir kuriems nagrinéti reikia daug laiko.

12001 m gruodzio 7 d. Komisijos rekomendacija dél SOLVIT — vidaus rinkos problemy sprendimo tinklo
naudojimo principy (tekstas svarbus EEE) (paskelbta dokumente C (2001)3901) OL L 331, 2001 12 15, p. 79—
82.
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Be to, daug SOLVIT centry daznai bando padéti skundy teikéjams net tada, kai atvejis nejeina
1 SOLVIT kompetencijos sritj (pvz., tarpvalstybinés problemos, nesusijusios su ES teise).

2007 m. SOLVIT duomeny bazéje buvo sukurta speciali kategorija ,,Ne SOLVIT atvejai‘
siekiant uzfiksuoti Sios rusies atvejus. Nuo 2007 m. lapkricio mén. iki 2008 m. spalio mén.
iSnagringjo 250 tokiy SOLVIT kompetencijai nepriklausanciy atvejy.

2008 m. SOLVIT atvejy srautas padidéjo apie 22 proc. ir pirmg kartag nuo SOLVIT sukiirimo
sistemoje per metus uzregistruoty atvejy skaicius pasieké 1000. ISnagrinéty atvejy procentiné
dalis ir toliau i8liko didelé — 83 proc. D¢l personalo trikumo ir daznai besikei¢ianc¢io SOLVIT
centry skaiciaus vidutiné atvejo nagrin¢jimo trukme, kuri 2007 m. buvo 58 dienos, 2008 m.
pailgéjo iki 69 dieny. Be to, procentiné per deSimties savaiiy terming iSnagrinéty atvejy dalis
nuo 79 proc. sumazgjo iki 74 proc.

Siekiant uZtikrinti, kad sprendimai atitikty ES teisg, SOLVIT centrams reikia tinkamy teisiniy
konsultacijy dél pateikty problemy ir siilomy sprendimy teisinio pobiidzio. Jiems reikia turéti
galimybe naudotis teisinémis konsultacijomis pa¢iame centre ir valdymo institucijose, kurios
dalis jie yra.

Kai dvi valstybés narés, drauge nagrin¢jancios atvejj, nesutaria dél teisinio poziiirio | ji, kai
kyla sudétingy teisiniy problemy arba tiesiog néra galimybés gauti tinkamas teisines
konsultacijas savo Salyje, SOLVIT centrai daznai kreipiasi patarimo j Komisija.

Vis délto, turint mintyje padidéjusji SOLVIT centry uzklausy skaiciy, Komisija ne visada
suteikia neoficialias teisines konsultacijas taip greitai, kaip norétysi SOLVIT centrams.
Valstybés narés turéty uztikrinti, kad SOLVIT centrai galéty tinkamai pasinaudoti valdymo
institucijy, kurioms jie priklauso, teisine Ziniomis. Komisija turéty sparciau teikti neoficialius
teisinius vertinimus SOLVIT centrams paprasius.

Parlamentas savo 2008 m. rezoliucijoje dé¢l vidaus rinkos rezultaty suvestinés ragina pateikti
1Ssamesn¢ informacijg apie tai, kokios direktyvos neperkeltos ] nacionaling teis¢, kadangi
statistiniu poZiiiriu visos direktyvos vienodai reikSmingos.

Savo tinklalapyje teikdama iSsamesne informacijg apie tai, kuriy direktyvy nejgyvendino
valstybés narés, Komisija padéty atkreipti placiosios visuomenés démesj. Taip rastysi ir

kolegiskas spaudimas, kurj nacionaliniy parlamenty nariams galéty daryti Europos
Parlamento nariai. Si informacija buty labai naudinga SOLVIT darbo priemoné.

Numatytinos priemonés
Praneséjas sitilo jtraukti Siuos punktus:

Informacija apie Sias paslaugas turéty biiti kuo plac¢iau skleidziama pilieiams ir jmonéms
naudojant visy riisiy ziniasklaidos priemones nacionaliniu, regiony ir vietos lygmenimis.

Be to, valstybés narés, remiamos Komisijos, turéty patobulinti problemy sprendimo

mechanizmy pajégumus, visy pirma SOLVIT, ir skirti papildomy finansiniy ir Zmoniskyjy
iStekliy i§ Europos socialinio fondo.
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SOLVIT darbuotojai turéty buti mokomi, kad Zinoty naujausias vidaus rinkos taisykles ir kad
be savo gimtosios kalbos mokeéty dar ir angly kalba bei kitg ES kalbg taip, kad galéty tinkamai
jomis dirbti.

Visos vyriausybinés tarnybos, sprendziancios vidaus rinkos igyvendinimo klausimus, turéty
paskirti ry¢iy su SOLVIT palaikymo pareigting, kad bty uztikrinamas veiksmingas ir
efektyvus tarnyby bendravimas. Visos valstybés narés turi uztikrinti, kad jose btty SOLVIT
padalinys.

Be to, pasakytina (ir tai ko gero svarbiausia), kad valstybés narés turéty déti daugiau pastangy
informuodamos pilieCius ir jmones apie jy teises vidaus rinkoje, kad jie Siomis teisémis galéty
naudotis praktiskai. Kai bus baigtas jgyvendinti su bendraja rinka susijusiy pagalbiniy
paslaugy projektas, bus lengviau gauti jvairias esamas informacijos, rekomendacijy ir
pagalbos sprendZiant problemas paslaugas ir supaprastinti jas.
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PETICIJY KOMITETO NUOMONE

pateikta Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetui

del vidaus rinkos problemy sprendimo tinklo (SOLVIT)
(2009/2138(INI))

Nuomonés referentas: Simon Busuttil

PASIULYMAI

Peticijy komitetas ragina atsakingg Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetg i savo
pasiiilyma dél rezoliucijos jtraukti Siuos pasitilymus:

1.

dziaugiasi Vidaus rinkos problemy sprendimy tinklo (SOLVIT) atliktu darbu, ypac
iSnagrinéty skundy skaic¢iumi, kuris 2008 m. iSliko didelis (83 proc.), nors darbo apimtis
padidéjo (pakilo iki 22 proc., t. y. iki 1 000 byly), o kai kurie SOLVIT centrai susidiiré su
personalo trukumo problema;

dziaugiasi, kad SOLVIT veikla Europos pilieiams ir verslo jmonéms padéjo sutaupyti
1€8y, kuriy suma 2008 m. galéty biiti apie 32,6 milijono eury;

pazymi, kad Parlamento Peticijy komitetas lygiagreciai taikydamas savo procediirg
peticijy teikéjus siuncia } SOLVIT, kai mano, jog tam tikri skundai gali biiti grei¢iau
iSnagrinéti padedant SOLVIT;

pripaZjsta bendradarbiavimo tinklo SOLVIT efektyvumga siekiant neoficialiai spresti
valstybiniy valdzios institucijy neteisingo vidaus rinkos teisés taikymo problemas, su
kuriomis susiduria ES pilieciai ir verslo jmoneés;

pazymi, kad SOLVIT savo 2008 m. metin¢je ataskaitoje nurod¢, kad jis gauna didelj

skaiciy skundy, nepriklausanciy jo kompetencijai, dél to sulétéja SOLVIT skundy
nagrin¢jimas SOLVIT centruose;

pazymi, kad yra jvairiy instancijy, jskaitant Parlamento Peticijy komiteta, SOLVIT,
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Europos Komisijg ir Europos ombudsmeng, | kurias ES pilieciai gali kreiptis dél savo
problemuy;

7. ragina SOLVIT skundus dél klaidingo ES teisés akty taikymo, kurie jiems yra per daug
sudétingi iSspresti, perduoti ne tik Europos Komisijai, bet atitinkamais atvejais ir
Parlamento Peticijy komitetui;

8. primena, kad peticijos nagrinéjamos atvirai ir skaidriai, glaudZiai bendradarbiaujant su
kompetentingais teisékiiros komitetais, Europos Komisija ir skirtingy valstybiy nariy
institucijomis;

9 mano, kad peticijy procesas gali turéti teigiam poveik] teisékiiros kokybei; primena, kad
jsigaliojus Lisabonos sutarciai Parlamento jgaliojimai aktyviai ir tiesiogiai formuoti,
perzitréti ir gerinti ES teisékiirg labai 1Saugo; taip pat primena, kad reikia atsizvelgti | tai,
kad sustipréjo nacionaliniy parlamenty vaidmuo;

10. pazymi, kad néra vienos instancijos, kuri biity atsakinga uz piliec¢iy skundy nagring¢jima
nuo pradzios iki pabaigos, nes jie teikiami skirtingais kanalais; ragina geriau koordinuoti
skirtingas instancijas, kurios gauna ir nagrinéja pilie¢iy skundus;

11. ragina SOLVIT i savo interneto svetaing jtraukti nuorodg j Parlamento Peticijy komitetg
ir ] atitinkamus nacionaliniy parlamenty komitetus, siekiant, kad pilieciai biity informuoti
apie savo teis¢ teikti peticijas Peticijy komitetui, kaip neteisming teisés gynimo priemong
ir galimybe spresti problemas naudojant politinj ir teisékiiros procesa;

12. be to, pritaria minciai sukurti bendrg Europos institucijy interneto svetaing, kurios tikslas
bty padéti ES pilieCiams ir siysti juos tiesiai | tg institucijg ar organg, kuris
kompetentingas nagrinéti jy skunda.
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