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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la SOLVIT
(2009/2138(INI))

Parlamentul European,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul
Economic si Social si Comitetul Regiunilor referitoare la solutionarea eficienta a
problemelor intervenite pe piata interna (,,SOLVIT”)!,

— avand in vedere Recomandarea Comisiei din 7 decembrie 2001 referitoare la principiile
de utilizare a ,,SOLVIT” — reteaua de solutionare a problemelor intervenite pe piata
interna?,

— avand in vedere Concluziile Consiliului din 1 martie 2002, in care Consiliul confirma
angajamentul statelor membre cu privire la exploatarea eficienta a sistemului SOLVIT si
aderarea acestora la principiile sale,

— avand in vedere Recomandarea Comisiei din 12 iulie 2004 privind transpunerea in
legislatia nationala a directivelor care privesc piata interna,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 20 iulie 2005 cu privire
la un plan de actiune al Comisiei referitor la imbundtatirea comunicarii asupra Europei,
printre altele prin rationalizarea retelelor de informare si de asistenta sustinute de catre
Comisie,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 8 mai 2008 cu privire la
un plan de actiune referitor la o abordare integrata pentru furnizarea de servicii de
asistentd pe piata unica cetatenilor si intreprinderilor?,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei cu privire la tabloul de bord
al pietei interne nr.196,

— avand in vedere Rezolutia sa din 4 septembrie 2007 privind revizuirea pietei unice:
depdsirea obstacolelor si combaterea ineficientei prin Tmbunatétirea punerii in aplicare si
asigurarea respectarii legislatiei’,

— avand in vedere Rezolutia sa din 23 septembrie 2008 privind Tabloul de bord al pietei
interne?®,

' COM(2001)0702.

2JOL 331, 15.12.2001, p. 79.
3JOL 98, 16.4.2005, p. 47.

4 SEC(2005)0985.
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— avand in vedere Raportul SOLVIT din 2008 intitulat ,,Dezvoltarea si eficacitatea retelei
SOLVIT 1n 2008”1,

~ avand in vedere Recomandarea Comisiei din 29 iunie 2009 privind masurile pentru
imbunatatirea functionarii pietei unice? ,

- avand in vedere concluziile Consiliului (Competitivitate, piatd internd, industrie si
cercetare) din 24 septembrie 2009, intitulate ,,Cum sa facem ca piata interna sa
functioneze mai bine™ ,

~ avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei cu privire la activitatile
destinate imbunatatirii functionarii pietei unice,

~ avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei cu privire la cooperarea
administrativa pe piata unica>,

- avand in vedere articolul 119 alineatul (2) din Regulamentul sau de procedura,

- avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si
avizul Comisiei pentru petitii (A7-0027/2010),

A. intrucat Comisia, Parlamentul, Ombudsmanul European si statele membre trebuie sa
depuna eforturi sporite pentru a defini si a furniza informatii cu privire la drepturile
cetatenilor si pentru a-1 ajuta sa si le valorifice; intrucat acest lucru ar permite, de
asemenea, ca piata internd sa functioneze mai bine;

B. intrucat cresterea transparentei este solutia pentru depdsirea obstacolelor in calea
circulatiei transfrontaliere si pentru exercitarea drepturilor de libera circulatie;

C. Intrucat Comisia si statele membre trebuie sa imbunatateasca in mod semnificativ gradul
de sensibilizare a publicului cu privire la oportunitatile pe care piata interna le oferd
cetatenilor si Intreprinderilor;

D. fintrucat piata interna a inregistrat progrese considerabile, Insd exista in continuare
obstacole in calea functionarii integrale si corecte a acesteia;

E. fintrucat, atunci cdnd normele privind piata interna nu sunt aplicate Tn mod corect, trebuie
sd fie disponibila o reparatie rapida, fard a fi nevoie neapdrat de o actiune in justitie;

F. fintrucat reteaua SOLVIT, odata ce va fi pe deplin operationald, va permite prevenirea
recurgerii excesive la sistemul judiciar, intrucat procedurile sunt adeseori complexe, iar
mecanismele de garantare a apararii persoanelor reprezinta frecvent un obstacol in calea
accesului la justitie;

I SEC(2009)0142.

2 JOL 176, 7.7.2009, p. 17.

3 Documentul 13024/09 al Consiliului.
4 SEC(2009)0881.

5 SEC(2009)0882.
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G. Intrucét formarea si schimburile transfrontaliere, intre altele prin intermediul retelelor
electronice infiintate de Comisie, sunt esentiale pentru o aplicare mai buna a acquis-ului
comunitar in domeniul pietei interne;

H. fintrucat cetdtenii si intreprinderile se bazeaza pe respectarea efectiva a normelor pietei
interne pentru a putea beneficia in intregime de potentialul acesteia;

I.  intrucat statele membre ar trebui, cu sprijinul Comisiei, sa imbunatateasca capacitatea
mecanismelor de rezolvare a problemelor pentru a-i ajuta pe cetateni sa isi revendice
drepturile;

J. intrucat reteaua SOLVIT a fost creatd de Comisie si statele membre in 2002 in scopul
solutionarii problemelor cu care se confrunta cetatenii si intreprinderile in urma punerii in
aplicare necorespunzatoare a legislatiei privind piata interna;

K. fintrucat SOLVIT constituie o retea online de solutionare a problemelor, in cadrul careia
statele membre ale UE (precum si Norvegia, Islanda si Liechtenstein) colaboreaza in
vederea solutionarii, neapeland la actiuni judiciare, a problemelor intalnite de cetateni si
intreprinderi ca urmare a punerii in aplicare necorespunzatoare a legislatiei privind piata
interna de catre autoritatile publice;

L. 1intrucat SOLVIT este considerat, intr-o anumitd masura, un sistem de succes, oferind
despagubiri in termen de aproximativ 10 saptdmani, fara a fi necesare alte proceduri
oficiale, iar solutionarea de citre SOLVIT a problemelor privind piata internd ar putea
constitui un model de bune practici pentru alte Servicii de asistentd privind piata unica;

M. intrucat, in cazul in care un stat membru individual considera necesar, in special in
perspectiva oricdror campanii de publicitate viitoare, capacitatea SOLVIT ar trebui
sporita pentru a evita problema personalului insuficient;

N. intrucat SOLVIT nu ar trebui, cu toate acestea, sa fie nici un substitut pentru activitatea
legald a Comisiei cu privire la incalcari si nici o scuza pentru a realiza cu mai putind
ambitie transpunerea directivelor UE 1n statele membre, la timp si in mod corect;

O. Intrucat numerosi cetdteni ce intdmpina probleme legate de piata internad si care sunt de
competenta SOLVIT nu stiu de existenta acestei retele si, prin urmare, se indreapta catre
Ombudsmanul European;

Introducere

1. saluta initiativa Comisiei din iulie 2002 de a crea reteaua SOLVIT de administratii
nationale prin utilizarea unei baze de date interactive online, un instrument de succes prin
care a fost sporitd transparenta si creatd o presiune reciproca in vederea accelerarii
solutionarii problemelor;

2. invita Comisia sa facd uz de toate prerogativele sale pentru a garanta punerea eficienta in
aplicare a normelor privind piata interna in vederea reducerii sarcinii administrative cu
care se confruntd cetatenii si intreprinderile;

RR\807119R0O.doc 517 PE430.642v02-00

RO



RO

Solutionarea eficienta a problemelor pe piata interna

3.

subliniaza faptul ca problemele legate de punerea in aplicare a normelor privind piata
interna sunt adesea identificate cu ajutorul retelet SOLVIT;

subliniaza cd experienta dobanditd in cadrul SOLVIT ar trebui sa fie luatd in considerare
in procesul de elaborare de politici la nivel national si comunitar si sd aiba drept rezultat
modificari structurale sau normative, daca este cazul;

invita Comisia sa includd sistematic in tablourile de bord ale pietei interne si pietei
consumatorilor informatii mai detaliate privind punerea in aplicare si executarea
legislatiei referitoare la piata interna, in scopul sporirii transparentei si ca instrument util
pentru personalul SOLVIT;

solicita publicarea concomitenta si anuala (fard a modifica frecventa publicarii) a
Tabloului de bord al pietei interne, a raportului SOLVIT, a raportului Serviciului de
orientare pentru cetdteni si a Tabloului de bord al pietei de consum, pentru a oferi o
imagine de ansamblu asupra dezvoltarii pietei interne si pentru o mai buna coordonare a
activitatii desfasurate in aceste domenii, mentinand, in acelasi timp, caracterul specific al
acestor instrumente; solicitd Comisiei sa aiba in vedere includerea in Tabloul de bord al
pietei de consum a unor informatii mai detaliate privind progresele, realizarile si
deficientele SOLVIT; solicitd Comisiei s adopte masuri imediate in vederea solutiondrii
problemelor recurente identificate prin intermediul retelei SOLVIT;

Probleme orizontale identificate la nivel national

7.

1a act de faptul ca unele centre SOLVIT nu dispun de personal suficient si ca, in 2008,
numarul cazurilor solutionate a scazut, in timp ce media numarului de zile necesare
pentru solutionarea acestora a crescut; solicita tuturor centrelor SOLVIT sa recruteze
personal cu o calificare corespunzatoare si experienta pentru posturile pe care urmeaza sa
il ocupe; considera ca personalul angajat de SOLVIT ar trebui sa beneficieze de formare
suplimentarad; isi exprima aprecierea cu privire la activitatea desfasuratda de SOLVIT, mai
ales in ceea ce priveste rata de rezolvare a cazurilor, care a ramas ridicatd (83%), desi in
2008 numarul de cazuri a crescut (cu 22% la 1000 de cazuri) si in pofida faptului ca unele
centre SOLVIT inregistreaza probleme de personal;

ia act de faptul ca numerosi cetdteni si multe intreprinderi mici nu cunosc indeajuns de
bine activitatea SOLVIT, iar intreprinderile fie fac apel la serviciile juridice adresate
societdtilor comerciale, desi SOLVIT ar putea fi folosita in propriul beneficiu, fie accepta
cereri in acest sens din partea statelor membre, desi aceste cereri nu sunt in conformitate
cu acquis-ul comunitar in domeniul pietei interne; saluta faptul ca activitatile SOLVIT au
avut ca rezultat reducerea cheltuielilor cetatenilor si intreprinderilor europene, reducere
estimata la 32,6 milioane EUR 1n 2008;

ia act de faptul ca portofoliul ministerului care gazduieste centrul national SOLVIT intr-o
anumita tard poate influenta perceptia opiniei publice cu privire la tipul de activitate
desfasurata de SOLVIT in aceasta tard, iar gradul de succes si durata solutionarii
cazurilor depind de vointa si capacitatea statelor membre de a coopera indeaproape cu
centrele SOLVIT;
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10.

11.

12.

solicita statelor membre sa se asigure ca centrul SOLVIT de pe teritoriul lor beneficiaza
de un puternic sprijin politic, astfel incat autorititile impotriva carora sunt indreptate
plangerile sa fie determinate s coopereze activ in cadrul procedurii SOLVIT si in
termenele-limita aplicabile;

considerd ca statele membre ar trebui sd sporeascd cooperarea eficienta intre autoritatile
nationale, regionale si locale si SOLVIT; considera, in plus, ca statele membre ar trebui
sd initieze un schimb de bune practice mai intens si mai larg;

subliniaza importanta schimbului de informatii intre centrele SOLVIT si, prin urmare,
recomanda ca centrele SOLVIT din statele membre sa se intruneasca periodic pentru a
permite schimbul de informatii, de exemple de bune practici si de sisteme;

Masuri de preconizat

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

solicitd statelor membre s promoveze SOLVIT, utilizand toate suporturile mediatice
pentru a garanta ca cetatenii si intreprinderile sunt informati pe larg, in special cu privire
la modul in care isi pot valorifica drepturile, si alocand resurse suficiente pentru a asigura
eficienta acestei promovari; in plus, solicitd Comisiei si statelor membre sd promoveze, in
cadrul retelei SOLVIT, sisteme alternative de solutionare a litigiilor online; solicita, de
asemenea, deputatilor sa promoveze rolul SOLVIT in propriile circumscriptii;

invita fiecare stat membru sa promoveze SOLVIT, ca mecanism alternativ de solutionare
a litigiilor, prin campanii de informare la nivel national;

solicitd statelor membre si Comisiei sa promoveze SOLVIT pe internet; solicitda Comisiei
sd pund la dispozitie o singura adresa de internet - www.solvit.eu - pentru toate centrele
nationale SOLVIT in vederea facilitdrii accesului cetatenilor pand la relansarea portalului
,Buropa ta” care va regrupa eventual toate serviciile de asistentd pentru piata unica,
inclusiv SOLVIT;

solicita statelor membre sa creeze pagini web cu referinte directe la portalul SOVIT, unde
sa prezinte o compilatie de cazuri de succes si de cele mai bune practici privind
reglementarea disputelor prin intermediul acestui mecanism;

solicitd statelor membre sd sporeasca eficienta centrelor SOLVIT prin detasarea de
functionari publici din serviciile administrative corespunzatoare pentru a facilita
solutionarea cazurilor care nu tin de competenta SOLVIT (SOLVIT+), precum si pentru a
garanta centrelor SOLVIT accesul corespunzator la expertiza juridica din cadrul
administratiei acestor state; solicitd Comisiei sa accelereze furnizarea de evaludri juridice
informale centrelor SOLVIT;

invita statele membre sa desemneze un responsabil de comunicare SOLVIT in cadrul
serviciilor publice care se ocupa cu punerea in aplicare a normelor privind piata interna,
cu scopul de a garanta o mai buna cooperare;

invita statele membre sa organizeze campanii de informare privind SOLVIT la nivel
local, regional sau national destinate unor categorii specifice, cum ar fi IMM-urile, care
in prezent nu cunosc suficient activitatea SOLVIT, si Incurajeaza cooperarea si schimbul
de cele mai bune practici intre statele membre, astfel incat SOLVIT sa fie promovata cat
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

mai eficient; subliniaza ca, in paralel cu propria sa procedura, Comisia pentru petitii a
Parlamentului transmite petitii catre SOLVIT atunci cand considera ca se poate ajunge
mai rapid la o solutie prin intermediul SOLVIT;

recunoaste eficienta SOLVIT ca retea de cooperare care urmareste sa rezolve, intr-o
maniera informald, problemele cetatenilor si ale intreprinderilor UE care apar ca urmare a
aplicarii gresite de catre autoritdtile publice a legislatiei privind piata interna;

constata ca, in Raportul anual SOLVIT pentru 2008, se afirma ca SOLVIT atrage un
numdr mare de cazuri care nu tin de competenta sa, fapt care conduce la incetinirea
analizarii reclamatiilor SOLVIT in centrele SOLVIT;

constata ca existd diverse entitdti prin intermediul carora cetatenii UE isi pot face
cunoscute problemele, inclusiv Comisia pentru petitii din cadrul Parlamentului, SOLVIT,
Comisia Europeana si Ombudsmanul European;

solicita SOLVIT sa transmitd cazurile de aplicare gresita a legislatiei UE care sunt prea
complexe pentru a fi rezolvate de SOLVIT nu numai Comisiei Europene, ci si Comisiei
pentru petitii a Parlamentului European, acolo unde este cazul;

reaminteste ca petitiile sunt tratate intr-o maniera deschisa si transparenta, in stransa
colaborare cu comisiile legislative competente, cu Comisia Europeana si cu autoritatile
competente din statele membre;

considerd ca procesul de petitionare poate contribui pozitiv la o mai buna legiferare;
reaminteste ca, in urma intrarii in vigoare a Tratatului de la Lisabona, va creste
semnificativ puterea Parlamentului de a modela, revizui si imbunatati legislatia UE intr-
un mod activ si direct; subliniazd, de asemenea, ca trebuie luata in considerare si
cresterea rolului parlamentelor nationale;

constatd ca nu exista niciun organism unic responsabil pentru a trata reclamatiile
cetatenilor din faza initiala pana la cea finala, deoarece acestea sunt depuse prin
intermediul unor canale diferite; solicitd o mai bund coordonare a diferitelor organisme
implicate in receptionarea si tratarea reclamatiilor cetatenilor;

solicitd SOLVIT sa adauge, pe site-ul sau, un link catre Comisia pentru petitii din cadrul
Parlamentului, precum si catre comisiile relevante din parlamentele nationale, pentru ca
cetdtenii sa fie informati cu privire la dreptul pe care 1l au de a adresa petitii
Parlamentului, ca mijloc de a obtine remedii si solutii nejuridice prin procesul politic si
legislativ;

sprijind, in plus, crearea unui site comun al tuturor institutiilor europene, menit sd acorde
asistentd cetatenilor UE si sa le recomande acestora Tn mod direct institutia sau
organismul responsabil cu tratarea reclamatiilor lor;

invita deputatii sd adopte initiative pentru promovarea SOLVIT si s depuna eforturi
pentru ca membrii parlamentelor nationale sa cunoasca mai bine SOLVIT, de exemplu
prin prezentarea realizarilor SOLVIT cu ocazia reuniunilor COSAC; subliniaza, in plus,
necesitatea ca guvernele si parlamentele nationale sa se implice mai mult in promovarea
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

SOLVIT la nivel national; solicita Comisiei si statelor membre sa coordoneze audierea
centrelor SOLVIT pentru a identifica bunele practici si obstacolele existente in calea
functionarii corespunzdtoare a centrelor in scopul eficientizarii administratiei si a
procedurilor de lucru;

invitd statele membre sd mareasca personalul din centrele SOLVIT prin folosirea tuturor
mijloacelor disponibile, inclusiv a modalitatilor alternative de finantare, cu scopul de a
consolida capacitatea administrativa la nivelul ministerelor respective proportional cu
populatia tarii si cu numarul cazurilor instrumentate anterior;

solicita statelor membre si Comisiei sa examineze si sd analizeze impreuna cauzele ratei
scazute de succes a anumitor centre SOLVIT, precum si perioadele relativ lungi de
instrumentare a cazurilor, in vederea furnizarii unor informatii utile pentru elaborarea
unei strategii mai eficace de rezolvare a problemelor in beneficiul cetdtenilor si
intreprinderilor de pe piata internd;

solicitd Comisiei sd prezinte rapoarte anuale privind SOLVIT, continand date statistice si
informatii mult mai detaliate, care sd permita si evaluarea eficientei fiecarui centru
national In parte, intrucat evaluarea pe termen lung a tendintelor este, in alte conditii,
dificild, si sd propund masuri concrete specifice de imbundtatire a situatiei in fiecare stat
membru;

solicitd Comisiei sd creeze un portal de internet unic pentru toate centrele SOLVIT la o
adresa cat mai usor de gasit (www.solvit.eu); considera, totodata, ca o ITmbunatatire
semnificativa a vizibilitatii retelei SOLVIT pe internet este esentiala si cd, In acest sens,
trebuie folosite atat site-urile de interactiune sociald, cat si motoarele de cautare pe
internet;

considera cd, dat fiind numarul mare de cazuri ce implica numeroase persoane si
recunoasterea calificarilor sau drepturi sociale si de rezidenta, reteaua SOLVIT trebuie sa
coopereze mult mai intens si sd initieze ample campanii de informare pentru a include
asociatiile din diaspore si consulatele statelor membre;

considera cd, dat fiind numarul mare de cazuri ce implicad agenti economici, reteaua
SOLVIT trebuie sa coopereze mult mai intens si trebuie sa initieze ample campanii de
informare pentru a include asociatiile de afaceri, acordand o atentie speciala
intreprinderilor mici si mijlocii;

invita Comisia sa finalizeze in mod prioritar proiectul privind serviciile de asistenta
pentru piata unica pentru a rationaliza serviciile de informare, consiliere si rezolvare de
probleme, pentru a le face mai accesibile si mai eficiente;

invitd Ombudsmanul European sa coopereze mai indeaproape cu centrele SOLVIT si sa
inainteze fara Intarziere si fara proceduri birocratice toate plangerile ce nu sunt de
competenta sa centrului SOLVIT care este considerat competent pentru acele plangeri ce
tin de piata interna si care ar putea sa intre in sfera de responsabilitate a SOLVIT; invita
Comisia sa initieze o procedurd accelerata de incalcare a tratatului in cazul in care o
plangere SOLVIT nesolutionatd evidentiaza o incalcare prima faciae a dreptului
comunitar.
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38. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Introducere

SOLVIT este o retea creatd de Comisie si statele membre, in scopul solutiondrii problemelor
cu care se confrunta cetatenii si intreprinderile Tn urma punerii in aplicare necorespunzatoare a
legislatiei privind piata interna.

Toate statele membre UE, precum si Norvegia, Islanda si Liechtenstein, au infiintat cite un
centru SOLVIT, in majoritatea cazurilor pe langd Ministerul Afacerilor Externe sau
Ministerul Economiei.

Solutionarea eficienta a problemelor pe piata interna

Aceste centre colaboreaza direct prin intermediul unei baze de date online pentru conceperea
unor solutii rapide si pragmatice la problemele prezentate de cetateni si intreprinderi. Normele
care guverneaza cooperarea in cadrul SOLVIT sunt stabilite Intr-o recomandare a Comisiei

din 20017, care a fost sprijinitd de concluziile Consiliului. SOLVIT este operationald din iulie

2002. Pe langa prevederile recomandarii, centrele SOLVIT au adoptat in decembrie 2004 un
set de standarde comune de calitate si performanta, in vederea asigurarii unei calitati ridicate a
serviciilor la nivelul intregii retele.

Desi sarcina principald a SOLVIT este sa solutioneze problemele cauzate de punerea in
aplicare necorespunzatoare a legislatie1 UE, se constata cd uneori este de fapt nevoie de o
schimbare in legislatia, orientarile sau alte dispozitii oficiale de punere in aplicare, la nivel
national.

In ciuda faptului ¢ mandatul SOLVIT permite centrelor SOLVIT sa refuze preluarea unor
astfel de cazuri, deoarece sunt greu de solutionat prin mijloace informale sau in termen de
zece sdptamani, din ce in ce mai multe centre SOLVIT urmaresc aceste asa-numite cazuri
SOLVIT+. Astfel, nu numai ca se rezolva probleme individuale ale reclamantilor, dar se
previn si viitoare probleme similare.

Probleme orizontale identificate la nivel national

IRecomandarea Comisiei din 7 decembrie 2001 cu privire la principiile de utilizare a ,,SOLVIT” - Reteaua de
solutionare a problemelor aparute pe piata interna (Text cu relevanta pentru SEE) (notificata cu numarul C
(2001)3901) JO L 331, 15.12.2001 P.79-82.
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In 2008, un numar record de 17 centre SOLVIT (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica
Ceha, Finlanda, Franta, Letonia, Lituania, Tarile de Jos, Polonia, Portugalia, Romania,
Slovacia, Spania, Suedia) s-au ocupat de un numar total de 32 de cazuri SOLVIT+, din care
12 au fost solutionate, iar 20 sunt Inca in curs de rezolvare.

Este foarte Incurajator ca nici macar centrele SOLVIT care se confrunta cu probleme serioase
de personal nu refuzd aceste cazuri — care sunt de reguld complicate si necesita mult timp
pentru rezolvare.

Mai mult, numeroase centre SOLVIT incearca deseori sa ii ajute pe reclamanti chiar si daca
cazul nu intrd in domeniul de aplicare al SOLVIT (spre exemplu, problemele transfrontaliere
care nu au legatura cu legislatia UE).

In 2007 a fost creati o categorie speciald non-SOLVIT in cadrul bazei de date SOLVIT pentru
a inregistra cazurile de acest tip. Intre noiembrie 2007 si octombrie 2008, centrele SOLVIT s-
au ocupat de 250 de astfel de cazuri non-SOLVIT.

In 2008 fluxul de cazuri SOLVIT a crescut cu un procentaj suplimentar de 22% si, pentru
prima oard de la crearea SOLVIT, a fost atins punctul de referinta de 1 000 de cazuri
prezentate sistemului in termen de un an. Nivelurile de solutionare au ramas ridicate, la 83%.
In acelasi timp, problemele de personal si schimbarile frecvente dintr-o serie de centre
SOLVIT s-au soldat cu scaderea vitezei medii de solutionare a cazurilor de la 58 de zile In
2007, 1a 69 de zile in 2008. Mai mult, procentul cazurilor solutionate In termen de zece
sdptamani a scazut de la 79% la 74%.

Pentru a garanta cd solutiile sunt compatibile cu legislatia UE, centrele SOLVIT au nevoie de
o consiliere juridica solida cu privire la temeiurile legale ale problemelor prezentate si ale
solutiilor propuse. Acestea au nevoie de un acces adecvat la consiliere juridica atat in
interiorul centrului, cat si in cadrul administratiei din care fac parte.

Acolo unde exista diferente de aviz juridic Intre doud state membre cu privire la cazul de care
se ocupd in comun, la aspecte juridice complexe sau pur si simplu la lipsa unui acces adecvat
in tara lor, centrele SOLVIT se adreseaza de multe ori Comisiei pentru consiliere.

Cu toate acestea, avand in vedere cresterea cererilor de consiliere din partea centrelor
SOLVIT, Comisia nu oferd mereu o consiliere juridicd informald cu rapiditatea pe care si-ar
dori-o centrele SOLVIT. Statele membre ar trebui sa garanteze ca centrele SOLVIT au un
acces adecvat la expertiza juridica din cadrul administratiei lor. Comisia ar trebui sa
accelereze furnizarea de evaluari juridice informale centrelor SOLVIT la cerere.

In Rezolutia sa din septembrie 2008 privind Tabloul de bord al pietei interne, Parlamentul a

solicitat informatii mai detaliate cu privire la directivele care nu au fost transpuse, avand in
vedere cd toate directivele cantaresc la fel de greu in statistici.
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Prin furnizarea unor informatii mai detaliate pe site-ul sdu web cu privire la directivele care
nu au fost puse in aplicare in fiecare stat membru, Comisia ar contribui la cresterea
sensibilizarii publicului larg. Aceasta va permite, de asemenea, exercitarea unei presiuni si din
partea deputatilor europeni asupra deputatilor nationali. Aceste informatii ar constitui un
instrument foarte util pentru activitatea SOLVIT.

Masuri de preconizat
Raportorul dumneavoastrd face urmatoarele recomandari:

Informatiile referitoare la astfel de servicii ar trebui comunicate cetatenilor si intreprinderilor
intr-o mdsura cat mai mare cu putinta, utilizdnd toate formele mediatice la nivel national,
regional si local.

Mai mult, statele membre ar trebui, cu sprijinul Comisiei, sd imbunatateasca capacitatea
acestor mecanisme de solutionare a problemelor, in special SOLVIT, atribuind resurse
financiare si umane suplimentare prin intermediul Fondului social european.

Personalul SOLVIT ar trebui sd beneficieze de formare pentru a fi tinut la curent cu privire la
normele privind piata internd si, de asemenea, sd cunoasca limba engleza, precum si o altd
limba a Uniunii Europene, pe langa limba materna.

Toate serviciile guvernamentale care se ocupd de probleme legate de punerea in aplicare a
normelor privind piata interna ar trebui sa desemneze un responsabil de comunicare SOLVIT
insarcinat cu garantarea unei comunicdri efective si eficiente intre servicii. Fiecare stat
membru trebuie sa garanteze ca are o antend SOLVIT pe teritoriul sau.

In ultimul rand si poate cel mai important, statele membre ar trebui si-si accelereze eforturile
pentru a furniza informatii cetatenilor si intreprinderilor cu privire la drepturile lor pe piata
internd, oferindu-le astfel posibilitatea de a-si exercita efectiv aceste drepturi. Proiectul
privind serviciile de asistentd pentru piata unica (SMAS), iIn momentul in care va fi incheiat,
va facilita accesul la diverse servicii de informare, consiliere, asistenta si rezolvare de
probleme si le va rationaliza.

RR\807119R0O.doc 13/17 PE430.642v02-00

RO



RO

29.1.2010

AVIZ AL COMISIEI PENTRU PETITII

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la SOLVIT
2009/2138(INT)

Raportor pentru aviz: Simon Busuttil

SUGESTII

Comisia pentru petitii recomandd Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor,
competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a
fi adoptata:

1. 1si exprima aprecierea cu privire la activitatea desfasuratd de SOLVIT, mai ales in ceea ce
priveste rata de rezolvare a cazurilor, care a rdmas ridicatd (83%), desi in 2008 numarul
de cazuri a crescut (cu 22% la 1000 de cazuri) si in pofida faptului ca@ unele centre
SOLVIT inregistreaza probleme de personal;

2. saluta faptul ca activitatile SOLVIT au avut ca rezultat reducerea cheltuielilor cetatenilor
si intreprinderilor europene, reducere estimata la 32,6 milioane EUR in 2008;

3. subliniaza ca, in paralel cu propria sa procedura, Comisia pentru petitii a Parlamentului
transmite petitii catre SOLVIT atunci cand considera ca se poate ajunge mai rapid la o
solutie 1n cazuri individuale prin intermediul SOLVIT;

4. recunoaste eficienta SOLVIT ca retea de cooperare care urmareste sa rezolve, intr-o
maniera informala, problemele cetatenilor si ale intreprinderilor UE, care apar ca urmare
a aplicdrii gresite a legislatiei privind piata interna, de catre autoritdtile publice;

5. constata ca, in Raportul anual SOLVIT pentru 2008, se afirma cd SOLVIT atrage un

numar mare de cazuri care nu tin de competenta sa, fapt care conduce la incetinirea
analizarii reclamatiilor SOLVIT in centrele SOLVIT;
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6. constata cd exista diverse entitati prin intermediul carora cetatenii UE 1si pot face
cunoscute problemele, inclusiv Comisia pentru petitii din cadrul Parlamentului, SOLVIT,
Comisia Europeana si Ombudsmanul European;

7. solicita SOLVIT sa transmita cazurile de aplicare gresita a legislatiei UE care sunt prea
complexe pentru a fi rezolvate de SOLVIT nu numai Comisiei Europene, ci si Comisiei
pentru petitii a Parlamentului European, acolo unde este cazul;

8. reaminteste ca petitiile sunt tratate intr-o manierd deschisa si transparenta, in strinsa
colaborare cu comisiile legislative competente, cu Comisia Europeana si cu diferitele
autoritati din statele membre;

9. considera ca procesul de petitionare poate contribui pozitiv la un proces de legiferare mai
bun; reaminteste cd, in urma intrarii in vigoare a Tratatului de la Lisabona, va creste
semnificativ puterea Parlamentului de a modela, revizui si imbunatati legislatia UE intr-un
mod activ si direct; reaminteste, de asemenea, ca trebuie luatd In considerare si cresterea
rolului parlamentelor nationale;

10. constatd, de asemenea, ca nu existd niciun organism unic responsabil pentru a trata
reclamatiile cetatenilor din faza initiala pana la cea finald, deoarece acestea sunt depuse
prin intermediul unor canale diferite; solicitd o mai bund coordonare a diferitelor
organisme implicate in receptionarea si tratarea reclamatiilor cetdtenilor;

11. solicita SOLVIT sa adauge, pe site-ul sdu, un link cdtre Comisia pentru petitii din cadrul
Parlamentului, precum si catre comisiile relevante din parlamentele nationale, pentru ca
cetdtenii sa fie informati de dreptul lor de a adresa petitii Parlamentului, ca mijloc de a
obtine remedii si solutii nejuridice prin procesul politic si legislativ;

12. sprijind, in plus, crearea unui site comun al tuturor institutiilor europene, menit sd acorde
asistentd cetatenilor UE si sd le recomande acestora in mod direct institutia sau
organismul competent cu tratarea reclamatiilor lor;
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