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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om Solvit
(2009/2138(INI))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens meddelande till radet, Europaparlamentet,
Ekonomiska och sociala kommittén och regionkommittén om effektiv problemlosning pa
den inre marknaden (”Solvit”)!,

— med beaktande av kommissionens rekommendation av den 7 december 2001 om principer
for anviandning av ”’Solvit” — problemlésningsnatverket for den inre marknaden?,

— med beaktande av radets slutsatser av den 1 mars 2002, i vilka radet bekraftade
medlemsstaternas atagande att verkstélla Solvit-systemet och tilldmpa dess principer,

— med beaktande av kommissionens rekommendation av den 12 juli 2004 om inforlivande
med nationell lagstiftning av direktiv som ror den inre marknaden’,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 20 juli 2005 om
kommissionens atgardsplan for att stiarka det kommunicerande Europa?, bland annat
genom att forenkla de informations- och stodnétverk som stdds av kommissionen,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 8 maj 2008 om en
handlingsplan om en integrerad strategi for att ge medborgarna och foretagen
supporttjanster for den inre marknaden?,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument om den nittonde resultattavlan for den
inre marknaden®,

— med beaktande av sin resolution av den 4 september 2007 om dversynen av den inre
marknaden: undanréjande av hinder och ineffektivitet genom béttre genomforande och
verkstallighet’,

— med beaktande av sin resolution av den 23 september 2008 om resultattavlan for den inre
marknaden®,

— med beaktande av Solvits rapport fran 2008 om Solvit-nitverkets utveckling och resultat

1 KOM(2001)0702.
2EGT L 331, 15.12.2001, s. 79.
3EUT L 98, 16.4.2005, s. 47.

4+ SEK(2005)0985.

> SEK(2008)1882.

¢ SEK(2009)1007.

7EUT C 187 E, 24.7.2008, s. 80.

8 Antagna texter, P6_ TA(2008)0421).
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under 2008!,

— med beaktande av kommissionens rekommendation av den 29 juni 2009 om éatgérder for
att forbéttra den inre marknadens funktion? ,

— med beaktande av radets slutsatser (konkurrenskraft — inre marknaden, industri och
forskning) av den 24 september 2009 om hur man far den inre marknaden att fungera
bittre? ,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument om kommissionens arbete for att fa
den inre marknaden att fungera battre* ,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument om administrativt samarbete pa den
inre marknaden’,

— med beaktande av artikel 119.2 1 arbetsordningen,

— med beaktande av beténkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och yttrandet fran utskottet for framstéllningar (A7-0027/2010), och av foljande skal:

A. Kommissionen, parlamentet, Europeiska ombudsmannen och medlemsstaterna méste gora
mer fOr att definiera och informera om medborgarnas réttigheter och hjdlpa dem att
utnyttja dessa réttigheter. Detta skulle ocksa fa den inre marknaden att fungera bittre.

B. Mer 6ppenhet och insyn ar det bésta séttet att dvervinna hindren for den
gransoverskridande rorligheten och stérka rétten till fri rorlighet.

C. Kommissionen och medlemsstaterna maste bli betydligt bittre pa att ka medvetenheten
om de mojligheter som den inre marknaden kan erbjuda for allménheten och foretagen.

D. Den inre marknaden har gjort stora framsteg, men det finns fortfarande vissa hinder for att
den ska fungera fullt ut och pa ritt sitt.

E. Det bor finnas mgjligheter att, 1 de fall diar bestimmelserna om den inre marknaden
tillimpas pé ett felaktigt sitt, snabbt komma till rdtta med detta utan att nddvéndigtvis
behova ta till réttsliga atgarder.

F. Naér Solvit-nédtverket har tagits 1 fullt bruk kommer det att kunna f6rhindra en
Overanvindning av rittsvdsendet, dir forfarandena ofta dr komplexa och dér
mekanismerna for att garantera den enskildes forsvar ofta himmar mojligheten till réttslig
provning.

G. Utbildning och utbyten dver granserna, bland annat via de elektroniska nédtverk som
kommissionen inrittat, dr vdsentliga for en béttre tillampning av gemenskapens regelverk

I SEK(2009)0142.
2 EUTL 176, 7.7.2009, s. 17.
3 Radets dokument 13024/09.
4 SEK(2009)0881.
5 SEK(2009)0882.
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for den inre marknaden.

Allménheten och foretagen dr beroende av att bestimmelserna om den inre marknaden
verkligen verkstélls, om de till fullo ska kunna dra nytta av den inre marknadens potential.

Medlemsstaterna bor med kommissionens stod forbattra problemldsningsmekanismernas
kapacitet att bistd medborgarna nér de vill hdvda sina réttigheter.

Kommissionen och medlemsstaterna inrédttade Solvit-ndtverket 2002 1 syfte att 10sa de
problem som allménheten och foretagen kan rika ut for pd grund av felaktig tilldimpning
av inremarknadslagstiftningen.

Solvit &r ett Internetbaserat natverk for problemlosning, ddr EU:s medlemsstater (plus
Norge, Island och Liechtenstein) samarbetar for att utan rittsliga forfaranden 16sa problem
som allménheten och foretagen kan stota pa till f6ljd av lokala myndigheters felaktiga
tillimpning av inremarknadslagstiftningen.

Solvit anses vara ett relativt framgéngsrikt system som gor att man utan nagra formella
forfaranden kan fa rittelse inom i genomsnitt tio veckor. Solvits framgangar nér det géller
problemldsning pd den inre marknaden skulle kunna utgora en forebild for god praxis
dven for andra stodtjanster for inremarknadsfragor.

. Om en enskild medlemsstat anser att det behdvs, bor Solvits kapacitet utokas for att

undvika personalbrist, sdrskilt med tanke pd eventuella framtida
marknadsforingskampanjer.

Solvit bor dock varken ersédtta kommissionens réttsutredningar om overtrédelser eller
anvindas som ursédkt for en lagre ambitionsnivd bland medlemsstaterna for att i tid och pa
ett korrekt sitt inforliva EU:s direktiv.

Manga personer som stdter pa problem med den inre marknaden inom Solvits
verksamhetsomréde kénner inte till Solvit och vénder sig darfor till
Europeiska ombudsmannen med sina problem.

Inledning

1.

Europaparlamentet vilkomnar det initiativ som kommissionen tog i juli 2002 om att med
hjédlp av en Internetbaserad interaktiv databas etablera Solvit-ndtverket mellan nationella
myndigheter. Man har med detta initiativ dstadkommit ett verktyg som har forbattrat
insynen och skapat press (’peer pressure”) att hitta snabba ldsningar pa problem.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utnyttja alla sina befogenheter for att se
till att bestimmelserna om den inre marknaden tilldimpas s4 att de verkligen minskar den
administrativa bordan for allmanhet och foretag.

Effektiv problemlosning pa den inre marknaden

3. Europaparlamentet papekar att problem som rér genomforandet av bestimmelserna om

den inre marknaden ofta upptécks genom Solvit-nédtverket.
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4. Europaparlamentet framhaller att erfarenheterna fran Solvit bor tas med 1 berdkningen nér
politiken utformas pa nationell niva och EU-niva och dér sé dr nddvindigt resultera i
forandringar 1 strukturer eller bestimmelser.

5. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att resultattavlan for den inre
marknaden och resultattavlan for konsumentmarknaderna systematiskt innehéller mer
utforlig information om tillimpningen och verkstalligheten av inremarknadslagstiftningen,
bade for att forbdttra insynen och forse Solvits personal med ett praktiskt hjalpmedel.

6. Europaparlamentet begér att resultattavlan for den inre marknaden, Solvits rapport,
Rédgivningstjénsten och resultattavlan for konsumentmarknaden offentliggdrs samtidigt
en gdng om dret (men lika ofta som innan) sé att man far en helhetsbild av den inre
marknadens utveckling och dstadkommer en béttre samordning av det arbete som utforts
péa dessa omraden, samtidigt som de olika instrumenten fir behélla sina sérdrag.
Parlamentet uppmanar kommissionen att overviga att lita resultattavlan for
konsumentmarknaden innehélla en utforlig redogérelse for Solvits framsteg, resultat och
brister. Kommissionen uppmanas ocksa att omgaende vidta atgérder for att 16sa
aterkommande problem som uppticks genom Solvit-nétverket.

Overgripande problem som konstaterats pd nationell nivi

7. Europaparlamentet konstaterar att vissa Solvit-centrum dr underbemannade och att antalet
16sta drenden sjonk under 2008, medan det genomsnittliga antalet dagar for att 16sa ett
drende 0kade. Parlamentet uppmanar samtliga Solvit-centrum att anstélla personal som
har ldmpliga kvalifikationer och erfarenheter for sina tjanster. Parlamentet anser att
Solvits personal bor erbjudas mer utbildning. Parlamentet lovordar Solvits arbete, i
synnerhet andelen 16sta drenden som har forblivit hog (83 procent) fastén dess
arbetsborda dkade under 2008 (med 22 procent till 1 000 drenden) och trots att en del
Solvit-centrum lider av personalbrist.

8  Europaparlamentet konstaterar ocksa att mdnga ménniskor och smaforetag inte kinner till
Solvits verksamhet 1 tillrdcklig utstrackning. Foretag koper juridiska tjanster 1 fall dér
Solvit 1 stéllet skulle kunna hjélpa dem, och en del foretag accepterar till och med
medlemsstaters krav pa att de koper saddana juridiska tjénster, trots att detta strider mot
gemenskapens regelverk om den inre marknaden. Parlamentet vilkomnar att Solvits
verksamhet har lett till kostnadsbesparingar for allménheten och foretagen 1 EU
uppgaende till ungefir 32,6 miljoner euro under 2008.

9. Europaparlamentet konstaterar att den allménna uppfattningen om vilket arbete som ska
utforas av Solvit 1 ett visst land kan pdverkas av vilket ministerium som star som vérd for
Solvit-centrumet 1 det landet. Andelen d&renden som man lyckas l6sa och hur snabbt man
lyckas 16sa dem &r beroende av medlemsstaternas vilja och forméga att samarbeta néra
med Solvit-centrumen.

10. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att deras respektive
Solvit-centrum fér ett starkt politiskt stod, sd att de kan formé& de myndigheter som ar
foremal for klagomal att samarbeta aktivt under Solvit-forfarandet och inom de géllande
tidsfristerna.
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11. Europaparlamentet anser att medlemsstaterna bor effektivisera samarbetet mellan Solvit
och de nationella, regionala och lokala myndigheterna. Dessutom bor medlemsstaterna
inleda ett mer intensivt och brett utbyte av bésta praxis.

12. Europaparlamentet betonar vikten av informationsutbyte mellan de olika Solvit-centrumen
och rekommenderar dérfor att medlemsstaternas Solvit-centrum héller regelbundna moten
sé att de kan utbyta information och exempel pé bista praxis och system.

Atgiirder som bér éverviigas

13. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att marknadsfora Solvit och utnyttja alla
mediekanaler for att se till att allménhet och foretag framfor allt far reda pd hur de kan
hévda sina rittigheter. Medlemsstaterna bor avsitta tillrackliga resurser for en effektiv
marknadsforing. Vidare uppmanar parlamentet kommissionen och medlemsstaterna att
fora fram alternativa, Internetbaserade tvistlosningssystem inom Solvit-nédtverket.
Dessutom uppmanas Europaparlamentets ledamoter att marknadsfora Solvit i sina
respektive valkretsar.

14. Europaparlamentet uppmanar alla medlemsstater att marknadsfora Solvit som en
alternativ tvistlosningsmekanism i nationella informationskampanjer.

15. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att marknadsfora Solvit
pé Internet. Kommissionen uppmanas att gora en enda Internetadress — www.solvit.eu —
tillginglig for samtliga nationella Solvit-centrum, i syfte att underlitta allminhetens
tillgang till Solvit i vdntan pa nylanseringen av webbportalen “’Ditt Europa”, som sa
sméiningom kommer att rymma alla stddtjénster for inremarknadsfrégor, inklusive Solvit.

16. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att skapa webbplatser med lankar till den
europeiska Solvit-portalen som visar ett antal lyckade drenden och exempel pa bista
praxis nar det géller tvistlosning med hjélp av denna mekanism.

17. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att effektivisera Solvit-centrumen genom
att stilla tjinstemén fran relevanta avdelningar till deras forfogande, i syfte att underlétta
16sning av drenden utanfor Solvits ansvarsomrade (Solvit+), och genom att se till att deras
respektive forvaltningar ger Solvit-centrumen vederborlig tillgang till juridisk radgivning.
Kommissionen uppmanas att paskynda tillhandahallandet av informella juridiska
bedomningar till Solvit-centrumen.

18. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utse en kontaktperson for Solvit pé de
myndigheter som &r delaktiga 1 genomforandet av bestimmelserna om den inre
marknaden, 1 syfte att 4stadkomma ett béttre samarbete.

19. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att anordna lokala, regionala och
nationella informationskampanjer om Solvit, riktade till sirskilda mélgrupper, exempelvis
sma och medelstora foretag, som for nirvarande har dalig vetskap om Solvit.
Medlemsstaterna uppmanas ocksé att samarbeta och utbyta bésta praxis, sé att Solvit
marknadsfors sé effektivt som mojligt. Parlamentet papekar att utskottet for
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

framstallningar jamte sitt eget forfarande hanvisar framstéllare till Solvit 1 sddana fall dar
det anser att en 10sning snabbare kan nds den végen.

Europaparlamentet bekraftar att Solvit ar ett effektivt samarbetsniatverk som stravar efter
att pa informell vég 16sa problem som uppstér for allménhet och foretag 1 EU till {6]jd av
att myndigheter tillampar lagstiftningen f6r den inre marknaden felaktigt.

Europaparlamentet noterar att det i Solvits arsrapport for 2008 anges att Solvit mottar en
stor mingd “icke-Solvit”-drenden och att detta fordrojer behandlingen av Solvit-klagomaél
1 Solvit-centrumen.

Europaparlamentet konstaterar att det finns en rad olika instanser dit allménheten kan
véinda sig med sina problem, bland annat parlamentets utskott for framstéllningar, Solvit,
kommissionen och Europeiska ombudsmannen.

Europaparlamentet uppmanar Solvit att hdnskjuta sddana fall av felaktig tillimpning av
EU-lagstiftningen som ar for komplexa for att Solvit ska kunna 16sa dem inte bara till
kommissionen utan ocksa, nir sé dr lampligt, till parlamentets utskott for framstillningar.

Europaparlamentet pAminner om att framstillningarna behandlas pé ett 6ppet och
insynsvénligt sdtt i ndra samarbete med de behoriga lagstiftande utskotten, kommissionen
och de relevanta myndigheterna i medlemsstaterna.

Europaparlamentet anser att framstillningsprocessen positivt kan bidra till béttre
lagstiftning. Parlamentet pdminner om att parlamentets befogenheter att aktivt och direkt
utforma, se 6ver och forbéttra EU:s lagstiftning kommer att 6ka betydligt efter
Lissabonfordragets ikrafttridande. De nationella parlamentens forstérkta roll bor inte
heller forbises.

Europaparlamentet konstaterar att det inte finns nagon sérskild instans som foljer upp
allménhetens klagomal fran borjan till slut, klagoméal som kommer in genom olika
kanaler. Parlamentet efterlyser béttre samordning mellan de olika instanser som deltar i
mottagandet och behandlingen av klagomél frén allménheten.

Europaparlamentet uppmanar Solvit att pa sin webbplats infoga lédnkar till parlamentets
utskott for framstillningar och till de nationella parlamentens behoriga utskott, sd att
allménheten kan goras medveten om sin ratt att gora framstillningar till parlamentet som
ett sitt att fa till stdnd icke réttsliga provningar och 16sningar genom den politiska och
lagstiftande processen.

Europaparlamentet stoder vidare skapandet av en gemensam webbplats for
EU-institutionerna, avsedd att vara till allménhetens hjdlp och direkt hdnvisa medborgarna
till den institution eller det organ som har behdrighet att behandla deras klagomal.

Europaparlamentets ledamoter uppmanas att ta initiativ for att marknadsfora Solvit och att
arbeta for att 6ka medvetenheten om Solvit bland ledaméter 1 de nationella parlamenten,
till exempel genom att presentera vad som uppnétts genom Solvit vid
Cosac-sammantrdaden. Parlamentet betonar ocksd att de nationella regeringarna och
parlamenten bor engagera sig mer i den nationella marknadsforingen av Solvit.
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37.

Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att hélla en samordnad
utfragning med Solvit-centrumen, i syfte att ta reda pa god praxis och befintliga hinder for
att centrumen ska kunna fungera vél, med maélet att effektivisera forvaltningen och
arbetsrutinerna.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att med alla tillgéngliga medel, déaribland
alternativa finansieringsarrangemang, utoka personalen vid Solvit-centrumen och se till att
den administrativa kapaciteten inom ldndernas relevanta ministerier byggs upp 1
proportion till landets befolkning och antalet &renden som hanterats tidigare.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att tillsammans
undersoka och analysera orsakerna till det laga antalet 16sta drenden vid vissa
Solvit-centrum, liksom orsakerna till deras relativt 1anga handlaggningstider, for att fa
fram information som kan vara till nytta for utformningen av en béttre
problemldsningsstrategi som gagnar allmadnheten och foretagen pd den inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram arsrapporter om Solvit med
mycket mer utforlig information och statistik, vilket bland annat skulle géra det mojligt att
utvdrdera effektiviteten vid varje enskilt centrum, eftersom det annars &r svéart att géra
langsiktiga trendbedomningar och foreslé specifika, riktade atgirder for att forbattra
situationen i enskilda medlemsstater.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att skapa en gemensam webbportal for
samtliga Solvit-centrum pa en adress som &r sa 14tt som mdjligt att hitta (www.solvit.eu).
Samtidigt anser parlamentet att det dr av avgorande betydelse att Solvit-nédtverket blir
avsevirt synligare pa Internet, och savél webbplatser med sociala ndtverk som sdkmotorer
maste anvandas i detta syfte.

Europaparlamentet anser att Solvit-ndtverket, med tanke pa det stora antalet d&renden som
ror enskilda personer och erkdnnande av kvalifikationer, sociala formaner eller
uppehallstillstdnd, maste samarbeta mycket mer och bredda sina informationskampanjer
sd att de dven omfattar organisationer for utlandsbosatta och medlemsstaternas konsulat.

. Europaparlamentet anser att Solvit-ndtverket, med tanke pa det stora antalet d&renden som

ror foretagare, maste samarbeta mycket mer och bredda sina informationskampanjer sa att
de dven omfattar europeiska och nationella foretagssammanslutningar, med sérskild
tonvikt pa sma- och medelstora foretag.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att snarast mdjligt slutfora projektet
Stodtjanster for inremarknadsfragor, vars syfte ar att effektivisera stodtjansterna for
information, rddgivning och problemldsning och gdra dem tillgéngligare och effektivare.

Europaparlamentet uppmanar Europeiska ombudsmannen att samarbeta ndrmare med
Solvit-centrumen och se till att de inkommande klagomaél for vilka han saknar behorighet
snabbt och utan krangel skickas till det Solvit-centrum som sannolikt dr behorigt, i de fall
dér klagomélen handlar om den inre marknaden och eventuellt omfattas av Solvits
verksamhetsomrade. Parlamentet uppmanar kommissionen att inleda ett paskyndat
overtradelseforfarande om ett oldst Solvit-klagomal vid forsta pdseendet tyder péd en
overtradelse av EU-rétten.
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38. Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att dverséinda denna resolution till rddet och
kommissionen.
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MOTIVERING
Inledning

Solvit ar ett ndtverk som kommissionen och medlemsstaterna inréttat i syfte att 16sa de
problem som enskilda medborgare och foretag kan réka ut for till f61jd av felaktig tillimpning
av inremarknadslagstiftningen.

Alla EU:s medlemsstater, plus Norge, Island och Liechtenstein, har inrdttat Solvit-centrum,
oftast inom deras respektive utrikes- eller finansministerium.

Effektiv problemlésning pa den inre marknaden

Dessa centrum samarbetar direkt genom en Internetbaserad databas som gor det mojligt att
hitta snabba och pragmatiska l6sningar pa problem som allménhet och foretag lamnat in
klagomal om. Reglerna for Solvit-samarbetet faststills 1 en rekommendation fran
kommissionen fran 2001!, som antagits i radets slutsatser, och Solvit har varit i ging sedan
juli 2002. Utdver rekommendationen antog Solvit-centrumen i december 2004 en rad
gemensamma kvalitets- och resultatnormer for att garantera tjanster av hog kvalitet i hela
nétverket.

Solvits framsta uppgift r att [0sa problem som uppstétt pa grund av en felaktig tillimpning av
EU-rétten, men ibland tycks det faktiskt vara nddvindigt att &ndra nationella lagar, riktlinjer
eller andra formella genomférandebestammelser.

Trots att Solvits mandat tilldter Solvit-centrumen att végra att ta sig an sddana fall, eftersom
de dr svara att 16sa med informella medel eller inom tio veckor, dr det fler och fler av
Solvit-centrumen som faktiskt behandlar dessa s.k. Solvit+-fall. Ddrmed l6ser man inte bara
de enskilda problem som tas upp av de klagande, utan man forebygger ocksé liknande
problem 1 framtiden.

Overgripande problem som konstaterats pa nationell niva

2008 var det rekordménga Solvitcentrum, ndmligen 17 (i Belgien, Bulgarien, Cypern,
Finland, Frankrike, Lettland, Litauen, Nederldnderna, Polen, Portugal, Ruménien, Slovakien,
Spanien, Sverige, Tjeckien och Osterrike), som hanterade totalt 32 Solvit+-fall, varav man
senare lyckades l9sa 12, och 20 behandlas fortfarande.

Det dr mycket uppmuntrande att dven de Solvit-centrum dér det rader stor personalbrist inte
avbgjer dessa fall, som vanligtvis dr komplicerade och tidskrdavande.

Dessutom ér det ménga Solvit-centrum som ofta forsoker att hjélpa de klagande dven i fall
som inte omfattas av Solvits mandat (till exempel gransdverskridande problem som inte ror
EU-ritten).

I Kommissionens rekommendation av den 7 december 2001 om principer for anvéndning av ”Solvit” —
problemldsningsnitverket for den inre marknaden (text av betydelse for EES) [delgivet med nr K(2001)3901],
EGT L 331, 15.12.2001, s. 79-82.
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2007 fick Solvit-databasen en sérskild kategori for denna typ av “icke-Solvit”-fall. Fran
november 2007 till oktober 2008 behandlade Solvit-centrumen 250 sddana “icke-Solvit”-fall.

2008 okade antalet registrerade Solvit-fall med ytterligare 22 procent och for forsta gangen
sedan Solvit skapades kom man upp i 1 000 registrerade fall i systemet under ett ar, vilket
ansags utgdra en milstolpe. Andelen fall som man lyckades 16sa forblev hog och uppgick till
83 procent. Samtidigt ledde personalbristen och stindiga dndringar vid ett antal
Solvit-centrum till att den genomsnittliga tiden for att behandla ett fall 6kade fran 58 till

69 dagar under 2008. Dessutom sjonk andelen fall som 16stes inom den faststéllda tidsfristen
pa 10 veckor fran 79 till 74 procent.

For att sdkerstilla att 16sningarna &dr forenliga med EU-rédtten méste Solvit-centrumen fé bra
juridisk rddgivning om de réttsliga aspekterna av de problem som ldmnats in, liksom de
foreslagna l6sningarna. De behdver god tillgéng till juridisk rddgivning bade inom sjélva
centrumet och inom den forvaltning som de tillhor.

Solvit-centrumen vénder sig ofta till kommissionen for att f4 rdd nér tvd medlemsstater &r
oense 1 ett drende som dessa behandlar tillsammans, nir komplexa riéttsliga fragor behandlas
eller om de helt enkelt inte har vederborlig tillgéng till juridisk rddgivning i sina ldnder.

P4 grund av det 6kade antalet forfrdgningar fran Solvit-centrumen tillhandahéller dock inte
kommissionen alltid den begirda juridiska rddgivningen sa snabbt som Solvit-centrumen
skulle 6nska. Medlemsstaterna bor se till att deras respektive forvaltningar ger
Solvit-centrumen vederborlig tillgang till juridisk rddgivning och kommissionen bor paskynda
tillhandahéllandet av informella juridiska beddmningar pa Solvit-centrumens begéran.

I sin resolution frin september 2008 om resultattavlan for den inre marknaden efterlyste
Europaparlamentet mer utforlig information om vilka direktiv som inte har inforlivats,
eftersom alla direktiv ger samma utslag i statistiken.

Kommissionen skulle kunna bidra till att forbéttra medvetenheten bland allminheten genom
att ldmna mer utforlig information pa sin webbplats om de direktiv som dnnu inte har
genomforts av de olika medlemsstaterna. Pa sa satt skulle man ocksa sitta press pa
medlemsstaterna, och dven skapa press fran Europaparlamentets ledaméter pd ledaméterna i
de nationella parlamenten. Saddan information skulle vara ett mycket anvéndbart verktyg i
Solvits verksambhet.

Atgiirder som bor overvigas
Foredraganden rekommenderar foljande:

Alla mediekanaler pd nationell, regional och lokal niva bor utnyttjas for att se till att en sa stor
del som mojligt av allménheten och foretagen far information om dessa tjinster.

Medlemsstaterna bor ocksa, med kommissionens stdd, forbattra kapaciteten hos
problemldsningsmekanismerna, och i synnerhet Solvit, genom att via Europeiska socialfonden
tilldela dem storre ekonomiska medel och personalresurser.

Solvits personal bor fé fortbildning for att hélla sig uppdaterad om bestimmelserna for den
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inre marknaden och bor utéver det egna modersmaélet dven ha praktiska kunskaper 1 engelska
och ytterligare ett EU-sprak.

Alla offentliga myndigheter som arbetar med frdgor som ror genomforandet av
bestimmelserna om den inre marknaden bor utse en kontaktperson for Solvit, som ser till att
kommunikationen mellan myndigheterna fungerar effektivt och @ndamaélsenligt, och varje
enskild medlemsstat bor se till att det finns ett Solvit-kontor 1 landet.

Slutligen, och kanske viktigast av allt, bor medlemsstaterna 6ka sina insatser for att informera
allménheten och foretagen om deras réttigheter pa den inre marknaden, s att de blir i stdnd att
utova dessa réttigheter 1 praktiken. Nar projektet Stodtjénster for inremarknadsfragor &r
slutfort kommer det att forenkla tillgéngen till olika existerande stodtjanster for information,
radgivning, stéd och problemldsning och gora dem mer effektiva.
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29.1.2010

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR FRAMSTALLNINGAR

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

om Solvit
(2009/2138(INI))

Foredragande: Simon Busuttil

FORSLAG

Utskottet for framstédllningar uppmanar utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
att som ansvarigt utskott infoga foljande 1 sitt resolutionsforslag:

1. Europaparlamentet lovordar Solvits arbete, 1 synnerhet andelen 16sta d&renden som har
forblivit hog (83 procent) fastin dess arbetsborda 6kade under 2008 (med 22 procent till
1 000 drenden) och trots att en del Solvit-centrum lider av personalbrist.

2. Europaparlamentet vilkomnar att Solvits verksamhet har lett till kostnadsbesparingar for
allménheten och foretagen i EU som uppgick till ungefar 32,6 miljoner euro ar 2008.

3. Europaparlamentet papekar att utskottet for framstéllningar, parallellt med sitt eget
forfarande, hénvisar framstéllare till Solvit i sddana fall dir det anser att en 16sning
snabbare kan uppnas genom Solvit.

4. Europaparlamentet bekriftar att Solvit dr ett effektivt samarbetsnitverk som syftar till att
pé informell vig losa problem som uppstar for allménhet och foretag 1 EU som en f6ljd av
att myndigheter tillimpar lagstiftningen for den inre marknaden felaktigt.

5. Europaparlamentet noterar att det i Solvits arsrapport for 2008 anges att Solvit mottar en
stor méngd “icke-Solvit”-drenden och att detta fordrgjer behandlingen av Solvit-klagomal
1 Solvit-centrumen.

6. Europaparlamentet konstaterar att det finns en rad olika instanser dit EU-medborgarna kan
vianda sig med sina problem, bland annat parlamentets utskott for framstéllningar, Solvit,
Europeiska kommissionen och Europeiska ombudsmannen.

7. Europaparlamentet uppmanar Solvit att hianskjuta fall av felaktig tillimpning av
EU-lagstiftning som &r for komplexa for att Solvit ska kunna 16sa dem inte bara till
kommissionen utan ocksa, ndr det ar lampligt, till parlamentets utskott for framstillningar.

8. Europaparlamentet pAminner om att framstéillningar behandlas pa ett 6ppet och
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insynsvanligt sétt 1 ndra samarbete med de behoriga lagstiftande utskotten, kommissionen
och de behoériga myndigheterna i medlemsstaterna.

9. Europaparlamentet anser att framstéllningsprocessen kan bidra positivt till battre
lagstiftning. Parlamentet pdminner om att parlamentets makt att aktivt och direkt utforma,
se Over och forbdttra EU:s lagstiftning kommer att 6ka betydligt efter Lissabonfordragets
ikrafttrddande. Parlamentet papekar dessutom att stirkandet av de nationella parlamentens
roll ska beaktas.

10. Europaparlamentet konstaterar att det saknas en separat instans som foljer upp
allménhetens klagomal fran borjan till slut da klagomalen ju inges via olika kanaler.
Parlamentet efterlyser béttre samordning mellan de olika instanser som dr involverade i
mottagandet och behandlingen av klagomal fran allménheten.

11. Europaparlamentet uppmanar Solvit att pa sin webbplats ha en lank till parlamentets
utskott for framstillningar och ocksa till de nationella parlamentens behoriga utskott, sa
att allménheten kan bli medveten om sin rétt att gora framstéllningar till parlamentet som
ett satt att fa till stdnd icke réttsliga provningar och 16sningar genom den politiska och
lagstiftande processen.

12. Europaparlamentet understoder dessutom skapandet av en gemensam webbplats for
EU-institutionerna, vilken ska ha till syfte att vara EU-medborgarna till hjélp och direkt
hianvisa dem till den institution eller det organ som har behorighet att handldagga deras
klagomal.
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Kelly, Mairead McGuinness, Axel Voss
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