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EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

W =

(2010/2012(INT))
Eiropas Parlaments,

— nemot vera Eiropas Kopienas Tiesas spriedumus Google (2010. gada 23. marta
pienemtais spriedums apvienotajas lietas no C-236/08 lidz C-238/08) un BergSpechte
(2010. gada 25. marta piegemtais spriedums lieta C-278/08) lietas, kuros standarta
interneta paterétajs definéts ka pienacigi informéts un pietiekami uzmanigs interneta
lietotajs,

— npemot véra 2010. gada 9. marta rezoliiciju par patérétaju aizsardzibu!,

— nemot vera SOLVIT 2008. gada zinojumu par SOLVIT tikla attistibu un darbibas
rezultatiem 2008. gada (SEC(2009)0142), Komisijas dienestu 2008. gada 8. maija darba
dokumentu attieciba uz ricibas planu par integrétu pieeju vienota tirgus atbalsta
pakalpojumu sniegSanai iedzivotajiem un uznpémumiem (SEC(2008)1882) un Parlamenta
2010. gada 9. marta rezoluciju par SOLVIT?,

— nemot véra Komisijas 2010. gada 3. marta pazinojumu ,,Eiropa 2020 — stratégija gudrai,
ilgtsp€jigai un integréjosai izaugsmei” (COM(2010)2020),

— nemot veéra Komisijas dienestu 2009. gada 3. decembra darba dokumentu ,,Direktivas
2005/29/EK par negodigu komercpraksi ievieSanas/pieméroSanas pamatnostadnes”
(SEC(2009)1666),

— nemot vera Komisijas 2009. gada 22. oktobra pazinojumu par parrobezu elektronisko
komerciju uzn@mumu attiecibas ar pateérétajiem ES (COM(2009)0557),

— nemot vera Komisijas Veselibas un patérétaju aizsardzibas GD varda pieprasito petijumu
,Parrobezu elektroniskas komercijas novertéjums Eiropas Savieniba (projekts ,,slepenais
pircgjs)”, ko veica YouGovPsychonomics un ko public€ja 2009. gada 20. oktobrT,

— nemot veéra Komisijas dienestu 2009. gada 22. septembra darba dokumentu par finanSu
pakalpojumu mazumtirdznieciba parraudzibu saistiba ar ,,Rezultatu tablo” par paterina
tirgiem (SEC(2009)1251),

— nemot vera Komisijas 2009. gada 7. jiilija pazinojumu par harmonizétu metodiku
patérétaju stidzibu un jautajumu klasificéSanai (COM(2009)0346) un tam pievienoto
Komisijas ieteikuma projektu (SEC(2009)0949),

— nemot veéra Komisijas 2009. gada 2. jiilija pazinojumu par paterétaju acquis IstenoSanu
(COM(2009)0330),

! Sajé datuma pienemtie teksti, P7_TA(2010)0046.
2 Saja diena pienemtie teksti, P7_TA-PROV(2010)0047.
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nemot veéra Komisijas 2009. gada 2. jiilija zinojumu par Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par
tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, (Regula par sadarbibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma) piemé&roSanu (COM(2009)0336),

nemot véra Komisijas dienestu 2009. gada 5. marta darba dokumentu ,,Zinojums par
parrobezu elektronisko komerciju Eiropas Savieniba” (SEC(2009)0283),

nemot véra 2009. gada 5. februara rezolticiju par starptautisko tirdzniecibu un internetu’,

nemot véra Komisijas 2009. gada 28. janvara pazigojumu ,,letekmes uz paterétajiem
uzraudziba vienotaja tirgli — ,,Rezultatu tablo” par patérina tirgiem otrais izdevums”
(COM(2009)0025) un tam pievienoto Komisijas dienestu darba dokumentu ,,Rezultatu
tablo” par pat€rina tirgiem otrais izdevums” (SEC(2009)0076),

nemot véra Parlamenta 2007. gada 21. jiinija rezoliiciju par paterétaju uzticéSanos
digitalajai videi?,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktivas
2006/123/EK? par pakalpojumiem ieks$gja tirgn 20. panta 2. punktu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktivu
2006/114/EK* par maldino$u un salidzinoSu reklamu (kodificéta versija),

nemot vera ta 2006. gada 23. marta rezoliiciju par Eiropas ligumtiesibam un acquis
parskatiSanu: turpmaka virziba® un 2006. gada 7. septembra rezoliciju par Eiropas
ligumtiesibam®,

nemot véra speka esoSos Kopienas tiesibu aktus paterétaju aizsardzibas, elektroniskas
komercijas un informacijas sabiedribas attistibas joma,

nemot véra Komisijas pazinojumu par elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu ES
tiesiska regul&juma parskatisanu (COM(2006)0334),

nemot véra 2003. gada 21. novembra pirmo zinojumu par Elektroniskas komercijas
direktivas (COM(2003)0702) piem&rosanu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 23. septembra
Direktivu 2002/65/EK” par patérétaju finansu pakalpojumu talpardosanu, ar kuru groza
Padomes Direktivu 90/619/EEK un Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK,

nemot véra ANO Starptautiskas tirdzniecibas tiesibu komitejas (UNCITRAL)
paraugnoteikumus par elektronisko komerciju (1996), UNCITRAL paraugnoteikumus par

1OV C 67E, 18.3.2010., 112. Ipp.
20V C 146E, 12.6.2008., 370. Ipp.
30V L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.
40V L 376, 27/12/2006., 21. Ipp.
5OV C 292 E, 1.12.2006., 109. Ipp.
6 OV C 305E, 14.12.2006., 247. Ipp.
70V L 271/16, 9.10.2002.
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elektronisko parakstu (2001) un UNCITRAL konvenciju par elektronisko sakaru lidzeklu
izmantoSanu starptautisku ligumu slégsana (2005)!,

— nemot véra LESD 11. pantu, kura noteikts, ka, ,,nosakot un istenojot Savienibas politiku
un darbibas, tajas japaredz vides aizsardzibas prasibas, lai veicinatu noturigu attistibu”,

— nemot véra LESD 12. pantu, kura noteikts, ka ,,patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas
nem veéra, nosakot un istenojot paréjo Savienibas politiku un darbibas”,

— nemot véra LESD 14. pantu un Ligumam pievienoto 26. protokolu par sabiedriskiem (ar
ekonomiku saistitiem) pakalpojumiem,

— nemot veéra Reglamenta 48. pantu,

— nemot vera leksgja tirgus un paterétaju aizsardzibas komitejas zinojumu, ka art
Ripniecibas, pétniecibas un energétikas komitejas un Juridiskas komitejas atzinumus
(A7-0226/2010),

==

A. ta ka Eiropai vajadzetu ne tikai meklet veidus, ka turpinat ieksgja tirgus attistiSanu
elektroniskas komercijas (e-komercijas) joma, bet ar1 pétit, ka iek$&ja tirgus izveidi var
ilgtsp€jigi atsakt, turpmak pilnveidojot e-komerciju;

B. ta ka Mario Monti zinojuma ,,Jauna stratégija vienotajam tirgum” ir uzsverts, ka ,,vienota
tirgus popularitate vél nekad nav bijusi tik zema, tomer tas ir nepiecieSams vairak neka
jebkad agrak”; ta ka zinojuma ir ar1 noradits, ka e-komercijai papildus novatoriskiem
pakalpojumiem un ekortipniecibas nozarém ir vislielakais izaugsmes potencials un ka ta
sniedz papildu ieguvumu saistiba ar turpmaku darbavietu radiSanu un tapéc ir uzskatama
par jaunu progresivu sasniegumu vienotaja tirg;

C. taka e-komercija ir buitisks interneta speks un svarigs straté€gijas ,,Eiropa 2020” mérku
sasniegSanas sekmgetajs iekSeja tirgus joma; ta ka ir svarigi, lai visas ieinteresétas
personas sadarbotos vél atlikuSo skérslu parvarésana;

D. ta ka e-komercija atvieglo un veicina jaunu tirgus niSu veidoSanu mazajiem un vidéjiem
uznémumiem, kuru pastavéSanai nebiitu citu iesp&ju;

E. taka, lai pilniba atraisitu ES vienota tirgus potencialu, e-komercijas tirgotaji biitu
jamudina reklamét savus razojumus visas ES dalibvalstis, izmantojot tieSo marketingu vai
citus komunikacijas lidzeklus;

F. taka e-komercija ir viena no galvenajiem Eiropas Savienibas 21. gadsimta tirgiem un tai
ir iesp€jas parveidot Eiropas iekS$gjo tirgu, sekmét uz zinaSanam balstitu ekonomiku,
pasreiz&jas finansu spriedzes apstaklos Eiropas patérétajiem un uznémeéjiem nodroSinat
pievienoto vertibu un iesp€jas, ka arT tai ir nozimiga labvéliga ietekme uz nodarbinatibu
un izaugsmi; ta ka e-komercijas pilnveide saistiba ar Komisijas stratégijas,, Eiropa 2020”
istenoSanu, tostarp jaunu uzné€méjdarbibas veidu attistiba un veicinaSana attieciba uz
mazajiem un vidéjiem uznémumiem, var uzlabot ES ekonomikas konkurétsp€ju;

G. taka ir butiski panakt ieksgja tirgus efektivu darbibu, lai stenotu Lisabonas programmas
mérkus palielinat izaugsmi, konkurenci, ka arT integréjoSu un konkurétsp&jigu darbavietu

Uhttp://www.un.or.at/unictral
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radiSanu un lai darbotos 500 miljonu ES pateérétaju interes€s un vinu labklajibas
nodroSinasanai;ta ka parrobezu e-komercija sniedz nozimigas sociali ekonomiskas
priekSrocibas Eiropas patérétajiem, piemeram, plasakas €rtibas un ietekmi, patérétaju
tiesibu ieveérosanas veicinasanu, lielaku parredzamibu un konkurences pieaugumu,
piekluvi plasakai produktu un pakalpojumu daudzveidibai, kas dod iesp&ju salidzinat un
izdarft izvéli, ka ar1 nozimigu ietaupijumu potencialu;

H. taka nesenas ekonomikas krizes laika digitalas sabiedribas attistiba un iek$€ja tirgus
izveide IKT nozarg ir veicinajusi e-komercijas nozares izaugsmi un darbavietu radiSanu,
palidzot tieSsaistes uznémumiem uzturét ekonomisko darbibu un patérétajiem —
izmantot plasakas izvéles un labaku cenu prieksrocibas; ta ka parrobezu e-komercija
sniedz nozimigas priekSrocibas ES uznémejsabiedribam, ipasi MVU, ar ko var nodroSinat
novatoriskus, augstas kvalitates pakalpojumus un produktus, kuri ir atbilsto$i patérétaju
vajadzibam visa Eiropas tieSsaistes iek§€ja tirgii, nostiprinot uznémumu stavokli un
sniedzot iesp€ju saglabat konkurétsp&ju pasaules méroga;

I. taka e-komercija sniedz lielakas izveles iesp&jas paterétajiem, jo 1pasi tiem, kuri dzivo
grutak pieejamas, attalas vai nomalas teritorijas, ka art personam ar kustibu trauc&jumiem,
kuram nebiitu citu iesp&ju pieklut plasas izveles precém; ta ka e-komercija ir Tpasi
noderiga lauku apvidu, attalu un periféru regionu iedzivotajiem, kuriem varétu nebit citu
iespeju tik €rti un par tadu cenu sanemt plasas izvéles preces;

J. taka Elektroniskas komercijas direktivas piemeroSanas otra zinojuma iesniegSana ir
aizkave€jusies kop$ 2005. gada, t. 1., par pieciem gadiem (Direktivas 2000/31/EK
21. pants);

K. ta ka Eiropas Digitalaja programma ir noteikti sameérigi darbibas mérki attieciba uz
atrdarbigu un 1pasi atrdarbigu platjoslas tiklu parklajumu un e-komercijas uzsaksSanu,

L. ta ka Eiropas pat€rétaju un uznp€mumu uzticéSanas digitalajai videi ir nepietieckama tadu
nevajadzigu, e-komerciju apgritinoSu Skérslu dé] ka ES tirgus fragmentacija, patérétaju
bazas par datu konfidencialitati, darijjumu droSumu un patérétaju tiesibam problému
gadijuma un ta ka Eiropa, no dazu elektroniskas komercijas aspektu viedokla raugoties,
atpaliek no ASV un Azijas; ka digitala vienota tirgus izveide, ar ko veicinatu darfjumus
pari dalibvalstu robezam tieSsaistes vide, aptverot visus paterétajus Eiropas Savieniba, ir
svarigs vienota tirgus stiprinasanas elements, kas nodrosina iedzivotajiem plasaku
produktu un pakalpojumu izvéli; ta ka skeérslu parvaréSana parrobezu e-komercija un
patérétaju palavibas veicinaSana ir bitiski priekSnoteikumi pievilciga, integréta digitala
vienota tirgus izveidei Eiropa, ka ar1 patérina precu tirgus un plasaka méroga ekonomikas
sekmesanai;

M. pemot véra Komisijas pazinojumu par digitalo programmu, kura atzits, ka ES patéretaji
loti biezi izv€las iesaistities darfjumu veikSana ar uzn@mumiem, kas atrodas arpus ES,
piem&ram, ASV, un $is faktors liecina par nepiecieSamibu izstradat politiku, lai veicinatu
e-komercijas globalas formas, ka arT par to, ka japaaugstina interneta parvaldibas
internacionalizacijas nozimigums atbilstigi Tunisas programmai, un ta ka digitala vienota
tirgus priekSrocibas nevar izmantot ne paterétaji, ne uzn€mgeji, jo loti maz mazumtirgotaju
pardod savus produktus vai pakalpojumus tieSsaiste citas dalibvalstis un, ja pardod,
vairakums no viniem to dara tikai ierobezota skaita dalibvalstu; ta ka ir jarisina paterétaju
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diskriminacijas probléma, tostarp maksasanas laika, nodroSinot, lai darbotos noteikumi, ar
kuriem regulé maksajumu veikSanu un sanemsanu un piegadi; ta ka e-komercija patlaban
ir nozimiga formalas ekonomikas dala un ta ka uznémeé;ji un paterétaji aizvien vairak
ieklaujas gan tieSsaistes, gan nesaistes komercdarbiba, giistot priekSrocibas;

. ta ka e-komercija ir starptautiska un to nevar ierobezoti istenot ES teritorija;

O. ta ka Eiropas Digitalaja programma ir noteikti sameérigi darbibas mérki attieciba uz

atrdarbigu un 1pasi atrdarbigu platjoslas tiklu parklajumu un e-komercijas uzsakSanu;

ta ka ES elektroniska tirgus sadrumstalotiba apdraud acquis communautaire paredzetas
tiesibas;

ta ka ES parrobezu e-komercija Eiropas patérétajiem un uznémeéjiem nav nodroSinata
pietiekama juridiska noteiktiba un ta ka viens atseviSks elektronisks darfjums ir paklauts
daudzam tiesibu normam, kas nosaka atSkirigas prasibas, kuras nenodroSina uznémejiem
un patérétajiem skaidrus un viegli ievieSamus noteikumus;

. ta ka mingtais attiecas ar1 uz e-komerciju arpus Eiropas, jo Eiropas patérétaji, ieperkoties
vai pardodot tieSsaist€, biezi nepieskir nozimi Eiropas un treSo valstu diferencésanai; ta ka
tadejadi ar1 tresas valstis ir jaiesaista centienos lielakas parredzamibas, uzticamibas un
atbildibas nodrosinasanai e-komercija;

ta ka strauji pieaugosa patérina tirgu parrobezu dimensija rada jaunus uzdevumus
izpildiestadem, kuru darbibu apgritina jurisdikcijas robezas un reglament€joso
noteikumu sadrumstalotiba;

. ta ka nelegalie pakalpojumi tieSsaisté ievérojami apgriitina dazu digitalo pakalpojumu
legalo tirgu attistibu, jo 1pasi attieciba uz miizikas ierakstiem, filmam un — arvien
biezak — gramatam un Zurnaliem; ta ka intelektualajam TpaSumam ir iz8kiroSa nozime
digitalaja vide un ta ka ta aizsardziba, seviski interneta vid€, joprojam ir nozimigs
uzdevums;

ta ka e-komercijas lietotajiem ir tiesibas sanemt kompensaciju gadijumos, kad vini ir
cietusi nelikumigu darbibu dél, bet prakse, celot prasibu par Sadam lietam, vini saskaras ar
ieveérojamiem Skérsliem, ko rada nepietickama informétiba par tiesibu aktiem, ko pieméro
dazadas dalibvalstis, garas un sarezgitas procediiras un ar tiesasanos saistitie riski, jo pasi
parrobezu lietas, ka ar1 augstas izmaksas;

. ta ka pamattiesibu uz privatumu un personas datu aizsardzibu ievéro$ana ir nozimigs e-
komercijas priekSnosacijums;

. taka, neskatoties uz alternativas stridu izSkir§anas potencialu, $adas sisteémas regulari
izmanto tikai 5 % mazumtirgotaju, un 40 % mazumtirgotaju nav informéeti par Sadu
instrumentu izmanto$anas iesp&jam;

. ta ka butiskako patérétaju tiesibu, ka arT stitiSanas un banku pakalpojumu izmaksu,
autortiesibu nodevu, PVN procediiru un datu aizsardzibas prakses standartizacijai butu
vajadzigs ilgs laiks patiesi vienota tirgus izveid€ uzné€mejiem un paterétajiem; uzsver, ka
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PVN procediiram ar1 turpmak jabiit dalibvalstu kompetences joma;

Y. takajavienkarSo un japrecize atSkirigas autortiesibu nodevu sist€émas dalibvalstis, lai
tieSsaistes precu un pakalpojumu sniedzg€jiem biitu vieglak darit tos pieejamus dazadu
dalibvalstu paterétajiem; ta ka $1 autortiesibu nodevu sistému parskatiSana tieSsaistes
precu un pakalpojumu sniedzgjiem dotu lielaku juridisku noteiktibu, piedavajot
patérétajiem produktus un pakalpojumus; ta ka ir buitiski nodroSinat paterétaju
aizsardzibas augstu Itmeni, lai veicinatu uztic€Sanos tiessaistes precém un pakalpojumiem,
panakot, ka tieSsaistes tirgus ievero tirdzniecibas praksi; ta ka joprojam ir vairaki nopietni
strukturali un reglament€josi skérsli, kas traucé Eiropas iekS€jam e-komercijas tirgum
pilniba funkcionét, piem&ram, dalibvalstu noteikumu sadrumstalotiba attieciba uz
patérétaju aizsardzibas noteikumiem un noteikumiem par PVN, atkritumu parstrades
maksu un citam nodevam, ka ar1 to noteikumu launpratiga izmantoSana, kas regulé
ekskluzivas un selektivas sadales noligumus;

Z. taka, lai izveidotu efektivu e-komercijas ieks€jo tirgu, piekluvei izmaksu zina
pieejamiem, uzticamiem un kvalitativiem pasta pakalpojumiem visa Eiropas Savieniba ir
prioritara nozime; ta ka pasreiz€jos vertikalos izplatiSanas noligumus bieZi izmanto, lai
1zvairitos no pardoSanas tieSsaist€ vai ierobezotu to, kas liedz mazumtirgotajiem piekluvi
plasakiem tirgiem, apdraud paterétaju tiesibas uz plasaku izvéli un labakam cenam un
tadgjadi rada skerslus tirdzniecibas paplaSinasanai; ta ka parrobezu starpuznémumu e-
komercija var sekmét Eiropas uznémumu konkurétsp€ju, laujot tiem visa ieks$¢ja tirgi
(kura veidojas arT apjomraditi ietaupijumi) viegli piekliit resursu komponentiem,
pakalpojumiem un zinatibai un turklat ta sniedz iesp&ju uznémumiem, jo 1pasi MVU,
1zverst starptautiska meroga paterétaju loku, netérgjot lidzeklus ieguldijumiem fiziskai
parstavibai cita dalibvalst;

A.Ata ka ar e-komerciju tiek veicinata ekologiska vienota tirgus izveide, izmantojot zemas
oglekla emisijas un vides tehnologijas, standartus, mark&umus, produktus un
pakalpojumus;

A.B ta ka e-komercijas joma ir jauzlabo pirc&ju tiesiska aizsardziba un uztic€Sanas, vienlaikus
nemot veéra, ka ir janodroSina ar1 pardeveju un uznémeéju tiesiska aizsardziba;

A.C ta ka tirgu elastibas nodroSinasana ir visefektivakais izaugsmes veicinasanas veids; prasa,
lai Eiropas iestades nodroSinatu péc iesp&jas lielaku tieSsaistes tirgu elastibu, kas lautu
Saja nozaré sekmét uznémeéjdarbibu un paplasinat apjomu; ta ka digitala vienota tirgus
izveidi var pabeigt vienigi tad, ja visas ES dalibvalstis pareizi istenos svarigos tiesibu
aktus vienota tirgus joma, tostarp Pakalpojumu direktivu; ta ka ir biitiski nodro$inat
juridisku skaidribu un parredzamibu tiesibu iegiiSanas procesa, kad e-komercijas
mazumtirgotajs timekla vietné augSupielade ar autortiesibam aizsargatu saturu; ta ka, lai
gan internets ir visstraujak augosais mazumtirdzniecibas kanals un e-komercija aizvien
vairak paplaSinas dalibvalstu limen1, tomér atskiribas starp vietgjo un parrobezu e-
komerciju ES kliist arvien lielakas, un Eiropas paterétaji dazas ES dalibvalstis, izdarot
izveli, saskaras ar geografiska, tehniska un organizatoriska rakstura ierobezojumiem;

A.D ta ka Komisijas ,,rezultatu tablo” par patérina tirgiem ir efektivs lidzeklis, lai uzraudzitu
parrobeZu e-komercijas statusu ES, un tas norada, cik liela mera paterétaji var izmantot
preces un pakalpojumus vienotaja tirgi;
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A.E ta ka, lai patérétajiem un uznémumiem nodro$inatu digitalas ekonomikas pieejamibu
saistiba ar mérkiem, kuri jaisteno Iidz 2013. gadam, ir 1pasi svarigi interneta platjoslas
pakalpojumus izverst visas ES dalibvalstis,

Ievads

1. atzinigi veérteé Komisijas 2009. gada 22. oktobra pazinojumu par parrobezu elektronisko
komerciju uzpémumu attiecibas ar pateérétajiem ES;

2. atzinigi verteé Komisijas 2010. gada 19. maija pazigojumu ,,Digitala programma Eiropai”,

kura ir izklastita Komisijas strat€gija ar mérki cita starpa vienkarSot darjjumu veikSanu
tieSsaiste un uzlabot uzticéSanos digitalajai videi;

3. aicina Komisiju istenot steidzamos pasakumus, kas noraditi M. Monti zinojuma ,,Jauna
strat€gija vienotajam tirgum” kura secinats, ka iek$&ja tirgus turpmakas darbibas
nodroS§inasanai ir biitiski nepiecieSams, lai ES steidzami noverstu atlikuSos Skérslus
Eiropas méroga tieSsaistes mazumtirdzniecibas tirgus izveidei lidz 2012. gadam,;

4. atzinigi verte to, ka stratégija ,,Eiropa 2020” veicina uz zinasanam balstitu ekonomiku, un

mudina Komisiju nekavéjoties veikt pasakumus, lai palielinatu platjoslas pakalpojumu

atrumu, ka art racionaliz€tu $adu pakalpojumu izmaksas visa Eiropas Savieniba ar mérki

optimizet e-komercijas vienota tirgus izveidi;

5. aicina Komisiju pienemama laikposma saskanot visas galvenas definicijas $aja joma,
vienlaikus atzinigi vertgjot jau paveikto nozimigo darbu jomas, kuras saistitas ar
elektronisko komerciju;

6. uzsver — lai pabeigtu e-komercijas vienota tirgus izveidi, Komisijai ir jaisteno
horizontala pieeja, kas ietver efektivu koordinaciju starp generaldirektoratiem; tadel

atzinigi vérte Komisijas nesen pausto apnemsanos izveidot Komisaru grupu (ka noradits

zinojuma ,,Digitala programma Eiropai”), lai nodroSinatu efektivu un integrétu politiku;

7. mnorada, ka e-komercija biitu jauzskata nevis par paSmeérki, bet gan par papildu lidzekli
MVU to konkurétsp€jas palielinaSanai;

8. uzsver, ka saistiba ar ES konkurétsp€jas palielinaSanu pasaules liment ir svarigi pilniba
izmantot e-komercijas potencialu;

9. aicina Komisiju steidzami risinat jautajumu saistiba ar digitala vienota precu un
pakalpojumu tirgus netraucétas darbibas veicinasanu, lai varétu izmantot §1 tirgus
ievérojamo, vél neistenoto izaugsmes un nodarbinatibas potencialu;

10. uzsver, ka politikai ir jabiut aktivai, lai iedzivotaji un uzg€mumi varétu pilniba izmantot
1ek§€ja tirgus iespéjas, piedavajot augstas kvalitates preces un pakalpojumus par

konkurétsp&jigam cenam; uzskata, ka tas jo TpaSi svarigi ir pasreiz€jas ekonomikas krizes
apstaklos, lai cinitos pret pieaugoSo nevienlidzibu un aizsargatu pateérétajus, kuri ir mazak

aizsargati, dzivo attalos regionos vai kuriem ir kustibu ierobezojumi, un sabiedribas
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grupas ar zemiem ienakumiem, ka arT mazos un vid€jos uznémumus, kuriem daliba
elektroniskas komercijas vide ir jo 1pasi nozimiga;

Sadrumstalotibas novérsana tiessaistes iekS€ja tirga

11. prasa uzlabot noteikumu par informaciju, kas jasniedz pirms liguma slégsanas e-
komercija, tuvinasanu, lai nodroS§inatu patérétaju tiesibu augsta Iimena aizsardzibu, un
ciktal $adu saskanoSanu var pielagot, un lai panaktu lielaku parredzamibu un uzticéSanos
patérétaju un tirgotaju vidi, vienlaikus saglabajot obligatas minimuma saskanosSanas
pieeju attieciba uz nepastarpinatiem ligumiem 1pasas jomas;

12. atgadina, ka pastav ievérojamas atSkiribas taltirgotaju noteikumos un prakse attieciba uz
garantijam un atbildibu, ko tie nodroSina sava valsti un arpus tas robezam, ka ar attieciba
uz to, kadus ieguvumus taltirgotajiem sniegtu saskanosana; prasa padzilinati analizét
ietekmi, ko e-komercijai radis to noteikumu saskanoSana, kas attiecas uz atbilstibas speka
esoSajiem valstu tiesibu aktiem tiesisko garantiju;

13. prasa unificét noteikumus un praksi, lai lautu taltirgotajiem paplaSinat darbibu aiz savu
valstu robezam, saglabajot attiecigas garantijas un atbildibu;

14. atbalsta tadas pienacigas, efektivas, droSas un novatoriskas tieSsaistes maksajumu sist€mas
1zstradi, kura var sniegt pateérétajiem brivas izvéles iesp&jas attieciba uz maksajuma veidu,
kura neietver maksas, kas varétu samazinat vai ierobezot izvéli, un kura nodro$ina
paterétaju datu aizsardzibu;

15. uzsver, ka svarigi ir vairot palavibu parrobezu interneta maksajumu sisttmam (piemeram,
izmantojot kreditkartes un debetkartes, ka art e-makus), sekméjot dazadas maksajumu
metodes, veicinot savietojamibu un kopé&jus standartus, novérsot tehniskus skérslus,
atbalstot visdrosakas tehnologijas elektroniskajiem darfjumiem, saskanojot un stiprinot
tiesibu aktus par privatuma un drosibas jautajumiem, izskauzot krapnieciskas darbibas, ka
ar1 inform€jot un izglitojot sabiedribu;

16. aicina Komisiju iesniegt priekSlikumu par Eiropas finanSu instrumenta izveidi attieciba
uz kreditkartém un debetkartém, lai atvieglotu darfjumu ar kart€m apstradi tieSsaiste;

17. atkartoti apstiprina, cik svariga ir parrobezu starpuznémumu e-komercija, kas ir Eiropas
uznémejsabiedribu, jo 1pasi MV U, virzitajspeks, lai panaktu izaugsmi, labaku
konkurétsp&ju un raditu vairak novatorisku produktu un pakalpojumu; aicina Komisiju un
dalibvalstis radit droSu un noteiktu juridisku un reglament€josu pamatu, lai sniegtu
uzpémumiem nepiecieSamas garantijas starpuznémumu parrobezu e-komercijas darfjjumu
uzticamai veikSanai;

18. atzinigi vérteé Komisijas priekSlikumu veicinat elektronisko rékinu sagatavo$anu un aicina
Padomi atri vienoties ar Parlamentu; aicina Komisiju un dalibvalstis ierosinat pasakumus
un panakt attiecigu vienoSanos, lai vienkarSotu un racionalizetu zinoSanas prasibas par
PVN parrobezu e-komercija un vienkarSotu PVN registracijas procediiras;

19. atzinigi vérte Komisijas priekSlikumu par zinoSanas pienakumu vienkarSoSanu attieciba uz
pievienotas vertibas nodokli (PVN) un par vienkarSotu rékinu izrakstiSanu talpardosana,
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ka arT uzsver, ka nodok]u tiesibu aktu joma, tostarp attieciba uz PVN, jaievéro
subsidiaritates princips;

20. aicina Komisiju darit pieejamu integrétu PVN iekas€Sanas shemu, lai mudinatu MVU
izverst parrobezu tirdzniecibu par zemakam administrativam izmaksam;

21. uzsver, ka ir janoskaidro, ka PVN pakete ietekmés parrobezu pasta pakalpojumus, lai
novérstu juridisko nenoteiktibu un cenu paaugstinajumu; uzskata, ka jauni fiskalie
noteikumi, kas saistiti ar pakalpojumu sniegSanas vietu, nedrikst ietekméet vispargjo pasta
pakalpojumu atbrivojumu no PVN saskana ar ES PVN direktivu;

22. aicina Komisiju veikt ietekmes novert€jumu par tadas valsts iestades izveidi vai
izraudzisanos, kas varétu nodarboties ar registracijas pieprasijumiem tiessaistes parrobezu
e-komercijas darbibai, kurus iesniedz pasu dalibvalstu uznémejsabiedribas vai uznéméji,
ka ari Eiropas iestadi, kas varétu koordin&t valstu iestades, lai biitu iesp&jams atri pabeigt
ieksgeja tirgus izveidi;

23. uzsver, ka javienkarSo un jaracionaliz€ pasakumi tadas jomas ka elektrisko un
elektronikas iekartu atkritumi, autortiesibu nodevu par tuk§am informacijas nes€ju un
ierakstu iericém parrobezu parvaldiba, satura licencéSana ES liment, ka ar1 ES noteikumi,
kas reglamente parrobezu elektronisko rékinu izrakstiSanu talpardoSanai;

24. atbalsta pasreizgjo autortiesibu nodevu sist€ému vienkarSosanu, jo minétas sistemas de] ir
nopietni kavekli paterétajiem un Skersli, kas trauce vienota tirgus darbibu;

25. aicina Komisiju ierosinat atbalsta pasakumus e-rékina iniciativai, Iidz 2020. gadam
nodrosinot elektroniska rékina izmantoSanu visa Eiropas teritorija;

26. ierosina Eiropas limenT izveidot ,,vienas pieturas agentiiras” sistému, lai rastu parrobezu
risinajumus dalibvalstu atSkirigo normu un noteikumu piemérosanai, tapat ka PVN vai
citu piemérojamo nodoklu deklaréSanas un nomaksas joma;

27. aicina Komisiju izpétit iesp€jas, ka interneta veicinat labaku piekluvi radoSam saturam,
piem&ram, mizikas ierakstiem un audiovizualajiem darbiem, un ka apmierinat
iedzivotaju pieprasijumu péc lietotajdraudzigiem parrobezu pakalpojumiem;

28. aicina dalibvalstis un Komisiju labak integrét vienota tirgus centrus, kuros ieklauti
SOLVIT, vienotos kontaktpunktus (ka noteikts Pakalpojumu direktiva), produktu centrus
(kuri paredzeti Savstarp&jas atziSanas regula), ka ar1 turpmakas informacijas sniegSanas
prasibas, tostarp juridiskas prasibas, kuras japilda uznémumiem, lai pardotu savas preces
pari robeZam un tieSsaiste; uzsver, ka $adas vienas institlicijas apstiprinajuma sisteéma ir
butiska, lai pabeigtu vienota tirgus izveidi e-komercijas joma;

29. atgadina Komisijai, ka joprojam ir atskiribas tiesiskaja regul€juma tieSsaistes
pakalpojumu joma, un aicina Komisiju iesniegt mérktiecigus likumdoSanas
priekSlikumus, lai paplaSinatu produktu pieejamibu patérétajiem un vairotu uzticéSanos
tieSsaiste pardodamiem produktiem un pakalpojumiem, ka ar1 piedavat paterétajiem
vienkarSu vienas institiicijas apstiprindjuma sist€mas pieeju;
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30. norada, cik svarigi ir vienkarSot parrobezu noteikumus un samazinat atbilstibas
nodro§inasanas izmaksas mazumtirgotajiem un uznpémeéjiem, sniedzot praktiskus
risindjumus par tadiem jautajumiem ka zinoSana par PVN, rékinu sagatavoSana, maksa
par elektronisko ieri¢u atkritumiem un to parstradi, autortiesibu nodevas, paterétaju
aizsardziba, mark&Sana un noteikumi konkrétam nozarém; talab prasa izstradat vienas
institlicijas apstiprinajuma sist€émas un veicinat parrobezu e-parvaldes risinajumus,
pieméram, elektronisko rékinu sagatavosanu un elektronisko iepirkumu;

31. pauz noZ&lu, ka Pakalpojumu direktiva joprojam nav pilniba transponéta dazu dalibvalstu
tiesibu aktos; aicina Komisiju un dalibvalstis panakt diskriminacijas pret patérétajiem
izbeigSanu elektroniskas adreses vai dzivesvietas dé], nodroSinot Pakalpojumu direktivas
20. panta 2. punkta efektivu ievieSanu, ka arf to, lai valstu iestades un tiesas pareizi
piemérotu valstu noteikumus, ar kuriem isteno So nediskriminacijas noteikumu,
dalibvalstu tiesibu sistémas;

32. uzsver, cik svariga turpmakai e-komercijas attistibai ir precu un pakalpojumu briva aprite,
1pasu uzmanibu pieversot tam, lai iek$€ja tirgli ievérotu nediskriminésanas principu
sanémgja valstspiederibas vai pastavigas dzivesvietas dél; atkartoti uzsver, ka
nediskrimingéSanas princips iek§€ja tirgli nav savienojams ar citas dalibvalsts
valstspiederigajiem izvirzitajam papildu juridiskajam vai administrativajam prasibam,
viniem meklgjot iesp€jas sanemt labumu no pakalpojuma vai véloties izmantot labakus
nosacijumus vai cenas; tapec aicina Komisiju, pamatojoties uz Pakalpojumu direktivas
20. panta 2. punktu, izskaust $adu diskriminaciju;

33. uzsver, cik svarigi ir izskaust pate€rétaju un vinu izcelsmes valsts diskriminaciju tieSsaiste
un ka janosaka tieSsaistes maksajumu noteikumi visam 27 ES dalibvalstim, tostarp
patéretaju iesp€jas izveleties dazadus tieSsaistes maksajumu veidus;

34. prasa istenot integrétu politisko pieeju attieciba uz vienota tirgus izveides pabeigSanu
transporta joma, ietverot visus transporta veidus (tostarp kabotazas autoparvadajumus un
dzelzcela kravu parvadajumus), ka arT attieciba uz likumdosSanu vides joma, lai noveérstu
piegades kédes neefektivitati vai izmaksu nevajadzigu pieaugumu taltirgotajiem un e-
komercijas klientiem,;

35. uzskata, ka pasta pakalpojumu nozares reforma, ka ar1 pasta nozares sistemu un
pakalpojumu savietojamibas un sadarbibas veicinaSana var biitiski ietekmét parrobezu e-
komercijas attistibu, kam ir nepiecieS8ama tada produktu sadale un izsekojamiba, kas ir
efektiva un nav darga; tapec uzsver, ka steidzami jaisteno Tresa pasta pakalpojumu
direktiva (2008/6/EK);

lekseja tirgus izveides pabeigSana, izmantojot elektronisko komerciju

36. prasa veikt pasakumus, lai veicinatu interneta lietotaju skaita palielinaSanu un uzlabotu
interneta kvalitati, maksu un atrumu tajas Savienibas valstis un regionos, kur nav
pietiekami augstas kvalitates pieslégumu, lidz 2013. gadam nodroSinot platjoslas
piekluves pieejamibu visa ES; uzsver, ka ir japaplasSina platjoslas piesléguma pieejamibas
iespgjas katram iedzivotajam, ka arf to, ka lauku apvidu, attalu un periféru regionu
iedzivotajiem ir jabit pieejamam atrdarbigam interneta pieslégumam un ka japievers
ipasa uzmaniba patérétajiem un uznémumiem kalnu rajonos vai salu regionos, kur
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

papildus ierobezotakai piekluvei internetam ir loti lieli pasta izdevumi un loti ilgs
iegadato vai pardoto precu piegades laiks;

atzimé, ka Universalo pakalpojumu direktivas parskatiSanas konteksta atrdarbigas un
izmaksu zina pieejamas platjoslas piekluves turpmaka pilnveide ka prioritate ir butiska e-
komercijas attistibai, jo viens no lielakajiem SkérSliem, kapéc Eiropas iedzivotaji nevar
izmantot e-komerciju, joprojam ir tas, ka nav interneta piekluves;

atbalsta Komisijas mérkus saistiba ar platjoslu, lai 11dz 2013. gadam ES iedzivotaji varétu
piekliit pamata platjoslai un lai lidz 2020. gadam visiem iedzivotajiem biitu piekluve
platjoslas pieslégumam ar vismaz 30 Mb/s atrumu un pusei ES iedzivotaju bitu piekluve
platjoslas pieslegumam ar atrumu 100 Mb/s, un aicina veikt konkrétus pasakumus, lai
nodroSinatu So mérku TstenoSanu; uzsver, ka ir jaisteno 1pasi pasakumi bérnu un jaunieSu
aizsardzibai, jo 1pasi izstradajot vecuma parbaudes sist€mas un aizliedzot tieSsaistes
tirdzniecibas praksi, kas negativi ietekmé bérnu uzvedibu;

aicina Komisiju sakt noteikt brivpratigus Eiropas standartus parrobezu e-komercijas
atviegloSanai, noverst speka esoso tiesibu aktu atskiribas dazadas dalibvalstis un selektiva
izplatiSanas tikla ietvaros atcelt prasibu, ka pirms pardoSanas tieSsaist€ jabiit autonomam
(nesaistes) veikalam, ja ir pieradits, ka $ada prasiba ir pretruna konkurences noteikumiem
vai péc tirdznieciba piedavato precu un pakalpojumu liguma biitibas nav pamatota,
tadejadi laujot paterétajiem un mazajiem un vidéjiem uznémumiem pilniba izmantot
1eksgja tirgus potencialu elektroniskaja vid€; pauz bazas par Komisijas Iémumu par
prasibu izveidot nesaistes veikalu pirms pardoSanas tieSsaisté, jo $1 prasiba ir galvenais
Skerslis tieSsaistes tirdznieciba;

uzskata, ka tieSsaistes platformas ir butiski veicinajusas (jo 1pasi parrobezu) e-komerciju
Eiropa, simtiem tiikstoSu MVU nodroSinot iesp&ju pieklit tirgum un sniedzot
patéretajiem lielakas izveles iesp€jas, vienlaikus ievieSot daudzus labas prakses piemé&rus
uzticéSanas palielinasSanai un parredzamu informaciju par tiesibam un pienakumiem, ka
ar1 vajadzibas gadijuma atvieglojot stridu atrisinasanu starp tieSsaistes darfjuma pusém;
prasa, lai tieSsaistes platformas piedavatu savas preces un pakalpojumus visiem Eiropas
patérétajiem, nepielaujot nekada veida diskriminaciju, kas pamatojas uz dalibvalstim;

uzsver atverta dokumentu apmainas formata nozimigumu sadarbspé&jas nodro§inaSanai
elektroniskaja uznémejdarbiba un aicina Komisiju veikt konkrétus pasakumus ta
izveidoSanai un izplatiSanai,

uzsver, cik svarigas ir labakas vadlinijas un pieejamas finansialas iesp&jas MVU, lai
palidzetu tiem izveidot elektroniskas komercijas dimensiju papildus to nesaisté veiktajai
uznpémejdarbibai;

uzsver, ka ir svarigi nodrosinat atvertu un neitralu piekluvi atrdarbigam interneta
pieslégumam, bez kura e-komercija nebiitu iesp&jama;
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44,

45.

46.

47

48.

49.

50.

51.

52.

53.

uzsver, ka e-komercijas iek$€ja tirgus pabeigSanu nedrikst ierobezot tikai ar tiesibu
aktiem un kontroli; bet papildus ir japastiprina citas interneta jomas, proti, elektroniskas
parvaldes un elektronisko macibu joma;

uzsver, ka jauzrauga, ka tiek pieme&roti nesen ar Komisijas 2010. gada 20. aprila Regulu
(ES) Nr. 330/2010 pienemtie noteikumi par ekskluzivu un selektivu izplatiSanu, kuri ir
balstiti uz attiecigo pusu un valstu kompetento iestazu sniegto tirgus informaciju, un
vajadzibas gadijuma japarskata Sie noteikumi, lai samazinatu skérslus pardosanai
tieSsaiste; aicina Komisiju iesniegt priekslikumus So problému atrisinasanai Iidz

2011. gada beigam;

aicina Komisiju stiprinat patérétaju tiesibas uz privatumu un nodro$inat, ka visi paterétaja
dati, tostarp dati par pirkumu un apmekl€jumu, ir pieejami attiecigajam paterétajam pec
pieprasijjuma un ka piegadataji saglaba Sos datus tik ilgi, ka noteikts ES tiesibu aktos;

. aicina Komisiju ar1 izstradat noteikumus un standartus, lai programmatiiru savstarp&jas

nesavietojamibas d&] komercialo un socialo tiklu timeklu vietn€s paterétajiem nerastos
Skersli pirkuma izveles maina;

uzsver, ka ir svarigi ieviest elektronisko parakstu un privatu kodu infrastrukttru (PKI), lai
visa Eiropa drosi varétu veikt e-parvaldes pakalpojumus, un aicina Komisiju izveidot
Eiropas Validacijas iestaZu varteju, lai nodroSinatu elektronisko parakstu savstarp€jo
izmantojamibu starpvalstu ITment;

paturot prata, cik svarigi ir izmantot visas vienota tirgus iesp€jas, aicina Komisiju un
dalibvalstis nodroSinat, ka lidz 2015. gadam vismaz 50 % visu publiska iepirkuma
procesu notiktu, izmantojot elektroniskos Iidzeklus, atbilstigi ricibas planam, par ko
vienojas 2005. gada Mancestra notikusaja ministru konferenc€ par e-parvaldibu;

uzskata, ka mobila komercija (m-komercija) var biit nozimiga e-komercijas dala, kas dod
iesp&ju sasniegt miljoniem Eiropas iedzivotaju, kuri izmanto mobilos telefonus, bet kuru
1iciba nav personalo datoru, un tadgjadi veicinot interneta un mobilo tehnologiju
konvergenci un sekméjot ES vadosa stavokla nostiprinaSanu mobilo sakaru joma;

uzskata, ka vienotu un atklatu tehnisku un operativu specifikaciju un standartu
(savietojamibas, sadarbspéjas, pieejamibas, drosibas, logistikas, piegades u. c.
nodroSinasanai) izstrade un atbalsts tiem veicinas parrobezu e-komerciju, palidzot
patérétajiem, it pasi neaizsargatam iedzivotaju grupam un nepieredz€jusiem datora
lietotajiem, ka ar1 novérsot dazadu dalibvalstu vidi pastavosos operativos, tehniskos,
kulttiras un valodas Skérslus;

Vot

atzist, ka ir konkretas juridiska rakstura problémas, kas saistitas ar iek$€ja tirgus attistibu
m-komercijas joma, kura sp&j nodroSinat paterétaju tiesibu, personas privatuma un
nepilngadigo pirc€ju aizsardzibu; aicina Komisiju detalizeti izpétit So jautdjumu;

uzsver, ka e-komercijas piegades kéde ir japadara parredzamaka, lai paterétajs vienmer
biitu informéts par piegadataja personibu, ta uzneémuma nosaukumu, geografisko adresi,
kontaktinformaciju un nodoklu maksataja registracijas numuru un par to, vai tas ir
starpnieks vai tieSais piegadatajs, kas ir jo Tpasi svarigi saistiba ar tieSsaistes izsolém;
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55.

56.

57.

aicina Komisiju noteikt skaidru standartu kopumu, kas vajadzigi parrobezu e-komercijai
ES Iimeni, pieméram, tirgotaja pienakumu sniegt pirc&jiem un valsts iestadém vienkarsu,
tieSu, pastavigu un bezmaksas piekluvi informacijai, kas attiecas uz tirgotaja vai
pakalpojuma sniedzg€ja vardu/nosaukumu un registracijas numuru, piedavato precu un
pakalpojumu cenam, ka ar1 jebkuram papildu piegades izmaksam, kuras varétu tikt
pievienotas rékinam,;

aicina Komisiju ieviest prasibu tiem uznémejiem, kuri brivpratigi izmanto standarta
ligumus un tirdzniecibas vispar€jos standarta noteikumus un nosacijumus, noradit tos
noteikumus, kuri atSkiras no attiecigajiem noteikumiem un nosacijumiem;

uzskata, ka noteikumus, kas reglament€ talpardoSanas ligumus, vajadzetu piemerot ar1
ligumiem, kas noslégti starp patérétajiem un profesionaliem uzpeémejiem tieSsaistes
izsol@s, un aicina Komisiju galvenokart talab, lai palielinatu tieSsaistes izsolu atbildibu un
tadgjadi uzlabotu patérétaju tiesibu aizsardzibu, turpinat parbaudit un novertet
noteikumus, kas reglamente 1pasus talpardoSanas ligumus par tadiem ttrisma
pakalpojumiem (lidmas$inu biletes, izmitinasana viesnica, automobilu noma, pakalpojumi
briva laika pavadiSanai utt.), kas individuali pasititi interneta;

aicina Komisiju precizét noteikumus par precu/pakalpojumu piedavasanu (tieSu vai
netieSu), izmantojot internetu citas dalibvalstis;

ParrobeZu e-komercijas izmantotdju tiesiskas aizsardzibas veicinasana

58.

59.

60.

61.

mudina ieviest prasibu veikt argjo reviziju saistiba ar noteiktiem elektronisko
pakalpojumu veidiem, kad pastav lielaka nepiecieSamiba nodroSinat, ka Sie pakalpojumi
ir pilnigi drosi, aizsargat personas informaciju un datus (pieméram, interneta bankas
pakalpojumu gadijuma);

uzskata, ka lietotajiem (paterétajiem un pardevejiem), veicot darbibas tieSsaiste, ir
vajadziga juridiska noteiktiba, un atzinigi vérte€ Komisijas pazinojuma ,,Digitala
programma Eiropai” ietverto priekSlikumu atjauninat noteikumus par informacijas
sabiedribas pakalpojumu ierobezoto atbildibu, lai nemtu véra tehnologisko attistibu,
saistiba ar E-komercijas direktivu (skatit pazinojuma 13. zemsvitras piezimi);

mudina Komisiju veikt pasakumus, lai panaktu juridisku noteiktibu un risinatu nopietno
sadrumstalotibas problému, kas pastav sakara ar tiesibu iegtiSanas procesu un
daudzveidigajam dalibvalstu jurisdikcijam un kas ir aktuala, augSupielad€jot informacijas
nes€ju saturu timekla vietnés;

uzskata, ka prioritaram uzdevumam vajadzetu biit administrativo un reglament&joso
Skeérslu noveérSanai parrobezu e-komercijas joma lidz 2013. gadam, ievieSot vienotus
noteikumus patérétajiem un uznémeéjiem visas 27 ES dalibvalstis, ar ko raditu labveligu
digitalu vidi, nodroSinatu juridisku skaidribu gan uznémumiem, gan patérétajiem,
vienkarSotu procediiras, samazinatu izdevumus, kas saistiti ar atbilstibas nodrosinasanu,
mazinatu negodigu konkurenci un sekmétu ES e-komercijas tirgus iespgjas; uzsver, ka
talab svariga nozime var bt tadu likumdosanas instrumentu vienveidigai interpretacijai
un piemeéroSanai ka Patérétaju tiesibu direktiva, E-komercijas direktiva (2000/31/EK),
Pakalpojumu direktivas (2006/123/EK) 20. panta 2. punkts un Negodigas komercdarbibas
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66.

67.

68.
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70
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direktiva (2005/29/EK); tapéc aicina Komisiju turpinat to Kopienas acquis pastavigo
novertésanu, kas skar vienoto digitalo tirgu, un ierosinat tiesibu aktu priekslikumus, lai
noverstu galvenos traucgjumus;

. uzskata, ka iz8kiroSa nozime lietotaju palavibas veicinasana ir tirgus parraudzibas,
noteikumu parredzamibas un izpildes mehanismu uzlaboSanai, jo patérina izdevumi bis
svarigs priekSnoteikums ekonomikas atlabsanai; uzskata, ka valsts iestadeém ir jasanem
vairak Iidzeklu tam, lai atklatu un galu gala apturétu jebkadu nelikumigu komercdarbibu;
aicina Komisiju izveidot Eiropas agra bridinajuma sisteému, tostarp datubazi, cinai pret
negodigam darbibam digitalaja tirgii; aicina Komisiju vajadzibas gadijuma atjauninat
atras reaggSanas sisttmu (RAPEX); uzsver — saistiba ar $§adam iniciativam ir jaievéro
datu aizsardzibas noteikumi;

aicina valsts iestades atri rikoties krapniecisku timekla vietu atklaSanai, pieverSot lielaku
uzmanibu pat€rétaju tiesibu aizsardzibai, tostarp pasakumiem, kuru mérkis ir ieviest
mark&umu dro$am un aizsargatam timekla vietném, ka art nodrosinot, ka uznémumi,
kuri sniedz sponsorétus reklamas pakalpojumus, nepopulariz€ nelikumigas timekla
vietnes;

uzskata, ka paterétaju uztic€Sanos var veidot, ievieSot standartus un ricibas kodeksus, kas
lautu tieSsaistes pakalpojumu sniedzgjiem neatpalikt no strauji mainigajiem
tehnologiskajiem sasniegumiem;

uzsver, ka tieSsaistes piedavajumu pielagoSana paterétajiem un profilu veidoSana ir pilniba
jaievero datu aizsardzibas noteikumi;

uzsver, ka janodroSina konsekventa to ES noteikumu interpretacija, ar kuriem reglamenté
personas datu privatumu, lai nodroSinatu datu aizsardzibu un vairotu patérétaju
uzticéSanos tieSsaistes maksajumu sistémam;

uzskata, ka paterétaju aizsardzibas reZimu uzlabojums visa ES teritorija var nodrosSinat
patéretaju palavibu attieciba uz parrobezu tieSsaistes darjjumiem, tostarp aizsardzibu pret
kreditkarSu viltoSanu;

aicina Komisiju nodroS$inat, lai e-komercijas joma netiktu traucéta autortiesibu
konsekventa ieveéroSana;

uzskata, ka, izmantojot mekleéSanu un reklamu parrobezu timekli, patérétajiem un
tirgotajiem biitu jaiegiist labaka informacija un japalielina vinu sp&ja izdarit
salidzinajumus un novértét piedavajumus; Sai sakariba pauz bazas par iesp&jamajiem
konkurences noteikumu parkapumiem, ar kuriem dazas ES dalibvalstis saskaras paterétaji
un uznéméji; aicina Komisiju sadarbiba ar nozari noverst trikumus tie§saistes mekleéSanas
un reklamas platformas un veicinat to parrobezu darbibu, pieméram, sekmgjot ,,.eu”
domeénu darbibu;

. aicina Komisiju veikt uzraudzibu ta, lai nodrosSinatu, ka e-komercija netiek pielauta
izvairiSanas no autortiesibu pareizas piemerosanas;
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aicina Komisiju uznemties iniciativu un veikt steidzamu ietekmes noveértéjumu par
piemérotako metodi autortiesibu nodevu jautajuma risinasanai, tostarp par iesp&ju iekasét
nodevu tur un tad, kad produkts pirmo reizi laists tirgii Eiropas Savieniba, jo ieinteresétas
personas nav spejigas vienoties;

72. piekrit Komisijas viedoklim, ka tadi alternativi stridu izSkirSanas mehanismi ka

73.

74.

75.

76.

77.

78.

starpnieciba un $kirgjtiesa vai iz8kirSana arpustiesas kartiba var bt lietderiga un
pievilciga alternativa patérétajiem; norada, ka dazi privatie operatori, pieméram,
tieSsaistes platformas, ir izveidojusi sekmigas iniciativas patérétaju uzticéSanas
palielinaSanai, izmantojot iek$€jos stridu izSkirSanas instrumentus; mudina dalibvalstis
veicinat alternativas stridu iz8kirSanas attistibu, lai celtu patérétaju aizsardzibas limeni un
maksimali nodroSinatu tiesibu aktu ieverosanu; atgadina par SOLVIT un Eiropas
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centru tikla pozitivo pieredzi; prasa izveidot Eiropas e-
patérétaju informacijas sistemu, kura sniegtu detalizétus ieteikumus un informaciju par
tiestbam un pienakumiem digitalaja tirgd; tacu uzsver, ka §adiem mehanismiem vajadzetu
papildinat, nevis aizstat tiesiskos vai administrativos izpildes Iidzeklus;

atzimé, ka attieciba uz parrobezu darfjumiem svarigi ir vairot paterétaju palavibas un
uzticibas Iimeni, kas patlaban ir zems, pastiprinot tieSsaistes un parrobezu darjjumus
reglament&joso noteikumu izpildi, paplaSinot patérétaju tiesibu aizsardzibas iestazu
pilnvaras, sekméjot valsts iestazu sadarbibu, ka ar7 izveidojot efektivus mehanismus ES
Itment tirgus uzraudzibai un revizijam, stidzibu izskatiSanai un stridu risinaSanai;

mudina izmantot alternativus stridu izSkirSanas mehanismus, kuriem biitu paredzeta
tieSsaistes procediras izmantoSanas iesp&ja un kuriem varétu piekliit bez kavesanas,
izmantojot Eiropas e-taisniguma portalu, tiklidz tas klis pieejams;

uzsver, ka jaizstrada un jastandartiz€ noteikumi, ar kuriem sniedz augsta limena tiesisku
aizsardzibu nepilngadigajiem, un mudina sakt informacijas un apmacibas kampanas
vecakiem, skolotajiem un aizbildpiem vinu izpratnes veidoSanai par atbildibu bérnu
izglitoSana par riskiem, kas saistiti ar e-komercijas izmantoSanu, un par to, cik svariga ir
piesardziba, berniem izmantojot internetu;

prasa, lai Komisija un dalibvalstis steidzami veiktu pasakumus nelegalu tieSsaistes
pakalpojumu izskau§anai, kuros netiek ieveroti patérétaju un nepilngadigo aizsardzibas
noteikumi, ka arT noteikumi autortiesibu un nodoklu joma un lielaka dala citu
piem&rojamo tiesibu aktu;

uzsver, ka jabiit piesardzigiem, lai izvairitos no nelegalu produktu piedavajumu riska
tieSsaisté — jo 1pasi saistiba ar viltotam zalém un veselibas apripes produktiem —,
veicinot zinasanas par veselibu un atmaskojot maldino$u informaciju noteiktas tieSsaistes
vietas ,,.eu” doménos;

prasa Komisijai izstradat priekslikumu, lai paredzetu atbilstigus pasakumus vai sankcijas
e-komercijas joma attieciba uz viltotam prec€m un zalém, tostarp droSu un aizsargatu
timekla vietnu mark&jumus, piemeéram, apstiprinasanas sist€mas licenc&tiem farmacijas
uznémumiem;
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79.

uzsver nepiecieSamibu péc atbilstigas ierédnu un tiesu iestazu darbinieku apmacibas un
izglitoSanas ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu joma;

Stratégija e-komercijas izmantotdju palavibas palielinasanai

80.

1.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

prasa ieviest vienotu juridisku instrumentu, kas apkopotu dazados paslaik spéka esoSos
dokumentus, lai e-komercijai piemérojamie noteikumi kliitu skaidraki; atzinigi verteé
Komisijas priekslikumu direktivai par patérétaju tiesibam un aicina attieciga gadijuma
saskanot patérétaju ligumtiesibu noteiktus aspektus, jo 1pasi attieciba uz konkrétu veidu
garantijas prasibu izskatiSanu; uzskata, ka $aja procesa vajadzetu ieklaut arT citas
direktivas, piem&ram, par finanSu pakalpojumu talpardoSanu un elektronisko komerciju;

aicina Komisiju novertet, vai tada portala izveide e-komercijas vajadzibam, kuru uzrauga
Komisija, iesaistot ieinteres€tas personas un dalibvalstis, varétu labak sekméet
paraugprakses un informacijas izplatiSanu un tapec varétu vairot paterétaju uzticibu un
paplasinat parrobezu e-komerciju;

aicina Komisiju turpinat izmeklet iemeslus, kap&c patérétaji neizmanto elektronisko
komerciju, lai izstradatu efektivas pamatnostadnes piem&rotiem tiesibu aktiem, un
ierosina izveidot rezultatu apkopojumu, koncentrgjoties tikai uz to, lai noteiktu tieSsaistes
patérétaja ricibas modeli un identificétu faktorus, kas ietekmé un nosaka patérétaju
attiecigo izveli;

atzist, ka bez pietickamas uztic€Sanas jaunas digitalas telpas tiesiskajam reguléjumam
iedzivotaji attur€sies taja sadarboties, brivi paust viedokli un veikt darfjumus; ta ka
pamattiesibu garantéSana un IstenoSana $aja joma ir biitisks iedzivotaju uzticeSanas
nosacijums; ta ka intelektuala 1paSuma tiesibu un citu tiesibu aizsardzibas garantéSana ir
butisks uznémeju uztic€Sanas nosacijums;

aicina Komisiju atcelt prasibu par nesaistes veikala izveidi pirms pardoSanas tieSsaiste, jo
§1 prasiba ir galvenais Skérslis tieSsaistes tirdznieciba;

uzsver, cik svarigi parrobezu e-komercijas talakai attistibai ir izveidot saskanotu ES
Itmena regul&jumu atbilstigi acquis communautaire intelektuala ipasuma tiesibu
aizsardzibai un ievéroSanai, cinas pret nelegalam un viltotam precém pastiprinasanai un
Eiropas patérétaju izpratnes veidoSanai par Siem jautajumiem;

norada, ka ir jaievies tiesibu akti, ko piem&ro visiem elektroniskajiem darfjumiem, jo tas
ir biitiski e-komercijas pakalpojumu izmantotaju tiesibu aizsardzibai;

prasa saskana ar pétniecibas pamatprogrammu istenoSanu veikt novatoriskus petijumu
projektus, kuru mérkis ir sekmét un unificét ES e-komercijas tirgu, vairojot paterétaju
uzticéSanos, palielinot vinu kompetenci un paplasinot izveli digitalaja vidg;

prasa e-komercijas joma veikt juridiska, tehniska un ekonomiska rakstura tendencu
efektivu uzraudzibu un norada, ka nepiecieSams tas ietekmes noveértéjums, kada ir visiem
lémumiem, kas attiecas uz digitalo vienoto tirgu un informacijas sabiedribu; $ada nolika
Eiropas tieSsaistes tirgus vides noverte§jumam nozimigs lidzeklis varétu biit e-komercijas
rezultatu parskats;
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uzskata, ka patérétaju palavibu var veidot, noverSot skérSlus parrobezu e-komercijai un
vienlaikus arT turpmak nodroSinot patérétaju tiesibu aizsardzibu visaugstakaja Iimeni, un
to var vairot ar Eiropas uzticamu iestazu vai uzticamibas zimju palidzibu, kuras garanté
parrobezu elektroniskaja tirgii laisto precu uzticamibu un kvalitati; uzskata, ka ir
jaizveido stabila Eiropas uzticamibas zime, nosakot skaidrus un parredzamus noteikumus,
kuru izpildi uzrauga Komisija; savukart papildus $adai Eiropas uzticamibas zimju shémai
ir jaizmanto standartu kontroles vai 1stenoSanas mehanisms, ka tas valsts Iiment jau
notiek dazas dalibvalstis; atzist, ka parrobezu Eiropas uzticamibas zimju shéma var
darboties tikai ES tiesibu aktu konteksta, uz kuriem var balstit Eiropas uzticamibas zimi;
uzskata, ka uz jebkuru Eiropas uzticamibas zZimju sist€mu ir jaattiecas riipigam ietekmes
novertéjumam un ka ta ir jaisteno sadarbiba ar dalibvalstu iestadém, kuras ir atbildigas
par jau esoSo uzticamibas zimju mark&jumu;

uzsver nozimi, kada ir ES méroga logo, uzticamibas zimju un kvalitates zZimju
populariz€Sanai un ievieSanai, kas palidzes paterétajiem atpazit tieSsaistes tirgotajus ar
labu reputaciju, atalgot paraugpraksi un sekmét jauninajumus, tad€jadi atbalstot ES
uznémgejsabiedribu centienus paplasinat darbibu arpus viet&ja tirgus;

uzsver, ka tieSsaistes vide€, kur pirc€js un pardevejs ir attalinati un pircg€jam ir ierobezotas
iesp&jas novertet produktu materialo kvalitati, parredzamibas nodroSinasanai ir biitiska
piekluve precizai un skaidrai informacijai;

atzim& Komisijas un valstu pasta pakalpojumu regulatoru centienus 27 dalibvalstis
pareizi un savlaicigi 1stenot TresSo pasta pakalpojumu direktivu (2008/06/EK), lai
palielinatu konkurenci, samazinatu cenas un uzlabotu pakalpojumus un nosacijumus
parrobezu e-komercija iegadato precu piegadei; turklat uzsver, ka ir svarigi nodroSinat
apdroSinasanas pakalpojumu pieejamibu paku piegades pakalpojumiem;

prasa izstradat programmu un izmantot pasreiz€jos finanSu instrumentus projektiem, kuru
merkis ir palielinat patérétaju palavibu e-komercijai Eiropas un valstu Itmeni, tostarp
izglitojo$am un informativam kampanam, un tadiem projektiem, ar kuru palidzibu
tieSsaistes pakalpojumi tiek parbauditi praktiski (piemeram, ,,slepenais pirc€js”); uzsver
nepiecieSamibu izstradat tadus tieSsaistes instrumentus pat€rétaju izglitosanai par e-
komerciju un jauno digitalo tehnologiju (interneta patérétaju pamattiesibas, elektroniska
komercija, datu aizsardzibas noteikumi utt.) ka, pieméram, Dolceta (TieSsaistes paterétaju
apmacibas instrumentu piecaugusajiem izveide) projekts; tadejadi iedzivotaji varétu
uzlabot savas digitalas prasmes un zinasanas par savam tiesibam un pienakumiem, ka ari
izmantot e-komercijas prieksrocibas digitalaja sabiedriba;

uzskata, ka pateérétaju palavibu var vairak sekmeét, nodroSinot sabiedribas uzticibu
tieSsaistes videi, risinot problémas, kas saistitas ar personas datu aizsardzibu,
reglament&jot datu apkoposanu, piedavajumu pielagosanu paterétaju uzvedibai, profilu
veidoSanu un reklamu, ka arT veidojot patérétaju izpratni, izmantojot izglitojoSas un
informativas kampanas; aicina Komisiju iesniegt priekslikumu, ar ko Datu aizsardzibas
direktivu pielagotu tagadg€jai digitalajai videi;

uzsver, ka piegades kede un parrobezu tieSsaistes tirdzniecibas noteikumi un nosacijumi
ir japadara vienkarSaki un parredzamaki, izstradajot noteikumus par maldinoSu vai
nepietickamu informaciju attieciba uz patérétaju tiesibam, par kopgjam izmaksam un
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tirgotaju kontaktinformaciju un veicinot labako pieredzi un godigu praksi, ieteikumus un
vadlinijas elektroniskajiem veikaliem; atzist ES centienus $aja joma, preciz&jot
noteikumus, nosacijumus un cenas attieciba uz lidmasinu bilet€m, un to veérté ka talak
izmantojamu pozitivu paraugu;

uzsver, cik svarigi ir atri un efektivi ieviest Eiropas mikrofinanséSanas instrumentu
,Progress”, kuru var sakt izmantot no 2010. gada jiinija un kur§ var sniegt jaunu stimulu
tieSsaistes uznémejdarbibas sekméSanai, it Tpasi attieciba uz personam, kuras nesen
kluvusas par bezdarbniekiem;

uzskata, ka informacijas nes€ju izmantoSanas prasmes, datorpratiba un izpratne ir
bitiskas Eiropas digitalas vides attistibai, un tapec prasa sakt digitalas pratibas un
integracijas ricibas plana izpildi ES un dalibvalstu [imen1, un kura 1pasi ieklauti $adi
pasakumi: specialas apmacibas iesp€jas digitalaja pratiba bezdarbniekiem un atstumtibas
riskam paklautam iedzivotaju grupam, stimuli privata sektora iniciativam, kas visiem
darbiniekiem nodroSinatu digitalo prasmju apguvi, Eiropas méroga iniciativa ,,Interneta
rikojies gudri!”, kas visus skolénus un studentus, tostarp art miizizglitiba un
profesionalaja apmaciba iesaistitas personas, iepazistinatu ar droSu IKT un tieSsaistes
pakalpojumu izmantoSanu, ka ar1 vienota ES Itmena IKT prasmju sertifikacijas sistéma;

atzinigi verteé Komisijas apnemsanos, saskanojot ar Eiropas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas agentiiru tiklu, 1idz 2012. gadam izdot ES tieSsaistes tiesibu kodeksu, skaidri
un pieejama veida apkopojot pasreizejas digitalas vides lietotaju tiesibas un pienakumus
ES, un papildus pievienot tieSsaistes paterétaju aizsardzibas noteikumu parkapumu
ikgad@jas parbaudes rezultatus, ka arT attiecigus TstenoSanas pasakumus;

uzskata, ka paterétaju palavibu e-komercijai sekmétu pasreguléjuma ricibas kodeksu
izstrade, ko veic arodbiedribas, profesionalas un patérétaju asociacijas, ka art Parlamenta
zinojuma par jaunu Eiropas digitalo programmu — ,,2015.eu” ietverto noteikumu
istenoSana, kuros aicinats izveidot Eiropas hartu par iedzivotaju un patérétaju tiestbam
digitalaja vide un izstradat ,,piekto brivibu”, kas pavertu iesp&jas satura un zinasanu
brivai apritei, jo tiktu precizétas visu informacijas sabiedribas dalibnieku tiesibas un
pienakumi;

100.aicina Komisiju nekavéjoties rikoties un 2012. gada zinot par rezultatiem, kas giiti to

desmit parrobezu e-komercijas Skér§lu noversana, kuri noraditi Komisijas 2009. gada
22. oktobra pazinojuma par parrobezu elektronisko komerciju uzn@mumu attiecibas ar
patérétajiem ES (COM(2009)0557);aicina Komisiju un dalibvalstis, izmantojot gan
legislativus, gan nelegislativus aktus, nodro$inat patérétaju aizsardzibas augstu limeni e-
komercija un noverst §kérslus e-komercijas attistibai, kuri noraditi Komisijas 2010. gada
pazinojuma par Digitalo programmu un 2009. gada pazinojuma par parrobezu
elektronisko komerciju uznémumu attiecibas ar paterétajiem ES; aicina Komisiju uzsakt
ieinteres€to personu un ASV dialogu, lai izpétitu transatlantiska elektroniska tirgus
attistiSanas veidus;

o

101.uzdod prieksseédétajam nosttit So rezoliiciju Padomei, Komisijai un dalibvalstu valdibam

un parlamentiem.
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PASKAIDROJUMS

Ievads

Elektroniska komercija ir batisks interneta spéks un ES 2020. gada stratégijas ieks$&ja tirgus
mérku sasnieg§anas nozimigs veicinatajs. Lai noveérstu vél atlikuSos Skérslus, ir svarigi visam
ieinteres€tajam personam sadarboties.

Vienota tirgus atskiribas kliist vél pamanamakas, ja apskatam parrobezu tirdzniecibu. Precu
brivu apriti Eiropa stipri apgritina dalibvalstu noteikumu sadrumstalotiba. Skaitli par
elektroniskas komercijas stavokli ES liecina, ka 2009. gada viens no trijiem pat€rétajiem
nopirka vismaz vienu preci tieSsaiste, tacu tikai 7 % Eiropas patérétaju uzdrosSinajas to darit
cita dalibvalsti. ES veiktais sléptais pétijums par e-komercijas praksi liecinaja, ka 60 %
patérétaju méginajumu iegadaties preces arpus ES robezam ir neveiksmigi, pardev&jam
atsakot darfjumu vai transportéSanu, pat ja pirc€js biitu ietaupijis vismaz 10 %, ieperkoties
tieSsaisteé arzemés (pat ieklaujot nositiSanas izmaksas), ka konstate€ts pusé parbaudito
11 000 gadijumu.

Ratificétajam Lisabonas ligumam, kura meérkis ir racionalizét ES politiskos procesus,
vajadzetu but [idzeklim, ka noverst §adu sadrumstalotibu.

Pasreiz€jas ekonomiskas krizes apstaklos Eiropai vél svarigak neka iepriek$ ir rikoties
energiski un atri So S$k&r§lu parvaréSana. Uzskata, ka ES vienotaja tirgh ir vairak neka
500 miljoni patérétaju. Tacu, kad kads tieSsaiste mégina iepirkties, par $adu skaitli vin§ pat
neiedomajas. Patlaban vienotais tirgus patérétajiem sagada vilSanos, jo 1paSi iepérkoties
tieSsaiste. Parrobezu e-komercija neattistas tik atri ka iek§zemes elektroniska tirdznieciba, jo
to apgritina vairakas nepilnibas:

— daudzas timekla vietn@s ir lauts iepirkties tieSsaisté vienigi tad, ja ir noradita pasta
adrese (nesaistes adrese) konkréta valsti. Viena apsekojuma konstatéts, ka 61 %
parrobezu darjjumu nevar pabeigt tapec, ka veikali tieSsaisteé neveic pakalpojumus
patérétaja valsti. Jarada stimuli arT uznémejiem,;

— pat ja pusé ES majsaimniecibu ir atrdarbigs interneta pieslégums, paterétaji joprojam
atturas izmantot iepirkSanas iesp€jas tieSsaist€, jo vini neuzticas e-komercijai. Cita
apsekojuma konstatets, ka tikai 12 % ES interneta lietotaju juitas droSi, veicot
darfjumus interneta. Iepriecino$s ir raditajs, ka ir spéciga vélme izmantot vienota
tirgus priekSrocibas. TreSdala patérétaju apsvertu iespeju iepirkties tieSsaist€ no citas
valsts, tapéc ka tas ir létak un labak. Diemzel tikai 7 % iedzivotaju to dara. Ja
patérétajiem raditu lielaku palavibu, butu iesp&jams pilniba izmantot ekonomisko
potencialu, kads ir Eiropas vienotajam tieSsaistes tirgum, kura ien€mumu vertiba ir
vairak neka EUR 100 miljardi;

— nav efektivas izpildes un zaudéjumu atlidzinajuma, kam ir biitiska nozime, lai tirgi
darbotos pareizi. Dalibvalstu vidi ir lielas atSkiribas, un tapéc paterétaji ir
neapmierinati tajos gadijumos, kad jaatrisina probléma parrobezu e-komercija.

Lai vairotu visu dalibnieku palavibu e-komercijas tirgum, ir japanak steidzama Eiropas tiesibu
aktu TstenoSanas uzlaboSana visu Eiropas patérétaju un mazumtirgotaju interesés. Ir butiski
Eiropas Savienibas vaditajiem un politikas veidotajiem iedzilinaties pasreiz€ja tiesiskaja
regulé§juma par sadales noligumiem, pre€u zimju noteikumiem, pakalpojumiem un
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noteikumiem attieciba uz paterétajiem, ar meérki nodroSinat, ka tie pilniba atbilst 21. gadsimta
tirgus prasibam un sekme prieksrocibas gan patérétajiem, gan mazumtirgotajiem.

Galvenais uzdevums patlaban ir izveidot realu Eiropas vienoto tirgu tieSsaisté. To var sasniegt
vienigi tad, ja pielago Eiropas ekonomiku konkur&josam 21. gadsimta pasaules tirgum. Jarada
stabils Eiropas tirgus, kas lautu ES konkurét pasaules tirgii. Ir jaizstrada Eiropai saskanotu
noteikumu kopums, ar kuru vairotu gan patérétaju, gan mazumtirgotaju palavibu, Eiropai
tadejadi noklistot vadiba pasaules meroga digitalas ekonomikas joma. Talab ir svarigi, ka ir
skaidri noradijumi e-komercijas izmantotajiem un jo Ipasi attieciba uz tas informacijas
publiskoSanas bitiskajiem raksturlielumiem un godigu uznéméjdarbibas praksi, kas
uznémumiem ir jasniedz un kuru patérétaji vélas sanemt saistiba ar elektronisko komerciju.

Ir svarigi veltit noteiktus centienus e-komercijas veicinasana un tas izmantotaju iedroSinasSana
un uzticéSanas vairoSana, informgjot vinus par tiesibam un par to, ka vairak varetu izmantot e-
komerciju.

Tade] Komisijai un dalibvalstu izpildiestadém ir japastiprina centieni, lai stenotu izvirzito
mérki — nodroSinat e-komercijas izmantotaju tiesibu augstu aizsardzibas limeni, un jarada
lietotajos parlieciba, ka vini var izmantot visas vienota tirgus sniegtas iesp&jas. Bitiska
nozime parrobezu e-komercija razotdju un paterétaju palavibas veicinaSana ir tirgus
parraudzibas un izpildes mehanismu uzlaboSanai. Tas savukart veicinatu patérina izdevumus,
kuri ar1 biis svarigs priekSnoteikums ekonomikas atlabsanai.

Referents atzinigi verteé Komisijas pazinojuma noraditos trispadsmit ieteikumus darbibai, lai
izstradatu politiku un praksi parrobezu e-komercijas joma. Vins veletos redzet dzilaku kritisko
analizi par iesp&jamo ricibu turpmak mingtajas seSas prioritarajas joma, kuras uzskata par
1z8kiro§am parrobezu e-komercijas paplaSinasana un stiprinasana.

1. Ir japastiprina lietotaju piekluve internetam Eiropa. Lai varétu iepirkties
tieSsaiste, paterétajiem jabut kvalitativai piekluvei timeklim. Javeic konkréti pasakumi,
lai veicinatu interneta lietotaju skaita pieaugumu un uzlabotu interneta kvalitati un
atrumu tajas Savienibas valstis un regionos, kur nav augstas kvalitates piesléguma.

2. Ir janovers tieSsaistes tirgus sadrumstalotiba. Daudzi tirgotaji rada SkérSlus
starptautiskajos tirgos, jo zinami pakalpojumi nav pieejami tieSsaist€ konkr&tu
Savienibas regionu vai valstu iedzivotajiem. Dazreiz tas ir tadél, ka patérétajus novirza
uz vinu valsts ttmekla vietni, ja tirgotaji atklaj, ka IP adrese ir cita valsti, bet citreiz tas
ir vienkarsi tadel, ka vini atsakas apkalpot patérétajus no konkrétam valstim. Tapéc ir
nepiecieSams pastiprinat Pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punkta piem&roSanu, ar
ko aizliedz klientu diskriminaciju tados jautajumos, kas skar vigu valstisko piederibu
vai dzivesvietu.

3. Ir janoveér$ patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu sadrumstalotiba. Jaunas
direktivas par paterétaju tiesibam pieméroSana bis turpmakais solis ne tikai ligumu

parakstisana, bet ta arT varétu palidzg€t risinat iespgjamo problému, kas rastos pircgju
un pardevéju vidd, piemerojot vienus un tos pasus noteikumus,
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4. Ir japalielina patérétaju uzticiba, iepérkoties tieSsaiste. Daudzi paterétaji
neiepérkas tieSsaisté tapec, ka vini neuzticas $a tirgus droSibai vairaku iemeslu dél.
Dazi varétu justies neaizsargati, veicot pirkumus no kada, kuru praktiski nevar redzet,
ar1 tapéc, ka vini jut, ka personas var€tu bt krapnieki vai ka tas piedava viltotu
produktu, kas atSkiras no ta, ko viniem parada monitoros. Lai vairotu paté€rétaju
uzticibu tieSsaistes tirgi, javeic noteikti pasakumi:

e Eiropas uzticibas zZimes radiSana un ievieSana;

e piesardzibas pasakumu un timekla uzraudzibas uzlabosana;

e informacijas kampanu organizésana, kuras paterétaji var ieglit zinaSanas par
savam tiesibam, par to, kadiem jabiit timekla elementiem, lai tam varétu
uztic&ties, ka arT par dros§iem maksajumu veidiem utt.;

e patlrétaju tiesibu aizsardzibas nodroSinaSana dro§ibas un personas datu
aizsardzibas zina.

5. Ir javeicina iniciativas uznémeéju stimuleSanai laist preces interneta tirga. Daudzi
uznéméji nenodarbojas ar tirdzniecibu interneta, jo, to darot, vini saskartos ar daudzam
ne€rtibam. Daudzi noteikumi, kuri attiecas uz nodokliem, atkritumu apsaimniekoSanu
u. c., parmérigi atSkiras konkr&tu valstu tirgu vidii, padarot uznémégjdarbibas vidi
mazumtirgotajiem sarezgitu, dargu un neparedzamu. Tapéc ir batiski piepemt
normativus priekSlikumus, ar kuriem stimulés mazumtirgotajus uzlabot $o
uznémgéjdarbibas veidu, kas sniegs iesp&jas paterétajiem.

e JavienkarSo zinoSanas prasibas par PVN talpardoSana;

e japilnveido tieSsaisté izmantotie maksaSanas mehanismi;

e jaunifice sttiSanas un banku pakalpojumu izmaksas visa ES;

e jarod praktiski risinajumi problémam, kas saistitas ar maksajumiem un
intelektuala Tpasuma tiesibam, ta, lai piegadatajiem nebutu jamaksa dazadas
valstls par vienam un tam pasam precém;

e Eiropas méroga jareglamentg to reklamu apjoms, kuras ievieto interneta;

e japilnveido mehanismi piegadataja un patérétaju stridu risinasanai.

6. Ir javelta centieni drosibas garanté$anai nepilngadigajiem, izmantojot timekli. Ir
japienem efektivi reglamentéSanas mehanismi Eiropas limeni, ar kuriem garantétu
nepilngadigo aizsardzibu pret piekluvi kaitigam saturam, tostarp pornografijai, tabakas
vai alkohola iegadei, deribu slégSanai interneta, sarunam ar nepazistamam personam
un socialo tiklu izmantoSanai.

Referenta viedoklis ir tads, ka pirmam kartam ir jaisteno un japielago speka esoSie ES
noteikumi — sakot no autonomas komercijas Iidz tieSsaistes tirgum, lai izveidotu realu un
pabeigtu Eiropas vienoto tirgu, kas butu atbilstigs 21. gadsimta pasaules ekonomikas
uzdevumu risinasanai.
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RUPNIECIBAS, PETNIECIBAS UN ENERGETIKAS KOMITEJAS ATZINUMS

Ieksgja tirgus un paterétaju aizsardzibas komitejai

par ieks§gja tirgus izveidi elektroniskas komercijas joma
(2010/2012(INT))

Atzinumu sagatavoja: loannis A. Tsoukalas

IEROSINAJUMI

Ripniecibas, pétniecibas un energétikas komiteja aicina par jautajumu atbildigo Ieksgja tirgus
un paterétaju aizsardzibas komiteju rezoliicijas priekslikuma ieklaut $adus ierosinajumus:

A.

ta ka elektroniska komercija (e-komercija) ir viena no galvenajiem Eiropas Savienibas
21. gadsimta tirgiem un tai ir iesp&jas parveidot Eiropas iek$gjo tirgu, sekmét uz
zinasanam balstitu ekonomiku, pasreiz€jas finansu spriedzes apstaklos Eiropas
patérétajiem un uzpémeéjiem nodrosinat pievienoto vertibu un iespé&jas, ka arf tai ir
nozimiga labvéliga ietekme uz nodarbinatibu un izaugsmi;

ta ka parrobezu e-komercija sniedz nozimigas sociali ekonomiskas prieksrocibas Eiropas
patérétajiem, piemeram, plaSakas &rtibas un ietekmi, paterétaju tiesibu ievéroSanas
veicinasanu, lielaku parredzamibu un konkurences pieaugumu, piekluvi plasakai
produktu un pakalpojumu daudzveidibai, kas dod iesp€ju salidzinat un izdarit izveli, ka
ar1 nozimigu ietaupijumu potencialu;

ta ka e-komercija ir Tpasi noderiga lauku apvidu, attalu un periféru regionu iedzivotajiem,
kuriem var€tu nebiit citu iesp€ju tik €rti un par tadu cenu sanemt plasas izvéles preces;

ta ka nesenas ekonomikas krizes laika digitalas sabiedribas attistiba un iek$gja tirgus
izveide IST nozarg ir veicinajusi e-komercijas nozares izaugsmi un darbavietu radiSanu,
palidzot tieSsaistes uznémumiem uzturét ekonomisko darbibu un paterétajiem —
izmantot plasakas izvéles un labaku cenu prieksrocibas;

ta ka parrobezu e-komercija sniedz nozimigas priekSrocibas ES uznémejsabiedribam,
ipasi MVU, ar ko var nodros§inat novatoriskus, augstas kvalitates pakalpojumus un
produktus, kuri ir atbilstigi patérétaju vajadzibam visa Eiropas tieSsaistes ieks¢€ja tirgi,
nostiprinot uznémumu stavokli un sniedzot iesp&ju saglabat konkurétsp&ju pasaules
meroga;

PE440.128v06-00 24/35 RR\829972LV.doc



F. taka e-komercija patlaban ir nozimiga formalas ekonomikas dala un ta ka uznéméji un
patéretaji aizvien vairak ieklaujas gan tieSsaistes, gan nesaistes komercdarbiba, glistot
prieksrocibas;

G. takajoprojam ir vairaki nopietni strukturali un reglament&josi $kérsli, kas trauce Eiropas
ieks€jam e-komercijas tirgum pilniba funkcionét, pieméram, dalibvalstu noteikumu
sadrumstalotiba attieciba uz patérétaju aizsardzibas noteikumiem un noteikumiem par
PVN, atkritumu parstrades maksu un citam nodevam, ka art to noteikumu launpratiga
izmantoSana, kas regulé ekskluzivas un selektivas sadales noligumus;

H. taka parrobezu starpuznémumu e-komercija var sekmét Eiropas uzn€émumu
konkurétspé&ju, laujot tiem visa iek$gja tirgii (kura veidojas arT apjomraditi ietaupijumi)
viegli pieklit resursu komponentiem, pakalpojumiem un zinatibai, un turklat ta sniedz
iesp&ju uznémumiem, jo 1pasSi MVU, izverst starptautiska méroga paterétaju loku,
netérgjot lidzeklus ieguldijumiem fiziskai parstavibai cita dalibvalsti;

I. taka, lai gan internets ir visstraujak augoSais mazumtirdzniecibas kanals un e-komercija
aizvien vairak paplasinas dalibvalstu limeni, tomer atSkiribas starp viet€jo un parrobezu
e-komerciju ES klust arvien lielakas, un Eiropas patérétaji dazas ES dalibvalstis, izdarot
izveli, saskaras ar geografiska, tehniska un organizatoriska rakstura ierobezojumiem;

J. taka SkérSlu parvaréSana parrobezu e-komercija un patérétaju palavibas veicinasana ir
biitiski prieks$noteikumi pievilciga, integréta digitala vienota tirgus izveidei Eiropa, ka ar1
patérina precu tirgus un plasaka méroga ekonomikas sekméesanai,

1. uzskata, ka prioritaram uzdevumam vajadzetu biit administrativo un reglament&joso
SkérSlu noveérSanai parrobezu e-komercijas joma Iidz 2013. gadam, ievieSot vienotus
noteikumus patérétajiem un uznémeéjiem visas 27 ES dalibvalstis, ar ko raditu labveligu
digitalu vidi, nodros$inatu juridisku skaidribu gan uznémumiem, gan patérétajiem,
vienkarSotu procediiras, samazinatu izdevumus, kas saistiti ar atbilstibas nodrosinasanu,
mazinatu negodigu konkurenci un sekmétu ES e-komercijas tirgus iesp&jas; uzsver, ka
talab svariga nozime var biit tadu likumdoSanas instrumentu vienveidigai interpretacijai
un piemé&roSanai ka Pat€rétaju tiesibu direktiva, E-komercijas direktiva (2000/31/EK),
Pakalpojumu direktivas (2006/123/EK) 20. panta 2. punkts un Negodigas komercdarbibas
direktiva (2005/29/EK); tap&c aicina Komisiju turpinat to Kopienas acquis pastavigo
novertéSanu, kas skar vienoto digitalo tirgu, un ierosinat tiesibu aktu priekSlikumus, lai
noverstu galvenos traucgjumus;

2. uzsver, cik svariga turpmakai e-komercijas attistibai ir pre€u un pakalpojumu briva aprite,
Ipasu uzmanibu pieverSot tam, lai iek$€ja tirgii ieverotu nediskriminésanas principu
sanéméja valstspiederibas vai pastavigas dzivesvietas dél; atkartoti uzsver, ka
nediskrimin&Sanas princips iek$gja tirgii nav savienojams ar citas dalibvalsts
valstpiederigajiem izvirzitajam papildu juridiskajam vai administrativajam prasibam,
viniem meklgjot iesp&jas sanemt labumu no pakalpojuma vai v€loties izmantot labakus
nosacijumus vai cenas; tapec aicina Komisiju, pamatojoties uz Pakalpojumu direktivas
20. panta 2. punktu, izskaust §adu diskriminaciju;

3. norada, cik svarigi ir vienkarSot parrobezu noteikumus un samazinat atbilstibas
nodro$inasanas izmaksas mazumtirgotajiem un uznémgjiem, sniedzot praktiskus
risindjumus par tadiem jautajumiem ka zinoSana par PVN, rékinu sagatavoSana, maksa
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par elektronisko iericu atkritumiem un to parstradi, autortiesibu nodevas, patérétaju
aizsardziba, markeSana un noteikumi konkrétam nozarém. Talab prasa izstradat vienas
institlicijas apstiprindjuma sist€mas un veicinat parrobezu e-parvaldes risinajumus,
piemé&ram, elektronisko rékinu sagatavoSanu un elektronisko iepirkumu;

4. aicina Komisiju atcelt prasibu par nesaistes veikala izveidi pirms pardoSanas tieSsaistg, jo
81 prasiba ir galvenais Skerslis tieSsaistes tirdznieciba;

5. atzimg, ka attieciba uz parrobezu darfjjumiem svarigi ir vairot patérétaju palavibas un
uzticibas Itmeni, kas patlaban ir zems, pastiprinot tieSsaistes un parrobezu darjjumus
reglament€joso noteikumu izpildi, paplaSinot paterétaju tiesibu aizsardzibas iestazu
pilnvaras, sekméjot valsts iestazu sadarbibu, ka ar7 izveidojot efektivus mehanismus ES
Itment tirgus uzraudzibai un revizijam, siidzibu izskatiSanai un stridu risinaSanai;

6. aicina Komisiju veikt ietekmes novertejumu par tadas valsts iestades izveidi vai
izraudziSanos, kas varétu nodarboties ar registracijas pieprasijumiem tieSsaistes parrobezu
e-komercijas darbibai, kurus iesniedz paSu dalibvalstu uznémeéjsabiedribas vai uznéméji,
ka ar1 Eiropas iestadi, kas varétu koordinét valstu iestades, lai biitu iesp&jams atri pabeigt
ieksgja tirgus izveidi;

7. aicina Komisiju noteikt skaidru standartu kopumu, kas vajadzigi parrobezu e-komercijai
ES Iimeni, pieméram, tirgotaja pienakumu sniegt pircéjiem un valsts iestadém vienkarsu,
tieSu, pastavigu un bezmaksas piekluvi informacijai, kas attiecas uz tirgotaja vai
pakalpojuma sniedz&ja vardu/nosaukumu un registracijas numuru, piedavato pre¢u un
pakalpojumu cenam, ka ar1 jebkuram papildu piegades izmaksam, kuras varétu tikt
pievienotas rékinam;

8. uzskata, ka pat€rétaju palavibu var vairak sekmét, nodroSinot sabiedribas uzticibu
tieSsaistes videi, risinot problémas, kas saistitas ar personas datu aizsardzibu,
reglament€jot datu apkoposSanu, piedavajumu pielagosanu patérétaju uzvedibai, profilu
veidoSanu un reklamu, ka ar veidojot patérétaju izpratni, izmantojot izglitojoSas un
informativas kampanas; aicina Komisiju iesniegt priekslikumu, ar ko Datu aizsardzibas
direktivu pielagotu tagadg€jai digitalajai videi;

9. atgadina, ka cilvéka pamattiesibu uz privatumu un datu aizsardzibu ieveéroSana biitiski
veicina e-komerciju;

10. uzsver, ka piegades k&de un parrobezu tieSsaistes tirdzniecibas noteikumi un nosacijumi
ir japadara vienkarSaki un parredzamaki, izstradajot noteikumus par maldinoSu vai
nepietieckamu informaciju attieciba uz patérétaju tiesibam, par kop&jam izmaksam un
tirgotaju kontaktinformaciju un veicinot labako pieredzi un godigu praksi, ieteikumus un
vadlinijas elektroniskajiem veikaliem; atzist ES centienus $aja joma, precizgjot
noteikumus, nosacijumus un cenas attieciba uz lidmasinu bileteém, un to verte ka talak
izmantojamu pozitivu paraugu;

11. uzskata, ka patérétaju palavibu e-komercijai sekmétu pasregul&juma ricibas kodeksu
izstrade, ko veic arodbiedribas, profesionalas un patérétaju asociacijas, ka art Parlamenta
zinojuma par jaunu Eiropas digitalo programmu — ,,2015.eu” ietverto noteikumu
IstenoSana, kuros aicinats izveidot Eiropas hartu par iedzivotaju un patérétaju tiesibam
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

digitalaja vide un izstradat ,,piekto brivibu”, kas pavertu iesp&jas satura un zinasanu
brivai apritei, jo tiktu precizétas visu informacijas sabiedribas dalibnieku tiesibas un
pienakumi;

uzsver nozimi, kada ir ES méroga logo, uzticibas zZimju un kvalitates zZimju
populariz€S$anai un ievieSanai, kas palidz€s paterétajiem atpazit tieSsaistes tirgotajus ar
labu reputaciju, atalgot paraugpraksi un sekmét jauninajumus, tadejadi atbalstot ES
uznémejsabiedribu centienus paplaSinat darbibu arpus vietgja tirgus;

uzsver, ka svarigi ir vairot palavibu parrobezu interneta maksajumu sisttmam (piemeram,
izmantojot kreditkartes un debetkartes, ka art e-makus), sekméjot dazadas maksajumu
metodes, veicinot savietojamibu un kop&jus standartus, noveérsot tehniskus skérslus,
atbalstot visdroSakas tehnologijas elektroniskajiem darfjumiem, saskanojot un stiprinot
tiesibu aktus par privatuma un drosibas jautajumiem, izskauzot krapnieciskas darbibas, ka
ar1 inform€jot un izglitojot sabiedribu;

aicina Komisiju iesniegt priekslikumu par Eiropas finanSu instrumenta izveidi attieciba
uz kreditkart€ém un debetkartém, lai atvieglotu darfjumu ar kart€m apstradi tieSsaiste;

uzskata, ka pasta pakalpojumu nozares reforma, ka ar1 pasta nozares sistému un
pakalpojumu savietojamibas un sadarbibas veicinasana var biitiski ietekmét parrobezu e-
komercijas attistibu, kam ir nepiecieSama tada produktu sadale un izsekojamiba, kas ir
efektiva un nav darga; tapec uzsver, ka steidzami jaisteno Tresa pasta pakalpojumu
direktiva (2008/6/EK);

uzsver, ka ir svarigi ieviest elektronisko parakstu un privatu kodu infrastrukttru (PKI), lai
visa Eiropa drosi varétu veikt e-parvaldes pakalpojumus, un aicina Komisiju izveidot
Eiropas Validacijas iestazu varteju, lai nodro$inatu elektronisko parakstu savstarpgjo
izmantojamibu starpvalstu liment;

aicina Komisiju ierosinat atbalsta pasakumus e-ré€kina iniciativai, lidz 2020. gadam
nodroSinot elektroniska rékina izmantoSanu visa Eiropas teritorija;

paturot prata, cik svarigi ir izmantot visas vienota tirgus iesp€jas, aicina Komisiju un
dalibvalstis nodroSinat, ka 11dz 2015. gadam vismaz 50 % visu publiska iepirkuma
procesu notiktu, izmantojot elektroniskos lidzeklus, atbilstigi ricibas planam, par ko
vienojas 2005. gada Mancestra notiku$aja ministru konference par e-parvaldibu;

uzskata, ka mobila komercija (m-komercija) var biit nozimiga e-komercijas dala, kas dod
iesp€ju sasniegt miljoniem Eiropas iedzivotaju, kuri izmanto mobilos telefonus, bet kuru
riciba nav personalo datoru, tad€jadi veicinot interneta un mobilo tehnologiju
konvergenci un sekmgjot ES vadosa stavokla nostiprinasanu mobilo sakaru joma;

uzskata, ka vienotu un atklatu tehnisku un operativu specifikaciju un standartu
(savietojamibas, sadarbspgjas, pieejamibas, drosibas, logistikas, piegades u. c.
nodro$inasanai) izstrade un atbalsts tiem veicinas parrobezu e-komerciju, palidzot
patérétajiem, it Ipasi neaizsargatam iedzivotaju grupam un nepieredzgjusiem datora
lietotajiem, ka arT noversot dazadu dalibvalstu vidi pastavoSos operativos, tehniskos,
kulttras un valodas skers]us;
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atzist, ka ir konkrétas juridiska rakstura problémas, kas saistitas ar iek$€ja tirgus attistibu
m-komercijas joma, kura sp&j nodro§inat patérétaju tiesibu, personas privatuma un
nepilngadigo pirc€ju aizsardzibu; aicina Komisiju detalizeti izpétit So jautajumu;

uzskata, ka, izmantojot mekleéSanu un reklamu parrobezu timekli, patérétajiem un
tirgotajiem biitu jaiegiist labaka informacija un japalielina vinu sp&ja izdarit
salidzinajumus un novértét piedavajumus; Sai sakariba pauz bazas par iesp&jamajiem
konkurences noteikumu parkapumiem, ar kuriem dazas ES dalibvalstis saskaras patérétaji
un uznéméji; aicina Komisiju sadarbiba ar nozari noverst trikumus tieSsaistes mekleéSanas
un reklamas platformas un veicinat to parrobezu darbibu, pieméram, sekméjot ,,.eu”
doménu darbibu;

uzsver, cik svarigi parrobezu e-komercijas talakai attistibai ir izveidot saskanotu ES
Iimena regulé&jumu acquis communautaire darbibas joma intelektuala Tpasuma tiesibu
aizsardzibai un iev€roSanai, ka arT cinas pret nelegalam un viltotam precém
pastiprinasanai un Eiropas patérétaju izpratnes veidosanai par Siem jautajumiem;

uzsver, cik svarigi ir atri un efektivi ieviest Eiropas mikrofinanséSanas instrumentu
,Progress”, kuru var sakt izmantot no 2010. gada jiinija un kur§ var sniegt jaunu stimulu
tieSssaistes uznémeéjdarbibas sekmesanai, it pasi attieciba uz personam, kuras nesen
kluvusas par bezdarbniekiem;

uzsver, ka jabiit piesardzigiem, lai izvairitos no nelegalu produktu piedavajumu riska
tieSsaisteé — jo 1pasi saistiba ar viltotam zalém un veselibas apripes produktiem —,
veicinot zinasanas par veselibu un atmaskojot maldino$u informaciju noteiktas tieSsaistes
vietas ,,.eu” doménos;

norada, ka ir jaievies tiesibu akti, ko piemero visiem elektroniskajiem darijumiem, jo tas
ir biitiski e-komercijas pakalpojumu izmantotaju tiesibu aizsardzibai;

prasa saskana ar petniecibas pamatprogrammu istenoSanu veikt novatoriskus petijumu
projektus, kuru mérkis ir sekmét un unificét ES e-komercijas tirgu, vairojot paterétaju
uztic€Sanos, palielinot vinu kompetenci un paplasinot izveli digitalaja vidg;

uzskata, ka informacijas nes€ju izmantoSanas prasmes, datorpratiba un izpratne ir
butiskas Eiropas digitalas vides attistibai, un tapeéc prasa sakt digitalas pratibas un
integracijas ricibas plana izpildi ES un dalibvalstu [imeni, un kura 1pasi ieklauti $adi
pasakumi: specialas apmacibas iesp&jas digitalaja pratiba bezdarbniekiem un atstumtibas
riskam paklautam iedzivotaju grupam; stimuli privata sektora iniciativam, kas visiem
darbiniekiem nodroSinatu digitalo prasmju apguvi; Eiropas méroga iniciativa ,,Interneta
rikojies gudri!”, kas visus skolénus un studentus, tostarp art miizizglitiba un
profesionalaja apmaciba iesaistitas personas, iepazistinatu ar droSu IST un tieSsaistes
pakalpojumu izmantoSanu; vienota ES limena IST prasmju sertifikacijas sisteéma;

prasa e-komercijas joma veikt juridiska, tehniska un ekonomiska rakstura tendencu
efektivu uzraudzibu un norada, ka nepiecieSams tas ietekmes novértéjums, kada ir visiem
Iémumiem, kas attiecas uz digitalo vienoto tirgu un informacijas sabiedribu; $ada nolika
Eiropas tieSsaistes tirgus vides noverte§jumam nozimigs lidzeklis varétu biit e-komercijas
rezultatu parskats;
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30. atkartoti apstiprina, cik svariga ir parrobezu starpuznémumu e-komercija, kas ir Eiropas
uznemejsabiedribu, jo pasi MVU, virzitajspeks, lai panaktu izaugsmi, labaku
konkurétsp€ju un raditu vairak novatorisku produktu un pakalpojumu; aicina Komisiju un
dalibvalstis radit droSu un noteiktu juridisku un reglamentgjosu pamatu, lai sniegtu
uznémumiem nepiecieSamas garantijas starpuznémumu parrobezu e-komercijas darijumu
uzticamai veikSanai;

31. atzimé, ka Universalo pakalpojumu direktivas parskatiSanas konteksta atrdarbigas un
izmaksu zina pieejamas platjoslas piekluves turpmaka pilnveide ka prioritate ir biitiska e-

komercijas attistibai, jo viens no lielakajiem Sk&rSliem, kapéc Eiropas iedzivotaji nevar
izmantot e-komerciju, joprojam ir tas, ka nav interneta piekluves.
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JURIDISKAS KOMITEJAS ATZINUMS

Ieksgja tirgus un paterétaju aizsardzibas komitejai

par ieks§gja tirgus izveidi elektroniskas komercijas joma
(2010/2012(INT))

Atzinumu sagatavoja: Sajjad Karim

IEROSINAJUMI

Juridiska komiteja aicina par jautajumu atbildigo Ieks€ja tirgus un patérétaju aizsardzibas
komiteju rezoliicijas priekslikuma ieklaut $adus ierosinajumus:

A. taka e-komercijas pilnveide saistiba ar Komisijas ES 2020. gada stratégijas istenoSanu,
tostarp jaunu uznémeéjdarbibas veidu attistiba un veicinasana attieciba uz mazajiem un
vidgjiem uzn€mumiem, var uzlabot ES ekonomikas konkurétsp&ju;

B. ta ka digitala vienota tirgus izveide, ar ko veicinatu darjjumus pari dalibvalstu robezam
tieSsaistes vide, aptverot visus paterétajus Eiropas Savieniba, ir svarigs vienota tirgus
stiprinaSanas elements, kas nodroSina iedzivotajiem plaSaku produktu un pakalpojumu
1zveli;

C. taka digitala vienota tirgus izveidi var pabeigt vienigi tad, ja visas ES dalibvalstis pareizi
istenos svarigos tiesibu aktus vienota tirgus joma, tostarp Pakalpojumu direktivu;

D. ta ka digitala vienota tirgus prieksrocibas nevar izmantot ne patérétaji, ne uznéméji, jo loti
maz mazumtirgotaju pardod savus produktus vai pakalpojumus tieSsaist€ citas dalibvalstis
un, ja pardod, vairakums no viniem to dara tikai ierobeZota skaita dalibvalstu;

E. taka intelektualais TpaSums ir butisks digitalas pasaules elements un tapec ta aizsardziba
joprojam ir svarigs uzdevums, seviski interneta vide;

F. taka javienkarSo un japrecize atskirigas autortiesibu nodevu sisteémas dalibvalsts, lai
tieSsaistes precu un pakalpojumu sniedzg€jiem biitu vieglak darit tos pieejamus dazadu
dalibvalstu paterétajiem,;

G. ta ka §1 autortiesibu nodevu sistému parskatiSana tieSsaistes pre¢u un pakalpojumu
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sniedz&jiem dotu lielaku juridisku noteiktibu, piedavajot patérétajiem produktus un
pakalpojumus;

. ta ka ir butiski nodroSinat juridisku skaidribu un parredzamibu tiesibu iegiiSanas procesa,

kad elektroniskas komercijas mazumtirgotajs timekla vietné augSupielade ar autortiesibam
aizsargatu saturu;

ta ka ir buitiski nodroS$inat patérétaju aizsardzibas augstu limeni, lai veicinatu uzticéSanos
tieSsaistes prec€m un pakalpojumiem, panakot, ka tieSsaistes tirgus ievero tirdzniecibas
praksi;

ta ka ir jarisina patérétaju diskriminacijas probléma, tostarp maksasanas laika, nodroSinot,
lai darbotos noteikumi, ar kuriem regulé maksajumu veik§anu un sanemsanu un piegadi,

atbalsta pasreiz€jo autortiesibu nodevu sist€ému vienkarsosanu, jo minétas sisteémas de] ir
nopietni kavekli paterétajiem un Skersli, kas trauc€ vienota tirgus darbibu;

aicina dalibvalstis un Komisiju labak integrét vienota tirgus centrus, kuros ieklauti
SOLVIT, vienotos kontaktpunktus (ka noteikts Pakalpojumu direktiva), produktu centrus
(kuri paredzeti Savstarp€jas atziSanas regula), ka ar1 turpmakas informacijas sniegSanas
prasibas, tostarp juridiskas prasibas, kuras japilda uznémumiem, lai pardotu savas preces
pari robezam un tieSsaiste; uzsver, ka §adas vienas institlicijas apstiprinajuma sist€ma ir
biitiska, lai pabeigtu vienota tirgus izveidi elektroniskas komercijas joma;

aicina Komisiju uznemties iniciativu un veikt steidzamu ietekmes noveért€jumu par
atbilstigako metodi autortiesibu nodevu jautajuma risinasanai, tostarp par iesp&ju iekasét
nodevu tur un tad, kad produkts pirmo reizi laists tirgii Eiropas Savieniba, jo ieinteres&tas
personas nav spéjigas vienoties;

atgadina, ka cilvéka pamattiesibu uz privatumu un datu aizsardzibu ievéroSana biitiski
veicina e-komerciju;

uzsver, ka janodroSina konsekventa to ES noteikumu interpretacija, ar kuriem reglamente
personas datu privatumu, lai nodro$inatu datu aizsardzibu un vairotu patérétaju
uztic€Sanos tieSsaistes maksajumu sistémam;

uzskata, ka patérétaju aizsardzibas reZimu uzlabojums visa ES teritorija var nodro§inat
paterétaju palavibu attieciba uz parrobezu tieSsaistes darfjjumiem, tostarp aizsardzibu pret
kreditkarSu viltoSanu;

uzsver, ka tieSsaistes vide€, kur pirc€js un pardevejs ir attalinati un pirc€jam ir ierobezotas
iesp&jas novertet produktu materialo kvalitati, parredzamibas nodro§inasanai ir butiska
piekluve precizai un skaidrai informacijai;

aicina valsts iestades atri rikoties krapniecisku timek]a vietu atklasanai, pievérsot lielaku
uzmanibu paterétaju tiesibu aizsardzibai, tostarp pasakumiem, kuru meérkis ir ieviest
mark&umu dro$am un aizsargatam timekla vietném, ka art nodrosinot, ka uznémumi, kuri
sniedz sponsorétus reklamas pakalpojumus, nepopulariz€ nelikumigas timekla vietnes;

PE440.128v06-00 32/35 RR\829972LV.doc



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

prasa Komisijai izstradat priekslikumu, lai paredzetu atbilstigus pasakumus vai sankcijas
e-komercijas joma attieciba uz viltotam precém un zalém, tostarp droSu un aizsargatu
timekla vietnu mark&umus, pieméram, apstiprinasanas sist€mas licenc€tiem farmacijas
uznémumiem;

aicina Komisiju nodroS$inat, lai e-komercijas joma netiktu trauc€ta autortiesibu
konsekventa ievérosana;

atzinigi verte Komisijas priekSlikumu par zinoSanas pienakumu vienkarSoSanu attieciba uz
pievienotas vertibas nodokli (PVN) un par vienkarSotu rékinu izrakstiSanu talpardoSana,
ka ar1 uzsver, ka nodok]u tiesibu aktu joma, tostarp attieciba uz PVN, jaievéro
subsidiaritates princips;

aicina Komisiju darit pieejamu integrétu PVN iekas€Sanas shému, lai mudinatu MVU
izverst parrobezu tirdzniecibu par zemakam administrativam izmaksam;

uzsver, cik svarigi ir izskaust pat€rétaju un vigu izcelsmes valsts diskriminaciju tieSsaisté
un ka janosaka tieSsaistes maksajumu noteikumi visam 27 ES dalibvalstim, tostarp
paterétaju iespejas izveleties dazadus tieSsaistes maksajumu veidus;

mudina Komisiju veikt pasakumus, lai panaktu juridisku noteiktibu un risinatu nopietno
sadrumstalotibas problému, kas pastav sakara ar tiesibu iegiiSanas procesu un
daudzveidigajam dalibvalstu jurisdikcijam un kas ir aktuala, augSupieladgjot informacijas
nesé€ju saturu ttimekla vietnes;

atgadina Komisijai, ka joprojam ir atskiribas tiesiskaja regul&juma tiessaistes pakalpojumu
joma, un aicina Komisiju iesniegt mérktiecigus likumdoSanas priekslikumus, lai
paplaSinatu produktu pieejamibu pat€rétajiem un vairotu uztic€Sanos tieSsaiste
pardodamiem produktiem un pakalpojumiem, ka arT izmantot vienkarSu vienas institiicijas
apstiprinajuma sist€émas pieeju;

pauz bazas par Komisijas Iémumu par prasibu izveidot nesaistes veikalu pirms pardoSanas
tieSsaiste, jo §1 prasiba ir galvenais Skérslis tieSsaistes tirdznieciba,

uzskata, ka paterétaju uztic€Sanos var veidot, ievieSot standartus un ricibas kodeksus, kas
lautu tieSsaistes pakalpojumu sniedzgjiem neatpalikt no strauji mainigajiem
tehnologiskajiem sasniegumiem;

aicina Komisiju novertét, vai tada portala izveide e-komercijas vajadzibam, kuru uzrauga
Komisija, iesaistot ieinteresétas personas un dalibvalstis, varétu labak sekmét
paraugprakses un informacijas izplatiSanu un tapec varétu vairot patérétaju uzticibu un
paplasinat parrobezu e-komerciju;

mudina izmantot alternativus stridu iz8kir§anas mehanismus, kuriem biitu paredzeta
tieSsaistes procediiras izmantoSanas iesp€ja un kuriem varétu piekliit bez kavesanas,
izmantojot Eiropas e-taisniguma portalu, tiklidz tas klis pieejams.
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