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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la realizarea pietei interne in ceea ce priveste comertul electronic
(2010/2012(INT))

Parlamentul European,

— avand in vedere hotararile CEJ referitoare la Google (Hotararea din 23 martie 2010
pronuntata in cauzele conexate C-236/08—C-238/08) si la BergSpechte (Hotararea din 25
martie 2010 pronuntata in cauza C-278/08) care definesc ,,[utilizatorul] de internet
normal informat si suficient de atent” ca fiind utilizatorul standard de internet,

— avand in vedere Rezolutia sa din 9 martie 2010 referitoare la protectia consumatorilor!,

— avand in vedere raportul anual pe 2008 al SOLVIT cu privire la dezvoltarea si
performanta retelei SOLVIT (SEC(2009)0142), documentul de lucru al serviciilor
Comisiei din 8 mai 2008 cu privire la un plan de actiune referitor la o abordare integrata
pentru furnizarea de servicii de asistenta pe piata unica cetatenilor si intreprinderilor
(SEC(2008)1882) si Rezolutia Parlamentului din 9 martie 2010 referitoare la SOLVIT?,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 3 martie 2010, intitulata ,,Europa 2020: O
strategie europeana pentru o crestere inteligentd, ecologica si favorabila incluziunii”
(COM(2010)2020),

— avand In vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 3 decembrie 2009,
intitulat ,,Orientari cu privire la implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale” (SEC(2009)1666),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 22 octombrie 2009 privind comertul
electronic transfrontalier dintre intreprinderi si consumatori in Uniunea Europeana
(COM(2009)0557),

— avand in vedere studiul intitulat ,,Evaluare prin metoda clientului misterios a comertului
electronic transfrontalier din UE”, realizat pentru Comisia Europeana, DG SANCO, de
Y ouGovPsychonomics si publicat la 20 octombrie 2009,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 22 septembrie 2009
privind masurile luate in domeniul serviciilor financiare cu amdnuntul ca urmare a
graficului de realizari privind pietele de consum (SEC(2009)1251),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 7 iulie 2009 privind o metodd armonizata de
clasificare si comunicare a reclamatiilor si cererilor de informatii din partea
consumatorilor (COM(2009)0346) si proiectul de recomandare aferent al Comisiei
(SEC(2009)0949),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 2 iulie 2009 privind aplicarea acquis-ului in

I Texte adoptate la acea data, P7_TA(2010)0046.
2 Texte adoptate la acea datd, P7_TA-PROV(2010)0047.
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domeniul protectiei consumatorilor (COM(2009)0330),

avand 1n vedere Raportul Comisiei din 2 iulie 2009 cu privire la aplicarea
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”’) (COM(2009)0336),

avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 5 martie 2009, intitulat
,Raport privind comertul electronic transfrontalier din UE” (SEC(2009)0283),

avand 1n vedere Rezolutia sa din 5 februarie 2009 referitoare la comertul international si
internetul!,

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 28 ianuarie 2009, intitulata ,,Monitorizarea
rezultatelor privind consumatorii in interiorul pietei unice: A doua editie a tabloului de
bord al pietelor de consum” (COM(2009)0025), si documentul de lucru aferent al
serviciilor Comisiei, intitulat ,,Al doilea tablou de bord al pietelor de consum”
(SEC(2009)0076),

avand 1n vedere Rezolutia sa din 21 iunie 2007 privind increderea consumatorilor in
mediul digital?,

avand in vedere articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE? din 12 decembrie
2006 privind serviciile in cadrul pietei interne,

avand in vedere Directiva 2006/114/CE* a Parlamentului European si a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind publicitatea Tnselatoare si comparativa (versiune codificatd),

avand 1n vedere Rezolutia sa din 23 martie 2006 referitoare la legislatia europeana
privind contractele si revizuirea acquis-ului: calea de urmat® si Rezolutia sa din 7
septembrie 2006 referitoare la legislatia europeana privind contractele®,

avand 1n vedere legislatia comunitara actuala din domeniul protectiei consumatorilor, al
comertului electronic si al dezvoltarii societatii informatiei,

avand in vedere Comunicarea Comisiei privind revizuirea cadrului de reglementare al UE
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (COM(2006)0334),

avand 1n vedere primul raport de aplicare din 21 noiembrie 2003 referitor la Directiva
privind comertul electronic (COM(2003)0702),

avand in vedere Directiva 2002/65/CE’ a Parlamentului European si a Consiliului din 23

'JO C67E, 18.3.2010, p. 112.
2JO C 146 E, 12.6.2008, p. 370.
3JO L 376, 27.12.2006, p. 36.
4+JO L 376, 27.12.2006, p. 21.
5JO C292E, 1.12.2006, p. 109.
6JO C305E, 14.12.2006, p. 247.
7JO L 271/16,9.10.2002.
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septembrie 2002 privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si
de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si
98/27/CE,

avand 1n vedere legea tip a UNCITRAL din 1996 privind comertul electronic, legea tip a
UNCITRAL din 2001 privind semnéturile electronice si Conventia UNCITRAL din 2005
privind utilizarea mijloacelor electronice de comunicare in incheierea de contracte
internationale!,

avand in vedere articolul 11 din TFUE, care prevede ca ,,[c]erintele de protectie a
mediului trebuie integrate in definirea si punerea in aplicare a politicilor si actiunilor
Uniunii, in special pentru promovarea dezvoltarii durabile”,

avand 1n vedere articolul 12 din TFUE, care prevede ca ,,[c]erintele din domeniul
protectiei consumatorilor se iau In considerare in definirea si punerea in aplicare a
celorlalte politici si actiuni ale Uniunii”,

avand in vedere articolul 14 din TFUE si Protocolul 26 la acesta privind serviciile de
interes (economic) general,

avand 1n vedere articolul 48 din Regulamentul sdu de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si
avizul Comisiei pentru industrie, cercetare si energie, precum si cel al Comisiei pentru
afaceri juridice (A7-0226/2010),

. Intrucat Europa ar trebui nu numai sa caute mijloace de dezvoltare in continuare a pietei
unice 1n ceea ce priveste comertul electronic, ci si sa examineze modul 1n care dezvoltarea
in continuare a comertului electronic ar putea contribui la o relansare durabila a pietei
interne;

. Intrucat raportul lui Mario Monti din 9 mai 2010, ,,0 noua strategie pentru piata unica”,
subliniaza faptul ca ,,piata unica este mai nepopulara ca niciodata si totusi mai necesara ca
niciodatd”; Intrucat raportul sesizeaza si faptul ca comertul electronic, impreuna cu
serviciile inovatoare si industriile ecologice, detine potentialul cel mai mare in termeni de
crestere si de ocupare a fortei de munca pentru viitor si, prin urmare, reprezintd o noua

frontiera a pietei unice;

intrucat comertul electronic este o forta vitald a internetului si reprezintd un catalizator
important pentru realizarea obiectivelor strategiei UE 2020 1n ceea ce priveste piata
internd; Intrucat este important ca toate partile interesate s coopereze pentru a elimina
barierele ramase;

. Intrucat comertul electronic faciliteaza si promoveaza dezvoltarea unor noi nise pe piata
pentru IMM-uri care, altfel, nu ar exista;

. intrucét, pentru a debloca Intregul potential al pietei unice a UE, comerciantii din sectorul
comertului electronic ar trebui sa fie incurajati sa isi promoveze produsele in toate statele
membre ale UE, folosind instrumente de marketing direct sau alte instrumente de
comunicare;

!http://www.un.or.at/unictral
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F. intrucat comertul electronic reprezinta o piata esentiala a secolului 21 pentru Uniunea
Europeana, avand potentialul de a redefini piata interna europeana, de a contribui la
economia bazatd pe cunoastere, de a oferi valoare si oportunitati pentru consumatorii i
intreprinderile europene in aceastd perioada de restriste financiara si de a influenta in mod
semnificativ si pozitiv crearea de locuri de munca si cresterea economicad; intrucat
dezvoltarea comertului electronic poate conduce la imbunatatirea competitivitatii
economiei UE 1n cadrul strategiei 2020 a Comisiei, incluzand dezvoltarea si promovarea
unor noi forme de antreprenoriat pentru intreprinderile mici $i mijlocii;

G. intrucat functionarea eficace a pietei interne este un element esential pentru indeplinirea
obiectivelor agendei de la Lisabona de a stimula cresterea economica, concurenta si
crearea de locuri de munca inclusive si competitive in beneficiul celor 500 de milioane de
consumatori din UE si pentru bunastarea lor; intrucat comertul electronic transfrontalier
aduce beneficii socio-economice importante consumatorilor europeni, cum ar fi cresterea
confortului si a capacitatilor acestora, consolidarea drepturilor consumatorilor, cresterea
transparentei si a concurentei, accesul la o varietate mai larga de produse si servicii pe
care le pot compara si alege, precum si un potential considerabil de a face economii;

H. intrucat, in timpul crizei economice recente, dezvoltarea societatii digitale si realizarea
pietei interne in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) au permis
sectorului comertului electronic sa se dezvolte si sa ofere locuri de munca in continuare,
ajutand Intreprinderile on-line sa ramanad active din punct de vedere economic si
consumatorii sd profite de o mai mare varietate de oferte si de prefuri mai bune; Intrucat
comertul electronic transfrontalier aduce beneficii semnificative societatilor din UE, in
special IMM-urilor, care pot furniza servicii si produse inovatoare, de inalta calitate si
favorabile consumatorilor in cadrul pietei interne electronice europene, consolidand
pozitia acestora si oferindu-le posibilitatea de a ramane competitive in economia globala;

I. intrucat comertul electronic oferd consumatorilor o gama mai larga de optiuni, in special
celor care locuiesc in zone mai putin accesibile, indepartate sau periferice, precum si celor
cu mobilitate redusa, care, altfel, nu ar avea acces la o gama largd a ofertei de bunuri;
intrucat comertul electronic este deosebit de benefic pentru cetatenii din zonele rurale,
indepartate si periferice, care, altfel, nu pot avea acces la o varietate larga de bunuri intr-
un mod atat de facil si la o astfel de valoare;

J.  intrucat cel de-al doilea raport de aplicare a Directivei privind comerful electronic se afla
cu cinci ani in intarziere, publicarea sa fiind prevazuta pentru 2005 (articolul 21 din
Directiva 2000/31/CE);

K. intrucat Agenda digitald pentru Europa stabileste obiective de performanta rezonabile
pentru acoperirea cu internet in banda larga de mare viteza si ultrarapid si pentru
raspandirea comertului electronic;

L. intrucat increderea consumatorilor si a societatilor din Europa in mediul digital este
scazuta din cauza obstacolelor inutile in calea comertului electronic, cum ar fi
fragmentarea pietei UE, nesiguranta consumatorilor cu privire la confidentialitatea datelor,
securitatea tranzactiilor si drepturile consumatorilor in caz de probleme si intrucat, in
anumite aspecte ale comerfului electronic, Europa este depasitd de Statele Unite si de
Asia; intrucat crearea ,,pietei unice digitale”, prin facilitarea tranzactiilor transfrontaliere
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intr-un mediu on-line, pentru toti consumatorii din Uniunea Europeana, este un element
important pentru revigorarea pietei unice, deoarece pune la dispozitia cetatenilor o gama
mai larga de produse si servicii; intrucat depasirea barierelor din calea comertului
electronic transfrontalier si cresterea Increderii consumatorilor sunt esentiale pentru
realizarea unei piete digitale unice atractive si integrate pentru Europa si pentru stimularea
pietelor de consum si a economiei in ansamblu;

. avand in vedere Comunicarea Comisiei privind Agenda digitala, care recunoaste faptul ca,
adesea, consumatorii din UE aleg sa faca tranzactii cu entitdti situate in afara UE, de pilda
in SUA, ceea ce indica necesitatea dezvoltarii unei politici pentru incurajarea unor forme
globale de comert electronic, precum si necesitatea de a promova importanta
internationalizarii guvernantei internetului in conformitate cu Agenda de la Tunis; Tntrucat
nici consumatorii, nici mediul de afaceri nu pot beneficia de o piata unica digitala,
deoarece foarte putini vanzatori cu amanuntul 1si vand produsele sau serviciile in alte state
membre, iar cea mai mare parte dintre acestia vand numai intr-un numar limitat de state
membre; intrucat trebuie rezolvata problema discriminarii consumatorilor, inclusiv in
momentul platii, adoptand dispozitii referitoare la efectuarea si primirea platilor, precum
si la livrarea produselor; intrucat comertul electronic reprezinta, in prezent, o parte
semnificativa a fluxului economic principal, iar Intreprinderile si consumatorii utilizeaza
din ce in ce mai mult atat practicile comerciale electronice, cat si pe cele neelectronice, in
functie de nevoile lor;

. intrucat comertul electronic este international si nu poate fi limitat la granitele UE;

O. intrucat Agenda digitala pentru Europa stabileste obiective de performanta rezonabile

pentru acoperirea cu internet in banda larga de mare viteza si ultrarapid si pentru
raspandirea comertului electronic;

intrucat fragmentarea unei parti a pietei electronice din UE pune in pericol drepturile
stipulate in acquis-ul comunitar;

intrucat consumatorii si intreprinderile europene nu dispun de o certitudine juridica solida
in ceea ce priveste comertul electronic transfrontalier, iar o singura tranzactie electronica
face obiectul mai multor dispozitii juridice care prevad cerinte diferite, ceea ce inseamna
ca operatorii comerciali si clientii nu beneficiaza de norme clare si usor de aplicat;

intrucat acest lucru este valabil i pentru comertul electronic din afara Europei, deoarece
consumatorii europeni adesea nu fac diferenta intre tari europene sau tari terte atunci cand
cumpara sau vand on-line; Intrucat existd, prin urmare, necesitatea de a implica si tarile
terte Tn eforturile de a face comertul electronic mai transparent, mai fiabil si mai
responsabil;

intrucat dezvoltarea dimensiunii transfrontaliere a pietelor de consum aduce noi provocari
pentru autoritatile de aplicare a legii, care se confruntd cu constrangeri legate de granitele
jurisdictionale si de fragmentarea cadrului de reglementare;

intrucat existenta unor servicii on-line ilegale ridica obstacole serioase in calea dezvoltarii
pietelor legitime pentru anumite servicii digitale, in special pentru muzicd, filme si, in
masura din ce Tn ce mai mare, carfi si reviste; intrucat proprietatea intelectuala joaca un rol
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esential in lumea digitald si Intrucat protectia acesteia, in special pe internet, ramane o
provocare deosebitd;

U. intrucat utilizatorii comertului electronic au dreptul la despagubiri atunci cand sunt
afectati de practicile ilegale, dar, in realitate, acestia se confrunta cu obstacole
considerabile pentru a aduce aceste situatii in fata instantei, din cauza necunoasterii
legislatiilor aplicabile in diverse tari, din cauza procedurilor lungi si complexe si a
riscurilor asociate litigiilor, in special in cauzele transfrontaliere, precum si din cauza
costurilor ridicate;

V. intrucat respectarea dreptului fundamental la viatd privatd si la protectia datelor cu
caracter personal constituie o condifie importanta pentru comertul electronic;

W. fintrucat, in pofida potentialului pe care il prezinta mecanismele de solutionare alternativa
a litigiilor, numai 5% dintre comerciantii cu amanuntul le folosesc cu regularitate, iar
40% dintre acestia nu cunosc posibilitatile de utilizare a acestor mecanisme;

X. intrucat uniformizarea drepturilor de baza ale consumatorilor, precum si a costurilor
postale si bancare, a impozitarii drepturilor de autor, a procedurilor in materie de TVA si a
practicilor de protectie a datelor ar contribui semnificativ la crearea unei adevarate piete
unice pentru intreprinderi si consumatori; subliniaza ca statele membre trebuie sa isi
pastreze competenta in privinta procedurilor legate de TVA;

Y. intrucat trebuie simplificate si clarificate diferitele sisteme de impozitare a drepturilor de
autor existente 1n statele membre, astfel incat furnizorii on-line sa poata vinde produse si
servicii si consumatorilor din alte state membre; Intrucat aceasta revizuire a sistemelor de
impozitare a drepturilor de autor ar conferi furnizorilor de produse si servicii on-line o mai
mare certitudine juridicd atunci cand oferd consumatorilor produse si servicii; Intrucat
garantarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor este absolut esentiala pentru a
promova Increderea In bunurile si serviciile on-line, asigurandu-se faptul ca piata digitala
respecta practicile comerciale; Intrucat existd in continuare o serie de bariere structurale si
de reglementare importante in calea unei piete interne europene pentru comertul electronic
pe deplin functionale, cum ar fi fragmentarea la nivel national in ceea ce priveste normele
de protectie a consumatorilor si normele privind TVA, taxele de reciclare si impozitele,
precum si abuzurile in cazul normelor care reglementeaza acordurile de distributie
exclusiva si selectiva,

Z. intrucat accesul la servicii postale convenabile ca pret, fiabile si de inalta calitate in
Uniunea Europeand constituie o prioritate pentru realizarea unei piete interne reale pentru
comertul electronic; Intrucat actualele acorduri verticale de distributie sunt adesea utilizate
pentru a evita sau a restrictiona vanzarile on-line, impiedicand astfel accesul detailistilor la
piete mai extinse, subminand dreptul consumatorilor la 0 gama mai larga de optiuni si la
preturi mai bune si creand astfel obstacole in calea extinderii comertului; Intrucat comertul
electronic transfrontalier intre intreprinderi poate stimula competitivitatea societatilor
europene, permitandu-le sd isi procure cu usurintd piese, servicii si know-how de pe
intreaga piatd internd (creand, de asemenea, noi economii de scard) si, mai mult decat atat,
reprezinta o sansd pentru intreprinderi, in special pentru IMM-uri, de a-si internationaliza
clientela, fara a fi nevoite sa investeasca in prezenta fizica intr-un alt stat membru;
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AA.Intrucat comertul electronic incurajeaza dezvoltarea unei piete unice ecologice prin
utilizarea tehnologiilor, standardelor, etichetelor, produselor si serviciilor ecologice si cu
emisii scazute de carbon;

AB. intrucat protectia juridica si Increderea cumparatorilor in comertul electronic trebuie
sporite, fara a se uita nsa faptul ca vanzatorii si oamenii de afaceri au si ei nevoie de
protectie juridicd;

AC. intrucat flexibilitatea pietelor este modul cel mai eficace de a incuraja cresterea
economicd; solicitd institutiilor europene sa se asigure ca pietele on-line sunt cit mai
flexibile posibil pentru a permite dezvoltarea spiritului antreprenorial in acest sector si
extinderea acestuia; intrucat piata unica digitala poate fi realizatd numai prin punerea
corecta in aplicare, la nivelul tuturor statelor membre, a dispozitiilor legislative importante
privind piata unicd, inclusiv a Directivei privind serviciile; Intrucat este esential sa fie
asigurata certitudinea juridica si transparenta procedurii de autorizare a drepturilor atunci
cand un vanzator cu amanuntul pe internet incarca pe un site internet un continut protejat
de drepturile de autor; intrucat, in timp ce internetul este canalul de comercializare cu
amanuntul cu cea mai mare crestere, iar comertul electronic se intensifica In mod constant
la nivel national, decalajul dintre comertul electronic intern si cel transfrontalier in cadrul
UE se mareste, iar consumatorii europeni din unele state membre se confrunta cu restrictii
geografice, tehnice si organizationale care le limiteaza alegerile;

AD. intrucat ,,Tabloul de bord al pietelor de consum” elaborat de Comisie este un bun
instrument pentru monitorizarea situatiei comertului electronic transfrontalier in UE,
indicand in ce madsurd consumatorii pot beneficia de bunuri si servicii pe piata interna;

AE. intrucat extinderea serviciilor de internet in banda larga in statele membre ale UE in
cadrul obiectivului stabilit pentru 2013 este vitald pentru a oferi acces atat consumatorilor,
cat si intreprinderilor la economia digitala,

Introducere

1. salutd Comunicarea Comisiei din 22 octombrie 2009 privind comertul electronic
transfrontalier dintre intreprinderi 1 consumatori in Uniunea Europeana;

2. saluta Comunicarea Comisiei din 19 mai 2010 privind o Agenda digitald pentru Europa in
care se prezintd strategia Comisiei destinata, printre altele, sa faciliteze tranzactiile on-line
si sa construiascad increderea in mediul digital;

3. 1nvitd Comisia sd raspunda situatiei urgente prezentate in raportul Monti, ,,O noud
strategie pentru piata unica”, care conchide ca UE ar trebui sa gaseasca solutii de urgenta
la obstacolele care persista in calea credrii unei piete paneuropene on-line cu amanuntul

pana in 2012, ca instrument esential pentru viitorul pietei interne;

4. salutad promovarea, prin strategia UE 2020, a unei economii bazate pe cunoastere si
incurajeaza Comisia sa ia mdsuri rapide in ceea ce priveste cresterea vitezei serviciilor in
banda larga, precum si rationalizarea sarcinilor pentru astfel de servicii pe teritoriul
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10.

Uniunii, pentru a se realiza o piata unica mai eficace pentru comertul electronic;

solicitd Comisiei s armonizeze toate definitiile principale din acest domeniu intr-o
perioadd rezonabild de timp, recunoscand 1n acelasi timp eforturile considerabile deja
depuse 1n domeniile relevante pentru comertul electronic;

subliniaza cd realizarea pietei unice pentru comertul electronic presupune o abordare
orizontala din partea Comisiei, care sd implice o coordonare efectiva intre directiile
generale; prin urmare, salutd angajamentul recent al Comisiei de a constitui un ,,grup de
comisari” (In raportul sdu privind o Agenda digitald pentru Europa) cu scopul de a asigura
o politicd comuna eficace;

subliniaza cd comerful electronic ar trebui sa fie considerat un instrument in plus pentru a
spori competitivitatea IMM-urilor si nu un tel in sine;

subliniaza importanta utilizarii la maximum a potentialului comertului electronic ca parte
a efortului de a creste competitivitatea UE pe plan mondial;

invita Comisia sa trateze promovarea unei piete unice digitale functionale pentru bunuri si
servicii ca o problema urgenta, astfel incat sa se poata beneficia de potentialul imens si
neexploatat al acesteia in ceea ce priveste cresterea si locurile de munca;

subliniaza necesitatea unei politici active care sa permita cetatenilor si intreprinderilor sa
beneficieze de toate avantajele pietei interne si care oferd bunuri si servicii de calitate la
preturi competitive; considera cd, in contextul actualei crize economice, o astfel de
politica este cu atat mai importantd ca mijloc de combatere a inegalitatilor in crestere si de
protejare a consumatorilor vulnerabili, care locuiesc in regiuni indepartate sau au o
mobilitate redusa, a categoriilor cu venituri scdzute, precum si a Intreprinderilor mici si
mijlocii care 1si manifestd in mod deosebit dorinta de a folosi comertul electronic;

Contracararea fragmentdrii de pe piata internd on-line

11.

12.

13.

solicitd o mai bund armonizare a informatiilor precontractuale in sectorul comertului
electronic 1n vederea asigurdrii unui grad ridicat de protectie a consumatorilor §i in masura
in care aceastda armonizare poate fi adaptata, pentru a se garanta o mai mare transparenta si
incredere intre consumatori si vanzatori, refinandu-se insa o abordare de minima
armonizare pentru contractele incheiate in anumite sectoare;

reaminteste ca exista diferente majore intre normele si practicile comerciantilor la distanta
in ceea ce priveste garantiile si raspunderea pe care le ofera in interiorul si in afara
granitelor nationale si beneficiile pe care armonizarea le-ar aduce pentru acestia; solicita o
analiza aprofundata a impactului consecintelor pe care il poate avea pentru comertul
electronic o eventuald armonizare a normelor privind garantia legala de conformitate cu
legislatiile nationale in vigoare;

solicitd uniformizarea normelor si a practicilor pentru a permite comerciantilor la distanta
sd poata depasi granitele nationale n ceea ce priveste garantiile si raspunderea oferite;

14. incurajeaza elaborarea unui sistem adecvat, eficient, sigur si inovator de plati on-line care
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

sa poata oferi consumatorilor libertatea si posibilitatea de a alege modul de plata, care sa
nu implice taxe ce ar putea impiedica sau limita alegerea si care sd asigure protectia
datelor consumatorilor;

subliniaza importanta consolidarii increderii in sistemele transfrontaliere de plata prin
internet (de exemplu, cartile de credit si debit si portofelul electronic), prin promovarea
unei game de metode de plata, cresterea interoperabilitatii si consolidarea standardelor
comune, eliminarea barierelor tehnice, sprijinirea celor mai sigure tehnologii pentru
tranzactii electronice, armonizarea si consolidarea legislatiei privind confidentialitatea si
securitatea, combaterea activitatilor frauduloase, precum si prin informarea si educarea
publicului;

invitd Comisia sd prezinte o propunere de creare a unui instrument financiar european
privind cartile de credit si de debit pentru a facilita procesarea tranzactiilor electronice cu
carti bancare;

reafirma importanta comertului electronic transfrontalier intre Intreprinderi ca un mijloc
pentru societdtile europene, in special pentru IMM-uri, de a se dezvolta, de a fi mai
competitive si de a crea mai multe produse si servicii inovatoare; invitd Comisia §i statele
membre s creeze un cadru juridic si de reglementare sanatos si sigur pentru a oferi
intreprinderilor europene garantiile de care acestea au nevoie pentru a desfasura cu
incredere tranzactii comerciale electronice transfrontaliere intre intreprindert;

saluta propunerea Comisiei de a promova facturarea electronica si invitd Consiliul sa
ajunga rapid la un acord cu Parlamentul; solicita, de asemenea, Comisiei si statelor
membre sa propund masuri si s ajungd la acorduri n vederea simplificarii si rationalizarii
obligatiilor de raportare in materie de TVA in cadrul comerfului electronic transfrontalier
si In vederea simplificdrii procedurilor de declarare a TVA;

salutd propunerea Comisiei de simplificare a obligatiilor de raportare in ceea ce priveste
taxa pe valoarea adaugata (TVA) si de realizare a unei ,,facturi simplificate” pentru
vanzarile la distanta si atrage atentia asupra faptului ca in domeniul legislatiei fiscale,
inclusiv in ceea ce priveste TVA, principiul subsidiaritatii ar trebui respectat;

solicitd Comisiei sd puna la dispozitie un sistem integrat de colectare a TVA, pentru a
incuraja IMM-urile sa realizeze schimburi comerciale transfrontaliere la un cost
administrativ mai scazut;

subliniaza necesitatea de a clarifica impactul pe care pachetul TVA il are asupra
serviciilor postale transfrontaliere, in vederea evitarii incertitudinilor juridice si a cresterii
preturilor; considera cd scutirea de TVA pentru serviciile postale universale in
conformitate cu Directiva UE privind TVA nu trebuie sa fie afectatd in urma stabilirii unei
noi norme fiscale bazatd pe locul de furnizare a serviciilor;

invitd Comisia sa realizeze o evaluare a impactului cu privire la crearea sau desemnarea
unor autoritdti nationale care sa gestioneze cererile de Inregistrare pentru comert
electronic transfrontalier depuse de societati sau antreprenori din respectivul stat membru
si cu privire la o autoritate europeana care sa coordoneze activitatea autoritatilor nationale
pentru a permite realizarea rapida a pietei interne;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

subliniaza necesitatea de a simplifica si rationaliza masurile privind deseurile electrice si
electronice, managementul transfrontalier al impozitarii drepturilor de autor pentru
vanzarile de suporturi media neinregistrate si de dispozitive de nregistrare, acordarea de
licente la nivelul UE pentru continut, precum si normele UE care reglementeaza emiterea
de facturi electronice transfrontaliere in cadrul operatiunilor de vanzare la distanta;

sprijind simplificarea sistemului actual de impozitare a drepturilor de autor, deoarece
acesta genereaza importante impedimente pentru consumatori si constituie o bariera in
calea pietei unice;

invitd Comisia s prezinte masuri pentru sprijinirea initiativei privind facturile electronice
pentru a garanta o utilizare a acestora la nivelul european pana in 2020;

propune crearea unui regim de ,,ghiseu unic” la nivel european care sa permita gasirea
unor solutii transfrontaliere pentru aplicarea diferitelor reguli si norme ale statelor
membre, la fel ca in cazul declararii si platit TVA sau a altor taxe aplicabile;

invita Comisia sa examineze optiunile privind o modalitate de a promova un acces mai
bun la confinutul creativ pe internet, cum ar fi lucrarile muzicale sau audiovizuale, si o
modalitate de a raspunde cererii cetatenilor de servicii transfrontaliere usor de utilizat de
consumatori;

solicitd statelor membre §i Comisiei sd integreze mai bine centrele pietei unice, incluzand
SOLVIT, ,,ghiseele unice” (in conformitate cu Directiva privind serviciile), centrele de
produse (prevazute in Regulamentul privind recunoasterea reciprocd) si alte informatii,
inclusiv dispozitiile legale necesare intreprinderilor pentru a putea comercializa bunuri in
afara frontierelor si pe internet; subliniaza ca functionarea ,,ghiseului unic” este esentiala
pentru realizarea pietei unice pentru comertul electronic;

reaminteste Comisiei faptul ca mai existd incd diferente la nivelul cadrului legislativ
privind serviciile on-line si invitd Comisia sa initieze propuneri legislative specifice pentru
a creste Increderea consumatorilor n produsele si serviciile comercializate on-line, pentru
a le facilita accesul la acestea si pentru a le oferi o abordare simpla, de tip,, ghiseu unic”;

subliniaza importanta simplificarii normelor transfrontaliere si a reducerii costurilor
legate de asigurarea conformitafii pentru comerciantii cu amanuntul si antreprenori prin
furnizarea unor solutii practice la aspecte cum ar fi declararea si facturarea TVA, taxele
pentru deseurile electronice §i reciclare, impozitele pe drepturile de autor, protectia
consumatorilor, normele privind etichetarea si cele specifice sectoarelor; in acest sens,
solicitd crearea unor sisteme de tip ,,ghiseu unic” si promovarea solutiilor de administrare
electronica transfrontalierd, cum ar fi facturarea electronica si achizitiile publice
electronice;

regretd ca Directiva privind serviciile nu a fost inca transpusa integral in anumite state
membre; solicitd Comisiei si statelor membre sa elimine discriminarea impotriva
consumatorilor bazatd pe adresa electronica sau pe locul de resedintd, sd asigure punerea
efectiva in aplicare a articolului 20 alineatul (2) din Directiva privind serviciile, precum si
aplicarea corecta de catre autoritatile si instantele nationale, in sistemele juridice ale
statelor membre, a dispozitiilor interne de punere in aplicare a regulii de nediscriminare;
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32.

33.

34.

35.

subliniaza importanta liberei circulatii a bunurilor si serviciilor pentru continuarea
dezvoltarii comertului electronic, in special principiul nediscriminarii, In cadrul pietei
interne, pe baza nationalitatii sau a locului de resedinta al beneficiarului; reitereaza faptul
ca principiul nediscriminarii nu este compatibil cu impunerea unor cerinte juridice si
administrative suplimentare resortisantilor altor state membre care doresc sd beneficieze
de un serviciu sau de conditii sau preturi mai avantajoase; invitd, prin urmare, Comisia sa
1a masuri Impotriva unei astfel de forme de discriminare, in temeiul articolului 20
alineatul (2) din Directiva privind serviciile in cadrul pietei interne;

subliniaza importanta eliminarii discrimindrilor impotriva consumatorilor si a tarilor de
origine ale acestora in mediul on-line, instituind plata on-line din toate cele 27 de state
membre ale UE, inclusiv oferind consumatorilor posibilitatea de a alege intre diferite
mijloace de plata on-line;

solicitd o abordare politica integratd pentru realizarea pietei unice in domeniul
transporturilor, care sa acopere toate mijloacele de transport (inclusiv cabotajul rutier si
transportul feroviar de marfa), precum si in ceea ce priveste legislatia din domeniul
mediului, in vederea evitarii ineficientei in lantul de aprovizionare si a majorarilor inutile
ale costurilor pentru vanzatorii la distanta si pentru clientii comertului electronic;

considera ca reformarea sectorului postei si promovarea interoperabilitdtii §i cooperarii
intre sistemele si serviciile postale pot avea un impact semnificativ asupra dezvoltarii
comertului electronic transfrontalier, care necesita mecanisme ieftine si eficiente de
distributie si urmarire a produselor; subliniaza, prin urmare, necesitatea unei aplicari
rapide a celei de a treia Directive postale (2008/6/CE);

Realizarea pietei interne cu ajutorul comertului electronic

36.

37.

38.

solicita luarea de masuri pentru a contribui la cresterea numarului de utilizatori de internet
si la imbunatatirea calitatii, pretului si vitezei internetului in acele tari si regiuni din cadrul
Uniunii care nu dispun de conexiuni de buna calitate, asigurand accesul in banda larga pe
intreg teritoriul UE pana in 2013; subliniazd nevoia de a asigura accesul fiecdrui cetitean
la internetul in banda larga si subliniaza ca accesul la o conexiune rapida de internet ar
trebui sa fie posibil si in zonele rurale, izolate sau periferice, acordandu-se o atentie
speciala consumatorilor si intreprinderilor din zonele muntoase sau din regiunile insulare
unde, pe langa accesul mai restrictionat la internet, taxele postale sunt foarte ridicate, iar
termenele de livrare foarte lungi pentru bunurile cumparate sau vandute;

ia act de faptul ca, In contextul revizuirii Directivei privind serviciul universal,
dezvoltarea prioritara a accesului rapid si accesibil in banda larga este esentiald pentru
dezvoltarea comertului electronic, deoarece lipsa accesului la internet reprezinta in
continuare una dintre cele mai importante bariere in calea utilizarii comertului electronic
de catre cetdtenii europeni;

sustine obiectivele Comisiei in materie de servicii in banda larga pentru a permite accesul
tuturor cetatenilor UE la serviciile de baza n banda larga pana in 2013 si la internetul in
banda larga de minimum 30Mbps pana in 2020, urmand ca jumatate dintre cetatenii
Uniunii Europene sa aiba acces n banda larga de 100Mbps, si solicitd masuri concrete
pentru a se asigura cd aceste obiective vor fi Indeplinite; subliniaza ca ar trebui sa se
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

introduca masuri specifice pentru protejarea copiilor si a tinerilor, in special prin
dezvoltarea unor sisteme de verificare a varstei si prin interzicerea practicilor de
marketing on-line care au un impact negativ asupra comportamentului copiilor;

solicitd Comisiei s demareze elaborarea de standarde europene pentru a facilita comertul
electronic transfrontalier, pentru a elimina diferentele dintre legile in vigoare in diferite
state membre si pentru a suprima obligatia, Intr-o retea de distributie selectiva, de a
dispune de un magazin clasic Tnainte de a putea vinde on-line, atunci cand se aratd ca o
astfel de obligatie este In contradictie cu dreptul concurentei ori nu se justifica prin natura
contractului pentru bunurile si serviciile vandute, permitand astfel intreprinderilor mici si
mijlocii §i consumatorilor sa exploateze la maximum potentialul pietei interne in mediul
electronic; 151 exprima ingrijorarea cu privire la decizia Comisiei de a elimina obligatia de
a avea un magazin clasic inainte de a putea vinde on-line, deoarece aceasta cerinta
limiteaza in mod radical vanzarile on-line;

considera ca platformele on-line au jucat un rol important in stimularea (mai ales
transfrontalierd) a comertului electronic in Europa, permitand accesul pe piatd pentru sute
de mii de IMM-uri si oferind consumatorilor o gama mai larga de optiuni, introducand
totodatd numeroase exemple de bune practici pentru a spori increderea si informarea
transparentd cu privire la drepturi si obligatii si facilitdnd solutionarea la nevoie a
litigiilor dintre partile la o tranzactie on-line; invita platformele on-line sa ofere bunuri si
servicii tuturor consumatorilor europeni fara nicio discriminare teritoriala in functie de
statul membru;

subliniaza importanta unui format deschis de schimb de documente pentru
interoperabilitatea afacerilor electronice si invita Comisia sa ia masuri concrete pentru a
sprijini crearea si diseminarea acestuia;

subliniaza importanfa unei mai bune indrumari si a accesibilitatii facilitatilor financiare
pentru IMM-uri pentru a le ajuta sa isi creeze o dimensiune de comert electronic in plus
fatd de magazinul lor clasic;

subliniaza importanta unui acces deschis si neutru la conexiuni internet de mare viteza
fard de care comertul electronic nu ar putea exista;

subliniaza cd realizarea pietei unice pentru comertul electronic nu trebuie sa se limiteze la
masuri i controale legislative, ci, mai mult, trebuie sa fie Tnsotitad de consolidarea altor
domenii ale internetului, si anume guvernarea electronica si invatdmantul on-line;

subliniaza necesitatea de a monitoriza aplicarea normelor adoptate recent in Regulamentul
(UE) nr. 330/2010 al Comisiei din 20 aprilie 2010 privind distributia exclusiva si
selectiva, pe baza informatiilor despre piatd din partea partilor interesate si a autoritatilor
nationale de concurenta si, daca este cazul, de a reduce obstacolele cu care se confrunta
comertul on-line; invitd Comisia sa Tnainteze propuneri de solutionare a acestor probleme
inainte de sfarsitul lui 2011;

invitd Comisia sa consolideze dreptul la viata privata al consumatorilor si sa se asigure ca
toate datele privind consumatorii, inclusiv datele privind cumpararea si vizualizarea, sunt
puse la dispozitia consumatorilor la cerere si sunt detinute de furnizori pentru o durata de
timp acceptatd in conformitate cu legislatia UE;
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47. solicita Comisiei, de asemenea, sa depuna eforturi pentru a crea noi norme si standarde,
astfel incat non-interoperabilitatea programelor informatice aferente site-urilor comerciale
si de socializare sa nu impiedice consumatorii sa isi schimbe optiunile de cumparare;

48. subliniaza importanta semnaturilor electronice si a infrastructurii de chei publice (PKI)
pentru serviciile sigure de guvernare electronica paneuropeana si invita Comisia sa
infiinteze un sistem european de autoritati de validare cu scopul de a asigura
interoperabilitatea transfrontalierd pentru semnaturile electronice;

49. invitd Comisia si statele membre, avand in vedere cit de importantd este exploatarea
intregului potential al pietei unice, sa se asigure ca, pana in 2015, cel putin 50% din
achizitiile publice sunt efectuate prin mijloace electronice, astfel cum prevede planul de
actiune aprobat de Conferinta ministeriald privind guvernarea electronica, care a avut loc
la Manchester in 2005;

50. considera ca o componenta semnificativa a comerfului electronic poate fi comertul mobil
(,,m-comertul”) , capabil sd se adreseze milioanelor de cetdteni europeni care folosesc
telefoane mobile, dar nu folosesc calculatoare personale, contribuind astfel la
convergenta internetului si a tehnologiilor mobile si consolidand pozitia de lider a UE in
domeniul comunicatiilor mobile;

51. considera ca dezvoltarea si sprijinirea specificatiilor si standardelor tehnice si
operationale comune si deschise (pentru compatibilitate, interoperabilitate, accesibilitate,
securitate, logistica, livrare etc.) vor facilita comertul electronic transfrontalier prin
asistenta oferitd consumatorilor, in special utilizatorilor de calculatoare personale
vulnerabili $i neexperimentati, si prin inldturarea barierelor operationale, tehnice,
culturale si lingvistice care exista intre diferitele state membre;

52. recunoaste provocdrile juridice deosebite legate de dezvoltarea unei piete interne pentru
comertul mobil (m-comert) care sa fie capabila sa asigure confidentialitatea datelor,
precum si protectia drepturilor consumatorilor si a clientilor minori; invitd Comisia sa
examineze in mod aprofundat acest aspect;

53. insista asupra necesitatii de a mari transparenta lanfului de aprovizionare din cadrul
comertului electronic, astfel incat consumatorul sa cunoasca in orice moment identitatea
furnizorului, precum si denumirea comerciald a acestuia, adresa geografica, datele de
contact si numarul de inregistrare fiscala si sd stie daca acesta este un intermediar sau
furnizorul final, lucru deosebit de important in contextul licitatiilor on-line;

54. invitda Comisia sd stabileasca standardele clare necesare pentru comertul electronic
transfrontalier la nivelul UE, cum ar fi obligatia unui comerciant de a furniza clientilor si
autoritafilor publice acces usor, direct, permanent si gratuit la informatiile referitoare la
numele si numarul de inregistrare al comerciantului sau al furnizorului de servicii, la
preturile bunurilor si serviciilor oferite si la orice costuri suplimentare de livrare care ar
putea fi facturate;

55. invita Comisia sa oblige intreprinzatorii care utilizeaza voluntar contracte standardizate,

precum si termeni §i conditii generale comerciale standardizate, sd semnaleze dispozitiile
care se abat de la acestea;
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56. considera ca normele de reglementare a contractelor incheiate la distanta ar trebui sa
reglementeze si contractele dintre consumatori §i comercianti profesionisti in cadrul
licitatiilor on-line si solicitd Comisiel s examineze si sa evalueze in continuare normele
care reglementeaza contractele la distanta specifice din domeniul serviciilor turistice
(bilete de avion, cazare la hotel, inchiriere de autoturisme, servicii pentru petrecerea
timpului liber etc.) comandate individual pe internet, in special pentru a creste gradul de
raspundere 1n cadrul licitatiilor on-line in vederea protejarii mai eficace a drepturilor
consumatorilor;

57. solicitd Comisiei sd clarifice normele privind oferirea (directa sau indirecta) de servicii
nesolicitate efectuata din alte state membre prin intermediul internetului;

Consolidarea protectiei juridice a utilizatorilor in sectorul comertului electronic
transfrontalier

58. solicitd introducerea obligatiei de audit extern pentru anumite tipuri de servicii
electronice specifice, in cazul carora garantarea unei sigurante depline este foarte
importanta, pentru a proteja datele si informatiile personale (in cazul tranzactiilor bancare
prin internet, de exemplu);

59. subliniaza ca utilizatorii (consumatori si vanzatori) au nevoie de securitate juridica cand
isi desfasoara activitatea on-line si saluta propunerea Comisiei din Comunicarea sa ,,0
Agenda digitald pentru Europa” de actualizare a dispozitiilor privind raspunderea limitata
a serviciilor societatii informationale pentru a fi in pas cu progresul tehnologic, in
contextul Directivei privind comertul electronic (a se vedea nota de subsol nr. 13 din
comunicare);

60. Indeamna Comisia sa adopte masuri pentru a asigura certitudinea juridica si pentru a
elimina fragmentarea pronuntatd existenta in procesul de autorizare a drepturilor si
existenta jurisdictiilor multiple in statele membre Tn materie de Incarcare a unui continut
media pe site-urile internet;

61. considera ca ar trebui acordata prioritate eliminarii, pand in 2013, a barierelor
administrative si de reglementare din calea comertului electronic transfrontalier, prin
introducerea unui pachet de norme pentru consumatorii si intreprinderile din cele 27 de
state membre ale UE care va crea un mediu digital favorabil, va oferi certitudine juridica
atat intreprinderilor, cat si consumatorilor, va simplifica procedurile, va reduce costurile
legate de asigurarea conformitatii, va diminua concurenta neloiald si va debloca
potentialul pietei comertului electronic din UE; subliniaza ca, n acest scop, interpretarea
si aplicarea uniforme ale instrumentelor legislative, cum ar fi Directiva privind drepturile
consumatorului, Directiva privind comertul electronic (2000/31/CE), articolul 20
alineatul (2) din Directiva privind serviciile in cadrul pietei interne (2006/123/CE) si
Directiva privind practicile comerciale neloiale (2005/29/CE), pot avea o importanta
deosebita; invita, prin urmare, Comisia sd accelereze evaluarea in curs de desfasurare a
acquis-ului comunitar legat de piata unica digitala si sa propuna actiuni legislative
specifice, care sa solutioneze principalele impedimente;

62. considera ca, pentru cresterea gradului de incredere a consumatorilor, este esentiala
consolidarea mecanismelor de supraveghere a pietei, a transparentei normelor si a
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

controlului aplicarii legii, intrucat cheltuielile de consum vor fi un factor important pentru
relansarea economiei; este de parere ca autoritatile publice trebuie sd dispuna de mai
multe resurse pentru anchetarea si, in cele din urma, combaterea practicilor comerciale
ilegale; solicitd Comisiei sd creeze un sistem european de avertizare timpurie, inclusiv o
baza de date, pentru combaterea activitatilor frauduloase de pe piata digitala; solicita
Comisiei sa actualizeze RAPEX (sistemul de alerta rapidd), acolo unde este necesar;
subliniaza ca astfel de initiative trebuie sa respecte normele privind protectia datelor;

solicitd autoritdtilor publice s actioneze rapid impotriva site-urilor internet daunatoare,
acordand o atentie sporita drepturilor consumatorilor, inclusiv prin intermediul masurilor
prin care se urmareste introducerea unor etichete pentru site-uri internet sigure si
securizate, si garantand ca societatile care ofera servicii de publicitate sponsorizate nu fac
publicitate unor site-uri internet ilegale;

considera ca increderea consumatorilor poate fi castigata prin standarde si coduri de
conduitd care sd permitd furnizorilor on-line sa {ina pasul cu progresele rapide ale
tehnologiei;

subliniaza cd selectia si crearea de profiluri on-line ar trebui sa respecte pe deplin normele
privind protectia datelor;

subliniaza cd este necesar s se asigure o interpretare uniforma a normelor UE referitoare
la datele personale, pentru a se garanta protectia datelor si a se promova increderea
consumatorului in sistemele de platd on-line;

considerd ca o Tmbunatatire a regimului de protectie a consumatorilor 1n intreaga UE,
inclusiv impotriva fraudarii cartilor de credit, poate asigura increderea consumatorilor in
tranzactiile transfrontaliere efectuate on-line;

invita Comisia sa se asigure ca asigurarea consecventa a aplicarii legislatiei in materie de
drepturi de autor nu este eludata in sectorul comertului electronic;

considera ca publicitatea i cautarea transfrontaliera pe internet ar trebui sd ofere
consumatorilor si comerciantilor informatii de o calitate mai buna si sa amelioreze
capacitatea acestora de a face comparatii si de a identifica ofertele; isi exprima
ingrijorarea, in acest sens, cu privire la posibile denaturari ale concurentei cu care s-ar
putea confrunta consumatorii i antreprenorii in anumite state membre ale UE; invita
Comisia sa remedieze, In cooperare cu acest sector, deficientele legate de platformele de
cautare si de publicitate pe internet si sa Incurajeze utilizarea acestora la nivel
transfrontalier, de exemplu prin promovarea domeniilor .eu;

invita Comisia sa se asigure prin monitorizare ca aplicarea coerentd a legislatiei in materie
de drepturi de autor nu este eludata in sectorul comerfului electronic;

solicitd Comisiei sa initieze si sa efectueze o evaluare urgenta de impact asupra celei mai
bune metode de abordare a impozitarii drepturilor de autor, incluzand posibilitatea de a
aplica impozitul in momentul si in locul in care produsul este plasat pe piatd prima datd in
Uniunea Europeand, avand in vedere faptul ca partile interesate nu pot ajunge la un acord;
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

impartaseste opinia Comisiei cd mecanismele alternative de solutionare a litigiilor, cum ar
fi medierea, arbitrarea sau solutionarea extrajudiciara a diferendelor, pot reprezenta o
optiune practica si atractiva pentru consumatori; constatd ca diversi actori privagi, cum ar
fi platformele on-line, au creat initiative de succes pentru a creste increderea
consumatorilor, utilizand instrumente interne de solutionare a litigiilor; indeamna statele
membre sa incurajeze dezvoltarea acestor mecanisme pentru a consolida protectia
consumatorilor i a maximiza respectarea legislatiei; reaminteste experientele pozitive ale
SOLVIT si ale retelei centrelor europene de consumatori; solicitd crearea unui sistem de
informare pentru utilizatorii europeni de comert electronic, care sa ofere orientari si
informatii detaliate cu privire la drepturi si obligatii pe piata digitald; subliniaza insa ca
aceste mecanisme ar trebui sd vina in completarea cailor de atac judiciare si administrative
si nu sa se substituie acestora;

subliniaza importanta cresterii nivelului in prezent redus de incredere a consumatorilor in
tranzactiile transfrontaliere, prin consolidarea aplicérii on-line si transfrontaliere a
normelor existente, prin responsabilizarea autoritdtilor pentru protectia consumatorilor,
prin promovarea cooperarii intre autoritdtile publice si prin crearea unor mecanisme
eficiente la nivelul UE de monitorizare a pietei si de realizare a auditurilor, de gestionare
a plangerilor si de solutionare a litigiilor;

incurajeaza recurgerea la mecanisme alternative de solutionare a litigiilor, cu posibilitatea
de a le folosi prin proceduri on-line, mecanisme care sa fie accesibile fard intarziere prin
portalul european e-Justice, din momentul in care acesta va fi disponibil;

subliniaza necesitatea de a elabora si standardiza norme care sa ofere un nivel inalt de
protectie juridicd pentru minori si incurajeaza lansarea de campanii de informare si de
formare pentru parinti, profesori si tutori, vizand sensibilizarea acestora cu privire la
responsabilitatea lor in educarea copiilor in ceea ce priveste riscurile utilizarii comertului
electronic §i importanta supravegherii utilizarii internetului de catre copii;

solicitd Comisiei si statelor membre sa adopte masuri rapide pentru a combate serviciile
on-line ilegale, care nu respectd normele privind protectia consumatorilor, protectia
minorilor, drepturile de autor, taxele si majoritatea celorlalte legi aplicabile;

subliniaza cd ar trebui sa fie evitate riscurile provocate de produsele ilegale oferite pe

internet, in special medicamentele contrafacute si produsele de asistenta medicala, prin
promovarea competentelor in materie de sandtate si prin atentionarea, prin intermediul
paginilor de internet specifice ale domeniilor .eu, cu privire la informatiile ingelatoare;

invita Comisa sa propund masuri adecvate sau sanctiuni in cazul comertului electronic cu
bunuri s1 medicamente contrafacute, inclusiv etichete pentru site-uri internet sigure si
securizate, cum ar fi sistemele de certificare pentru farmaciile autorizate;

subliniaza necesitatea formarii si educarii corespunzatoare a functionarilor publici si a
autoritatilor judiciare In ceea ce priveste normele UE in materie de protectie a
consumatorilor;

O strategie de construire a increderii in mediul electronic pentru utilizatorii serviciilor de
comert electronic
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

solicitd elaborarea unui instrument juridic unic care ca combine diversele texte aflate in
vigoare pentru a clarifica normele aplicabile comertului electronic; salutd propunerea
Comisiei de directiva privind drepturile consumatorilor si solicitd, acolo unde este
relevant, un nivel adecvat de armonizare a anumitor aspecte ale dreptului contractelor cu
consumatorii, in special in ceea ce priveste tratarea anumitor tipuri de solicitari de
utilizare a garantiei; considera ca acest lucru ar trebui sa includa si alte directive, precum
cea privind vanzarea la distanta de servicii financiare si cea privind comertul electronic;

solicita Comisiei sa evalueze daca crearea unui portal pentru comertul electronic,
monitorizat de Comisie si la care sa participe partile interesate si statele membre, ar putea
sd contribuie mai bine la difuzarea celor mai bune practici si a informatiilor si, prin
urmare, sd consolideze increderea consumatorilor si sa intensifice comertul electronic
transfrontalier;

invita Comisia sa analizeze in continuare motivele pentru care consumatorii resping
comertul electronic pentru a putea elabora orientari eficiente pentru o legislatie adecvata si
propune crearea unui grafic de realizari destinat exclusiv comertului electronic cu scopul
de a obtine o imagine comportamentald a consumatorului de comert electronic si de a
identifica factorii care afecteaza si determind alegerile acestuia;

recunoagste cd cetatenii nu vor interactiona, nu isi vor exprima opiniile in deplind libertate
si nu vor incheia tranzactii dacd nu au suficienta incredere in cadrul juridic al noului spatiu
digital; intrucat garantarea si asigurarea respectdrii drepturilor fundamentale in acest
context reprezintd o conditie esentiald pentru castigarea increderii cetatenilor; intrucat
garantarea protectiei drepturilor de proprietate intelectuala (IPR) si a altor drepturi este o
conditie esentiala pentru castigarea increderii intreprinderilor;

invita Comisia sa elimine obligatia de a avea un magazin clasic Tnainte de a putea vinde
on-line, deoarece aceasta cerinta limiteaza in mod radical vanzarile on-line;

subliniaza importanta, pentru continuarea dezvoltarii comertului electronic, a stabilirii
unui cadru coerent la nivelul UE, in limitele acquis-ului comunitar, pentru protectia si
punerea in aplicare a drepturilor de proprietate intelectuald, intensificand lupta impotriva
bunurilor ilegale si contrafacute si informand consumatorii europeni cu privire la aceste
aspecte;

subliniaza ca este necesar sa se introduca o legislatie aplicabila tuturor tranzactiilor
electronice, aceasta avand un rol esential in protejarea drepturilor utilizatorilor serviciilor
de comert electronic;

solicitd dezvoltarea, In programele-cadru pentru cercetare, de proiecte de cercetare
inovatoare, care sd vizeze promovarea si unificarea pietei UE a comerfului electronic,
prin cresterea increderii, a responsabilizdrii si a numarului de optiuni aflate la dispozitia
consumatorilor in mediul electronic;

solicita monitorizarea eficientd a evolutiilor juridice, tehnice si economice in comertul
electronic si subliniaza necesitatea unei evaluari a impactului tuturor deciziilor care
afecteaza piata digitala unica si societatea informationala; in acest scop, un grafic de
realizari privind comertul electronic ar fi un instrument util pentru evaluarea pietei on-
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line europene;

89. considera cd increderea consumatorilor poate fi castigata prin inldturarea barierelor in
calea comertului electronic transfrontalier, pastrand totodata cel mai inalt nivel de
protectie a consumatorilor, iar aceasta incredere poate fi construita cu ajutorul autoritdtilor
europene acreditate sau a marcilor de incredere, care garanteaza fiabilitatea si calitatea
bunurilor disponibile pe piata electronica transfrontaliera; considera ca trebuie creata o
marca europeand durabild si de incredere, cu norme clare, transparente si monitorizate de
catre Comisie; intrucat un astfel de sistem de marci europene de incredere trebuie sa fie
sustinut de un control al standardelor sau de un mecanism de asigurare a aplicarii, asa cum
este cazul la nivel national in unele state membre; recunoaste ca un sistem transfrontalier
de marci europene de incredere poate functiona doar in contextul legislatiei UE pe care
marca europeand de incredere se poate intemeia; considera ca orice sistem european de
marci de incredere trebuie sa faca obiectul unei evaluari detaliate de impact si trebuie sa
fie implementat in cooperare cu marcile de Incredere existente in statele membre;

90. subliniaza importanta promovarii si aplicarii de sigle, marci de sigurantad si marci de
calitate la nivelul UE, care vor ajuta consumatorii sa identifice comerciantii on-line cu o
buna reputatie, care vor rasplati cele mai bune practici si vor incuraja inovatiile, sprijinind
astfel eforturile societatilor din UE de a depasi granitele pietelor nationale;

91. subliniaza ca in mediul on-line, in care vanzatorul si cumparatorul nu se afla in acelasi loc,
iar cumpdratorul nu poate evalua exact calitatile fizice ale produsului, accesul la informatii
corecte si clare este esential pentru transparenta;

92. subliniaza efortul Comisiei si al autoritdtilor nationale de reglementare in domeniul postei
pentru punerea in aplicare corecta si rapida a celei de-a treia Directive privind serviciile
postale (2008/06/CE) in cele 27 de state membre pentru a obtine o intensificare a
concurentei, preturi mai mici §i servicii mai bune si pentru a imbunatati conditiile de
livrare a bunurilor cumparate prin intermediul comertului electronic transfrontalier;
subliniaza in plus importanta asigurarii disponibilitatii serviciilor de asigurare pentru
livrarea coletelor;

93. solicitd crearea unui program si utilizarea instrumentelor financiare existente pentru
proiecte vizand sporirea Increderii utilizatorilor in comertul electronic, inclusiv campanii
educative si de informare, atat la nivel european, cat si national, si proiecte care verifica in
practicd nivelul de calitate a serviciilor on-line (cum ar fi metoda ,,clientului misterios”);
subliniaza necesitatea de a elabora instrumente on-line pentru instruirea consumatorilor cu
privire la comertul electronic si la noua tehnologie digitala (drepturile principale ale
consumatorilor de internet, comertul electronic, normele de protectie a datelor etc.), cum
ar fi proiectul Dolceta (Development of On-Line Consumer Education Tools for Adults -
Elaborarea de instrumente de instruire on-line a consumatorilor adulti), permitand astfel
cetatenilor sa 1si perfectioneze competentele digitale si cunostintele cu privire la drepturile
si obligatiile lor si sa profite in mod responsabil si independent de avantajele comertului
electronic intr-o societate digitala;

94. considera ca increderea consumatorilor poate fi consolidatd in continuare prin asigurarea
increderii publice in mediul electronic, prin solutionarea preocupdrilor privind protectia
datelor cu caracter personal, prin reglementarea colectarii datelor, a marketingului
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95.

96.

97.

98.

99.

comportamental, a crearii de profiluri si a publicitatii, precum si prin sensibilizarea
publicului prin campanii educationale si de informare; invitd Comisia sa prezinte o
propunere privind adaptarea Directivei privind protectia datelor la actualul mediu digital;

subliniaza necesitatea de a simplifica si mari transparenta lantului de aprovizionare si a
termenilor si conditiilor tranzactiilor comerciale on-line la nivel transfrontalier, prin
stabilirea de norme privind inducerea in eroare sau informarea incompleta 1n legatura cu
drepturile consumatorilor, costurile totale si datele de contact ale comerciantului, precum
si prin promovarea celor mai bune si mai corecte practici, recomandari $i orientdri pentru
magazinele electronice; recunoaste eforturile depuse in acest domeniu de UE pentru
clarificarea termenilor, conditiilor si tarifelor pentru transportul aerian ca un exemplu
pozitiv de urmat;

subliniaza importanta aplicarii rapide si eficiente a instrumentului european de
microfinantare Progress, operational din iunie 2010, care ar putea da un nou imbold in
vederea promovadrii Intreprinderilor on-line, in special in randurile persoanelor care si-au
pierdut recent locurile de munca;

considera ca sensibilizarea si cunostintele in domeniul informaticii si al mass-media sunt
esentiale pentru dezvoltarea mediului digital european; propune, prin urmare, lansarea
unui ,,plan de actiune pentru imbunatatirea competentelor in domeniul digital si
participarea la mediul digital” la nivelul UE si al statelor membre, care sa confind
indeosebi: oportunitati specifice de formare in domeniul informatic pentru someri si
grupurile confruntate cu riscul excluziunii, stimulente pentru initiativele din sectorul
privat care vizeaza sa ofere tuturor angajatilor formare in domeniul competentelor
digitale, o initiativa ,,Fii destept on-line!”, la nivel european, prin care toti studentii,
inclusiv cei angajati In procese de invatare de-a lungul intregii vieti si de formare
profesionald, sd se familiarizeze cu utilizarea in siguranta a TIC si a serviciilor on-line si
un sistem comun la nivel european de certificare n domeniul TIC;

salutd angajamentul Comisiei de a publica pand in 2012 un cod al drepturilor on-line in
UE care s sintetizeze In mod clar si accesibil drepturile actuale in UE ale utilizatorului de
mediu digital, completat de o examinare anuala a cazurilor de incalcare a legislatiei
privind protectia consumatorilor on-line si a masurilor adecvate de asigurare a aplicarii, in
colaborare cu reteaua europeand a agentiilor de protectie a consumatorilor;

considera cad dezvoltarea unor coduri de conduita de autoreglementare de catre
organizatiile de comercianti, profesionisti si consumatori si aplicarea dispozitiilor din
raportul Parlamentului European referitor la ,,0 noud agenda digitald pentru Europa:
2015.eu”, prin care se solicitd crearea unei carte europene a drepturilor cetatenilor si
consumatorilor in mediul digital si dezvoltarea unei ,,a cincea libertati” care sa permita
libera circulatie a continutului i a cunostintelor, ar consolida increderea consumatorilor
in comertul electronic, prin clarificarea drepturilor si obligatiilor tuturor actorilor din
cadrul societatii informationale;

100. invitd Comisia sd actioneze rapid si sd prezinte un raport in 2012 cu privire la progresele

inregistrate Tn combaterea celor zece obstacole in calea comertului electronic
transfrontalier, prezentate in Comunicarea din 22 octombrie 2009 privind comerful
electronic transfrontalier dintre intreprinderi si consumatori in Uniunea Europeana
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(COM(2009)0557); invita Comisia si statele membre sa garanteze un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor in comertul electronic si sd se asigure de inlaturarea tuturor
obstacolelor in calea dezvoltarii comertului electronic, identificate in comunicarea
Comisiei din 2010 privind Agenda digitala si in cea din 2009 privind comertul electronic
transfrontalier dintre intreprinderi si consumatori in Uniunea Europeana, atat prin
mijloace legislative, cat si nelegislative; invita Comisia sa lanseze un dialog intre partile
interesate si SUA in vederea examinarii mijloacelor de dezvoltare a unei piete electronice
transatlantice;

101. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului,
Comisiei, guvernelor si parlamentelor statelor membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Introducere

Comertul electronic este o fortd vitald a internetului si reprezinta un catalizator important
pentru realizarea obiectivelor strategiei UE 2020 in ceea ce priveste piata internd. Este
important ca toate partile interesate sa coopereze pentru a elimina barierele ramase.

Lacunele pietei unice devin si mai evidente atunci cand se analizeaza problema comerfului
transfrontalier. Libera circulatie a bunurilor in Europa este considerabil afectata de seturile
fragmentate de reglementari nationale. Cifrele referitoare la situatia comertului electronic in
UE aratd ca, in 2009, un consumator european din trei a cumparat cel putin un produs on-line,
dar ca numai 7% din consumatorii europeni au indraznit sa cumpere on-line intr-un alt stat
membru. Cercetarile realizate in secret de UE cu privire la practicile de comert electronic au
ardtat ca 60% dintre incercarile clientilor de a cumpéra produse in afara granitelor UE
esueazd, tranzactia sau expedierea fiind refuzate de catre vanzator, desi cumpardtorul ar fi
putut economisi cel pugin 10% cumparand on-line in strainatate (chiar si luand in calcul
costurile de expediere) in jumatate dintre cele 11 000 de cazuri examinate.

Tratatul de la Lisabona, care este acum ratificat §i vizeaza rationalizarea proceselor politice
din cadrul UE, ar putea contribui la remedierea acestei fragmentari.

In contextul actualei crize economice, este cu atit mai important ca Europa si depuni eforturi
serioase pentru a elimina rapid aceste bariere. Piata unica a UE numaéra peste 500 de milioane
de consumatori. Acest lucru este mai putin evident atunci cand incercam sa facem
cumparituri on-line. In prezent, piata unica isi dezamageste consumatorii, in special pe aceia
care recurg la comertul electronic. Comerful electronic transfrontalier nu cunoaste o
dezvoltare la fel de rapida ca si comertul electronic national din cauza mai multor obstacole:

— Numeroase site-uri web nu permit efectuarea de cumparaturi on-line in cazul cliengilor
care locuiesc intr-o anumita tara. Conform unui studiu, 61% dintre tranzactiile
transfrontaliere nu pot fi incheiate deoarece magazinele on-line nu livreaza in tara din
care provine consumatorul. Trebuie create stimulente si pentru comercianti.

— Chiar daca jumatate dintre gospodariile din UE dispun de o conexiune de mare viteza
la internet, lipsa de incredere a consumatorilor ii Tmpiedica totusi pe acestia sa
cumpere on-line. Un alt studiu a aratat ca numai 12% dintre utilizatorii de internet din
UE considera ca nu isi asuma riscuri atunci cind efectueaza tranzactii pe
internet. Aspectul incurajator aici este cd existd o dorintd puternicd de a profita de
avantajele pietei unice. O treime dintre consumatori ia in calcul posibilitatea de a
cumpadra on-line intr-o alta tara deoarece ar avea astfel acces la produse mai ieftine sau
mai bune. Din pacate, numai 7% fac intr-adevar acest lucru. Consolidand increderea
consumatorilor, am putea debloca intregul potential economic al pietei unice europene
on-line, care reprezinta peste 100 de miliarde EUR sub forma de venituri.

— Lipsesc mecanismele eficace de atac si de asigurare a respectarii normelor, care
sunt esentiale pentru buna functionare a pietelor. Diferentele majore dintre statele
membre in ceea ce priveste rezolvarea problemelor in cadrul comertului electronic
transfrontalier provoaca nemulfumirea consumatorilor.

Pentru a consolida increderea tuturor operatorilor prezenti pe piata comertului electronic este
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necesard o ameliorare rapidd a punerii in aplicare a legislatiei europene, in beneficiul tuturor
consumatorilor si comerciantilor cu amanuntul din UE. Este esential ca liderii si factorii de
decizie din UE sa analizeze actualul cadru de reglementare privind acordurile de distributie,
normele privind marcile si dispozitiile referitoare la servicii si consumatori pentru a se asigura
ca acestea corespund pe deplin cerintelor pietei secolului 21 si oferd beneficii atat pentru
consumatori, cat si pentru comerciantii cu amanuntul.

Principala provocare cu care ne confruntdm astazi este realizarea unei adevarate piete unice
on-line pentru Europa. Acest obiectiv poate fi atins numai adaptand economia Europei la piata
internationald competitiva a secolului 21. Trebuie creatd o piatd europeand puternicad, de
naturd sa permite UE sd concureze pe piata internationala. Europa trebuie sa se echipeze cu un
set coerent de norme care sa consolideze increderea consumatorilor si a comerciantilor cu
amanuntul si care sa permitd ocuparea unei pozitii de lider international in domeniul
economiei digitale. In acest scop, este important ca utilizatorii serviciilor de comert electronic
sd dispund de recomandari clare, in special in ceea ce priveste caracteristicile principale ale
divulgarii de informatii si practicile comerciale loiale pe care intreprinderile ar trebui sa le
aplice si la care consumatorii ar trebui sa se astepte in contextul comertului electronic.

Este important sa fie depuse eforturi serioase pentru a promova comertul electronic i pentru
a-1 incuraja pe utilizatori sa dea dovada de mai multa incredere, informandu-i cu privire la
drepturile lor si la modul de asigurare a respectarii acestora in sectorul comertului electronic.

Atat Comisia, cat si autoritdtile nationale responsabile cu asigurarea respectdrii normelor
trebuie deci sa 1si intensifice eforturile pentru a obtine un nivel ridicat de protectie a
utilizatorilor serviciilor de comert electronic si pentru a le insufla acestora increderea de care
au nevoie pentru a exploata pe deplin potentialul pietei unice. Consolidarea mecanismelor de
supraveghere a pietei si de asigurare a respectarii normelor pentru a insufla incredere
producdtorilor si consumatorilor reprezinta un aspect esential al comertului electronic
transfrontalier. Acest lucru ar determina consumatorii sa cheltuiasca mai mult, element crucial
pentru redresarea economica.

Raportorul saluta cele 13 recomandari de actiune pentru dezvoltarea politicilor si practicilor
din domeniul comertului electronic transfrontalier, identificate in comunicarea Comisiei.
Raportorul sustine o analiza critica mai aprofundata a posibilelor optiuni de urmat in cele sase
domenii de actiune prioritard care, in opinia sa, sunt esentiale pentru dezvoltarea si
consolidarea comertului electronic transfrontalier:

1. Accesul utilizatorilor europeni la internet ar trebui consolidat. Pentru a putea
cumpadra on-line, consumatorii trebuie sa dispund de un acces de calitate la internet. Ar
trebui intreprinse anumite actiuni pentru a contribui la cresterea numarului de
utilizatori de internet si la Tmbunatatirea calitafii si vitezei internetului in acele tari si
regiuni din cadrul Uniunii care nu dispun de conexiuni de buna calitate.

2. Trebuie remediatd problema fragmentirii pietei on-line. Numerosi vanzatori
impun bariere pentru pietele transnationale, unele servicii nefiind disponibile on-line
pentru persoane din anumite regiuni sau tari din UE. Aceastd problema este cauzata
uneori de faptul ca utilizatorii sunt redirectionati catre site-urile web nationale atunci
cand este detectata o adresa IP provenita dintr-o altd tara sau, pur si simplu, de faptul
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ca vanzatorii refuza sa vanda consumatorilor din anumite tari. Prin urmare, este
necesar sd se consolideze punerea in aplicare a articolului 20 alineatul (2) din
Directiva privind serviciile, care interzice discriminarea clientilor pe bazd de
nationalitate sau loc de resedinta.

3. Trebuie remediati problema fragmentirii normelor in materie de protectie a
consumatorilor. Aplicarea noii directive privind drepturile consumatorilor va
reprezenta un progres in ceea ce priveste semnarea contractelor si ar putea contribui la
depasirea problemelor potentiale dintre cumpardtor si vanzator, care fac obiectul
aceleiasi reglementari.

4. Este necesar sa se consolideze increderea consumatorilor care cumpara on-line.
Numerosi consumatori nu cumpard on-line deoarece nu au incredere in siguranta
oferitd de aceastd piatd, din mai multe motive. Unii consumatori se simt lipsiti de
aparare atunci cand cumpara de la o persoand pe care nu o pot vedea, deoarece
considera ca aceste persoane ii pot ingela sau le pot oferi un produs cu defecte ori un
produs diferit de cel pe care il vad pe ecranul calculatorului lor. Pentru a consolida
increderea consumatorilor pe piata on-line, trebuie luate anumite masuri:

e crearea §i punerea in aplicare a unei marci europene de incredere;

e consolidarea vigilentei pe internet si a supravegherii acestuia;

e trebuie elaborate campanii vizand informarea consumatorilor cu privire la
drepturile lor, la elementele pe care un site web trebuie sa le aiba pentru a fi
demn de incredere, la formele sigure de plata etc.;

e asigurarea protectiei consumatorilor prin intermediul securitatii si al protectiei
datelor personale. .

5. Trebuie elaborate initiative pentru a stimula comerciantii sa isi desfasoare
activitatea pe internet. Numerosi comercianti nu propun servicii de comert electronic
din cauza inconvenientelor majore cu care s-ar putea confrunta. Anumite norme,
legate de taxe, gestionarea deseurilor etc. diferd extrem de mult de la o piata nationala
la alta, ceea ce creeaza un mediu de afaceri complex, costisitor si imprevizibil. De
aceea, este esential sa se adopte propuneri normative care sa stimuleze comerciantii cu
amanuntul sd promoveze acest tip de comert si care vor crea astfel oportunitagi pentru
consumatori:

e simplificarea obligatiilor de raportare a TV A pentru vanzatorii la distanta;

e Tmbunatatirea mecanismelor de platd utilizate on-line;

e uniformizarea costurilor bancare si postale in UE;

e gasirea de solutii practice la problemele legate de plati si drepturile de
proprietate intelectuala, astfel incat furnizorii sa nu fie obligati sa plateasca in
tari diferite pentru aceleasi bunuri,

e reglementarea la nivel european a volumului de publicitate difuzata pe internet;

e Imbunatatirca mecanismelor de solutionare a disputelor dintre furnizor si
consumator.

6. Trebuie depuse eforturi pentru a garanta securitatea minorilor care utilizeaza
internetul. Trebuie create la nivel european mecanisme eficace pentru a Tmpiedica
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accesul minorilor la continuturi ddundtoare pentru ei, inclusiv pornografie, cumpararea
de tutun sau alcool, pariuri on-line, conversatii cu strdini si utilizarea retelelor sociale.

Raportorul considerd cd elementele esentiale in acest context sunt punerea in aplicare si
adaptarea normelor europene existente pentru comertul off-line la piata on-line pentru a

realiza o veritabild piatd unicd europeand, pregatita sa faca fatd provocarilor economiei
mondiale a secolului 21.
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4.6.2010

AVIZ AL COMISIEI PENTRU INDUSTRIE, CERCETARE $I| ENERGIE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la realizarea pietei interne pentru comertul electronic
(2010/2012(INT))

Raportor: loannis A. Tsoukalas

SUGESTII

Comisia pentru industrie, cercetare si energie recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A. intrucat comertul electronic reprezintd o piata esentiald a secolului XXI pentru Uniunea
Europeana, care are potentialul de a redefini piata internd europeana, de a contribui la
economia bazatd pe cunoastere, de a oferi valoare si oportunitafi pentru consumatorii §i
intreprinderile europene in aceastd perioada de restriste financiara si de a influenta in mod
semnificativ si pozitiv crearea de locuri de munca si cresterea economica;

B. 1intrucat comertul electronic transfrontalier aduce beneficii socio-economice importante
consumatorilor europeni, cum ar fi cresterea confortului si a responsabilizarii acestora,
consolidarea drepturilor consumatorilor, cresterea transparentei si a concurentei, accesul
la o varietate mai larga de produse si servicii pe care le pot compara si alege, precum si
un potential considerabil de a face economii;

C. intrucat comertul electronic este deosebit de benefic pentru cetdtenii din zonele rurale,
indepartate si periferice care, altfel, nu pot avea acces la o varietate larga de bunuri
intr-un mod atat de comod si la o astfel de valoare;

D. 1intrucat, in timpul crizei economice recente, dezvoltarea societdtii digitale si realizarea

pietei interne in domeniul TIC au permis sectorului comertului electronic sa se dezvolte si
sa ofere locuri de munca in continuare, ajutand intreprinderile online sd rdmana active din
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punct de vedere economic si consumatorii sa profite de a mai mare varietate si de preturi
mai bune;

E. intrucat comertul electronic transfrontalier aduce beneficii semnificative societatilor din
UE, in special IMM-urilor, care pot furniza servicii si produse inovatoare, de inalta
calitate si favorabile consumatorilor in cadrul pietei interne electronice europene,
consolidand pozitia acestora si oferindu-le posibilitatea de a ramane competitive in
economia globala;

F. intrucat comertul electronic reprezintd, in prezent, o parte semnificativa a fluxului
economic principal, iar intreprinderile si consumatorii utilizeaza din ce in ce mai mult
atat practicile comerciale electronice, cat si pe cele neelectronice, in functie de
necesitatile lor;

G. intrucat exista in continuare o serie de bariere structurale si de reglementare importante in
calea unei piete interne europene pentru comertul electronic pe deplin functionale, cum ar
fi fragmentarea la nivel national in privinta normelor de protectie a consumatorilor si a
normelor privind TV A, taxelor de reciclare si impozitelor, precum si abuzurile in cazul
normelor care reglementeaza acordurile de distributie exclusiva si selectiva,

H. intrucat comertul electronic transfrontalier intre Intreprinderi poate stimula
competitivitatea societdtilor europene, permitandu-le s determine cu usurinta sursa
componentelor, serviciilor si cunostintelor din Intreaga piata internd (creand, de
asemenea, noi economii de scard) si, mai mult decat atét, reprezintd o sansa pentru
intreprinderi, in special pentru IMM-uri, de a-si internationaliza clientela, fara a fi nevoite
sa investeascd in prezenta fizica intr-un alt stat membru;

[. Intrucat, in timp ce internetul este canalul de comercializare cu amanuntul cu cea mai
mare crestere si comertul electronic creste in mod constant la nivel national, decalajul
intre comertul electronic intern si cel transfrontalier in cadrul UE se mareste, iar
consumatorii europeni din unele state membre se confrunta cu restrictii geografice,
tehnice si organizationale care le limiteaza alegerile;

J. intrucat depasirea barierelor din calea comertului electronic transfrontalier si cresterea
increderii consumatorilor sunt esentiale pentru realizarea unei piete electronice unice
atractive si integrate pentru Europa si pentru stimularea pietelor de consum si a
economiei in ansamblu,

1. considera ca ar trebui acordata prioritate eliminarii, pand in 2013, a barierelor
administrative si de reglementare din calea comertului electronic transfrontalier, prin
introducerea unui pachet de norme pentru consumatorii si intreprinderile din cele 27 de
state membre ale UE care va crea un cadru electronic favorabil, va oferi certitudine
juridica atat intreprinderilor, cat si consumatorilor, va simplifica procedurile, va reduce
costurile legate de asigurarea conformitatii, va diminua concurenta neloiala si va debloca
potentialul pietei comerciale electronice a UE; subliniaza cd, in acest scop, interpretarea
si aplicarea uniforme ale instrumentelor legislative, cum ar fi Directiva privind drepturile
consumatorului, Directiva privind comertul electronic (2000/31/CE), articolul 20
alineatul (2) din Directiva privind serviciile in cadrul pietei interne (2006/123/CE) si
Directiva privind practicile comerciale neloiale (2005/29/CE), pot avea o deosebita
importanta; invitd, prin urmare, Comisia sa accelereze evaluarea 1n curs de desfasurare a
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acquis-ului comunitar care afecteaza piata unica digitald si sa propuna actiuni legislative
specifice, care sa solutioneze principalele impedimente;

2. subliniaza importanta liberei circulatii a bunurilor si serviciilor pentru continuarea
dezvoltarii comertului electronic, n special principiul nediscriminarii, In cadrul pietei
interne, pe baza nationalitatii sau a locului de resedinta al beneficiarului; reitereaza faptul
ca principiul nediscriminarii nu este compatibil cu impunerea unor cerinte legale si
administrative suplimentare resortisantilor altor state membre care doresc sd beneficieze
de un serviciu sau de conditii sau preturi mai avantajoase; invitd, prin urmare, Comisia sa
1a masuri Impotriva unei astfel de forme de discriminare, in baza articolului 20 alineatul
(2) din Directiva privind serviciile in cadrul pietei interne;

3. subliniaza importanta simplificarii normelor transfrontaliere si a reducerii costurilor
legate de asigurarea conformitatii pentru comerciantii cu amanuntul si antreprenori, prin
furnizarea unor solutii practice la aspecte cum ar fi raportarea si facturarea TVA, taxele
pentru deseurile electronice si reciclare, impozitele pe drepturile de autor, protectia
consumatorilor, normele privind etichetarea si cele specifice sectorului; in acest sens,
solicitd crearea unor sisteme de tip ,,ghiseu unic” si promovarea unor solutii
transfrontaliere de administratie online, cum ar fi facturarea electronica si achizitiile
publice electronice;

4. invita Comisia sa elimine obligatia de a avea un magazin offline inainte de a putea vinde
online, deoarece aceasta cerinta limiteaza in mod radical vanzarile online;

5. subliniaza importanta cresterii nivelului in prezent redus de incredere a consumatorilor in
tranzactiile transfrontaliere, prin consolidarea aplicarii online si transfrontaliere a
normelor existente, responsabilizarea autoritdfilor pentru protectia consumatorilor,
promovarea cooperdrii intre autoritatile publice si crearea unor mecanisme eficiente la
nivelul UE de monitorizare a pietei si de realizare a auditurilor, de gestionare a
plangerilor si de solutionare a litigiilor;

6. 1nvita Comisia sa realizeze o evaluare a impactului privind crearea sau desemnarea unor
autoritati nationale care sa gestioneze cererile de Inregistrare pentru comert electronic
transfrontalier depuse de societdti sau antreprenori din respectivul stat membru si privind
o autoritate europeana care sa coordoneze activitatea autoritatilor nationale pentru a
permite realizarea rapida a pietei interne;

7. invita Comisia sa stabileasca standardele clare necesare pentru comertul electronic
transfrontalier la nivelul UE, cum ar fi obligatia unui comerciant de a furniza clientilor si
autoritatilor publice acces usor, direct, permanent si gratuit la informatiile referitoare la
numele si numarul de inregistrare al comerciantului sau al furnizorului de servicii, la
preturile bunurilor si serviciilor oferite si la orice costuri suplimentare de livrare care ar
putea fi facturate;

8. considera cd increderea consumatorilor poate fi consolidatd in continuare prin asigurarea
increderii publice in mediul electronic, prin solutionarea preocuparilor privind protectia
datelor cu caracter personal, prin reglementarea colectarii datelor, prin orientarea
comportamentald, prin crearea de profiluri si publicitate, precum si prin sensibilizarea
publicului prin campanii educationale si de informare; invita Comisia sa prezinte o
propunere privind adaptarea Directivei privind protectia datelor la actualul mediu digital;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

reitereaza faptul ca respectarea dreptului fundamental la confidentialitate si protectia
datelor este un factor esential pentru facilitarea comertului electronic;

subliniaza necesitatea de a simplifica si mari transparenta lantului de aprovizionare si a
termenilor si conditiilor tranzactiilor comerciale online la nivel transfrontalier, prin
stabilirea de norme privind inducerea in eroare sau informarea incompleta in legatura cu
drepturile consumatorilor, costurile totale si datele de contact ale comerciantului, precum
si prin promovarea celor mai bune §i mai corecte practici, recomandari si orientari pentru
magazinele electronice; recunoaste eforturile depuse in acest domeniu de UE pentru
clarificarea termenilor, conditiilor si tarifelor pentru transportul aerian ca un exemplu
pozitiv de urmat;

considera ca dezvoltarea unor coduri de conduita de autoreglementare de catre
organizatiile de comercianti, profesionisti si consumatori si aplicarea dispozitiilor din
raportul Parlamentului European referitor la ,,0 noua agenda digitala pentru Europa:
2015.eu”, prin care se solicitd crearea unei carte europene a drepturilor cetdtenilor si
consumatorilor in mediul digital si dezvoltarea unei ,,a cincea libertati” care s permita
libera circulatie a continutului si a cunostintelor, ar consolida Increderea consumatorilor
in comertul electronic, prin clarificarea drepturilor si obligatiilor tuturor actorilor din
cadrul societatii informationale;

subliniaza importanta promovarii si aplicarii de sigle, marci de siguranta si marci de
calitate la nivelul UE care vor ajuta consumatorii sa identifice comerciantii online cu o
buna reputatie, care vor rasplati cele mai bune practici si vor incuraja inovatiile, sprijinind
astfel eforturile societatilor din UE de a depasi granitele pietelor nationale;

subliniaza importanta consolidarii increderii in sistemele transfrontaliere de platd prin
internet (de exemplu, cartile de credit si debit si portofelul electronic), prin promovarea
unei game de metode de platd, cresterea interoperabilitatii si consolidarea standardelor
comune, eliminarea barierelor tehnice, sprijinirea celor mai sigure tehnologii pentru
tranzactii electronice, armonizarea si consolidarea legislatiei privind confidentialitatea si
securitatea, combaterea activitatilor frauduloase, precum si prin informarea si educarea
publicului;

invita Comisia sa prezinte o propunere de creare a unui instrument financiar european
privind cartile de credit si de debit pentru a facilita procesarea tranzactiilor electronice cu
carti de credit;

considera ca reformarea sectorului postei si promovarea interoperabilitdtii si cooperarii
intre sistemele si serviciile postale pot avea un impact semnificativ asupra dezvoltarii
comertului electronic transfrontalier, care necesitd modalitati de distributie si urmarire a
produselor ieftine si eficiente; subliniaza, prin urmare, necesitatea unei aplicari rapide a
celei de-a treia directive privind serviciile postale (2008/6/CE);

subliniaza importanta semnaturilor electronice si a infrastructurii cu chei publice (PKI)
pentru serviciile sigure de guvernare electronica paneuropeana si invitd Comisia sa
infiinteze un sistem european de autoritdti de validare cu scopul de a asigura
interoperabilitatea transfrontalierd pentru semnaturile electronice;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

invitd Comisia sa prezinte masuri pentru sprijinirea initiativei privind facturile electronice
pentru a garanta o utilizare a acestora la nivelul intregii Europe pana in 2020;

avand 1n vedere cat de importanta este exploatarea intregului potential al pietei unice,
invita Comisia si statele membre sa se asigure cd, pana n 2015, cel putin 50% din
achizitiile publice sunt efectuate prin mijloace electronice, astfel cum prevede planul de
actiune stabilit la Conferinta ministeriald privind administratia electronica, care a avut loc
la Manchester, in 2005;

considerd cd o componentd semnificativa a comertului electronic poate fi comertul mobil
(,,m-comertul”) , capabil sd se adreseze milioanelor de cetdteni europeni care folosesc
telefoane mobile, dar nu folosesc calculatoare personale, crescand astfel convergenta
internetului si a tehnologiilor mobile si sustinand calitatea UE de lider in domeniul
comunicatiilor mobile;

considera ca dezvoltarea si sprijinirea specificatiilor si standardelor tehnice si
operationale comune si deschise (pentru compatibilitate, interoperabilitate, accesibilitate,
securitate, logistica, livrare etc.) vor facilita comerful electronic transfrontalier prin
asistenta oferitd consumatorilor, n special utilizatorilor de calculatoare personale
vulnerabili §i neexperimentati, si prin inlaturarea barierelor operationale, tehnice,
culturale si lingvistice care exista Intre diferitele state membre;

recunoaste provocarile juridice deosebite legate de dezvoltarea unei piete interne pentru
comertul mobil (m-comert) care sa fie capabila sa asigure confidentialitatea datelor,
precum si protectia drepturilor consumatorilor si a clientilor minori; invitd Comisia sa
examineze in mod aprofundat acest aspect;

considera ca publicitatea si cautarea transfrontaliere pe internet ar trebui sa ofere
consumatorilor si comerciantilor informatii de o calitate mai buna si sa amelioreze
capacitatea acestora de a face comparatii si de a identifica ofertele; isi exprima
ingrijorarea, in acest sens, cu privire la posibile denaturari ale concurentei cu care s-ar
putea confrunta consumatorii i antreprenorii in anumite state membre ale UE; invita
Comisia sa remedieze, In cooperare cu acest sector, deficientele legate de platformele de
cautare si de publicitate pe internet si sa incurajeze utilizarea acestora la nivel
transfrontalier, de exemplu prin promovarea domeniilor .eu;

subliniaza importanta, pentru continuarea dezvoltarii comertului electronic, a stabilirii
unui cadru coerent la nivelul UE, in limitele acquis-ului comunitar, pentru protectia si
punerea in aplicare a drepturilor de proprietate intelectuala, a intensificarii combaterii
bunurilor ilegale si contrafacute si a sensibilizarii consumatorilor europeni in legatura cu
aceste aspecte;

subliniaza importanta aplicarii rapide si eficiente a instrumentului european de
microfinantare Progress, operational din iunie 2010, care ar putea da un nou imbold in
vederea promovadrii Intreprinderilor online, in special in randurile persoanelor care si-au
pierdut recent locurile de munca;

subliniaza cd ar trebui sa fie evitate riscurile provocate de produsele ilegale oferite pe
internet, in special medicamentele contrafacute si produsele de asistentd medicala, prin
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promovarea competentelor Tn materie de sanatate si prin atentionarea, prin intermediul
paginilor de internet specifice ale domeniilor .eu, cu privire la informatiile ingeldtoare;

26. subliniaza ca este necesar sa se introduca o legislatie aplicabila tuturor tranzactiilor
electronice, aceasta avand un rol esential in vederea protejarii drepturilor utilizatorilor
serviciilor din domeniul comertului electronic;

27. solicita dezvoltarea, in programele-cadru pentru cercetare, de proiecte de cercetare
inovatoare, care sd vizeze promovarea si unificarea pietei UE a comerfului electronic,
prin cresterea increderii, responsabilizarii $i a numarului de optiuni ale consumatorilor in
mediul electronic;

28. considera ca sensibilizarea si cunostintele In domeniul informaticii si al mass-media sunt
esentiale pentru dezvoltarea mediului digital european si solicitd, prin urmare, lansarea
unui ,,plan de actiune pentru imbunatatirea competentelor in domeniul digital si pentru
integrare” la nivelul UE si al statelor membre, care sa contina indeosebi: oportunitagi
specifice de formare in domeniul competentelor digitale pentru someri i pentru grupurile
care risca sa fie excluse, stimulente pentru initiativele din sectorul privat care vizeaza sa
ofere tuturor angajatilor formare in domeniul abilitatilor digitale, o initiativa ,,Fii destept
online!” la nivel european, prin care toti studentii, inclusiv cei angajati in invatarea
continud si in formarea profesionald, sa se familiarizeze cu utilizarea in siguranta a TIC si
a serviciilor online si un sistem comun la nivelul UE de certificare in domeniul TIC;

29. solicita monitorizarea eficientd a evolutiilor juridice, tehnice si economice in comertul
electronic si subliniaza necesitatea unei evaluari a impactului tuturor deciziilor care
afecteaza piata digitala unica si societatea informationald; in acest scop, ,,0 tabela de
marcaj privind comerful electronic” ar fi un instrument util pentru evaluarea pietei online
europene;

30. reafirma importanta comerfului electronic transfrontalier intre intreprinderi ca un
instrument pentru societatile europene, in special pentru IMM-uri, de a se dezvolta, de a
fi mai competitive si de a crea mai multe produse si servicii inovatoare; invitd Comisia si
statele membre sa creeze un cadru juridic si de reglementare sanatos i sigur pentru a
oferi intreprinderilor europene garantiile de care acestea au nevoie pentru a desfasura cu
incredere tranzactii comerciale electronice transfrontaliere intre intreprindert,

31. 1ia act de faptul ca, in contextul revizuirii directivei privind serviciul universal,
dezvoltarea prioritard a accesului in banda larga rapid si accesibil este esentiald pentru
dezvoltarea comertului electronic, deoarece lipsa accesului la internet reprezinta in
continuare una dintre barierele cele mai importante in calea utilizarii comertului
electronic de catre cetatenii europeni.
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2.6.2010

AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la realizarea pietei interne pentru comertul electronic
(2010/2012(INT))

Raportor pentru aviz: Sajjad Karim

SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru piata interna i protectia
consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

.....

A. intrucat dezvoltarea comertului electronic poate conduce la imbunatatirea competitivitaii
economiei UE in cadrul Strategiei 2020 a Comisiei, incluzand dezvoltarea §i promovarea
unor noi modalitati de antreprenoriat pentru intreprinderile mici si mijlocii;

B. intrucat crearea ,,pietei unice digitale”, prin facilitarea tranzactiilor transfrontaliere intr-un
mediu on-line, pentru toti consumatorii din Uniunea Europeana, va conduce intr-o mare
masura la revigorarea pietei unice, deoarece pune la dispozitia cetdtenilor o gama mai
larga de produse si servicii,

C. intrucét piata unica digitald poate fi realizatd numai prin implementarea corecta, la nivelul
tuturor statelor membre, a unei bune parti a legislatiei pietei unice, inclusiv a Directivei
privind serviciile,

D. intrucat nici consumatorii, nici mediul de afaceri nu pot beneficia de o piata unica digitala,
deoarece sunt foarte putini vanzatori cu amanuntul care isi vand produsele sau serviciile
altor state membre, iar cea mai mare parte dintre acestia vand numai unui numar limitat de
state membre,

E. intrucat proprietatea intelectuald joacad un rol cheie in lumea digitald, protectia acesteia, in
special pe internet, fiind in continuare o provocare deosebita,

F. intrucét trebuie simplificate si clarificate diferitele tipuri de impozitare a drepturilor de
autor existente 1n statele membre, astfel incat furnizorii de produse si servicii on-line sa le
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poata vinde si consumatorilor din alte state membre,

. Intrucat aceastd revizuire a sistemelor de impozitare a drepturilor de autor ar conferi
furnizorilor de produse si servicii on-line o mai mare certitudine juridica atunci cand ofera
consumatorilor produse si servicii,

. intrucat este esential sa fie asigurata certitudinea juridica si transparenta procedurii de
autorizare a drepturilor, atunci cand un vanzator cu amanuntul pe internet incarca pe un
site internet un continut protejat de drepturile de autor,

intrucat garantarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor este absolut esentiala,
pentru a se promova increderea in bunurile si serviciile on-line, asigurandu-se ca piata
digitala respecta practicile comerciale,

intrucat trebuie rezolvata problema discriminarii consumatorilor, inclusiv in momentul
platii, adoptand dispozitii referitoare la efectuarea si primirea platilor, precum si a
produselor,

se declara 1n sprijinul simplificarii sistemului actual de impozitare a drepturilor de autor,
deoarece acesta genereaza importante impedimente pentru consumatori i constituie o
barierd in calea pietei unice;

solicitd statelor membre si Comisiei sa integreze mai bine centrele pietei unice, incluzand
SOLVIT, ,,ghiseele unice” (in conformitate cu Directiva privind serviciile), centrele de
produse (prevazute in regulamentul privind recunoasterea reciprocd) si alte informatii,
inclusiv dispozitiile legale necesare intreprinderilor pentru a putea comercializa bunuri in
afara frontierelor si pe internet; subliniaza ca functionarea ,,ghiseului unic” este esentiala
pentru realizarea pietei unice pentru comertul electronic;

solicita Comisiei sa initieze $i sd efectueze o evaluare urgenta de impact asupra celei mai
bune metode de abordare a impozitarii drepturilor de autor, incluzand posibilitatea de a
aplica impozitul iIn momentul si in locul unde produsul este plasat pe piatd prima data in
Uniunea Europeand, deoarece partile interesate nu pot ajunge la un acord;

reitereaza faptul ca respectarea dreptului fundamental la confidentialitate si la protectia
datelor este un factor esential pentru dezvoltarea comertului electronic;

subliniaza ca este necesar sa se asigure o interpretare uniforma a normelor UE referitoare
la datele personale, pentru a se garanta protectia datelor si a promova increderea
consumatorilor in sistemele de plata on-line;

considera ca o imbunatatire a regimului de protectie a consumatorilor in intreaga UE,
inclusiv Tmpotriva fraudarii cartilor de credit, poate asigura increderea consumatorilor in
tranzactiile transfrontaliere efectuate on-line;

subliniaza ca in mediul on-line, in care vanzatorul si cumparatorul sunt la distanta, iar
cumpadratorul nu poate evalua exact calitdtile fizice ale produsului, accesul la informatii
corecte si clare este esential pentru transparenta;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

solicitd autoritatilor publice sa actioneze rapid Tmpotriva site-urilor internet daunatoare,
acordand o atentie sporitd drepturilor consumatorilor, inclusiv prin intermediul masurilor
prin care se urmareste introducerea unor etichete pentru site-uri internet sigure si
securizate i garantand ca societatile care oferd servicii de publicitate sponsorizate nu fac
publicitate unor site-uri internet ilegale;

invita Comisa sa propund masuri adecvate sau sanctiuni in cazul comertului electronic cu
bunuri s1i medicamente contrafacute, inclusiv etichete pentru site-uri internet sigure si
securizate, cum ar fi sisteme de certificare pentru farmaciile autorizate;

invitd Comisia sa se asigure ca aplicarea coerenta a legislatiei Tn materia drepturilor de
autor nu este eludata in domeniul comertului electronic;

saluta propunerea Comisiei de simplificare a obligatiei de declarare a taxei pe valoarea
adaugata (TVA) si de realizare a unei ,,facturi simplificate” pentru vanzarile prin
corespondenta si atrage atentia asupra faptului ca in domeniul legislatiei fiscale, inclusiv
in ceea ce priveste TVA, principiul subsidiaritatii ar trebui respectat;

solicitd Comisiei sd furnizeze un sistem integrat de colectare a TV A, pentru a incuraja
IMM-urile sa realizeze schimburi comerciale transfrontaliere la un cost administrativ mai
scazut;

subliniaza importanta eliminarii discrimindrilor impotriva consumatorilor on-line si a tarii
de origine on-line a acestora, instituind plata on-line din toate cele 27 de state membre ale
UE, inclusiv dand consumatorilor posibilitatea de a alege intre diferite mijloace de plata
online;

indeamna Comisia s adopte mdsuri pentru a asigura certitudinea juridicd si pentru a
aborda fragmentarea pronuntata existenta in procesul de autorizare a drepturilor si
existenta jurisdictiilor multiple 1n statele membre in materie de incarcare a unui continut
media pe site-urile internet;

reaminteste Comisiei faptul ca mai existd incd diferente la nivelul cadrului legislativ
privind serviciile on-line si invitd Comisia sa initieze propuneri legislative specifice pentru
a creste increderea consumatorilor in produse si servicii comercializate on-line si accesul
la acestea si pentru a le oferi o abordare simpla, pe baza ghiseului unic;

isi exprima Ingrijorarea cu privire la decizia Comisiei de a elimina obligatia de a avea un
magazin off-line Tnainte de a putea vinde on-line, deoarece aceastd cerintd limiteaza in
mod radical vanzarile on-line;

considera ca increderea consumatorilor poate fi castigata prin standarde si coduri de
conduitd care sd permitd furnizorilor on-line sa {ina pasul cu progresele rapide ale
tehnologiei;

solicitd Comisiei sd evalueze daca crearea unui portal pentru comertul electronic,
supravegheat de Comisie si la care sa participe partile interesate si statele membre, ar
putea sa contribuie mai bine la difuzarea celor mai bune practici si a informatiilor i, prin
urmare, sa consolideze increderea consumatorilor si sa intensifice comertul electronic
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transfrontalier;
19. incurajeaza recurgerea la mecanisme alternative de solutionare a litigiilor, cu posibilitatea

de a le folosi prin proceduri on-line, accesibile fara intarziere prin portalul european e -
Justice, din momentul in care acesta va fi disponibil.
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