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EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

par parskatu par Eiropas Ombuda darbibu 2009. gada
(2010/2059(INT))

Eiropas Parlaments,

nemot vera parskatu par Eiropas Ombuda darbibu 2009. gada,

nemot véra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 24. panta treSo punktu un
228. pantu,

nemot véra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 41. un 43. pantu,

nemot vera FEiropas Parlamenta 1994. gada 9. marta Lémumu 94/262/EOTK, EK,
Euratom par noteikumiem un vispargjiem nosacijumiem, kas reglamenteé Ombuda
pienakumu izpildi',

nemot véra sadarbibas pamatnoligumu, kas tika noslégts starp Eiropas Parlamentu un
Ombudu 2006. gada 15. marta un stajas speka 2006. gada 1. aprli,

nemot véra Komisijas 2005. gada 5. oktobra pazinojumu ,,Par pilnvaram attieciba uz
pazinojumu pienemsanu un sniegSanu Eiropas Ombudam un par ierédnu pilnvaram sniegt
liecibas Eiropas Ombudam” (SEC(2005)1227),

nemot veéra 2008. gada 18. jiinija rezoliiciju par priekslikumu pienemt Eiropas Parlamenta
lémumu, ar kuru groza Eiropas Parlamenta 1994. gada 9. marta Lémumu 94/262/EOTK,
EK, Euratom par noteikumiem un vispar€jiem nosacijumiem, kas reglamente Ombuda
pienakumu izpildi?,

nemot vera, ka Ombuds parskata izpildes noteikumus, lai tajos atspogulotu 2009. gada
l1.janvart speéka stajusas izmainas Ombuda pienakumu izpildi reglament&josajos
noteikumos,

nemot vera ieprieksejas rezoliicijas par Eiropas Ombuda darbibu,

nemot veéra Reglamenta 205. panta 2. punkta otro un treSo teikumu,

nemot veéra Liigumrakstu komitejas zinojumu (A7-0275/2010),

. ta ka gada zinojums par Eiropas Ombuda darbibu 2009. gada oficiali tika iesniegts

Eiropas Parlamenta priekSsédetajam 2010. gada 19. aprili un ta ka ombuds Nikiforos
Diamandouros iepazistinaja ar savu zinojumu Ligumrakstu komiteju Brisele 2010. gada
4. maija;

1OV L 113,4.5.1994., 15. Ipp.
20V L 189, 7.7.2008.., 25. Ipp.
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. ta ka LESD 24. panta ir noteikts, ka ,,ikviens Savienibas pilsonis var versties pie Ombuda,

kura institiits izveidots saskana ar 228. pantu”;

. ta ka Pamattiesibu hartas 41.panta ir noteikts, ka ,,ikvienai personai ir tiesibas uz

objektivu, godigu un pienemama termina veiktu jautajumu izskatiSanu Savienibas iestades
un struktiras”;

. ta ka hartas 43. panta ir noteikts, ka ,,ikvienam Savienibas pilsonim un jebkurai fiziskai

personai, kas dzivo kada dalibvalsti, vai juridiskai personai, kuras juridiska adrese ir kada
dalibvalsti, ir tiesibas vérsties pie Ombuda ar siidzibam par Savienibas iestazu vai
struktiiru pielautam administrativam klimém, iznemot klimes, ko, pildot tiesu iestades
pienakumus, pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa”;

. ta ka péc tam, kad speka stajas LESD, Ombuda pilnvaras attiecas arT uz kopgjo arpolitiku

un drosibas politiku un Eiropadomes darbibu;

. ta ka saskana ar LESD 228. pantu Eiropas Parlaments Ombudu turpmak ,,P&c Eiropas

Parlamenta ievélésanas uz ta pilnvaru laiku iev€l€ ..”, un ne vairs tikai ,,iecel”;

ta ka ar Ombuda darbu veicina tadas Savienibas darbibu, ,.kur [Emumu piepemsana ir cik
iespgjams atklata un cik iesp€jams tuvinata pilsoniem”, ka tas ir noteikts Liguma par
Eiropas Savienibu 1. panta otraja dala;

ta ka 2009. gada Ombuds sanéma 3 098 studzibas, savukart 2008. gada 3 406, un ta ka
727 sudzibas (23 %) tika atzitas par tadam, kas ir piekritigas Ombudam izskatiSanai,
savukart 2008. gada $adas stidzibas bija 802;

ta ka 2009. gada Ombuds, pamatojoties uz stidzibam, ierosinaja parbaudi 335 lietas un ta
ka pabeigtas un noslégtas tika 318 parbaudes, no kuram 311 parbaudes tika ierosinatas
pec iedzivotaju siidzibam un septinas parbaudes Ombuds veica pec savas iniciativas;

ta ka 179 lietas, kuras noslédza 2009. gada (proti, 56 % no visam lietam), attieciga iestade
piekrita mierizligumam vai lietu nokartoja pati, kas liecina par to, ka Kopienu iestadem
un struktiiram ir acimredzama griba uzskatit Ombudam adresétas siidzibas par iesp&ju
1zlabot radusas kliidas un sadarboties ar Ombudu, lai iev€rotu iedzivotaju intereses;

ta ka Ombuds 2009. gada 12 % gadijumu (37 parbaudes) konstat€ja administrativas
klumes, ka rezultata 35 gadijumos izteica aizradijumus;

ta ka 2009. gada tika izdoti 15 ieteikumu projekti;

. ta ka visizplatitakas stdzibas administrativo klimju joma bija par parredzamibas

trikumu, ieskaitot atteikumus sniegt informaciju (36 % no visam parbaudém), netaisniba
val varas launpratiga izmantoSana (14 %), neattaisnoti kavejumi (13 %), procesuali
parkapumi (13 %), nolaidiba (6 %), Komisijas bezdarbiba attieciba uz savu ligumu
uzrauga lomu (6 %), tiesiska rakstura klidas (6 %) un diskriminacija (5 %);

ta ka vidgjais stidzibu izskatiSanas termins ir samazinajies no 13 méneSiem 2008. gada
Iidz 9 ménesSiem 2009. gada, kas liecina, ka Ombudam ir izdevies samazinat parbauzu
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vid€jo terminu un ka attiecigas iestades ir gatavas sadarboties;

O. taka2009. gada Ombuds nav iesniedzis Parlamentam nevienu 1paso zigojumu par
administrativajam klimém;

P. ta ka Ombuda izteiktie aizradijumi un ieteikumi nav juridiski saistosi un ta ka to mérkis ir
veicinat Savienibas iestdZzu un struktiru paskontroli, un ta ka ar So aizradjjumu un
ieteikumu palidzibu var izvairities no kltidu un nepareizu darbibu atkarto$anas nakotng;

Q. ta ka Ombuda loma kop$ §a amata izveides ir pilnveidojusies, jo to isteno neatkarigi un
tapéc, ka Ombuda darbibu demokratiski kontroleé Parlaments un Liigumrakstu komiteja;

R. ta ka Eiropas iestadém un struktiiram ir pilniba jaizmanto resursi, kas nepiecieSami, lai
veiktu pienakumu atri un péc biitibas iedzivotajiem sniegt atbildes uz vigu jautajumiem,
stidzibam un ligumrakstiem;

S. ta ka Parlaments ar 2001. gada 6. septembra rezoliiciju pienéma labas administrativas
prakses kodeksu!;

T. ta ka ar Eiropas ombudu tikla palidzibu var siidzibu iesniedzgjiem palidzet versties pie
tiem tiesibsargiem vai lidzigiem struktiiram, kam ir pienakums sniegt palidzibu atbilstosi
savai kompetencei, un apmainities ar informaciju un paraugpraksi;

U. ta ka Ombuda darbiba un Lugumrakstu komitejas darbiba ir savstarp€ji papildinoSas un
sekme abu iestazu darbibas lielaku efektivitati,

1. apstiprina Eiropas Ombuda iesniegto parskatu par 2009. gadu;

2. norada, ka, Lisabonas ligumam stajoties spéka, Ombuda demokratiska legitimitate ir
pieaugusi, jo vinu ievélé Eiropas Parlaments, un ka Lisabonas liguma Ombuda
kompetence ir attiecinata art uz kopgjo arpolitiku un droSibas politiku un uz Eiropadomes
darbibu;

3. atzinigi verte to, ka Pamattiesibu harta, kas kluva saistoSa lidz ar Lisabonas liguma speka
staSanos, ka vienas no tiesibam, kas izriet no Savienibas pilsonu pamattiesibam, ir
minétas tiesibas uz labu parvaldibu; 11dz ar to aicina Ombudu, ikdiena izskatot siidzibas,
raudzities, lai tiktu ievérota Pamattiesibu harta;

4. uzskata, ka parredzamiba, iesp&jas iegiit informaciju un tiesibu uz labu parvaldibu
ievéroSana ir nepiecieSami priekSnoteikumi, lai iedzivotajos viestu parliecibu, ka,
verSoties iestades, ta sp&j nodrosinat vinu tiesibu istenosanu;

5. lidz ar to uzskata, ka arT turpmak jeédziens ,,administrativa klime” ir jainterpreté plasi, lai
ar to saprastu ne tikai Eiropas administrativo tiesibu noteikumu vai visparigo principu
parkapumus, pieméram, objektivitates, proporcionalitates un vienlidzibas, diskriminacijas
aizlieguma un cilvéktiestbu un pamattiesibu un pamatbrivibu ieveéroSanas principa
parkapumus, bet ar1 gadijjumus, kad iestade nerikojas konsekventi un laba ticiba vai

'OV C72E,21.3.2002., 331. Ipp.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

nenem veéra to, ko iedzivotajiem ir tiesibas no iestades sagaidit, tostarp gadijumus, kad
iestade ir pati appemusies ievérot dazus noteikumus vai normas situacija, kad $ads
pienakums tai neizriet no l[igumiem vai atvasinatajam tiesibam;

atzinigi vérteé Ombuda saprotamo un visaptveroSo savas darbibas izklastu; tomér iesaka,
izstradajot turpmakos zinojumus, darbibas kopsavilkumu un tematisko analizi, vairak
apliikot vispargjas strukturalas problémas un tendences;

uzskata, ka Ombuds laikposma, par kuru ir zinojums, savas pilnvaras ir istenojis aktivi un
ir némis veéra dazadus aspektus — gan attieciba uz siidzibas pausto problému izskatiSanu
un risinasanu, parbauzu stenoSanu un pabeigSanu, gan attieciba uz konstruktivu attiecibu
veidoSanu ar Savienibas iestadém un struktiiram un iedzivotaju mudinasanu sadarbiba ar
§1m iestadém un struktiram panakt savu tiesibu istenoSanu;

atzinigi verte izcilas attiecibas, kadas iestazu sist€émas iekSieng pastav starp Ombudu un
Lugumrakstu komiteju attieciba uz savstarpgjo kompetences ieveéroSanu; atbalsta
Ombuda jau iedibinato praksi nodroSinat viena parstavja klatbuitni visas Liigumrakstu
komitejas sanaksmes;

atzinigi veérte Eiropas ombudu tikla butisko ieguldijumu, kas atbilst subsidiaritates
principam — tikls aptver 32 valstis, kuras ir 94 biroji, un taja piedalas ar1 Ligumrakstu
komiteja; atzinigi vérte Ombuda sadarbibu ar tiesibsargiem un lidzigam strukturam, kas
dalibvalstis darbojas valstu, regionala un vietéja liment;

norada, ka 2009. gada Ombuds sanéma 3 098 stidzibas, ka 318 parbaudes $aja laikposma
ir pabeigtas un ka lietas ir noslégtas;

atzinigi vert€ to, ka liels ir mierizliguma cela vai attiecigas iestades paSas pabeigto
proceduru skaits (56 %), kas liecina par konstruktivo Ombuda un Savienibas iestazu un
struktiiru sadarbibu; mudina Ombudu un Savienibas iestades un struktiiras ar1 turpmak

______

atzinigi veért€ to, ka Ombudam ir izdevies samazinat vid€jo parbauzu terminu Iidz
deviniem ménesiem; pieprasa, lai visam Savienibas iestadém un struktiram biitu pieskirti
vajadzigie finanSu resursi un cilveékresursi, ar kuriem nodroSina atru reakciju uz
stidzibam un lugumrakstiem;

norada, ka vairak neka viena treSdala Ombuda 2009. gada uzsakto parbauzu attiecas uz
parredzamibas trikumu; lidz ar to pieprasa, lai, Sobrid parskatot Regulu Nr. 1049/2001,
netiktu ierobezotas speka esosas tiesibas iegiit informaciju un sanemt dokumentus, bet
tiktu noteikta proaktivaka pieeja;

atzinigi verte to, ka 2009.gada Ombuds vargja vieglak iegiit Padomes slepenos
dokumentus;

atzimé komunikacijas strat€giju un tadas interneta vietnes izveidi, ar kuras palidzibu p&c
Ombuda domam ir izdevies samazinat nepienemamo siidzibu skaitu, un mudina Ombudu
turpinat Eiropas iedzivotaju informéSanas darbu par Ombuda funkcijam un kompetences
jomu un par iedzivotaju tiesibam,;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

piekrit Ombuda viedoklim, ka no labas parvaldibas viedokla ir bitiski izveidot istenu uz
iedzivotajiem vérstu pakalpojumu kultiiru, kura biitu kas vairak par to saistoSo noteikumu
ieveérosanu, kas parvaldes iestadem ir obligati; aicina tapéc Ombudu pasam vairak veikt
Eiropas iestadém un iedzivotdjiem domatus pasakumus, ar kuriem §adu pakalpojuma
kulttru popularizg;

pauz noz€lu, ka liels ir to stidzibu skaits, kuras ir izteikta neapmierinatiba par neattaisnotu
bezdarbibu attieciba uz iesniegumu registréSanu, lietu izskatiSanu un Iémumu
pienemsSanu; ierosina saistiba ar finanSu regulas parskatiSanu acimredzamu un ilgstoSu
kav&jumu gadijumos paredz&t kompensacijas;

pienem zinasanai, ka Ombuds ir pabeidzis p&c savas iniciativas ierosinatu parbaudi par
noteikumiem, kurus Komisija pieméro iedzivotaju ligumiem iepazities ar dokumentiem,
kas ir saistiti ar parkapumu tiesvedibu; mudina sadarbibu ar Ligumrakstu komiteju
padarit vél cieSaku un Ombudam iesaka So komiteju regulari informét par parbaudem,
kuras Ombuds veic péc pasa iniciativas, un par ieglitajiem rezultatiem; aicina Komisiju
bt atvertakai attieciba uz informaciju par parkapumu tiesvedibu un censties ieprieks
paredzet visus ar tiem saistitos aspektus;

uzskata, ka Ombuda ierosinatais un Parlamenta ar 2001. gada 6. septembra rezoliciju
pienemtais labas administrativas prakses kodekss ir uzskatams par orientieri un paraugu
visiem Kopienu struktiiru un iestazu darbiniekiem; atzinigi veérté, ka labas prakses
kodeksu apstipringja Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja; atzinigi verté aridzan
to, ka ar Eiropas Investiciju banku ir noslégts sapraSanas memorands par siidzibu
izskatiSanu; aicina Ombudu paredzet labas administrativas prakses kodeksa parskatiSanu,
balstoties uz p&dejo 10 gadu pieredzi, un, pamatojoties uz to, nodroSinat paraugprakses
plasaku piem&roSanu un apmainu ar to;

pauz noz€lu, ka stdzibas par kadas dalibvalsts parkapumiem, piemérojot Kopienas
tiesibas, kuras sanem dalibvalstu tiesibsargi, netiek uzskaititas Eiropas Ombuda biroja;
iesaka Eiropas Ombudam paredzet iesp&ju S$is siidzibas apkopot, lai labak saprastu
attiecigo problému;

aicina Ombudu mudinat dalibvalstu tiesibsargus un parlamentus regulari apmainities ar
informaciju, par paraugu nemot apmainu, kada ir izveidojusies starp Eiropas Ombudu un
Parlamentu;

aicina Eiropas Komisiju izstradat visam Savienibas struktiiram, iestadém un agentiiram
kopigu Eiropas Administrativo tiesibu aktu;

vér§ Ombuda uzmanibu uz jauno Eiropas Personala atlases biroja darbinieku atlases
procediiru un iesaka uzraudzit tas 1stenoSanu un péc tam analiz€t konstatétas tendences;

atbalsta ideju izveidot visiem Eiropas ombudu tikla locekliem kop€ju iekstikla portalu, lai
nodro$inatu rezultatu regularu pieejamibu;

uzdod priekSseédetajam nosiitit So rezoliiciju un Lugumrakstu komitejas zinojumu
Padomei, Komisijai, Eiropas Ombudam, dalibvalstu valdibam un parlamentiem, ka arT to
tiesibsargiem vai lidzigam kompetentajam iestadeém.
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Ievads

Parskats par Eiropas Ombuda darbibu 2009. gada tika oficiali iesniegts Eiropas Parlamenta
priekSseédetajam Jerzy Buzek 2010. gada 19. aprili, un Ombuds Nikiforos Diamandouros
iesniedza savu parskatu Ligumrakstu komitejai 2010. gada 4. maija.

Zinojuma ir sniegts parskats par visu Ombuda darbibu pagajuSaja gada. Dazado parbauzu
rezultati ir iedaliti kategorijas atbilstigi administrativas klimes veidam vai attiecigajai
iestadei. Ir publicéts arT kopsavilkums uz 6 lappuseém. Saja publicétaja kopsavilkuma ir minéti
svarigakie ieguvumi no stidzibu iesniedz€ju viedokla un galvenas problémas, kuras pagajusaja
gada tika risinatas.

Siidzibas un parbaudes

Ombuds 2009. gada ir registréjis 3 098 sudzibas, bet 2008. gada — 3 406. Tas nozim¢, ka
2009. gada ir sanemts par 9 % mazak siidzibu. Ombuda kompetencei atbilda 727 stidzibas. No
tam 162 siidzibas tika piepemtas izskatiSanai, taCu to sakariba netika uzsakta parbaude,
335 parbaudes veica, balstoties uz stidzibam, un 230 stidzibas nebija pienemamas.

Lielaka dala Ombuda 2009. gada uzsakto parbauzu attiecas uz Eiropas Komisiju (56 %).
Sudzibas bija ar1 par Eiropas Parlamenta parvaldi (11 %), Eiropas Personala atlases biroju
(9 %), Padomi (4 %) un Eiropas Kopienu Tiesu (3 %). V&l par 59 parbaudes (17 %) tika
veiktas ar1 par 23 citam ES institiicijam un struktiiram.

Vislielakais skaits stidzibu saistiba ar administrativam klime&m bija par parredzamibas
trikumu, tostarp atteikumiem sniegt informaciju (36 % no visam parbaudém), kuru lielais
skaits Lugumrakstu komiteju darija bazigu, jo atbildiga un parredzama ES parvalde ir
galvenais ES iedzivotaju uzticibas ES faktors.

To lietu skaits, kuras noslédza 2009. gada, bija 318. Lielako dalu no tam noslédza laikposma,
kas ir mazaks par vienu gadu (70 %), un vairak neka pusi (55 %) — tris ménesu laika. No §STm
318 parbaudém 311 uzsaka uz stidzibu pamata un 7 — péc pasa Ombuda iniciativas.

Parbaudes rezultata administrativas klimes nekonstat&ja 58 lietas — §ads rezultats nebiit nav
jauzskata par nelabvéligu stidzibas iesniedzg€jam, jo atbildiga iestade vai struktiira vinam
sniedz siku skaidrojumu un tapéc, ka ta var but iesp&ja uzlabot So iestdaZu un struktiiru
parvaldes kvalitati.

Atbildiga iestade vai struktiira 166 lietas (56 %) 2009. gada apmierinaja siidzibas iesniedzgja
prasibas. Sis lietas nokartoja pati iestade vai tajas tika panakts mierizligums. Tas nozimg, ka
picaug veélme Ombudam nosutitas stidzibas uzskatit par iespgju izlabot savas kludas un
sadarboties ar Ombudu iedzivotaju laba. Gada zinojuma Ombuds Tpasi mingja 9 lietas', kuras

! Lietas : 2980/2008/GG(CE), 791/2005/(IP)FOR(CE), 723/2005/0V(OLAF), 790/2005/OV(OLAF),
2346/2007/JMA(EPSO), 2119/2007/ELB(CE), 1908/2007/JF(CE), 1562/2008/BB(EACI),
2003/2008/TS(ERCEA), 1537/2008/(T))GG(EACEA)
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var uzskatit par paraugprakses piemériem. Sis lietas ir modelis visam ES iestadéem un
struktiram attieciba uz to, ka vislabak atbildét uz Ombuda uzdotajiem jautajumiem.

Ja mierizligums nav iesp&jams, Ombuds slédz lietu, izsakot aizradijumu vai sniedzot ieteikuma
projektu. AizradiSana stidzibas iesniedz€jam apstiprina vina stidzibas pamatotibu un dara
attiecigajai iestadei vai struktiirai zinamu kladu, lai palidz€tu tai nakotné nepielaut
administrativas klimes. Ombuds 2009. gada 35 lietas noslédza, izsakot aizradijumu.

Iestadem un strukttiram ir janodroSina no Ombuda aizradijumiem izrietoSo darbibu veikSana
un jarikojas ta, lai atrisinatu vél neatrisinatas problémas, un jaizvairas tad€jadi no visa veida
administrativam klim&m nakotné. Ombuds interneta vietn€ publisko pétjjumu par tam
darbibam, kuras attiecigas iestades veic, reag€jot uz katru Ombuda 2008. gada izteikto
aizradijjumu un papildu piezimi, lai nodroSinatu, ka Kopienu iestades un struktiiras izdara
pareizos secinajumus par pielautajam klidam un novér§ administrativo klimju atkartoSanos
nakotné. Jaatzime, ka gandarijuma indekss par darbibam, kas izriet€jusas no aizraidijumiem,
ir bijis 79 %.

Parasti Ombuds parasti izstrada ieteikuma projektu, kuru vins iesniedz attiecigajai iestadei vai
struktiirai, kuram ir pienakums vinam tris méneSu laika nosiitit siki izstradatu atzinumu, ja
izradas, ka attieciga iestade ir sp€jiga noverst administrativas klimes, par kuram ta sapem
aizradijumus, vai gadijjumos, kas saskana ar siidzibam ir ipaSi satraucosi vai kas ietekmé
vispargjo situaciju. To ieteikuma projektu skaits, kurus izstradaja 2009. gada, bija 15.
Papildus tam 2009. gada tika izpilditi 7 ieteikuma projekti, kurus izstradaja 2008. gada, un
sleédza divas lietas , pateicoties 2007. gada izstradatiem ieteikumu projektiem.

Ja Kopienu iestade vai struktiira uz ieteikuma projektu neatbild apmierinosi, Ombuds var
Eiropas Parlamentam nosiitit ipasu zinojumu.

Ombuds 2009. gada Eiropas Parlamentam neiesniedza nevienu Ipaso zinojumu.

Ombuds V&l ir uzsacis Getras parbaudes péc savas iniciativas. STs parbaudes attiecas uz
Ombuda pilnvaram uzsakt parbaudi p&c savas iniciativas, lai risinatu problému, kas iestades ir
kluvusi acimredzami sist€miska, pieméram, Komisija atklata probléma attieciba uz iesp&jam
iepazities ar dokumentiem saistiba ar parkapumu tiesvedibu. Mérkis ir gadat, lai iedzivotaji
zina, ka iepazities ar parkapuma procediras dokumentiem, un gadijumos, kad vigiem liedz
tiesibas ar tiem iepazities, lai vini varétu noteikt, vai aizliedzgja ir Komisija vai dalibvalsts un
vai aizlieguma pamata ir dalibvalsts vai ES tiesibas.

Eiropas Ombuda prioritates

Eiropas Ombuda galvenas prioritates ir visos ES Iimenos nodrosinat, ka tiek ievérotas ES
tiesibu aktos iedzivotajiem noteiktas tiesibas, ka ar1 to, ka ES iestades un struktiiras ievéro
visaugstakas normas parvaldes joma.

Ombuds turpingja uzlabot iedzivotdjiem un iesp&amo stdzibu iesniedzgjiem paredzetas

informacijas kvalitati, kas viniem ir paredz€ta Kopienu tiesibas, it pasi vin$ to darfja ar
Eiropas ombudu tikla palidzibu. Saja tikla, kura dalibniece ir arm Ligumrakstu komiteja, ir
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savienoti 94 biroji 32 valstis. Viens no tikla mérkiem ir sekmét stidzibu atru nosttiSanu
Ombudam vai lidzigai iestadei, kurai tas ir piekritigas. Ombuds 977 lietas, kuras vin$ skatija
2009. gada, sev adreséto stidzibu nosiitija kadam no Eiropas ombudu tikla dalibniekiem —
vigs ieteica 792 stdzibu iesniedzgjiem versties pie valsts vai regionala ITmepa ombuda un
185 stidzibu iesniedz€jiem ir noradits, ka piekritiga iestade ir Ligumrakstu komiteja. Dazos
gadijumos Ombuds par labaku uzskata siidzibu nosutit Komisijai vai SOLVIT — Komisijas
izveidotam tiklam, kas palidz personam, kuras, cenSoties panakt savu tiesibu iev€roSanu
Savienibas ieks€ja tirgill, atduras pret Skérsliem. Ombuda sadarbibas saites ar Europe Direct ir
kluvusas cieSakas.

Ombuds, izmantojot visas iesp&€jas panakt mierizliguma risinajumus un vairak ierosinot
parbaudes péc savas iniciativas noliika konstatét problémas un veicinat paraugpraksi, strada,
lai ES iestazu un struktiiru darbibas pamata biitu iedzivotajs. Sim nolikam Ombuds turpina
attistit sakarus ar ES iestaZu un struktiiru locekliem un amatpersonam, lai Kopienas parvaldé
veicinatu pakalpojuma kultiiru.

Apzinoties, cik svarigi ir nodroSinat personam, kuram saskaré ar Kopienas parvaldi rodas
problémas, informaciju par vinu tiestbam veérsties pie Ombuda, Ombuds un vina lidzstradnieki
2009. gada uzstajas ar 145 referatiem konferenc€s, seminaros un sanaksmés. Ombuds ir ari
devies uz Kipru, Slovakiju, Cehijas Republiku, Somiju, Igauniju un Italiju, lai informétu $o
valstu iedzivotajus par Ombuda funkcijam. Ombuds ir sniedzis ari seSas preses konferences
un vairak neka 40 intervijas; zurnalisti ir sapémusi 21 pazigojumu presei. Ombuda tikls
regulari publicé apkartrakstu un tikla dalibniekiem ir izveidojis elektronisku diskusiju forumu.

Divas no interesantakajam 2009. gada sagatavotam un izplatitam publikacijam ir ,,Parskats”
un jaunais apkopojosais dokuments ,,Kopsavilkums 2008”.

Ombuda jauna interneta vietne saka darboties 2009. gada 5. janvari un to regulari atjaunina.
Sis nesenais, iedzivotajiem domatais pakalpojums nemitigi attistas. Ir jauzsver interaktiva
celveza pasa nozime, kura izveides merkis ir palidz&t iedzivotajam atrast vispiemérotako
iestadi, kas var€tu izskatit vina siidzibu; ar $a celveza palidzibu 2009. gada 26 000 cilvéku
sanéma atbildes. Lielaka dala interneta vietnes apmekl&taju bija no Spanijas, kurai seko
Italija, Vacija, Francija un Belgija.

Noslegums

Lugumrakstu komiteja mudina Ombudu turpinat sadarbibu ar iestadém, lai veicinatu labu
parvaldibu un pakalpojumu kultiiru un intensificétu informesanas darbu, tad€jadi nodrosinot,
ka iespejamie Ombuda pakalpojumu izmantotaji zina, kada procediira ir jaievero.

Lugumrakstu komiteja v€las, lai Ombuds veicinatu lietu atrisinajumu mierizliguma cela. Tas
nozimé, ka pieaug vélme Ombudam nosiititas siidzibas uzskatit par iesp&ju izlabot kliidas un
apliecina iestazu v€lmi sadarboties ar Ombudu.

Lugumrakstu komiteja mudina Ombudu izmantot savas pilnvaras uzsakt parbaudes p&c savas

iniciativas, lai risinatu iestad€s konstatetas sisteémiska rakstura problémas, ka vin$§ to darjja
2009. gada, versoties pret parredzamibas trikumu un atteikumu sniegt informaciju.
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Pauzot atbalstu Ombudam, Eiropas Parlaments un parlamentara Ligumrakstu komiteja
apliecina uzticibu Ombuda darbam un vina centieniem uzlabot savu darbibu, kuru vig§ var
veikt iedzivotaju laba, tadejadi vairojot iedzivotaju uzticibu Eiropas Savienibai un tas
iestadem un Eiropas Savienibas un uzlabojot tas iestazu t€lu iedzivotaju acis.
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