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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

a reklamok fogyasztoi viselkedésre gyakorolt hatasarol
(2010/2052(IND))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a belsé piacon az {izleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz616 2005. méjus 11-1 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre!,

— tekintettel a megtévesztd és 0sszehasonlitd reklamrol sz616, 2006. december 12-i
2006/114/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

— tekintettel a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nytjtasara vonatkozo egyes
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangolasarol szo16 2010.
marcius 10-i 2010/13/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irAnyelvre?,

— tekintettel a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatésagok
kozotti egylittmiikodésrdl szo1o, 2004. oktober 27-1 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletre (a fogyasztovédelmi egytittmiikodésrdl szolo rendelet)?,

— tekintettel az Eurdpai Unio alapjogi chartajara, és kiilondsen annak 7. (a maganélet és a
csaladi élet tiszteletben tartasa) €s 8. cikkére (a személyes adatok védelme),

— tekintettel a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarol szolo, 1995. oktober 24-1 95/46/EK eurdpai parlamenti €s
tandcsi iranyelvre®,

— tekintettel az elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl sz61o, 2002. jalius 12-1 2002/58/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre’,

— tekintettel a bels6 piacon az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok,
kiilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairol szolo, 2000. jinius 8-
i, 2000/31/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvre®,

— tekintettel a fogyasztovédelemrdl sz616, 2010. marcius 9-i allasfoglalasara®,

IHL L 149., 2005.6.11., 22. o.

2HL L 376., 2006.12.27., 21. o.

SHL L 95.,2010.4.15., 1. o.

4HL L 364.,2004.12.9., 1. 0.

SHL C 83.,2010.3.30., 389. o.

6 HL L 281.,1995.11.23., 31. o.

7HL L 201., 2002.7.31., 37. o.

$ HL L 178., 2000.7.17., 1. o.

9 Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0046.
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— tekintettel 2010. marcius 9-i allasfoglalasara a belsé piaci eredménytablarol! |

— tekintettel a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szol6 2005/29/EK iranyelv és a megtévesztd
¢és Osszehasonlito reklamrol szol6 2006/114/EK irdnyelv atiiltetésérol, végrehajtasarol és
érvényesitésérdl szolo, 2009. januar 13-i allasfoglalasara?

— tekintettel a belsd piaci eredménytablarol sz616, 2008. november 18-i allasfoglalasara’ ,

— tekintettel a marketingtevékenységeknek és a reklamoknak a nemek kozotti egyenldségre
gyakorolt hatasarol szol6, 2008. szeptember 3-i allasfoglalasara* ,

— tekintettel ,,Az egységes piac fogyasztoi eredményeinek monitorozasa: a fogyasztoi
piacok eredménytabldjanak masodik kiaddsa ’cimii, 2009. januar 28-1 bizottsagi
kozleményre (COM(2009)0025) és az azt kiséro, ,,A masodlagos fogyasztdi piacok
eredménytabldja” cimi bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SEC(2009)0076),

— tekintettel ,,A fogyasztoi piacok eredménytabldja — hazai fogyasztok a belsd piacon — a
kornyezetének teljesitményértékelése” cimii, 2010. marcius 29-1 szolgalati
munkadokumentumra (SEC(2010)0385),

— tekintettel a fogyasztok belsd piacon torténd védelmérdl szolo, a Bizottsag altal az
Eurobarométer 298. kiilonszamaban 2008 oktoberében kozzétett jelentésre,

— tekintettel a hatarokon atnyuld eladasokkal szembeni viselkedésrdl és a fogyasztok
védelmérdl sz610, a Bizottsag altal az Eurobarométer 282. kiilonszamaban 2010
marciusaban kozzétett elemz0 jelentésre,

— tekintettel a digitalis kornyezethez igazodd médiamiiveltség eurdpai megkozelitésére
(COM(2007)0833),

— tekintettel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv alkalmazésara
vonatkoz6 bizottsagi irdnymutatdsokra (SEC(2009)1666),

— tekintettel az internetes viselkedésen alapuld reklamokrdl sz616, az adatvédelemrdl sz616
29. cikk alapjan létrehozott munkacsoport altal 2010. janius 22-én elfogadott, 2/2010. sz.
véleményre,

— tekintettel az internetes kozdsségi haldzatokrol szolo, az adatvédelemrdl szolo 29. cikk
alapjan létrehozott munkacsoport altal 2009. jinius 12-én elfogadott, 5/2009. sz.
véleményre,

— tekintettel az informatika és a szabadsagjogok kérdésével foglalkozé francia nemzeti
bizottsag 2009. februar 5-i, ,,A célzott internetes reklamok™ cimii kozleményére,

I Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0051.
2 HL C 46.E, 2010.2.24., 26. o.

3 HL C 16.E, 2010.2.22., 5. 0.

4HL C 295. E, 2009.12.4., 43. o.
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K.

tekintettel eljarasi szabalyzata 48. cikkére,

tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére, valamint a N6jogi és
Esélyegyenldségi Bizottsag véleményére (A7-0338/2010),

mivel a rekldmok 0sztonzik a versenyt és a versenyképességet, valdsziniileg korlatozzak
az er6folényes helyzettel valod visszaéléseket €s batoritjak az innovaciot a belsd piacon, €s
ennek kovetkeztében a fogyasztok javat szolgaljak, kiillondsen a valaszték novelése, az
arak csokkentése €s az j termékekre vonatkozo informécidk biztositasa révén,

mivel a rekldmok fontos, st gyakran alapvetd jelentdségli bevételi forrast jelentenek a
dinamikus és versenyképes médiatd) szamara, €s aktivan hozzajarulnak a sokszinti és
fliggetlen eurdpai sajtohoz,

mivel egyes reklamgyakorlatok mindemellett karos hatassal is lehetnek a belso piacra és a
fogyasztokra nézve (tisztességtelen gyakorlatok, a kozdsségi és maganéleti térbe valod
behatolas, célzott reklamok, a piacra 1€pési korlatok és a belso piac torzitasa),

. mivel tovabbra is kiizdeni kell a reklamok terén tapasztalhato tisztességtelen gyakorlatok

ellen, hiszen az Eurobarométer 29. kiilonszama szerint az még mindig gyakran eléfordul,

mivel a kommunikécios eszk6zok, kiilondsen az internet, a kdzosségi halozatok, forumok
¢és blogok fejlédése, komoly hatéast gyakorol a reklamokra a felhasznalok fokozddo
mobilitasa és a digitalis termékek gyors terjedése révén,

mivel a rekldmiizenetek burjanzasa miatti bizonyos foku fogyasztoi fasultsag
kovetkeztében manapsag nagy a kisértés az (1j kommunikécids technologiak kereskedelmi
célu tizenetek terjesztésére torténd alkalmazasara oly modon is, hogy ezen ilizenetek
kereskedelmi jellege nincs egyértelmiien megjeldlve, és igy alkalmasak a fogyasztok
félrevezetésére,

mivel az 01j online, illetve mobilkésziilékeket alkalmazoé reklamozasi gyakorlatok
kifejlesztése szdmos olyan problémat okoz, amelyekkel foglalkozni kell a felhasznalok
magas szintli védelmének biztositasa érdekében,

mivel az online reklamozas fontos gazdasagi szerepet jatszik, kiillondsen az ingyenes
szolgéltatdsok finanszirozasa révén, és mivel e rekldmtipus egyre nagyobb mértékben
terjed,

mivel az internetezdk érdeklddéséhez igazitott, célzott (kontextudlis, személyre szabott,
viselkedés alaptl) reklam stlyos tamadast jelent a maganélet védelme ellen abban az
esetben, ha magaban foglalja az egyének nyomon kdvetését (cookie-k, profilok
létrehozasa, foldrajzi helymeghatarozas révén), amelyhez nem adta elézetesen
Onszantabol kifejezett hozzajarulasat a fogyaszto,

mivel a reklamiizenetek személyre szabdsa nem vezethet a személyes adatok és a
maganélet védelmére vonatkoz6 jogszabalyokat sértd, erdszakos reklamozashoz,

mivel a szellemi, fizikai vagy pszichés betegségiik, koruk vagy hiszékenységiik miatt

RR\840590HU.doc 5/22 PE445.847v03-00

HU



HU

leginkéabb kiszolgaltatott személyeket — példaul a gyermekeket, serdiiloket, idéseket vagy
tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik miatt sériilékeny (példaul rendkiviil nagy addssaggal
rendelkezd) embereket — nagyobb védelemben kell részesitent,

elismerve, hogy tovabbra sincs elegendd informacid a reklamozas 11j, atfogdbb és
sz¢lesebb korben elterjedt formdinak pontos tarsadalmi-pszichologiai hatasarél, kiillonos
tekintettel azok helyzetére, akik nem engedhetik meg maguknak, hogy megvasaroljak az e
reklamok altal hirdetett termékeket €s szolgaltatasokat,

. mivel egyes termékek — példaul a dohany, az alkohol, a gydgyszerek és az online

szerencsejatékok — sajatos jellege az internetes reklamozas megfeleld szabalyozéasat
igényli a visszaélések, a fliggdség és a hamisitas megakadalyozéasa érdekében,

mivel a reklamok erdteljes katalizatorként mitkodhetnek a fajgytiloleten, nemi
elditéleteken és idegengytiloleten alapuld sztereotipidk és elditéletek elleni kiizdelemben,

. mivel a reklamok gyakran elfogult és/vagy becsmérld iizeneteket kozvetitenek, amelyek

fenntartjak a nemekkel kapcsolatos, sztereotipidkon alapul6 elditéleteket, aladsva ezaltal
az egyenlOtlenségek felszamolasara iranyuld esélyegyenldségi stratégiakat,

A meglévo jogalkotasi és nem jogalkotasi keret értékelése

1.

ugy véli, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo iranyelv alapvetd jogi
keretet biztosit a megtévesztd és agressziv reklamok elleni kiizdelem szdmara a
vallalkozasok ¢s a fogyasztok kapcsolataban, elismeri, hogy annak teljes korti értékelésére
még nincs mod, azonban mar most nyilvanvald a végrehajtassal és az értelmezéssel
kapcsolatos szamos nehézség (kiilondsen az 1j, mindentiitt jelen levd reklamozési formak
esetében), amint azt az Eurdpai Birdsag itélete is mutatja, mely szerint egyes nemzeti
intézkedések tullépik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold iranyelvet, ami
megkérddjelezheti az iranyelv hatékonysagat;

hangsulyozza, hogy az értelmezés és a nemzeti szinten torténd alkalmazas terén
tapasztalhat6 kiilonbségek miatt nem sikeriilt elérni a kivant harmonizacios szintet,
jogbizonytalansagot okozva ezzel és alaasva a hatarokon atnyuld kereskedelmet a belsd
piacon;

felkéri a Bizottsagot, hogy rendszeresen frissitse, pontositsa €és erdsitse a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv végrehajtasara vonatkozo iranymutatasait, és
gondoskodjon arrdl, hogy azok le legyenek forditva az EU hivatalos nyelveire, és felhivja
a tagallamokat, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben tartsak tiszteletben ezeket az
iranymutatdsokat;

iidvozli a Bizottsag azon szdndékat, hogy 2010 novemberében véglegesiti és kozzéteszi a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv atiiltetése céljabol elfogadott
nemzeti intézkedések adatbazisat, az alkalmazando itélkezési gyakorlatot és mas
vonatkozé dokumentumokat;

emlékeztet, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelv hatalya
csak az iizleti vallalkozasok és a fogyasztok kapcsolatara terjed ki, és a megtévesztd és
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10.

11.

12.

13.

Osszehasonlito reklamra vonatkozo iranyelv foglalkozik a vallalkozasok kozotti
kapcsolatokkal; hangstlyozza, hogy bizonyos szervezetek — példaul a nem kormanyzati
szervezetek és az érdekcsoportok — nem esnek sem a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz616 irdnyelv, sem pedig a megtévesztd és dsszehasonlitd reklamrol szold
iranyelv hatalya ala; kéri ezért a Bizottsagot, hogy készitsen kiilon elemzést a megtévesztd
rekldmok hatasarol, azon csoportokkal foglalkozva, amelyekre nyilvanvaléan nem
vonatkozik egyik irdnyelv sem; felhivja a tagallamokat, hogy javitsak maguk kozott a
koordinaciot, illetve biztositsanak megfelelé megoldasokat az EU-n beliili, hatarokon
atnyuld megtévesztd reklamoknak kitett csoportok szdmara;

tidvozli a tagallamok altal végzett, 6sszehangolt ellendrzési intézkedéseket (,,sweep”);
kéri, hogy ismételjék meg ezeket €s bovitsék ki alkalmazasi teriiletiiket; kéri a Bizottsagot,
hogy tegyen jelentést a Parlamentnek a sweepek eredményeirdl, és sziikség esetén
készitsen el6 tovabbi 1épéseket a belsd piacnak a fogyasztok érdekében torténd
tokéletesitése céljabol;

felszolitja a tagallamokat, hogy biztositsak illetékes hatdsagaik szamara a hatékony
fellépésiikhoz sziikséges pénziigyi, emberi és technologiai eszkdzoket és eréforrasokat;
siirgeti a Bizottsagot, hogy a fogyasztovédelmi egyiittmitkodési halozat tapasztalatai
alapjdn mozditsa eld még jobban a nemzeti hatdsadgok kozotti egylittmiikddést és javitsa
ellendrzésiik hatékonysagat;

kéri a Bizottsagot, hogy készitsen elemzést a nemzeti fogyasztovédelmi hatosagok
kotelezettségeirdl €s ellendrzési feladatairdl, valamint ossza meg a bevalt gyakorlatokat e
hatésdgok munkdja hatékonysaganak novelése érdekében;

felkéri a Bizottsagot, hogy terjessze ki a 2006/2004/EK rendelet hatalyat a hamisitasra €s
az illegalis termékekre, valamint fokozza a tagéllamok kozott e rendelet értelmében folyo
informaciocserét, a jogellenes reklamozassal 6sszefiiggd csalasok elleni kiizdelem javitasa
érdekében;

az Onszabalyozast a meglévo jogalkotasi keret dinamikus, rugalmas és felelds
kiegészitésének tekinti; javasolja, hogy az dnszabélyozasi testiiletekkel még nem
rendelkez0 tagallamok konnyitsék meg ezek — mas tagallamoktol szarmaz6 bevalt
gyakorlatok alapjan torténd — 1étrehozasat és/vagy hivatalosan is ismerjék el azokat;

hangsulyozza azonban az 6nszabalyozas korlatait, nevezetesen hogy az semmi esetre sem
helyettesitheti a jogszabalyokat, kiilondsen a fogyasztok személyes adatainak védelmét
szolgalo szabalyok kidolgozasa, valamint az ilyen szabalyok be nem tartdsa esetén
alkalmazando szankciok tekintetében,;

kéri a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy értékeljék a médiara, valamint az 0j informacios
¢s kommunikacios technologidkra vonatkoz6 nemzeti magatartasi kodexek végrehajtasat;
kéri a tagallamokat, hogy értékeljék a nemzeti 6nszabalyozo testiiletek hatékonysagat;

hangsulyozza a széles kori és kiterjedt reklamozas hatasaval és hatokorével egyiitt jaro
tarsadalmi felel6sséget, és hangsulyozza a reklamcégek szerepét a vallalati tudatossag €s
feleldsségvallalas kultarajanak kialakitasaban;
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14.

15.

16.

0sztonzi a jogszabalyok kialakitasdban érintett kiilonboz6 szerepldkkel folytatando
konzultaciot;

kéri a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy megfeleld eszkozokkel biztositsak, hogy a
média- és rekldmszakemberek tiszteletben tartsdk az emberi méltdsagot, €s
helyezkedjenek szembe a kdzvetlen vagy kozvetett diszkriminacidval vagy sztereotip
abrazolassal, illetve nemiik, faji, etnikai, vallasi hovatartozasuk vagy vilagnézetiik,
fogyatékossaguk, ¢letkoruk vagy szexualis iranyultsdguk miatt masok gytildletére valo
felbujtassal,

felszolitja az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szo6l6 iranyelvet még nem alkalmazo
tagallamokat, hogy késedelem nélkiil tegyék meg ezt; érdeklddéssel varja az audiovizuadlis
médiaszolgaltatasokrol szo616 irdnyelv alkalmazaséarol szolo bizottsagi jelentés
kozzétételét, és kiemeli, hogy figyelembe kell venni az 0j technoldgiak (példaul az IP-
cimen keresztiil torténd televizids sugarzas) alkalmazasat;

Az internet és az uj technologiak fejlodésébél eredd problémak

17.

sajnalja, hogy a k6zosségi kapcsolatépitd haldzatokon, forumokon €s blogokon olvashato,
az egyszerli véleménynyilvanitastol tartalmuk alapjan jol elkiilonithetd megjegyzések
terjesztésével ,,bujtatott” reklamok alakultak ki az interneten, amelyekre nem vonatkozik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold irdnyelv (fogyasztok kozotti
kapcsolatok); ugy véli, hogy fenndll viszont annak kockdzata, hogy a fogyasztok rossz
dontéseket hoznak abban a hitben, hogy a dontéseik alapjaul szolgdld informéciok
objektiv forrasbol szarmaznak; elitéli azokat az eseteket, amikor egyes vallalkozasok
kozvetleniil vagy kozvetetten olyan fogyasztoktdl szarmazonak tlind lizenetek vagy
kommentek terjesztésére buzditdé tevékenységeket finansziroznak, amelyek valojaban
reklamok vagy kereskedelmi jellegii lizenetek, és felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat,
hogy biztositsak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6l6 iranyelv megfeleld
végrehajtasat e teriileten;

18. javasolja, hogy a tagallamok 0sztondzzék a rejtett reklamok jelentette veszélyekkel

19.

20.

21.

kapcsolatban képzésben részesiilt megfigyeldk/moderatorok alkalmazasat a forumokon, és
a fogyasztok figyelmét ezekre a rejtett reklamozasi formakra felhivo tdjékoztato
kampanyok folytatasat;

ramutat, hogy a bujtatott reklam elleni eurdpai szintli kampany rendkiviil fontos a piacon
val6 rendteremtés és a fogyasztoi bizalom novelése szempontjabol, mivel egyes
szakmabeliek szamara ez a versenyszabalyok elferditésének, illetve a sajat vallalatuk
koltségek nélkiili mesterséges tulértékelésének, vagy akar versenytarsuk tisztességtelen
megragalmazasanak eszkozéil szolgalhat;

osztja a fogyasztok maganélete elleni tdimadast jelentd, viselkedéshez szabott reklamok és
erdszakos reklamozasi gyakorlatok (e-mailek tartalmanak elolvasasa, a kozosségi oldalak
¢s a foldrajzi helymeghatarozas felhasznalasa, célzott reklamok) rutinszerii hasznalataval

kapcsolatos aggodalmakat;

hangsulyozza, hogy a tartalomszolgéltatassal és reklamtevékenységgel egyarant
foglalkoz6 vallalkozasok kockazatot jelentenek (a kétféle tevékenység soran gytijtott
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adatok esetleges 0sszefésiilése miatt); kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy
biztositsdk a kiilonbdz6 adatgylijtési szintek kozotti atjarhatatlansagot;

22. hangsulyozza, hogy a fogyasztokat egyértelmiien, érthetden és teljes kortien tajékoztatni
kell adataik gytijtésérdl, kezelésérdl és felhasznalasarol, és siirgeti a hirdetdket, hogy
torekedjenek felhasznalobarat regisztracios lrlapok rendszeresitésére; megjegyzi, hogy
ezeket a személyes adatokat kizarolag a fogyaszto kifejezett hozzéjaruldsaval lehet
megorizni €s felhasznalni;

23. kiemeli a fogyasztok teljes korli tdjékoztatasanak sziikségességét, amikor az illetd
reklamokat fogad el a viselkedésen alapuld marketingtechnikakbol eredd
arengedményekért cserébe;

24. hangsulyozza, hogy a személyes adatokat érintd jovobeli technoldgiai megoldasokba
szokésszertien be kell épiteni a maganélet védelmének elemeit; gy véli, hogy az j
technologidk fejlesztdinek a fejlesztési folyamat kezdetétdl fogva integralniuk kell a
legszigorubb kdvetelményeknek megfeleld és a ,,beépitett maganélet-védelem” (,,privacy
by design”) koncepcidjara hivatkozo6 adatbiztonsagot és -védelmet;

25. felhivja a Bizottsagot, hogy tekintse at a kiilonféle (jogalkotasi és nem jogalkotasi)
eszkozoket és hatdrozza meg az eurdpai unios szintii technikai lehetdségeket az alabbi
intézkedések tényleges végrehajtasa érdekében:

— az interneten és mobilkésziilékeken alkalmazott 0 reklamozasi gyakorlatok alapos
tanulmanyozasa; jelentés a Parlamentnek a vizsgalat eredményeirdl;

— areklamot tartalmazo tizenetek rendszeres €s valogatas nélkiili, Bluetooth technologia
segitségével torténd kiildésének mihamarabbi megtiltasa egy adott reklam lefedettségi
teriiletén tartdzkodo felhasznalok mobiltelefonjara az illetd felhasznalok eldzetes
hozzajarulasa nélkiil;

— annak biztositasa, hogy a reklamozasi gyakorlatok tiszteletben tartjak a maganlevelezés
bizalmas jellegét és az e teriiletre vonatkozo6 jogszabalyokat; annak mihamarabbi
megtiltasa, hogy harmadik felek — kiilondsen reklam- vagy kereskedelmi célokbol —
elolvashassak maganjellegli e-mailek tartalmat;

— annak eldirasa, hogy az elektronikus levélben kiildétt reklamok kotelezden tartalmazzanak
egy internetes hivatkozast, amelynek segitségével automatikusan el lehet utasitani minden
tovabbi reklamot;

— areklamcéli nyomon kovetésre szolgald olyan cookie-knak a tobbi cookie-tol valo
megkiilonboztetését lehetdve tevo technikak alkalmazésa, amelyek alkalmazésahoz a
felhasznalo eldzetes, 6nszantabol megadott és kifejezett hozzajarulasara van sziikség;

— annak biztositasa, hogy a nyilvanos forgalomban arusitott informatikai rendszerek ¢€s a
kozosségi halozatépitd szolgaltatasok alapbeallitasainak alkalmazasat a legszigoriibb
adatvédelmi kdvetelményeknek megfelelden, kovetkezetesen alakitjak ki (,,beépitett
maganélet-védelem”);
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— a European Privacy Seal projekt alapjan egy kozosségi cimkézési rendszer 1étrehozasa az
internetes honlapok szadmara, amely tanusitja, hogy az adott oldal megfelel az adatvédelmi
torvényeknek; tigy véli, hogy ennek magéban kell foglalnia egy alapos hatasvizsgalatot is,
¢s el kell keriilnie a meglévé cimkézési rendszerek megkettdzését;

— anemzeti reklamfeliigyeleti hatosagokkal és/vagy dnszabalyozo testiiletekkel
egylittmiikodésben kiemelt figyelem forditdsa a megtévesztd — koztiik az online —
reklamokra olyan specialis teriileteken, mint az élelmiszertermékek, a gyogyszerek és az
egészségiigyi szolgaltatasok értékesitése, ahol gazdasagi érdekeiken tul a fogyasztok
egészseége is érintett lehet, esetlegesen komoly kovetkezményekkel,

— az informaciods tarsadalmi szolgaltatasok korlatozott felelésségi rendszerének
feliilvizsgalata annak érdekében, hogy a bejegyzett markanevek kulcsszoként torténd, egy
keresOdmotor altal reklamcélra torténd eladdsa csak a markatulajdonos elézetes
hozzajarulasa alapjan torténhessen;

Sebezheto csoportok védelme

26. felszolitja a Bizottsagot, hogy 2012-ig készitsen részletes elemzést arrol, hogy milyen
hatassal vannak a megtévesztd és agressziv reklamok a kiszolgaltatott fogyasztokra,
kiilonosen a gyermekekre ¢és a serdiilOkre, illetve garantalja a gyermekek ¢és serdiilok
védelmére vonatkozo jogszabalyok megfeleld alkalmazasat;

27. kéri a Bizottsagot, hogy — prioritasként kezelve — készitsen alapos tanulmanyt a reklamok
pontos tarsadalmi-pszicholdgiai hatdsair6l, tekintettel az Gjonnan kifejlesztett technikak
alkalmazasara;

28. hangsulyozza, hogy a gyermekek és serdiildk kiilonosen sebezhetd csoportok alkotnak,
hiszen rendkiviil befogaddak és érdekléddek, éretlenek, szabad akaratuk korlatozott €s
erdsen befolydsolhatok, kiilondsen az 0j kommunikacios eszkozok és technoldgidk
hasznalata révén;

29. siirgeti a tagallamokat, hogy mozditsdk el6 a kiszolgaltatott fogyasztok, példaul a
gyermekek nagyobb fokl védelmét, 6sztondzzek a médiat arra, hogy korlatozzak a
gyermekeknek szant TV-rekldmokat a foként fiatalok altal nézett televizi6-miisorok
(példaul gyermekeknek szol6 oktatdmiisorok, rajzfilmek stb.) idejére, tekintettel arra,
hogy néhany tagallam mar elfogadott hasonl6 intézkedéseket;

30. koveteli, hogy a gyermekek egyetlen sajatos érdeklddési teriilete se képezhesse célzott
reklamok targyat;

31. felhivja a figyelmet a fogyasztok utanzasi késztetetésnek valo kiszolgéltatottsagara, ami
nem kivant magatartasi formakhoz, erdszakhoz, fesziiltségekhez, csalodasokhoz,
szorongashoz, karos szenvedélyekhez (dohanyzas, drog), taplalkozasi zavarokhoz —
példaul anorexia nervosahoz és bulimidhoz — és a lelki egyensuly felborulasahoz vezethet;
felkéri a reklamiigynokségeket és médiaszakembereket, hogy tekintettel a reklamok
gyermekekre és fiatalokra gyakorolt befolyasara, gondoljak at a szélséségesen vékony
(férfi- vagy n6i) modellek alkalmazésat a kiilsé megjelenésre, testi tokéletlenségre, korra
¢s testsulyra vonatkozo karos iizenetek elkeriilése érdekében;
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A nemek kozotti egyenléség és az emberi méltosag biztositasa a reklamokban

32.

33.

34.

35.

36.

37.

felhivja a Bizottsagot ¢s a tagallamokat, hogy tegyenek megfeleld 1épéseket annak
biztositasara, hogy a marketing €s a reklamozas nemen, vallason, meggydzddésen,
fogyatékossagon, életkoron vagy szexualis iranyultsdgon alapul6 hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil garantdlja az emberi méltosag tiszteletben tartasat;

ugy véli, hogy a reklam hatékony eszkdze lehet a sztereotipidkkal szembeni fellépésnek,
¢s segitheti a rasszizmus, a szexizmus ¢és a diszkriminacio elleni kiizdelmet, amely
elengedhetetlen a mai multikulturalis tarsadalmakban; kéri a Bizottsdgot, a tagallamokat
¢és a reklamszakmat, hogy erdsitsék meg a szakképzési €s oktatasi tevékenységeket, mivel
ezek is segitik a sztereotipidkon vald tallépést, a hatranyos megkiilonboztetés elleni
kiizdelmet, és eldémozditjak a nemek kozotti egyenldséget, kiilondsen fiatalkortol kezdve;
kiilon kéri a tagallamokat, hogy alakitsanak ki szoros egyiittmiikodést a marketing-,
kommunikécios és rekldmszakmai képzést nyujtod, mar miikodo intézményekkel annak
elémozditasa érdekében, hogy az dgazat jovObeli szakemberei szinvonalas képzésben
részestljenek;

slirgeti a Bizottsagot, hogy 6sztondzze az 6sszehasonlitd kutatdst és az adatgytijtést a
tagallamokban a reklam- és marketingtartalmak altal sugallt n6kép vonatkozéasaban,
valamint azonositsa a hatékony és a nemek kozotti egyenldséget tamogatd hirdetésekre
vonatkoz6 bevalt gyakorlatokat;

stirgeti a Bizottsagot ¢s a tagallamokat, hogy erdsitsék meg a reklamok nemek kozotti
egyenldség alakulasara €s mas teriiletekre gyakorolt hatdsainak értékelésével foglalkozd
felhasznaloi és/vagy fogyasztoi szervezetek szerepét, és 0sztondzzeék az e szervezetekkel
valo kapcsolatfelvételt;

hangsulyozza, hogy a rekldmok gyakran hatranyosan megkiilonbdztetd és/vagy a
méltdsagot sértd lizeneteket hordoznak, melyek a legkiilonb6zobb nemi sztereotipidkra
épiilnek, és ez akadalyozza a nemek kozotti egyenldségre vonatkozd stratégiak
érvényesiilését; kéri a Bizottsagot, a tagallamokat, a civil tdrsadalmat és a reklamszakma
Onszabalyozo testiileteit, hogy szoros egyiittmiikddésben 1épjenek fel az ilyen gyakorlatok
ellen az emberi méltosagnak ¢és becsiiletnek a marketing- és reklamszakma altali
tiszteletben tartasat garantalo hatékony eszkozok alkalmazéasa révén,;

hangsulyozza, hogy mivel a fogyasztasi cikkek reklamja kozvetleniil kapcsolodik a
sajtohoz, a radidhoz és a televizidhoz, melynek elvalaszthatatlan alkotdeleme, és mivel a
termékelhelyezés formajaban kozvetett modon jelen van a filmiparban és televiziods
sorozatokban, a tisztességes rekldmozasnak és az egészséges szerepmodellek
népszerlsitésének lehet pozitiv hatasa a tarsadalmi felfogasra olyan kérdésekben, mint a
nemi szerepek, az emberi testrdl alkotott kép és a normalitds; 6sztdnzi a reklamkészitoket,
hogy legyenek konstruktivabbak a reklamok terén a nék és férfiak pozitiv tarsadalmi,
szakmai, csaladi és kozéleti szerepének tudatositasa érdekében;

A kiilonbo6z6 szereplok oktatasa és tajékoztatasa

38.

hangsulyozza, hogy az atlathatdsag és a fogyasztok tdjékoztatasa alapvetd fontossagu a
reklamok 6sszefiiggésében, és hogy kritikus megkdzelitést kell kialakitani a
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39.

40.

41.

fogyasztokban a médiaval szemben, az onnan szdrmazo6 tartalmak tekintetében;
felszolitja a Bizottsagot, hogy:

a fogyasztoi piacok eredménytablajan szerepeltessen a reklamokkal kapcsolatos tovabbi
mutatokat (valamint a tisztességtelen vagy hazug rekldmokkal kapcsolatban mar szerepld
adatokat); felhivja azonban a figyelmet ezzel 6sszefiiggésben 2010. marcius 9-1i
allasfoglalasara', amely megallapitja, hogy tovabbi mutatok alkalmazéasa akkor lehet
hasznos, ha az 6t alapmutatd €s a kapcsol6dd modszertan mar kelléen j6 mindségi;

dolgozzon ki tajékoztaté kampanyokat a fogyasztok reklamokkal kapcsolatos jogaival
kapcsolatban, kiillondsen ami személyes adataik felhasznalasat illeti, és dolgozzon ki
pedagogiai eszkdzoket a fogyasztoknak a magéanéletiik interneten torténd védelmét
szolgalo technikdkrol, valamint arrdl vald tdjékoztatasara, hogy mit tehetnek azon
helyzetek megsziintetése érdekében, amelyekben sériil maganéletiik vagy méltosaguk;

a brit Media Smart kezdeményezés mintajara dolgozzon ki egy uniés oktatasi programot,
amelynek célja, hogy megtanitsa a gyermekeket arra, hogy legyenek kortiltekintéek a
reklamokkal kapcsolatban;

irja eld, hogy az érintett internetes reklamokban mihamarabb jol olvashatoan fel kell
tiintetni a ,,viselkedési alapu reklam” megjegyzést, €s el kell helyezni tajékoztatd ablakot
az e gyakorlat megértéséhez sziikséges elemekkel kapcsolatban;

felszolitja a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki k6zos iranymutatasokat a kkv-k szamara,
illetve a tagallamokat, hogy 0sztondzz¢ék nemzeti hatosdgaikat és/vagy dnszabalyozé
testiileteiket, hogy nyujtsanak tanacsado szolgéltatasokat a kkv-k szdmara, illetve
folytassanak tdjékoztatasi kampanyokat, amelyek célja a kkv-k figyelmeztetése a
reklamozas tekintetében fennallo jogi kotelezettségeikre;

utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak, a Bizottsagnak,
valamint a tagallamok kormanyainak és parlamentjeinek.

I'P7_TA-PROV(2010)0051.
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INDOKOLAS

A jelentés a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkozik a reklamok teriiletén a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelvben meghatarozottak szerint, és az
uj reklamozési gyakorlatok és technologiak kifejlodésével kapcsolatos problémakra
Osszpontosit. Nem foglalkozik a B2B kapcsolatokkal, amelyeket a 2006/114/EK iranyelv fed
le.

Az eldado, elkeriilni szandékozvan a téma szociologiai-filozofiai megkozelitését, specifikus
¢s célzott témakezelés mellett tette le a voksat.

A rekldm egyszerre hasznos a bels§ piac szdmara, mint a gazdasigi tevékenység
»kendanyaga” (6sztonzi a versenyt, fokozza a versenyképességet, serkenti az innovéaciot és a
kreativitast) és a fogyasztok szdmara is (a valaszték boviil, az arak csokkennek). Fontos
gazdasagi dgazat, hiszen csak az on-line reklampiac 14 millidrd eurds forgalmat bonyolit az
eurdpai piacon.

Nem szabad azonban idealizalni: tisztességtelen gyakorlatok, a koz- (pl. hirdetStablak) és
maganterek (nem kivanatos e-mailek) elfoglalasa, sebezhetd személyek célbavétele (pld.
gyermekek, sulyosan eladosodottak), piacra Iépési korlatok létrehozasa a belsdé piacon
(amennyiben a rekldmhoz sziikséges kiadasok tal magasak), a belsé piac torzitdsa (olyan
javak/szolgaltatasok vasarlasa, amelyeket a fogyasztok normalis esetben nem vennének meg).

A meglévd jogszabalyok értékelése

Az eldado felhivja a figyelmet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv
végrehajtasaval kapcsolatos problémakra és kéri:

- a tagallamokat, hogy biztositsak a nemzeti hatdsagok szamara a sziikséges human-,
pénziigyi és technoldgiai eréforrasokat;

- a Bizottsadgot, hogy rendszeresen frissitse a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz6106 iranyelv végrehajtasara vonatkoz6 iranymutatasait.

Fontos az eurdpai egylittmiikodés megerdsitése a tisztességtelen gyakorlatok elleni kiizdelem
terén az on-line rekldmok piacan, amint azt az eddig csupan harom é4gazatra (repiildjegyek,
csengbhangok ¢és elektronikus berendezések) korlatozodo ,,Sweep”-ek (a helyszinek
rendszeres és egyideji ellendrzése a tagallamok részérdl) sikere is mutatja. Az eldadd
javasolja azok kiterjesztését mas dgazatokra is és rendszerességiik novelését.

Az eldadod 6sztonzi a tarsszabalyozast is, amelyben a jogszabalyok kialakitasaban részt vevd
kiilonboz6 felek kozosen vesznek részt, javitva ezzel az intézkedések hatékonysagat ¢és
végrehajthatosagat.

A televiziozassal kapcsolatban az eldadd hangstlyozza, hogy 12 tagidllam még mindig nem
alkalmazza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelvet. Ezért ugy véli,
hogy az irdnyelv végrehajtasaval foglalkozo jelentésnek tartalmaznia kell majd egy elemzést
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az 1j technolodgidk (pl. internetes TV) hatéasairdl.
Onszabalyozas

Az Onszabalyozas rendkiviil elterjedt a rekldmok teriiletén, bar jelent0sége a nemzeti
hagyomanyoktol fiiggden valtozo. Dinamikus €és rugalmas megkozelitést jelent, ami megfelel
a reklamagazat gyors fejlodésének, €és a piaci szereplOk felelds viselkedésének 0sztonzését és
a helyes gyakorlatok terjesztését e helyezi el6térbe. Létezik egy, az International Chamber of
Commerce éltal 6sszeallitott nemzetk6zi magatartasi kodex, amely lefekteti az alapelveket (pl.
illemszabalyok) és egyedi szabalyokat is tartalmaz (pl. alkohol), és a tagallamokon beliil a
nemzeti onszabalyozo testiiletek alkalmazzak.

Az eldadd 0sztondzni kivanja az Onszabalyozast az onfegyelem ¢€s a felel6 kommunikécio
hagyoményanak meg0rzése érdekében, azonban tisztaban van jellegébdl adodo korlataival (pl.
szankcionalasi képesség). Az dnszabalyozas kiegésziti a jogi szabalyozast, de nem helyettesiti
azt.

Az 1j technologiak hasznalata altal felvetett problémak

Az 1j technologiak és reklamozasi gyakorlatok fejlédése mély valtozasokat okozott (internet,
kozosségi halozatok, forumok, blogok, a felhaszndlok ndvekvd mobilitdsa, a digitélis
termékek terjedése).

Az internet alapvetden kiilonbozik a tobbi kommunikécios formatol (névtelenség, gyorsasag,
rendkiviil széles elterjedési kor, szoveg, vided, zene stb. kombinalasa, nehéz ellendrizhetdség
a nemzeti hatésagok részérdl) és az egyik legfontosabb reklamcsatornava valt.

Az eldado ugy véli, hogy az internetes és mobiltelefonos reklamok kérdését alaposan meg kell
fontolni, és kéri a Bizottsadgot, hogy készitsen tanulmanyt ezekrdl az j gyakorlatokrol.

Az eldado felhivja a figyelmet a célzott reklamokra, amelynek kiilonféle formai lehetnek:

- kontextualis reklam, amely az €éppen az internetezd rendelkezésére allo tartalomhoz és az
altala hasznalt kulcsszavakhoz kapcsolodik;

- személyre szabott reklam, amely az internetezd ismert jellemzdihez, ugymint kor, nem,
foldrajzi elhelyezkedés stb. kapcsolodik;

- viselkedéshez szabott reklam, amely az internetezé idobeli viselkedésének elemzéséhez
kapcsolodik (felkeresett oldalak, on-line véasarlasok stb.).

Bar a reklamok személyre szabdsa Onmagaban nem probléma (a fogyasztd izlésének
megfeleld termékek/szolgaltatdsok ajanlasa stb.), nem szabad, hogy az a fogyasztok nyomon
kovetésén alapuld, az adatvédelmi elveket athagd és a maganélet védelmét semmibe vevo,
nem kivéanatos hirdetési modok kialakuldsdhoz vezessen.

Az elbado ezért intézkedéseket javasol a fogyasztok védelme érdekében:
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- nem kivant reklamok eldzetes beleegyezés nélkiili, kéretlen, a Bluetooth technoldgia révén
torténd kiildésének megtiltdsa a mobiltelefonokra;

- a fogyasztd egyértelmil, jol értelmezhetd és rendszeres tdjékoztatisa adatai gylijtésérol,
kezelésérol és felhasznalasarol;

- az e-mailes reklamok esetén a tovabbi rekldmok visszautasitisanak megkonnyitése egy
kozvetlen és mikodo internetes hivatkozas révén;

- a maganjellegli e-mailek tartalma hirdetési célu elolvasdsanak megtiltdsa (ez a gyakorlat,
amely a spamszlirOkéhez hasonld technikdn alapul, a felhasznalasi célja révén
kiilonboztethetd meg);

- az egy szolgaltatas nyujtasa (pl. elektronikus postafiok) és a hirdetési tevékenységek
keretében gytlijtott adatok kozotti atjarhatatlansag biztositasa;

- a fogyasztok tajékoztatasanak biztositasa a viselkedéshez szabott reklamok esetén néha
eléforduld diszkriminativ gyakorlatokrdl (pl. az arak valtoztatdsa az internetezd profilja
alapjan): a gyakorlat atlathatosaga, a modositas eldtti valodi ar meghatarozasa stb.;

- a fogyasztd eldzetes beleegyezést igényld reklamcéli cookie-k megkiilonboztetése a
tobbitol;

a maganélet védelmét az interneten a biztositd rendszerek alapbeallitasainak a legszigoriibb
kovetelmények alapjan torténd meghatarozasanak 6sztonzése (,,privacy by design™);

- az EU adatvédelmi jogszabalyait tiszteletben tartd internetes oldalak kozosségi cimkéjének
létrehozasa az European Privacy Seal projekt mintdjara (6nkéntes eurdpai cimke, amely
tanusitja, hogy az informatikai termékek és szolgaltatdsok Osszhangban allnak az unios
adatvédelmi jogszabalyokkal, és amelyet a kiilonb6z6 tagallamokban szdmos nemzeti €s
regionalis szervezet tdmogat);

- az on-line alkoholreklamok korlatozasa;

- az informdcios tarsadalom szolgaltatasai korlatozott feleldsségi rendszerének feliilvizsgalata
a bejegyzett markanevek kulcsszoként torténd, egy keresOmotor altal hirdetési célra torténd
eladdsa kapcsan, beleértve a markatulajdonos eldzetes hozzdjaruldsanak eldirasat is (pld.
olyan kulcsszavakat tartalmazd honlapok esetében, amelyek a fogyasztokat hamisitott
termékek honlapjaira iranyitjak).

Az on-line reklamok masik aspektusa a bujtatott hirdetési formak kérdése, amelyek kizardlag
a fogyasztokat érintik az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol szolo foérumbejegyzések
terjesztése révén (pl. Trip Advisor). Az ilyen bejegyzések egyetlen kattintassal lerombolhatjak
egy cég hirnevét és feélrevezethetik a fogyasztokat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lé iranyelv a vallalkozasok (amelyeket
annak nyilvanitanak, vagy amelyek fogyasztonak alcazzak magukat) és a fogyasztok kozotti
kapcsolatok keretében foglalkozik az on-line reklamokkal, és nem vonatkozik a fogyasztok
kozotti kapcsolatokra. Annak ellenére, hogy nehéz kiilonbséget tenni egy személyes
tapasztalatbol taplalkozd6 kommentar és egy hirdetés kozott, és hogy a névtelenség
megneheziti az ellendrzést, ez a fajta hazug reklam egyarant érinti a fogyasztokat és az adott
vallalkozast. Réadasul az internetes licitoldalak fejlodése ujfajta, a fogyasztok kozotti
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hirdetési modot hozott létre, amelyre nem vonatkozik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz616 irdnyelv, és nem fér bele a reklam hagyomanyos meghatarozasaba sem.

Az eldadd javasolja, hogy a forumokban tdmogassak a bujtatott rekldmokra figyeld
megfigyel6k/moderatorokat, akik gyorsan tudnak reagalni, ha egy bejegyzés gyanusnak tlinik.
Fontos azonban az on-line fogyasztok védelme és a szoéldsszabadsdg kozti egyensuly
kialakitasa.

Végiil, az eldado ratér a kozosségi haldzatok hirdetési technikainak kérdésére, amelyek egyre
nagyobb szerepet jatszanak a tarsadalomban, elsdsorban a fiatalok korében: szocializalodas
(Facebook), allaskeresés (LinkedIn). A ,baratok™ ezeken az oldalakon jelentés mennyiségii
informaciot osztanak meg, amelyeket gyakran rekldmcélokra hasznalnak fel (pl. ,lajk” a
Facebookon: egy termék, marka stb. kivalasztdsanak kozlése a ,baratok™ listdjaval, egy
Facebook-partner iizleti célu honlapon elhelyezett ,,]Jajk” gombra kattintva).

A sebezhetd személyek védelme

A legsebezhetébb személyek (gyermekek, serdiilok, iddsek stb.) kiilon védelmet igényelnek.
Az el6ado kéri, hogy a Bizottsag készitsen hatastanulmanyt hamis €s agressziv rekldmok
sebezhetd fogyasztokat érintd hatdsairol, és emlékeztet, hogy a gyermeket nem szabad kiilon
reklamokkal megcélozni, hiszen rendkiviil befogaddak ¢és érdekldddek, szabad akaratuk még
gyenge ¢s konnyen befolyéasolhatok.

A kiilonbo6z0 szerepldk oktatasa, tdjékoztatasa és képzése

Az eléadd hangsulyozza, hogy informacidhiany mutatkozik a rekldmokkal kapcsolatos
fogyasztdr jogok terén, és javasolja, hogy konnyitsék meg az informéciokhoz valo
hozzaférést, és fokozzdk az é4tlathatosagot (pld. ,,viselkedés alapi rekldm” megjegyzés
feltiintetése az adott reklamokban; a jogi feltételek feltiintetésének pontositasa).

A kozvélemény gyakran nincs tisztdban a személyes adatok felhasznalasdval kapcsolatos
problémakkal, sem a rendelkezésére allo, azok kezelésére szolgald eszkozokkel, ezért az
eléado javasolja, hogy inditsanak tajékoztaté kampanyokat a fogyasztok jogairol a hirdetések
teriiletén, nevezetesen az Onkéntesen szolgaltatott vagy automatikusan gyljtott személyes
adatok felhasznalasa kapcsan. Javasolja tovabbd, hogy dolgozzanak ki pedagogiai eszkdzoket
az internetez0k szadmara, amelyek tajékoztatjdk Oket az interneten hagyott ,,nyomaik”
kezelésére szolgald technoldgiakrol és maganéletiik megvédésének modjairol.

Emellett kritikus hozzaallast kell kialakitani a médidhoz a tartalom mindségére vonatkozdan.
A jol tajékozott fogyasztd erds fogyasztod. A hirdetési technikdk ismeretének hidnya miatt az
el6ado javasolja, hogy a 2002-ben indult brit Media Smart kezdeményezés — amelyet mar
szamos tagallam atvett — mintdjara dolgozzanak ki egy unids pedagodgiai programot. Egy
olyan, 6-11 éves gyermekeket célzd non-profit oktatasi programrdl van szo, amelyet az iskola
keretében alakitottak ki a csaladokkal egyiitt, és amelynek célja, hogy segitse a gyermekeket a
reklam eszkdzének jobb megértésében, értelmezésében és elsajatitasaban.

Az el6ado6 hangsulyozza, hogy az internet és a digitalis technoldgiak fejlodése megkdnnyitette
¢s demokratizalta a hirdetési eszk6zokhoz vald hozzaférést (pld. AdSense), azonban e
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technikdk alkalmazasa gyakran a teriiletre vonatkozd hatalyos szabdlyozas helytelen
ismeretével jar egyiitt. Az eldadd ezért ragaszkodik ahhoz, hogy a kkv-k, amelyek egyre
tobbet reklamoznak az interneten, rendelkezzenek médiaismeretekkel, és javasolja a
tagallamoknak, hogy 0sztondzzék a nemzeti hatosagokat és/vagy az Onszabalyozo
testlileteket, hogy kezdjenek tajékoztatdé kampanyokat e témaban a kkv-k ismereteinek
bdvitése érdekében.
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VELEMENY A NOJOGI ES ESELYEGYENLOSEGI BIZOTTSAG RESZEROL

a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

a reklamok fogyasztoi viselkedésre gyakorolt hatasarol
(2010/2052(INT))

A vélemény eldaddja: Antigoni Papadopoulou

JAVASLATOK

A Nojogi és Esélyegyenldségi Bizottsag felhivja a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra iranyul6 inditvanyaba foglalja bele
a kovetkezd javaslatokat:

— tekintettel 2008. szeptember 3-1 allasfoglalasara a marketingnek ¢€s a hirdetéseknek a ndk
¢s férfiak kozotti egyenldségre gyakorolt hatasardl,

1. hangsulyozza, hogy a rekldmok gyakran hatranyosan megkiilonboztetd és/vagy a
méltdsagot sértd, nemi sztereotipidk dsszes formdjara épiild lizeneteket kiildenek, amelyek
hatraltatjak a nemek kozotti egyenldségre vonatkozo stratégiakat; felkéri a Bizottsagot, a
tagallamokat, a civil tarsadalmat és a reklamszakma Onszabalyoz¢ testiileteit, hogy szoros
egyiittmiikdésben 1épjenek fel az ilyen gyakorlatok ellen az emberi méltosagnak és
feddhetetlenségnek a marketing- és reklamszakma 4ltali tiszteletben tartasat garantald
hatékony eszk6zok alkalmazasa révén; sziikségesnek tartja, hogy minden tagallam, amely
eddig nem tette meg, allitson fel egy reklamfigyeléssel megbizott testiiletet, biztositando,
hogy az tizenetek kozvetitése feleldsségteljesen és az unios elvekkel 6sszhangban
torténjen;

2. kiemeli, hogy léteznek bizonyos reklamok, amelyek vagy az erdszak kiilonféle formait
jelenitik meg vagy bizonyos sztereotipidk mentén targyként abrazoljak a ndket,
megalazzak oket és megfosztjak dket méltdsaguktol, és leértékelik a tdrsadalomban
betdltott alapvetd szerepeiket; siirgeti a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy dolgozzanak
ki — kiilondsen a tizenévesek és a fiatalok korében folytatott — eurdpai tajékoztatasi
kampéanyokat a n6i és férfitest kihasznalasa és a szexista lizenetek terjesztése ellen,
biztositva, hogy ne lehessen terjeszteni olyan tartalmakat, amelyek elfogadotta teszik a
nok elleni erdszakot, azt természetesnek tiintetik fel, vagy arra 6sztondznek; ezért kéri a
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tagallamokat, hogy jutalmazzak azokat a rekldmiigynokségeket és reklamkészitoket,
amelyek/akik teljes mértékben megfelelnek ezen iranymutatasoknak, példaul oly médon,
hogy 6ket bizzak meg a nemzeti és europai figyelemfelkelté kampanyok lebonyolitasaval;

3. kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy megfelel6 eszkozokkel biztositsak, hogy a
média- és reklamszakemberek tartsak tiszteletben az emberi méltosagot, és
helyezkedjenek szembe a kozvetlen vagy kozvetett diszkrimindcioval vagy sztereotip
abrazolassal, illetve nemiik, faji, etnikai, vallasi hovatartozasuk vagy vilagnézetiik,
fogyatékossaguk, életkoruk vagy szexualis iranyultsdguk miatt masok gytiloletére valod
felbujtassal;

4. sajnalattal megjegyzi, hogy a reklam és a marketing gyakran kozvetit félrevezetd
lizeneteket a tokéletesség eszméjét népszerisitd virtualis képek révén, ami egyenideal
kialakuldsédhoz vezet, rivalizalasra 6sztondz a ndk korében, a valosagtol elrugaszkodott
mintaképeket népszertisit, és hatranyos hatassal van a ndk, férfiak és fiatalok 6nbizalmara
¢s Onbecstilésére; felhivja a figyelmet a fogyasztok utanzési késztetetésnek valo
kiszolgaltatottsagara, ami nem kivant magatartasi formakhoz, er6szakhoz,
fesziiltségekhez, csaloddsokhoz, szorongashoz, karos szenvedélyekhez (dohanyzas, drog),
taplalkozasi zavarokhoz — példdul anorexia nervosahoz €s bulimiahoz — és a lelki
egyensuly felborulasdhoz vezethet; felkéri a reklamiigynokségeket és
médiaszakembereket, hogy gondoljak at a szélsdségesen vékony (férfi- vagy ndi)
modellek alkalmazasat a kiilsé megjelenésre, testi tokéletlenségre, korra és teststlyra
vonatkoz6 karos iizenetek elkeriilése érdekében, tekintettel a reklamok gyermekekre és
fiatalokra gyakorolt befolyasara;

5. kéri a médiat, hogy miisoraikban mell6zz¢€k a szexista nyelvhasznalatot, biztositsak a nok
aktiv részvételét és kiegyensulyozott képviseletét, és azt, hogy mindkét nemet
valtozatosan, a sz€pségrol alkotott altalanos elképzeléseken tilmutaté mdédon dbrazoljak,
tullépve a nemi szerepekre vonatkozd szexista sztereotipidkon, kiilondsen a
gyermekeknek ¢és fiataloknak szant miisorokban;

6. hangsulyozza, hogy tekintettel a fogyasztasi cikkek reklamja, illetve a sajto, a radio és a
televizid kozvetlen €s elvalaszthatatlan 6sszefonodéasara, valamint a termékelhelyezés
formdjaban, kdzvetett modon megvalosulod rekldm filmekben és televizios sorozatokban
valo jelenlétére, a feleldsségteljes reklamozasnak €s az egészséges mintak
népszeriisitésének lehet pozitiv hatdsa a tdrsadalmi felfogéasra olyan kérdésekben, mint a
nemi szerepek, az emberi testrdl alkotott kép €s a normalitas; 6sztonzi a reklamkészitoket,
hogy legyenek konstruktivabbak a reklamok terén a ndk és férfiak pozitiv tarsadalmi,
szakmai, csaladi €s kozéleti szerepének tudatositasa érdekében;

7. hangsulyozza tovabba, hogy a ndk helyzetének javitasat célzo vagy a ndkkel kapcsolatos
politikai, tarsadalmi és kulturalis tevékenységekrol, valamint a nék szerepvallalasanak
0sztonzését célzo tevékenységekrdl azonos szinten kell tajékoztatni a kozvéleményt;

8. ugy véli, hogy a reklam hatékony eszkoze lehet a sztereotipidkkal szembeni fellépésnek,
¢s segitheti a rasszizmus, a szexizmus ¢€s a diszkriminéci6 elleni kiizdelmet, amely
elengedhetetlen a mai multikulturalis tarsadalmakban; felkéri a Bizottsagot, a
tagallamokat és a reklamszakmat, hogy erdsitsék meg a szakképzési €és oktatasi
tevékenységeket, mivel ezek is segitik a sztereotipidkon valo tullépést, a hatranyos
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10.

1.

12.

13.

14.

megkiilonboztetés elleni kiizdelmet, és elémozditjak a nemek kozotti egyenldséget,
kiilonosen fiatalkortdl kezdve; kiilon kéri a tagallamokat, hogy alakitsanak ki szoros
egylttmilkddést a marketing-, kommunikacios és reklamszakmai képzést ny1;to, mar
miikddé intézményekkel annak eldmozditasa érdekében, hogy az agazat jovobeli
szakemberei szinvonalas képzésben részesiiljenek;

kéri a tagallamokat, hogy vezessenek be kvotakat vagy mas 0sztonz6 intézkedéseket a
koézmédiaban, valamint tlizzek ki célul a ndk részvételének és képviseletének javitasat;

kiemeli, hogy folyamatos parbeszédet kell szorgalmazni az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai
Parlament, a nemzeti parlamentek, a civil tarsadalom, a feliigyeleti szervek és a
reklamszakemberek k6zott;

siirgeti a Bizottsagot, hogy 0sztondzze az 6sszehasonlitod kutatast €s az adatgytijtést a
tagallamokban a reklam- és marketingtartalmak altal sugallt n6kép vonatkozasaban,
valamint azonositsa a hatékony €s a nemek kozotti egyenldséget tamogatd hirdetésekre
vonatkozo bevalt gyakorlatokat;

siirgeti a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy erdsitsék meg a reklamok nemek kozotti
egyenlOség alakulasara és mas teriiletekre gyakorolt hatasainak értékelésével foglalkozo
felhasznaloi és/vagy fogyasztoi szervezetek szerepét, €s 0sztondzzék az e szervezetekkel
val6 kapcsolatfelvételt;

siirgeti a Bizottsagot, hogy alapitson nivodijat a nd1 méltosag, a néi szerepek €s altalaban
a n6kép tiszteletben tartasat leginkabb eldmozditd reklamok jutalmazésara;

kéri a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy értékeljék a médiara, valamint az 0j informacios
¢s kommunikacios technologidkra vonatkozd nemzeti magatartasi kodexek végrehajtasat;
kéri a tagéllamokat, hogy értékeljék a nemzeti 6nszabalyozo testiiletek hatékonysagat.
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