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FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS BESLUTNING

om lesningsmodeller for indferelse af en europzisk aftaleret for forbrugerne og
erhvervslivet
(2011/2013(INY))

Europa-Parlamentet,

der henviser til Kommissionens grenbog af 1. juli 2010 om lesningsmodeller for
indferelse af en europaisk aftaleret for forbrugerne og erhvervslivet (KOM(2010)0348),

der henviser til Kommissionens afgerelse 2010/233/EF af 26. april 2010 om oprettelse af
en ekspertgruppe for en faelles referenceramme vedrerende europaisk aftaleret!,

der henviser til Kommissionens meddelelse af 11. juli 2001 med titlen "Europaisk
aftaleret" (KOM(2001)0398),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 12. februar 2003 om en mere
sammenhangende europeisk aftaleret - en handlingsplan (KOM(2003)0068),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 11. oktober 2004 med titlen "Europaeisk
aftaleret og revision af geldende EU-ret: vejen frem (KOM(2004)0651),

der henviser til Kommissionens beretning af 23. september 2005 med titlen Forste arlige
statusrapport om europisk aftaleret og revision af geldende EU-ret” (KOM(2005)0456)
og til Kommissionens rapport af 25. juli 2007 med titlen ”Anden statusrapport om

den fzlles referenceramme” (KOM(2007)0447),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 22. oktober 2009 om graenseoverskridende
e-handel fra virksomhed til forbruger i EU (KOM(2009)0557),

der henviser til sin beslutning af 3. september 2008 om den falles referenceramme for
europeisk aftaleret?,

der henviser til sin beslutning af 12. december 2007 om europzisk aftaleret?,
der henviser til sin beslutning af 7. september 2006 om europaisk aftaleret*,

der henviser til sin beslutning af 23. marts 2006 om europeisk aftaleret og revision af
geldende EU-ret: vejen frem?,

der henviser til sine beslutninger af 26. maj 19896, 6. maj 19947, 15. november 20018 og

'"EUT L 105 af 27.4.2010, s. 109.
2EUT C 295 E af 4.12.2009, s. 31.
3EUT C 323 E af 18.12.2008, s. 364.
+EUT C 305 E af 14.12.2006, s. 247.
SEUT C 292 E af 1.12.2006, s. 109.
SEFT C 158 af 26.6.1989, s. 400.
7EFT C 205 af 25.7.1994, s. 518.
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2. september 2003! om samme emne,
der henviser til forretningsordenens artikel 48,

der henviser til beteenkning fra Retsudvalget og udtalelser fra Udvalget om det Indre
Marked og Forbrugerbeskyttelse og Okonomi- og Valutaudvalget (A7-0164/2011),

der henviser til, at det europaiske aftaleretlige initiativ, hvis malsatning er at lose en
raekke problemer ved det indre marked, som bl.a. forskellige dele af den aftaleretlig
lovgivning har skabt, har veret under behandling i mange ar,

. der henviser til, at det i kelvandet pd den globale finanskrise forekommer endnu vigtigere

end for at fa skabt et samlet europaeisk aftaleretligt system for at i det fulde udbytte af det
indre marked og derved bidrage til opfyldelsen af Europa 2020-malene,

. der henviser til, at det indre marked fortsat er opsplittet pa grund af mange faktorer,

herunder den manglende gennemforelse af den eksisterende lovgivning om det indre
marked,

. der henviser til, at det er nodvendigt med yderligere underseggelser for bedre at forsta,

hvorfor det indre marked fortsat er opsplittet, og hvordan disse problemer kan loses pa
bedst mulig vis, herunder hvordan man kan sikre, at eksisterende lovgivning bliver
gennemfort,

. der henviser til, at Kommissionen i den oven for nevnte gronbog har prasenteret talrige

lesningsmodeller for et europaisk aftaleretligt instrument, som kunne hjelpe med til at
udbygge ivaerksattervirksomhed og styrke borgernes tillid til det indre marked,

der henviser til, at ekspertgruppen, som blev nedsat for at bistd Kommissionen med at
udarbejde et forslag til en felles referenceramme vedrerende europaisk aftaleret, har
indledt sit arbejde med en rundbordsdreftelse med de implicerede parter,

der henviser til, at forskellene i aftaleret pd nationalt niveau ikke udger den eneste hindring
for SMV'er og forbrugere med hensyn til aktiviteter pa tvaers af graenserne, idet de stilles
over for andre problemer sdsom sprogbarrierer, forskellige skatteordninger, spergsmalet
om onlineforhandleres pélidelighed, begrenset adgang til bredband, digitale faerdigheder,
sikkerhedsproblemer, befolkningens demografiske sammensatning i de enkelte
medlemsstater, bekymringer vedrerende privatlivets fred, klagebehandling og intellektuelle
ejendomsrettigheder m.v.,

. der henviser til, at tre fjerdedele af detailhandlerne ifelge en kommissionsundersogelse fra

2008 kun szlger indenlands, og at salg pd tvars af graenserne ofte kun finder sted 1 nogle
enkelte medlemsstater?,

der henviser til nedvendigheden af at sondre mellem konventionelle grenseoverskridende
transaktioner og e-handel, som der er s&rlige problemer med, og hvor

8 EFT C 140 E af 13.6.2002, s. 538.
I'EUT C 76 E af 25.3.2004, s. 95.
2 Eurobarometer 224, 2008, s. 4.
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transaktionsomkostningerne er anderledes; der henviser til, at det ogsd med henblik pa
fremtidige konsekvensanalyser er nadvendigt omhyggeligt og pracist at definere, hvad
transaktionsomkostningerne bestar af,

J. der henviser til den klare konstatering af, at anvendelsen af udenlandsk
(forbruger)lovgivning pa grenseoverskridende transaktioner i henhold til Rom I-
forordningen! palegger virksomhederne, iser sma og mellemstore virksomheder,
betragtelige transaktionsomkostninger, som alene i Det Forenede Kongerige er vurderet til
15 000 EUR pr. virksomhed og pr. medlemsstat?,

K. der henviser til, at der er behov for flere oplysninger for sa vidt angér de
transaktionsomkostninger, som anvendelsen af artikel 6, stk. 2, og artikel 4, stk. 1, litra a), i
Rom I-forordningen foranlediger under hensyntagen til, at Rom I kun har varet anvendt
siden december 2009,

L. der henviser til, at sddanne transaktionsomkostninger anses for at udgere vigtige hindringer
for handel pa tvaers af graenserne, hvilket 50 % af de detailhandlere i EU, som allerede
deltager i greenseoverskridende handel, bekraftede 1 et interview 1 2011, hvor de anforte, at
en harmonisering af de geeldende love for grenseoverskridende handel 1 EU ville oge deres
handel pa tvars af grenserne, mens 41 % anforte, at dette ikke ville oge deres salg; der
henviser til, at sammenlignet hermed anferte 60 % af de detailhandlere, som ikke handlede
pa tveers af grenserne, at omfanget af deres grenseoverskridende handel ikke ville ages af
mere harmoniserede lovgivningsmassige rammer, mens 25 % anferte, at salget ville stige’,

M.der henviser til, at nogle af de mest abenlyse hindringer for forbrugere og SMV’er i
forbindelse med det indre marked er kompleksiteten i aftalemassige forhold, uretferdige
aftalevilkar og -betingelser, uhensigtsmaessige og utilstrakkelige oplysninger og
ineffektive og tidskrevende procedurer,

N. der henviser til, at det er af afgerende betydning, at ethvert EU-initiativ tager hejde for
savel virksomhedernes som forbrugernes reelle behov og interesser; der henviser til, at
disse interesser ogsa omfatter juridiske/lingvistiske problemer (fastsettelse af
standardvilkar og -bestemmelser for smé virksomheder pé alle EU-sprog) og
vanskelighederne med at handhave aftaler pa tvers af greenserne (fastsettelse af autonome
EU-bestemmelser pa det procedureretlige omride),

O. der henviser til, at markedet pa nettet ifelge en kommissionsundersegelse fortsat er
opsplittet, idet 61 % ud af 10 964 forsegsvis afgivne ordrer om salg pa tvars af greenserne
mislykkedes, og at keb pa tvers af greenserne tilsyneladende eger forbrugernes chancer for
at finde et billigere tilbud* og at finde varer, som i hjemlandet ikke er tilgaengelige pa
nettet’; imidlertid forekommer den angivne andel pa 61 % at veere meget hgj og kraever
derfor yderligere undersogelse, kontrol og vurdering,

V'EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6.

2 UK Federation of Small Businesses, positionspapir om Rom I (2007).

3 Flash Eurobarometer 300, 2011
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/retailers_eurobarometer 2011 en.pdf
4+ KOM(2009)0557, side 3.

5 Idem, s. 5.
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der henviser til, at en gradvis harmonisering ikke effektivt vil overvinde de hindringer pa
det indre marked, der skyldes divergerende nationale aftaleretlige bestemmelser, hvorfor
enhver foranstaltning pa dette omrade derfor ma baseres pé klar dokumentation for, at et
sadant initiativ vil gere en reel forskel, der ikke kan opnés gennem andre og mindre
indgribende midler,

der henviser til, at en felles europeisk aftaleret vil gavne forbrugerne og isar bidrage til
oget og lettilgeengelig greenseoverskridende handel 1 det indre marked,

der henviser til, at forhandlingerne om direktivet om forbrugerrettigheder? har vist, hvor
vanskeligt det er at harmonisere forbrugerretlige bestemmelser, der anvendes 1 aftaler,
uden at underminere den falles indsats for en hej standard for forbrugerbeskyttelse 1
Europa, samt hvilke begransninger dette har lagt pa processen,

. der henviser til, at enhver foranstaltning pa omradet for europeisk aftaleret ma tage hensyn

til nationale bindende regler og stemme overens med det forventede direktiv om
forbrugerrettigheder, som vil fi betragtelig indflydelse pa indholdet og
harmoniseringsgraden af et eventuelt fremtidigt instrument pa omradet for europeisk
aftaleret; der henviser til behovet for konstant og neje i de kommende méneder at fore
tilsyn med dets gennemfeorelse for at fastsld, hvilket anvendelsesomrade det frivillige
instrument bor have;

. der henviser til, at ethvert slutprodukt pa omréadet for europaisk aftaleret skal vare

realistisk, kunne gennemfores, vaere rimeligt og velgennemtankt, inden det eventuelt
@ndres og formelt vedtages af EU’s medlovgivere,

. stotter indsatsen for at fjerne de talrige hindringer for dem, der ensker at foretage

greenseoverskridende transaktioner pa det indre marked, og finder, at projektet vedrerende
europzisk aftaleret sammen med andre foranstaltninger kunne vere nyttigt for udnyttelsen
af det indre markeds fulde potentiale med deraf folgende store ekonomiske og
beskaftigelsesmaessige fordele;

glaeder sig over den abne debat om grenbogen og opfordrer indtrengende de kompetente
tjenestegrene 1 Kommissionen til at gennemfore en grundig analyse af resultatet af denne
hering;

. fremhaver SMV'ernes og handverksvirksomhedernes skonomiske betydning for den

europziske gkonomi; insisterer derfor pa nedvendigheden af at sikre, at det "teenk smat
forst"-princip, der fremfores 1 "Small Business Act", gennemfores ordentligt og prioriteres
hojt 1 debatten om EU-initiativer vedrerende aftaleret;

Det europceiske aftaleretlige instruments juridiske karakter

4,

ser frem til offentliggerelsen af ekspertgruppens resultater med henblik pé at fa afklaret
anvendelsesomradet for og indholdet af det frivillige instrument og indlede en dben og
gennemsigtig droftelse med alle bererte parter af, hvorledes disse resultater ber anvendes,
og hvorvidt Kommissionen vil overveje yderligere muligheder for at lette

2 KOM(2008)0614.
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grenseoverskridende aktiviteter; opfordrer til skabelse af "europaiske
standardaftalemodeller”, oversat til alle EU-sprog og knyttet til et alternativt
tvistbileeggelsessystem, der udferes online, hvilket ville have den fordel at vaere en
omkostningseffektiv og enklere losning for bide aftaleparterne og Kommissionen;

5. gar ind for mulighed 4 om ved hjelp af en forordning at indfere et frivilligt instrument
efter afklaring af retsgrundlaget; mener, at der til et sddant frivilligt instrument kunne
knyttes en "varktejskasse” godkendt ved en interinstitutionel aftale;

6. mener, at det kun i form af en forordning vil veere muligt at skabe den nedvendige klarhed
og retssikkerhed;

7. understreger, at en forordning om oprettelse af et frivilligt instrument for europeisk
aftaleret ville forbedre det indre markeds funktion pa grund af dens direkte virkning,
hvilket giver fordele for virksomhederne (s@nkelse af omkostningerne som folge af
bortfaldet af behovet for lovvalgsregler), forbrugere (retssikkerhed, tillid, hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau) og medlemsstaternes retssystemer (det vil ikke leengere vaere
nedvendigt at undersege udenlandske lovgivninger);

8. udtrykker tilfredshed med, at den valgte mulighed tager passende hensyn til
subsidiaritetsprincippet og ikke bererer medlemsstaternes lovgivningsbefojelser pd
omrddet for aftaleret og civilret;

9. mener, at en “varktejskasse” eventuelt kunne tages 1 brug gradvist, idet den kunne
begynde som et kommissionsvarktej for derefter at blive omdannet til et vaerktej for EU-
lovgivning, nar ferst der var opnaet enighed herom mellem institutionerne; papeger, at en
“veerktojskasse” ville udgere tilstraekkeligt juridisk grundlag og understottelse for den
made, som et frivilligt instrument samt standardvilkar og —bestemmelser kunne fungere pa,
og at den ber baseres pé en vurdering af de nationale bindende regler om
forbrugerbeskyttelse ikke alene inden for, men ogsé uden for det eksisterende regelverk pa
det forbrugerretlige omréde;

10.mener, at der ved at supplere det frivillige instrument med en "verktejskasse" vil kunne
tilvejebringes mere klar information om dette EU-instrument, hvilket vil hjelpe de berorte
parter til bedre at forsta deres rettigheder og treeffe oplyste valg, nar de indgéar aftaler pa
basis af dette system, samt at de retlige rammer bliver mere forstaelige og ikke udger en
for stor belastning;

11. mener, at alle parter, hvad enten der er tale om handel mellem virksomheder eller handel
mellem virksomheder og forbrugere, ber have frihed til at valge eller fravaelge det
frivillige instrument som et alternativ til national eller international ret (tilvalg), og
opfordrer derfor Kommissionen til at gore rede for, hvordan den forestiller sig, at et
frivilligt instrument skal forholde sig til Rom I-forordningen og de internationale
konventioner, herunder FN’s konvention om aftaler om internationale keb; finder det dog
nedvendigt at uddybe dette punkt nermere for at sikre, at det frivillige instrument yder
forbrugerne og de smé virksomheder som de svagere handelsparter den fornedne
beskyttelse, og at der ikke opstér forvirring ved valget af lovgivning; opfordrer derfor
Kommissionen til at supplere det frivillige instrument med yderligere oplysninger, der pa
et klart og forstaeligt sprog forklarer, hvad der er forbrugernes rettigheder, og at disse ikke

RR\864957DA.doc 7/26 PE456.886v02-00

DA



vil blive kompromitteret, sa forbrugerne far mere tillid til det frivillige instrument og for at
sette dem 1 stand til at afgere, hvorvidt de ensker at indgé en aftale pé dette alternative
grundlag;

12. er af den opfattelse, at et frivilligt instrument ville skabe EU-mervaerdi, navnlig ved
gennem Domstolens kompetence at garantere retssikkerhed, og pa en gang gere det muligt
at overvinde bade juridiske og sproglige barrierer, eftersom et frivilligt instrument
naturligvis ville vere tilgengeligt pa alle EU-sprogene; understreger, at EU-borgerne for at
skabe en bedre forstielse af den made, hvorpd EU-institutionerne fungerer, ber have
mulighed for at fa alle former for information forbundet med det frivillige instrument
oversat via tilgengelige, let anvendelige online-oversattelsesredskaber, sa de kan laese den
onskede information pa deres eget sprog;

13. ser en mulig praktisk fordel ved den fleksible og frivillige karakter af et
tilvalgsinstrument; opfordrer imidlertid Kommissionen til at gere det klart, hvilke fordele
for bade forbrugere og virksomheder et sddant instrument forer med sig, og med storre
klarhed angive, hvem af aftaleparterne der kan traeffe valget mellem det frivillige
instrument og den "almindeligt" anvendte ret, samt hvordan Kommissionen patenker at
nedsette transaktionsomkostningerne; opfordrer Kommissionen til i ethvert forslag til
frivilligt instrument at indarbejde en mekanisme for regelmaessigt tilsyn og revision med
teet inddragelse af alle berorte parter for at sikre, at det frivillige instrument fortsat opfylder
de gaeldende bestemmelser inden for aftaleretten, iser Rome I, samt behovene pa
markedet, og at det modsvarer den juridiske og ekonomiske udvikling;

Instrumentets anvendelsesomrdade

14. er af den opfattelse, at instrumentet ber omfatte bade aftaler mellem erhvervsdrivende
(B2B-aftaler) og aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere (B2C-aftaler);
understreger, at det frivillige instrument ma sikre et meget hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau for at kompensere forbrugerne for den beskyttelse, de normalt
nyder godt af 1 henhold til deres nationale lovgivning; ensker en uddybning af, hvorledes
dette kan realiseres; mener derfor, at forbrugerbeskyttelsesniveauet bar vere hgjere end
den minimumsbeskyttelse, der er fastlagt i EU-regelvarket om forbrugerbeskyttelse, og at
det bor omfatte s mange nationale bindende regler som muligt, idet der skal findes en
tilfredsstillende lgsning pa problemerne med international privatret; mener, at dette hoje
forbrugerbeskyttelsesniveau ogsé er i virksomhedernes interesse, eftersom de kun vil vaere
1 stand til at heste fordelene af det frivillige instrument, hvis forbrugere i alle
medlemsstater er overbeviste om, at valget af det frie instrument ikke vil fratage dem
beskyttelse;

15. papeger, at fordelene ved en ensartet europaeisk aftaleret skal praesenteres for borgerne pa
en positiv made, hvis den skal have politisk legitimitet og stette;

16. konstaterer, at man burde tilstreebe mere differentierede udformninger af aftaleretten for

B2B- og B2C-aftaler af respekt for de falles traditioner 1 de nationale retssystemer og
under sarlig hensyntagen til beskyttelse af den svageste aftalepart, nemlig forbrugeren;
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17. henviser til, at vaeesentlige elementer 1 forbrugerretten, der anvendes 1 aftaler, allerede er
indeholdt i forskellige EU-regelsat, og at vigtige dele af den geeldende EU-forbrugerret
sandsynligvis vil blive samlet i direktivet om forbrugerrettigheder; henviser til, at
ovennavnte direktiv vil kunne udgere et for forbrugerne og virksomhederne let
genkendeligt samlet regelsaet; understreger derfor, at det er vigtigt at afvente resultatet af
forhandlingerne om forbrugerrettighederne, for der udarbejdes en henstilling;

18. mener endvidere under hensyntagen til de forskellige aftalers serlige karakteristika,
navnlig aftaler mellem virksomheder og forbrugere (B2C) og aftaler mellem virksomheder
(B2B), ferende nationale og internationale principper inden for aftaleret samt det
grundlaeggende princip om forbrugerbeskyttelse pa et hejt niveau, at eksisterende praksis i
de forskellige sektorer og princippet om aftalefrihed nedvendigvis skal bevares 1
forbindelse med B2B-aftaler;

19. er af den opfattelse, at en frivillig faelles europaeisk aftaleret vil kunne forbedre det indre
markeds funktionsevne uden at berere medlemsstaternes nationale aftaleret;

20. er af den opfattelse, at et frivilligt instrument 1 forste omgang ber stilles til rddighed som
tilvalg 1 grenseoverskridende situationer, og at medlemsstaterne nedvendigvis ma sikre sig
at kunne forebygge ethvert misbrug af det frivillige instrument i situationer, som reelt ikke
er grenseoverskridende; bemerker, at det ogsé 1 indenlandske situationer vil give fordele,
navnlig gennem forenkling og omkostningsbesparelse is@r for sma og mellemstore
virksomheder; er imidlertid af den faste overbevisning, at medlemsstaterne selv mé traeffe
afgerelse om, hvorvidt det frivillige instrument skal stilles til radighed indenlands; mener
desuden, at et sddant indenlandsk tilvalgs konsekvenser for de nationale aftaleretlige
lovgivninger ber analyseres sarskilt;

21. er klar over, at kontrakter om e-handel eller fjernsalg udger en betydelig del af de
grenseoverskridende transaktioner; mener, at selvom et frivilligt instrument ikke ber
begranses til denne type transaktioner, kunne der vare argumenter for at indfere andre
begransninger forste gang, det frivillige instrument tages 1 brug, og indtil der er indhestet
tilstreekkelige erfaringer med dets anvendelse;

22. fremhever, at det er sarligt vigtigt at gere det nemmere at handle elektronisk 1 EU, idet e-
handel er underudviklet, og anser det for nedvendigt at vurdere, hvorvidt de forskellige
nationale aftaleretlige systemer udger en hindring for udviklingen af denne sektor, som
med rette af virksomheder og forbrugere opfattes som potentiel igangsatter af fremtidig
vakst;

23. mener, at anvendelsesomradet for en “varktejskasse” kunne vare ret bredt, mens et
frivilligt instrument ber begranses til de centrale aftaleretlige forhold; mener, at en
"verktojskasse" skal stemme overens med det frivillige instrument og blandt vaerktejerne
indeholde begreber fra den meget brede ramme af lovgivningstraditioner inden for EU,
herunder regler fra bl.a. det faglige udkast til en faelles referenceramme! og "Principes
contractuels communs" (feelles aftaleretlige principper) og "Terminologie contractuelle

! Von Bar, Clive, Schulte-Nolke et al. (red.): "Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law
- Draft Common Frame of Reference" (Principper, definitioner og standardbestemmelser for europeeisk civilret —
Udkast til en felles referenceramme ), 2008.
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commune" (fzlles aftaleretlig terminologi)!; og at anbefalingerne om aftaleret heri ber tage
udgangspunkt i et virkelig hojt forbrugerbeskyttelsesniveau;

24. opfordrer Kommissionen og ekspertgruppen til at klargere, hvad der betragtes som "de
centrale aftaleretlige forhold";

25. ser fordele ved et frivilligt instrument, der indeholder s&rlige bestemmelser for de
hyppigst brugte aftaletyper, is@r for salg af varer og levering af tjenesteydelser; gentager
sin tidligere opfordring til at inddrage forsikringskontrakter under det frivillige instruments
anvendelsesomrade, da et sddant instrument kunne vere af serlig nytte for mindre
forsikringskontrakter; understreger, at der pa det forsikringsaftaleretlige omrade allerede er
foretaget det indledende arbejde med principperne om europzisk forsikringsaftaleret
(Principles of European Insurance Contract Law, PEICL), som ber integreres 1 den
europ@iske aftaleret samt revideres og videreudvikles; henstiller imidlertid til, at der
udvises forsigtighed for s& vidt angar inddragelsen af finansielle tjenesteydelser 1 forslag til
aftaleretlige instrumenter pa dette stadie, og opfordrer Kommissionen til at nedsatte en
serskilt intern ekspertgruppe med henblik pa det fremtidige forberedende arbejde pa
omrddet for finansielle tjenesteydelser for derved at sikre, at der i kommende instrumenter
tages hejde for mulige sertrek ved sektoren for finansielle tjenesteydelser og eventuelle
beslaegtede initiativer fra andre dele af Kommissionen, samt at inddrage Europa-
Parlamentet pa et tidligt stadium,;

26. papeger, at der er blevet rejst en raekke serlige spergsmal, 1 forbindelse med hvilke et
frivilligt instrument ville vere nyttigt, f.eks. digitale rettigheder og retmaessigt ejerskab;
mener, at det pa den anden side kunne vare nedvendigt at udelukke visse typer af
komplekse offentligretlige kontrakter; opfordrer ekspertgruppen til at undersoge
muligheden for at inddrage kontrakter under ophavsretsomradet med henblik pa at styrke
ophavsmandenes stilling, da de ofte udger den svageste part 1 aftaleretlige forhold;

27. mener, at det frivillige instrument ber vare 1 overensstemmelse med galdende
feellesskabslovgivning pa det aftaleretlige omrade;

28. minder om, at der i forbindelse med en europzisk aftaleret fortsat er mange sporgsmaél,
der skal besvares, og mange problemer, der skal loses; opfordrer Kommissionen til at tage
retspraksis, internationale konventioner om keb af varer, f.eks. FN’s konvention om aftaler
om internationale keb (CISG), og folgevirkningerne af direktivet om forbrugerrettigheder 1
betragtning; understreger vigtigheden af at harmonisere aftaleretten inden for EU under
hensyntagen til relevant national lovgivning, der sikrer et hojt beskyttelsesniveau 1 B2C-
aftaler;

Praktisk anvendelse af et europceeisk aftaleretligt instrument

29. er af den opfattelse, at et frivilligt instrument skal give forbrugerne og de smé og
mellemstore virksomheder reelle fordele, og at det skal udformes pa en enkel, klar og
afbalanceret médde, som gor det attraktivt at anvende for alle parter;

I'B. Fauvarque-Cosson, D. Mazeaud (red.): samlingen "Droit privé comparé et européen" (Komparativ og
europeisk civilret), bind 6 og 7, 2008.
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30. er af den opfattelse, at selvom et frivilligt instrument vil fore til etableringen af et feelles
regelset, vil der stadig vere behov for at fastlegge standardvilkir og —bestemmelser for
handel, som kan fremstilles 1 en simpel og forstaelig form og geres let tilgeengelig for sma
og mellemstore virksomheder med en form for godkendelse for at sikre forbrugernes tillid;
bemarker, at standardvilkér og -bestemmelser, baseret pé et frivilligt instrument, ville give
mere retssikkerhed end EU-standardvilkar, der er baseret pa national lovgivning, og som
ville oge muligheden for divergerende nationale fortolkninger;

31. erindrer om, at det stadig er vigtigt at viderefore arbejdet med en hurtig og
omkostningseffektiv grenseoverskridende alternativ bileeggelse af tvister, navnlig for sma
og mellemstore virksomheder og forbrugerne, men understreger, at det vil blive lettere at
na til alternativ bileggelse af tvister, hvis de implicerede parter anvender retsregler 1
henhold til et frivilligt instrument; opfordrer Kommissionen til at vaere opmarksom pa
synergi, ndr den fremsatter et forslag; bemerker, at UNCITRAL's arbejdsgruppe om
onlinetvistbileggelse ogsd har vist interesse for et frivilligt instrument som et middel til
fremme af greenseoverskridende alternativ bileeggelse af tvister!, og anbefaler derfor
Kommissionen at folge udviklingen i andre internationale organisationer;

32. foreslar, at de greenseoverskridende klageordningers funktion og effektivitet kunne lettes
ved at skabe direkte forbindelse mellem det frivillige instrument og den europaiske
betalingspabudsprocedure og den europ@iske smékravsprocedure; mener, at der bor
indfores en elektronisk varslingsskrivelse for at bistd virksomhederne med at beskytte
deres rettigheder, navnlig med hensyn til intellektuel ejendomsret og den europaiske
smakravsprocedure;

33. tager til efterretning, at forbrugerne sjeldent foler, at de har et valg hvad angér
aftalevilkarene og star over for en “alt-eller-intet”-situation; er staerkt overbevist om, at
suppleringen af det frivillige instrument med en "varktejskasse" og et sat standardvilkar
og —bestemmelser oversat til alle sprog vil tilskynde nye markedsdeltagere til at soge ind
pa markedet 1 hele EU og dermed styrke konkurrencen og udvide forbrugernes samlede
valgmuligheder;

34. understreger, at det, selv om den endelige test af hvert eneste slutinstruments effektivitet
udgeres af det indre marked selv, pa forhind kan slas fast, at initiativet udger en merveardi
for forbrugerne og ikke komplicerer grenseoverskridende handel for hverken forbrugere
eller virksomheder; understreger nedvendigheden af regler for tilrddighedsstillelse af
relevante oplysninger vedrerende dette instruments eksistens og virkemade for alle
potentielle interessenter og bererte parter (herunder nationale domstole);

35. papeger, at betydningen af velfungerende europaiske civilretlige myndigheder ikke ma
undervurderes 1 forbindelse med malsaetningen om europeisk aftaleret;

36. opfordrer indtrengende Kommissionen til i samarbejde med medlemsstaterne at udfere
kvalitetstests og —kontroller for at fastsla, hvorvidt de foreslaede instrumenter i en
europeisk aftaleret er brugervenlige, tager fuldt hensyn til borgernes bekymringer, skaber
merveardi for forbrugere og virksomheder, styrker det indre marked og ger det nemmere at

I Rapport fra arbejdsgruppe IIT (onlinetvistbileeggelse) i De Forenede Nationers Kommission for International
Handelsret om arbejdet under dens 22. samling (Wien, 13.-17. december 2010), s. 8, 10.
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handle pa tvars af grenserne;
Inddragelse af de berorte parter og konsekvensanalyse

37. understreger, hvor afgerende vigtigt det er at inddrage de bererte parter fra hele EU og fra
forskellige aktivitetsomrader, herunder juridiske fagfolk, og gentager sin opfordring til
Kommissionen om at foretage brede og abne heringer af alle de bererte parter, inden den
treeffer afgorelse pa grundlag af ekspertgruppens resultater;

38. er opmaerksom pa, at savel ekspertgrupper som grupper af bererte parter allerede har en
varieret geografiske og sektoriel baggrund; er overbevist om, at bidragene fra de berorte
parter fir endnu sterre betydning, nar heringsfasen forst er overstaet, og hvis der
igangsattes en egentlig lovgivningsprocedure, som ber vere sd inklusiv og gennemskuelig
som muligt;

39. erindrer 1 overensstemmelse med principperne for bedre lovgivning om, at der er brug for
en omfattende og bred konsekvensanalyse, der gennemgér de forskellige politiske
lesningsmodeller, inklusiv muligheden for ikke at treeffe EU-foranstaltninger, og fokuserer
pa praktiske spergsmal, som f.eks. de eventuelle folger for SMV'er og forbrugere, mulige
virkninger af illoyal konkurrence pa det indre marked og identifikation af de forskellige
losningers konsekvenser for feellesskabslovgivningen og de nationale retssystemer;

40. mener, indtil en sddan konsekvensanalyse foreligger, at selv om en harmonisering af
praksis inden for aftaleretten pd EU-plan kan vare en effektiv mide at sikre konvergens og
mere lige konkurrencevilkér pa, udger et frivilligt instrument dog en mere gennemforlig
losning 1 betragtning af udfordringerne 1 forbindelse med en harmonisering af savel
medlemsstaternes retssystemer som retssystemerne i regioner med lovgivningsmaessige
befojelser pa dette omrade, sa laenge dette sikrer en merveardi for bade forbrugerne og
virksomhederne;

41. insisterer pa, at Parlamentet hores og inddrages fuldt ud i henhold til den almindelige
lovgivningsprocedure for s vidt angér ethvert fremtidigt kommissionsforslag om et
frivilligt instrument, samt at ethvert forslag til frivilligt instrument underlaegges kontrol og
@ndres efter denne procedure;

0

00

42. palegger sin formand at sende denne beslutning til Radet og Kommissionen.
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BEGRUNDELSE

1. Baggrund

Eftersom aftaleretten fastsatter og tilretteleegger transaktioner inden for det indre marked, er
der klart mulighed for, at den kan béde hindre og lette disse transaktioner. Pa det aftaleretlige
omrade kan valget af den rigtige vej frem 1 vaesentlig grad bidrage til at forbedre det indre
markeds funktionsevne og frigere dets fulde potentiale for virksomhederne, is@r de smé og
mellemstore virksomheder, og forbrugerne.

De potentielle fordele for det indre marked, som europisk aftaleret kan foranledige, er i
mange ar blevet dreftet interinstitutionelt og med den brede offentlighed. Parlamentet
fremlagde forste gang sin holdning til emnet i 1989. Kommissionen har udvidet dreftelserne
gennem fremlaeggelsen af sin meddelelse fra 2001, hvori den fokuserede pa de mulige
vanskeligheder, som aftalerettens forskelligartede karakter kunne give anledning til inden for
det indre marked og pé eventuelle handlingsmuligheder. Pa grundlag af reaktionerne pa denne
hering offentliggjorde Kommissionen i 2003 en handlingsplan, hvori den bl.a. foreslog
udarbejdelsen af en felles referenceramme, der omfatter definitioner, felles principper og
standardregler, med henblik pa at forbedre kvaliteten og sammenhangen i den europziske
aftaleret. I en efterfolgende meddelelse fra 2004 fastlagde Kommissionen opfelgningen af
handlingsplanen og foreslog ligeledes en gennemgang af fellesskabslovgivningen pa
omréadet, hvorefter den 1 2008 forelagde et forslag til direktiv om forbrugerrettigheder. For s
vidt angér den europiske aftaleret og den falles referenceramme, har Kommissionen to
gange aflagt rapport om fremskridtene pa omradet og har nu 1 form af en grenbog igen
fremlagt forslag til en reekke foranstaltninger pa omradet.

Det skal n@vnes, at Parlamentet gentagne gange i sine forskellige beslutninger om dette emne
har henvist til de gunstige virkninger, som en bedre aftaleretlig ramme har for det indre
marked, og Parlamentet har desuden hilst tanken om en felles referenceramme velkommen og
insisteret pd selv at blive inddraget i teet samarbejde med ogsé de berorte parter.

Hensigten med denne betaenkning er at svare pa den seneste kommissionsgrenbog og
fastleegge Parlamentets prioriteter pd dette omréde.

1I. Datamateriale

Eftersom ethvert initiativ inden for aftaleretten skal udgere et ngje svar pd virksomhedernes
og forbrugernes faktiske behov og bekymringer, mener ordfereren, at enhver overvejelse pa
dette omrdde nodvendigvis mé bygge pa praktiske erfaringer i forbindelse med den
nuvarende situation pé det aftaleretlige omrade og de vanskeligheder, som virksomhederne
og forbrugerne kommer ud for, isar i1 grenseoverskridende transaktioner.

I beteenkningen henvises der derfor til flere sat nyligt indsamlede data:

- Det Forenede Kongeriges sammenslutning af sma virksomheder (UK Federation of Small
Businesses) har i deres positionspapir fra 2007 om Rom I-forordningen beregnet, at det ville
koste en virksomhed et beleb pa 15 000 EUR at ga ind pa markedet for e-handel i en
medlemsstat, inklusive udgifter til juridisk bistand, oversettelse og gennemforelse.
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- I henhold til de fremlagte oplysninger blev der med henblik pa udarbejdelsen af Flash
Eurobarometer 224 fra 2008 om "Business attitudes towards cross-border sales and consumer
protection” 1 perioden fra den 30. januar til den 7. februar 2008 gennemfort interviews med 1
alt 7 282 ledere i de 27 medlemslande og Norge. Blandt de vigtigste resultater skal navnes
folgende ("Main findings”, s. 4):

e Tre fjerdedele af EU’s detailhandlere salger kun til deres indenlandske markeder. Det
er desuden de mellemstore detailvirksomheder, som hyppigst deltager i
grenseoverskridende detailhandel.

e 60 % af detailhandlerne ansd omkostningerne ved at skulle overholde forskellige
nationale forbrugerlovgivninger for at vare en hindring, der bekymrede dem.

e Det viste sig yderligere, at 46 % af detailhandlerne var enige om, at deres
graenseoverskridende salg ville stige, sdfremt de lovgivningsmaessige bestemmelser for
forbrugertransaktioner blev harmoniseret over hele EU. 41 % anforte, at niveauet for
deres salg pé tvaers af grenserne ikke ville forandre sig. Mens 75 % pa nuvarende
tidspunkt ikke salger pa tvaers af graenserne, sagde desuden kun 41 %, at de fortsat
ikke ville gore det, hvis bestemmelserne blev harmoniseret.

- De anvendte data fra Kommissionens meddelelse af 22. oktober 2009 om
grenseoverskridende e-handel fra virksomhed til forbruger i EU (KOM(2009)0557) har 1
henhold til de i meddelelsen anforte oplysninger folgende baggrund: De i samtlige
medlemsstater placerede testere blev instrueret om at finde 100 populare produkter pa
internettet og registrere den samlede pris, inklusive alle leveringsudgifter og omkostninger.
Indenlandske og eventuelle graenseoverskridende tilbud blev sammenlignet. Det blev
ligeledes registreret, om produktet var til rddighed, og hvorvidt transaktionen kunne afsluttes.
Nedenfor folger et uddrag af de opnéede resultater:

e Prissammenligning: I 13 ud af 27 medlemsstater (Portugal, Italien, Slovenien,
Spanien, Danmark, Rumanien, Letland, Graekenland, Estland, Finland, Ungarn,
Cypern og Malta) kunne testerne for mindst halvdelen af produktsegningerne finde et
greenseoverskridende tilbud, der var mindst 10 % billigere end det bedste indenlandske
tilbud (KOM(2009)0557, s. 3).

e Adgang til produkterne: Inden for rammerne af det ovenfor beskrevne forseg kunne
testerne 1 Cypern, Malta og Luxembourg, men ogsé i Litauen, Letland, Irland, Belgien,
Estland, Portugal og Finland ikke finde indenlandske tilbud over internettet for mindst
halvdelen af de produkter, som indgik i deres segning efter 100 produkter
(KOM(2009)0557, s. 4).

e Resultatlese onlinetransaktioner: Af de 10 964 udferte greenseoverskridende tests
lykkedes det kun i gennemsnitligt 39 % af tilfeeldene at placere en ordre, nér
internetbutikken ikke befandt sig i samme land som forbrugeren. 61 % af ordrerne
ville mislykkes, fordi forhandleren afviste at betjene forbrugerens hjemland eller af
andre drsager.

Ordfereren mener, at disse data kan bruges til at vise, at forskellene 1 aftaleretten afskraekker
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virksomhederne, iser de sma og mellemstore virksomheder, fra at tage del 1 den
grenseoverskridende handel og atholder dem fra at udnytte de muligheder og gevinster, som
det indre marked tilbyder. De bekrafter yderligere, at forbrugerne stilles ugunstigt pa grund af
det begrensede udvalg af produkter, de hejere priser og den darligere kvalitet, der folger af
den svage grenseoverskridende konkurrence. Forbrugerne kan yderligere risikere helt at blive
nagtet adgang til greenseoverskridende tilbud.

111. Beteenkningens struktur

Betenkningen er delt op i fire afsnit: Forste og andet afsnit indeholder svar pa de spergsmaél,
som Kommissionen stiller i sin grenbog. Tredje og fjerde afsnit behandler emner, som
ordfereren finder sarlig vigtige, navnlig den praktiske anvendelse af et europaisk aftaleretligt
instrument samt spergsmal 1 relation til de berarte parters deltagelse og konsekvensanalysen.

Det europceiske aftaleretlige instruments juridiske karakter

Ordfereren er af den opfattelse, at der er grund til at foretreekke den lesningsmodel, hvor et
frivilligt instrument for europzaeiske aftaleret indferes ved en forordning (model 4). Den kunne
suppleres af en “varktejskasse” til Kommissionen og lovgiver (model 2), som skulle
gennemfores gennem en interinstitutionel aftale. Ordfereren mener, at en vaerktejskasse har
den fordel, at den relativt hurtigt vil kunne indferes. Den kunne indferes trinvist og 1 forste
omgang blive stillet til rddighed for Kommissionen, nédr denne stiller forslag til lovgivning af
relevans for aftaleret, og derefter 1 anden omgang, nér en interinstitutionel aftale forst er
indgéet, til Parlamentet og Radet, nar de lovgiver pd omradet. Den hastighed, hvormed en
“veerktojskasse” vil kunne oprettes, sikrer en forste afprovning af enkelte dele af den faelles
referenceramme samt en forste retspraksis og vil p4 denne made kunne forberede det juridiske
grundlag, pd hvilket et frivilligt instrument skal fungere.

Ordforeren ser det som en klar fordel for et frivilligt instrument, f.eks. i sammenligning med
gaeldende internationale regelsaet som De Forenede Nationers konvention om aftaler om
internationale keb (CISG) eller UNIDROIT-principper for internationale handelsaftaler, at det
skaber juridisk sikkerhed under Domstolens myndighed og mangesprogethed. Ordfereren
finder det szrlig fordelagtigt, at et frivilligt instrument vil udvide parternes valgmuligheder og
give fordele, hvis parterne finder det attraktivt og vaelger at anvende det. Det vil ikke have
negative folger, hvis det ikke velges. Ordfereren mener desuden, at det vil vere af afgerende
betydning at indfere en mekanisme for tilsyn og revision for at sikre, at det frivillige
instrument folger med markedsbehovene og den juridiske og ekonomiske udvikling.

Instrumentets anvendelsesomrdde

Ordforeren er af den opfattelse, at et frivilligt instrument ber omfatte bade aftaler mellem
erhvervsdrivende og aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere. Hun mener, at der vil
blive brug for et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau for at sikre de forventede virkninger for
det indre marked.

Hun finder herudover, at et frivilligt instrument ber stilles til rddighed som tilvalg i sével
grenseoverskridende som indenlandske situationer, men ensker at se en grundig analyse af,
hvorvidt og hvorledes tilgeengeligheden af et frivilligt instrument for indenlandske
transaktioner vil pdvirke udviklingen i national aftaleret. En sddan analyse vil kunne udferes
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som led 1 den konsekvensanalyse, der skal vedlaegges forslaget til et hvilket som helst nyt
aftaleretligt instrument.

Ordfereren bemarker, at der findes fortalere for at begrense et fremtidigt aftaleretligt
instrument til e-handel eller fjernsalg, og erkender, at sddanne aftaler vil udgere et af de
vigtigste anvendelsesomrader for et fremtidigt instrument; ordfereren ensker dog ikke at
skabe en kunstig skelnen mellem transaktioner, der finder sted "virtuelt"/i det fjerne, og
transaktioner, der finder sted ansigt til ansigt, hvorfor hun ikke gér ind for en begrensning 1
denne henseende af et frivilligt instruments anvendelsesomréde.

For sd vidt angdr instrumentets materielle anvendelsesomréde, mener ordfereren, at det ber
fokusere pa de centrale aftaleretlige sporgsmal.

Hvad angar dekningen af sarlige aftaletyper, mener ordfereren, at salg af varer samt aftaler
om levering af tjenesteydelser ber prioriteres. Hun ensker desuden at minde om, at
Parlamentet allerede i sin beslutning af 2. september 2003 lagde vagt pé, at der blev givet
prioritet til et tilvalgsinstrument pd omradet for forbrugeraftaler og forsikringskontrakter, og
her ser ordfereren fordele ved et frivilligt instrument, isar i forbindelse med sma
forsikringskontrakter. Ordfereren er herudover interesseret i at udforske de muligheder, som
det frivillige instrument kan tilbyde i relation til digitale rettigheder og retmaessigt ejerskab,
emner, der er blevet rejst som led i de igangvaerende dreftelser. Pé4 den anden side finder
ordfereren, at der er brug for klart at definere graenserne for, hvilke aftaletyper der daekkes.
Det skal f.eks. klart fremga, at komplekse forvaltningsretlige kontrakter eller visse omfattende
offentlige udbudskontrakter ikke falder ind under et frivilligt instrument.

Praktisk anvendelse af et europceisk aftaleretligt instrument

I dette afsnit diskuterer ordfereren en raekke spergsmal, som forekommer vigtige for den
praktiske anvendelse af et frivilligt instrument.

Hun legger forst og fremmest vagt pa, at der som central malsatning her ma sikres
enkelthed, og at instrumentet er klar til brug. Et frivilligt instrument skal desuden ses i
sammenhang med standardvilkér og —bestemmelser, og det er af allersterste vigtighed for
dem, der skal anvende det frivillige instrument, is@r for sméd og mellemstore virksomheder, at
der foreligger simple og forstaelige standardregelsat. Det ville desuden yderligere sikre
forbrugernes tillid, sdfremt der foreld en form for tillidsmarkeordning.

Ordfereren finder herudover, at der bar seges synergi med alternativ bileeggelse af tvister
samt med den europziske betalingspadbudsprocedure og den europaiske smékravsprocedure.

Hun laegger til slut vaegt pa, at et frivilligt instrument vil abne op for forbrugernes
valgmuligheder.

Inddragelse af de berorte parter og konsekvensanalyse

Ordfereren gentager, at det er af afgerende betydning, at der sker en bred og afbalanceret
inddragelse af de bererte parter. Hun er opmarksom pa, at Kommissionens nuvearende
arbejdsmetode omfatter en ekspertgruppe og en gruppe af bererte parter, som allerede sikrer
de berorte parter deltagelse. Hun finder det dog vigtigt at understrege, at processen endnu ikke
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har forladt heringsfasen, og at den egentlige lovgivningsprocedure endnu ikke er pdbegyndt.
Det er netop under denne lovgivningsprocedure, at inddragelsen af de bererte parter er
afgerende, og det ber med alle midler sikres, at denne inddragelse bliver inklusiv og
gennemskuelig.

Ordfereren understreger til slut vigtigheden af en bred og varieret konsekvensanalyse, der

udforsker en lang raekke politiske losningsmodeller og satter fokus pd praktiske spergsmal af
betydning for et frivilligt instruments funktionsevne.
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UDTALELSE FRA UDVALGET OM DET INDRE MARKED OG
FORBRUGERBESKYTTELSE (*)

til Retsudvalget

om lgsningsmodeller for indforelse af en europeisk aftaleret for forbrugerne og erhvervslivet
2011/2013(INT).

Ordferer for udtalelse(*): Hans-Peter Mayer

(*) Associeret udvalg - forretningsordenens artikel 50

FORSLAG

Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse opfordrer Retsudvalget, som er
korresponderende udvalg, til at optage folgende forslag i det beslutningsforslag, det vedtager:

A. der henviser til, at det er nadvendigt med yderligere undersegelser for bedre at forsta,
hvorfor det indre marked fortsat er opsplittet, og hvordan disse problemer kan loses pa
bedst mulig vis, herunder hvordan man kan sikre, at eksisterende lovgivning bliver
gennemfort,

B.  der henviser til, at nogle af de mest abenlyse hindringer for forbrugere og SMV’er i
forbindelse med det indre marked er kompleksiteten i aftalemaessige forhold,
uretferdige aftalevilkér og -betingelser, uhensigtsmessige og utilstraekkelige
oplysninger og ineffektive og tidskreevende procedurer;

C.  der henviser til, at en feelles europaisk aftaleret vil gavne forbrugerne og iser bidrage til
oget og lettilgeengelig greenseoverskridende handel 1 det indre marked,

D.  der henviser til, at Kommissionen i sin grenbog! har praesenteret talrige
losningsmodeller for et europaisk aftaleretligt instrument, som kunne hjelpe med til at
udbygge iverksattervirksomhed og styrke borgernes tillid til det indre marked,
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E.  der henviser til, at forhandlingerne om direktivet om forbrugerrettigheder! har vist, dels
hvor vanskeligt det er at harmonisere forbrugerret anvendt pa aftaleret, uden at
underminere den felles indsats for en hej standard for forbrugerbeskyttelse i Europa,
dels hvilke begrensninger dette har lagt pa processen,

F.  der henviser til, at ethvert slutprodukt pa omradet europaisk aftaleret skal vaere
realistisk, skal kunne gennemfores, skal vare rimeligt og velgennemtaenkt, for det, om
nedvendigt, skal @ndres og skal vedtages formelt af de europaiske medlovgivere,

1.  glader sig over den dbne debat om grenbogen og opfordrer indtraengende de
kompetente tjenestegrene i Kommissionen til at gennemfere en grundig analyse af
resultatet af denne hering; opfordrer Kommissionen til at fremlegge en dybtgaende
konsekvensanalyse af samtlige foresldede losningsmodeller, hvori der navnlig tages
hensyn til en evaluering af de skonomiske akterers faktiske behov, omkostningerne og
mervardien for hver enkelt losningsmodel;

2. opfordrer indtrengende Kommissionen til at gennemfere en grundig konsekvensanalyse
af den lesningsmodel, der anses for at vare mest hensigtsmeessig; understreger, at denne
konsekvensanalyse bl.a. ber indeholde fastleeggelse af det mest velegnede retsgrundlag,
sociale og ekonomiske folgevirkninger, sammenhang med eksisterende EU-ret,
international ret og privatret, eventuelle voldgiftssystemer til brug i tilfeelde af uenighed
mellem forbrugere og virksomheder om valg og anvendelse af det ikke-obligatoriske
instrument, samt hvor stor en merverdi et sddant ikke-obligatorisk instrument vil
udgere for forbrugere og virksomheder; mener, at denne konsekvensanalyse bor
feerdiggores, og problemer veare lost, for arbejdet med den valgte losningsmodel
pabegyndes;

3. fremhaver SMV'ernes og handvarksvirksomhedernes gkonomiske betydning for den
europaiske ekonomi; insisterer derfor pd, at det er nodvendigt at sikre, at "taenk smét
forst"-princippet, der nyder fremme 1 "Small Business Act", gennemfores ordentligt og
prioriteres hojt 1 debatten om EU-initiativer vedrerende aftaleret;

4.  er af den opfattelse, at udvikling af en kombination af en ikke-obligatorisk europeisk
aftaleret og en verktejskasse vil kunne bidrage betydeligt til et mere velfungerende
indre marked, og at Parlamentet og Rédet i sidste ende ber vare ansvarlige for den
retlige form og det materielle anvendelsesomrade; understreger, at anvendelse af en
ikke-obligatorisk europaisk aftaleret bar vare rettet mod kebsaftaler og e-handel, og at
varktejskassen ber indeholde generelle definitioner, der gor de nemmere at udarbejde
andre typer aftaler; minder om, at der er mange andre praktiske hindringer for
grenseoverskridende handel, herunder sprog, leveringsomkostninger,
forbrugerpreferencer og kultur, som ikke kan athjelpes ved hjelp af en aftaleret;

5.  opfordrer indtreengende Kommissionen til i samarbejde med medlemsstaterne at udfere
kvalitetstests og —kontroller for at fa fastsléet, hvorvidt de foreslaede instrumenter i en
europeisk aftaleret er brugervenlige, tager hensyn til borgernes bekymringer i fuldt
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10.

11.

12.

13.

omfang, skaber en merverdi for forbrugere og virksomheder, styrker det indre marked
og gor det nemmere at handle pa tvers af grenserne;

opfordrer Kommissionen til for s vidt angér initiativet om en europaisk aftaleret at
undersoge visse vanskeligheder, som forbrugere og virksomheder stoder pd ved
grenseoverskridende handel, navnlig vanskeligheder i forbindelse med investering,
betaling, levering, sprogbarrierer, klagemuligheder og forskelle i juridiske,
administrative og kulturelle traditioner;

mener, at hvis et ikke-obligatorisk juridisk aftaleretligt instrument etableres pd EU-plan,
bor det udgere en selvstendig, alternativ, ekstra mulighed for grenseoverskridende
aftaler, som forbrugere og virksomheder eventuelt kan velge 1 stedet for den galdende
nationale lovgivning; mener, at det eventuelt fortsat kan vare op til medlemsstaterne
ogsa at lade den finde anvendelse péd indenlandske kontrakter;

er af den opfattelse, at en fzlles europeaisk aftaleret vil kunne forbedre det indre
markeds funktionsevne uden at berere medlemsstaternes nationale aftaleret;

mener, at det er nedvendigt at undersege nejere, hvorvidt artikel 114 og 169 eller 352 1
traktaten om Den Europ@iske Unions funktionsmade er egnet som retsgrundlag for et
instrument til regulering af aftaler mellem virksomheder (B2B) og aftaler mellem
virksomheder og forbrugere (B2C);

konstaterer, at man burde tilstrebe mere differentierede udformninger af aftaleretten for
B2B- og B2C-aftaler af respekt for de faelles traditioner i de nationale retssystemer og
under sarlig hensyntagen til beskyttelse af den svageste aftalepart, nemlig forbrugeren;

minder om, at der stadigvaek er mange sporgsmal, der skal besvares, og mange
problemer, der skal loses, i1 forbindelse med en europisk aftaleret; opfordrer
Kommissionen til at tage retspraksis, internationale konventioner om keb af varer, f.eks.
FN’s konvention om aftaler om internationale keb (CISG) og felgevirkningerne af
direktivet om forbrugerrettigheder 1 betragtning; understreger vigtigheden af at
harmonisere aftaleretten inden for EU, samtidig med at relevant national lovgivning, der
sikrer et hojt beskyttelsesniveau 1 B2C-kontrakter, tages i betragtning.

fremhaver, at det er saerligt vigtigt at gere det nemmere at handle elektronisk 1 EU, idet
e-handel er underudviklet, og anser det for nedvendigt at vurdere, hvorvidt det, at der er
forskellige nationale aftaleretlige systemer, kunne udgere en hindring for udviklingen af
denne sektor, som med rette af virksomhederne og forbrugerne anses for at vaere en
mulig vaekstmotor 1 fremtiden;

henviser til, at vaesentlige elementer 1 forbrugerretten, der anvendes i aftaler, allerede er
indeholdt i forskellige europeiske regelsat, og at vigtige dele af den geeldende EU-
forbrugerret sandsynligvis vil blive samlet i direktivet om forbrugerrettigheder; henviser
til, at ovennavnte direktiv vil kunne udgere et for forbrugerne og virksomhederne let
genkendeligt samlet regelsat; understreger derfor, at det er vigtigt at afvente resultatet
af forhandlingerne om forbrugerrettighederne, for der udarbejdes en henstilling;
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understreger, at man inden for forsikringsaftaleretten allerede har foretaget det
indledende arbejde med principperne om europeisk forsikringsaftaleret (Principles of
European Insurance Contract Law, PEICL), som ber integreres i den europaiske
aftaleret og ber revideres, og som der ber arbejdes videre med;

mener endvidere, under hensyntagen til de forskellige aftalers sarlige karakteristika,
navnlig B2C- og B2B-aftaler, forende nationale og internationale principper inden for
aftaleret samt det grundleeggende princip om forbrugerbeskyttelse pa et hejt niveau, at
eksisterende praksis 1 de forskellige sektorer og princippet om aftalefrihed nedvendigvis
skal bevares 1 forbindelse med B2B-kontrakter;

er overbevist om, at et hvilket som helst initiativ pd omradet europeisk aftaleret skal
udformes pa en velafvejet made, og den skal vare enkel, klar, gennemsigtig,
brugervenlig og uden retlige begreber, der ikke er defineret, séledes at iser de
europaiske forbrugere kan forsta den, og séledes at eventuelle interesser hos begge
(eller alle) aftaleparter bliver tilgodeset;

gor opmerksom pa, at det for forbrugeren ville udgere en ekstra belastning, og at det,
for at forbrugeren kan foretage et informeret valg, ville vaere nedvendigt at have
kendskab til de to st aftaleret; gor ogsd opmerksom pa, at det, medmindre begge
valgmuligheder blev forklaret 1 enkelte vendinger med angivelse af fordele og ulemper,
ikke vil veere muligt for forbrugeren at traeffe et meningsfyldt valg;

fastholder, at forbrugerne ikke far de nedvendige oplysninger om eksistensen og
hindhavelsen af deres aftalemessige rettigheder, navnlig ikke 1 forbindelse med
grenseoverskridende handel; opfordrer Kommissionen til at etablere en lettilgaengelig,
brugervenlig oplysningsmekanisme, der pd en klar méde forklarer, hvordan aftaleretten
fungerer 1 medlemsstaterne, og, hvad der er vigtigere, hvilke fordele den giver borgere,
forbrugere og SMV’er;

er af den opfattelse, at et hvilket som helst initiativ vedrerende den europiske aftaleret
pa B2C-omradet skal indeholde en meget hej grad af forbrugerbeskyttelse, og at
forbrugerne, safremt visse medlemsstater pa trods heraf garanterer en hojere grad af
forbrugerbeskyttelse, ikke mé fratages adgang til denne beskyttelse;

understreger, at det, selv om den endelige test af hvert eneste slutinstruments effektivitet
udgeres af det indre marked selv, pd forhand skal vare fastsléet, at initiativet
reprasenterer en mervardi for forbrugerne og ikke vil gere graenseoverskridende handel
mere kompliceret for hverken forbrugere eller virksomheder; understreger
nedvendigheden af regler for tilradighedsstillelse af relevante oplysninger vedrerende
dette instruments eksistens og virkemade for alle potentielle interessenter og berorte
parter (herunder nationale domstole).
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UDTALELSE FRA GKONOMI- OG VALUTAUDVALGET

til Retsudvalget

om lgsningsmodeller for indferelse af en europeisk aftaleret for forbrugerne og erhvervslivet
(2011/2013(INI))

Ordferer for udtalelse: Sirpa Pietikdinen

FORSLAG

Okonomi- og Valutaudvalget opfordrer Retsudvalget, som er korresponderende udvalg, til at
optage folgende forslag i det beslutningsforslag, det vedtager:

1.

statter indsatsen for at fjerne raekken af de hindringer for dem, der ensker at foretage
grenseoverskridende transaktioner i det indre marked og finder, at projektet vedrerende
europisk aftaleret sammen med andre foranstaltninger kunne veare nyttigt med henblik
pé udnyttelsen det indre markeds fulde potentiale, idet det er forbundet med store
gkonomiske og beskeftigelsesmessige fordele;

insisterer pa, at Kommissionen gennemforer en konsekvensanalyse, der giver et faktuelt
grundlag for at vurdere omkostningerne ved gennemforelsen af et aftaleretligt instrument,
og om harmonisering af europaisk aftaleret vil skabe merveerdi i praksis for erhvervslivet,
isaer for sma og mellemstore virksomheder, og forbrugerne;

opfordrer indtrengende til, at Kommissionen i sin konsekvensanalyse behandler,
hvorledes det aftaleretlige instrument kan vere til gavn for erhvervslivet, i1 betragtning af
de andre hindringer pé det indre marked som smé og mellemstore virksomheder star
overfor, og som kan have en mere umiddelbar og betydelig virkning, samt at den
overvejer alternative metoder til at fjerne hindringerne;

mener, indtil en sddan konsekvensanalyse foreligger, at selv om harmonisering af praksis
inden for aftaleretten pd EU-plan kan vaere en effektiv méde at sikre konvergens og mere
lige konkurrencevilkér, kan et fakultativt instrument dog vaere en mere gennemforlig
losning i betragtning af udfordringerne 1 forbindelse med en harmonisering af sével
medlemsstaternes retssystemer som retssystemerne 1 de regioner med lovgivningsmassige

RR\864957DA.doc 23/26 PE456.886v02-00



befajelser pd dette omréde, sd lenge det sikres, at det indebarer en mervardi for bade
forbrugerne og erhvervslivet;

5. finder, at et sddant instrument ber vare baseret pa lex generalis-princippet, hvorefter
generelle bestemmelser fortraenges, hvis der foreligger specifik lovgivning pd nationalt
plan eller EU-plan, under foruds@tning af at den sikrer en sikrer en hgjere grad af
retsbeskyttelse;

6. anser det under forbehold af konsekvensanalysen for sandsynligt, at det er nedvendigt at
instrumentet omfatter bade relationer mellem virksomheder og forbrugere og mellem
virksomheder indbyrdes for at gge vardien for smé og mellemstore virksomheder, og at
den bredest mulige rekkevidde kan blive nedvendig for at mindske risikoen for illoyal
konkurrence i det indre marked, og opfordrer Kommissionen til udtrykkeligt at behandle
reekkevidden af sddan illoyal konkurrence i sin konsekvensanalyse;

7. finder, at selv om der pa laengere sig er fordele ved, at begrensede dele af de finansielle
tjenesteydelser er omfattet, ber Kommissionen specifikt udelukke finansielle
tjenesteydelser fra ethvert aftaleretligt instrument, som foreslas pa nuvearende tidspunkt;

8. opfordrer Kommissionen til at oprette en engageret intern ekspertgruppe med henblik pé
fremtidigt forberedende arbejde vedrerende finansielle tjenesteydelser for at sikre, at
fremtidige instrumenter tager hensyn til eventuelle sarlige karakteristika for sektoren for
finansielle tjenesteydelser samt til eventuelle beslegtede initiativer fra andre dele af
Kommissionen, og at Europa-Parlamentet inddrages pé et tidligt stadium;

9. bemerker, at aftaleretligt instrument skal for at vaere acceptabelt og succesrigt give en
meget hoj grad af forbrugerbeskyttelse og fortsat vaere 1 overensstemmelse med direktivet
om forbrugerrettigheder samt skal pa nogle omrader tilbyde endnu bedre beskyttelse;

10. opfordrer Kommissionen til at sikre en ngje samordning mellem det foresldede direktiv
om forbrugerrettigheder og et eventuelt europeisk aftaleretligt instrument ved at afvente
resultatet af forhandlingerne om direktivet om forbrugerrettigheder, og ved at give retlig
klarhed om forholdet mellem de to foranstaltninger og tillige sikre, at trinhgjere
bestemmelser i1 ufravigelig national lovgivning om forbrugerrettigheder har forrang i
tilfaelde af konflikt;

11. Kommissionen opfordres i denne forbindelse til ogsa at sikre, at det europaiske
aftaleretlige instrument kraever, at kontrakter er i et klart dagligdags sprog, séledes at
forbrugerne kan forstd bestemmelserne, og at der tages hensyn til den sproglige
beskyttelse af borgere, der taler et af de officielle sprog 1 medlemsstaterne;

12. opfordrer indtrengende Kommissionen til at knytte arbejdet med de forventede lovforslag
om et alternativt tvistbileggelsessystem 1 hele EU tet til det forberedende arbejde, der
udferes inden for europaisk aftaleret, for at sikre at det eventuelle fremtidige aftaleretlige
redskab indeholder bestemmelser om passende adgang til alternativ tvistbileeggelse.
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