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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la optiunile de politica in perspectiva unui drept contractual european
pentru consumatori si intreprinderi
(2011/2013(IND))

Parlamentul European,

avand 1n vedere Cartea verde a Comisiei din 1 iulie 2010 privind optiunile de politica in
perspectiva unui drept european al contractelor pentru consumatori si intreprinderi
(COM(2010)0348),

avand in vedere Decizia 2010/233/UE a Comisiei din 26 aprilie 2010 de infiintare a
Grupului de experti pentru un cadru comun de referintd in domeniul dreptului european al
contractelor!,

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 11 iulie 2001 privind dreptul european al
contractelor (COM(2001)0398),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 12 februarie 2003 intitulata ,,A more coherent
European Contract Law — An Action Plan” (Un drept european al contractelor mai coerent
— Plan de actiune) (COM(2003)0068),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 octombrie 2004 intitulatad ,,Dreptul
european al contractelor si revizuirea acquis-ului: calea de urmat” (COM(2004)0651),

avand 1n vedere raportul Comisiei din 23 septembrie 2005 intitulat ,,First Annual Progress
Report on European Contract Law and the Acquis Review” (Primul raport anual de
activitate privind dreptul european al contractelor si revizuirea acquis-ului)
(COM(2005)0456), precum si raportul Comisiei din 25 iulie 2007 intitulat ,,Al doilea
raport de activitate privind cadrul comun de referinta” (COM(2007)0447),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 22 octombrie 2009 privind comertul electronic
transfrontalier dintre Intreprinderi si consumatori in Uniunea Europeana
(COM(2009)0557),

avand 1n vedere Rezolutia sa din 3 septembrie 2008 referitoare la cadrul comun de
referintd pentru dreptul european al contractelor?,

avand in vedere Rezolutia sa din 12 decembrie 2007 privind dreptul european al
contractelor?,

avand in vedere rezolutia sa din 7 septembrie 2006 privind dreptul european al

1'JOL 105,27.4.2010, p. 109.
2JO C295E, 4.12.2009, p. 31.
3JO C323E, 18.12.2008, p. 364.
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contractelor!,

— avand in vedere rezolutia sa din 23 martie 2006 privind dreptul european al contractelor si
revizuirea acquis-ului: calea de urmat?,

— avand in vedere Rezolutiile sale din 26 mai 19893, 6 mai 19944, 15 noiembrie 20015 si
2 septembrie 2003° privind acest aspect,

— avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru afaceri juridice si avizul Comisiei pentru piata
internd si protectia consumatorilor, precum si cel al Comisiei pentru afaceri economice si
monetare (A7-0164/2011),

A. intrucét initiativa privind dreptul contractual european, care vizeaza solutionarea
problemelor de pe piata unica, cauzate, printre altele, si de corpusuri legislative divergente
in domeniul dreptului contractual, este in discutie de multi ani;

B. intrucat, ca urmare a crizei financiare globale, asigurarea unui regim coerent pentru dreptul
contractual european pare a fi mai importanta ca niciodata pentru realizarea intregului
potential al pietei interne si, prin urmare, pentru sprijinirea indeplinirii obiectivelor noastre
legate de Europa 2020;

C. intrucat piata unica ramane fragmentata, din cauza unui numar mare de factori, inclusiv din
cauza neaplicarii legislatiei existente privind piata unica;

D. intrucat sunt necesare mai multe analize pentru a intelege in continuare de ce piata interna
ramane fragmentata si care este cea mai buna modalitate de solutionare a acestor probleme,
inclusiv de asigurare a punerii in aplicare a legislatiei existente;

E. intrucat Comisia a prezentat in cartea verde mentionate anterior numeroase optiuni privind
un instrument de drept contractual european care ar putea ajuta la extinderea spiritului
antreprenorial si la consolidarea increderii cetdtenilor in piata unica;

F. intrucat Grupul de experti instituit pentru a asista Comisia in pregatirea unei propuneri
pentru un cadru comun de referintd (CCR) si-a Inceput activitatea, aldturi de masa rotunda
a partilor interesate;

G. Intrucat divergentele in materie de drept contractual la nivel national nu constituie singurul
obstacol pentru IMM-uri s1 pentru consumatori cu privire la activitatile transfrontaliere,
deoarece acestia se confrunta cu alte probleme, inclusiv obstacolele de ordin lingvistic,
diferentele legate de sistemele de impozitare, credibilitatea comerciantilor online, accesul
limitat la conexiuni internet de banda larga, competentele digitale, problemele de

1JO C 305 E, 14.12.2006, p. 247.
2JO C292E, 1.12.2006, p. 109.
3JO C 158, 26.6.1989, p. 400.
4JO C205,25.7.1994, p. 518.
3JO 140 E, 13.6.2002, p. 538.
6JO C76E, 25.3.2004, p. 95.
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securitate, structura demografica a populatiei fiecarui stat membru; considerente legate de
confidentialitate; gestionarea plangerilor si drepturile de proprietate intelectuala;

H. intrucat, potrivit sondajului Comisiei din 2008, trei sferturi dintre comerciantii cu
amanuntul vand numai la nivel national, iar vanzarile transfrontaliere au loc, adesea, numai
in cateva state membre!;

I. intrucat este necesar sa se faca o distinctie intre tranzactiile transfrontaliere conventionale
si comertul electronic, domeniu in care se inregistreaza o serie de probleme, costurile de
tranzactionare fiind diferite; intrucat, in vederea viitoarelor evaluari de impact, este de
asemenea necesara definirea precisa si cu atentie a modalitatii de stabilire a costurilor de
tranzactionare;

J. intrucat s-a observat faptul ca aplicarea de legi straine (privind consumatorii) in cazul
tranzactiilor transfrontaliere in temeiul regulamentului Roma I? implica costuri de
tranzactionare considerabile pentru intreprinderi, in special pentru IMM-uri, estimate la
15 000 de euro pe intreprindere si pe stat membru?;

K. intrucat sunt necesare mai multe in formatii privind costurile de tranzactionare ca urmare a
aplicarii articolului 6 alineatul (2) si a articolului 4 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul
Roma I, avand in vedere ca regulamentul Roma I a fost pus in aplicare de-abia incepand cu
luna decembrie 2009;

L. intrucat astfel de costuri de tranzactionare sunt percepute ca obstacole importante pentru
comertul transfrontalier, dupa cum au confirmat 50 % dintre comerciantii cu amanuntul din
UE intervievati in anul 2011, care au declarat ca armonizarea legislatiei aplicabile in cazul
tranzactiilor transfrontaliere In Uniunea Europeand ar produce o crestere a volumului
vanzarilor transfrontaliere efectuate de acestia, iar 41 % au declarat ca nu s-ar produce
nicio crestere; intrucat, In comparatie, 60 % dintre comerciantii cu amanuntul care
opereaza numai la nivel national, au declarat ca nivelul lor de vanzari transfrontaliere nu ar
inregistra cresteri intr-un mediu cu reglementari armonizate, iar 25 % au afirmat ca acesta
ar creste?,

M.intrucat unele dintre cele mai evidente obstacole cu care se confruntd consumatorii si
IMM-urile in cadrul pietei unice sunt complexitatea relatiilor contractuale, termenii si
conditiile abuzive din contracte, informatii neadecvate si insuficiente si procedurile
ineficiente si de lungd durata;

N. intrucat este deosebit de important ca orice initiativa din partea UE sa vina in Intdmpinarea
nevoilor si a preocupdrilor reale, atat ale intreprinderilor, cét i ale consumatorilor; intrucat
aceste preocupdri includ, de asemenea, i probleme de ordin juridic/lingvistic (punerea la
dispozitie a unor termeni si conditii standard pentru micile intreprinderi in toate limbile
UE) si dificultati privind executarea contractelor la nivel transfrontalier (introducerea unor
masuri autonome ale UE in domeniul dreptului procedural);

I Eurobarometru 224, 2008, p. 4.

2JOL 177,4.7.2008, p. 6.

3 Federatia intreprinderilor mici din Regatul Unit, Documentul de pozitie privind Roma I (2007).
4 Flash Eurobarometer 300, 2011.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/retailers_eurobarometer 2011 en.pdf
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. Intrucat se estimeaza menginerea caracterului fragmentat al pietei online: un studiu al

Comisiei a relevat ca 61 % dintre cele 10 964 de comenzi transfrontaliere test au esuat iar
cumparaturile transfrontaliere par a creste sansele consumatorilor de a gasi o ofertd mai
ieftina!, precum si produse care nu sunt disponibile online la nivel national?, intrucat rata
de 61 % pare foarte ridicata, justificand, prin urmare, efectuarea de studii, verificari si
evaludri suplimentare;

intrucat armonizarea treptata nu va conduce la depasirea obstacolelor de pe piata interna
rezultate din normele divergente in materie de drept contractual intern, toate masurile
adoptate in acest domeniu trebuie sd se bazeze pe dovezi clare care sa demonstreze ca o
astfel de initiativa ar aduce o adevarata schimbare, la care nu se poate ajunge prin alte
mijloace cu un caracter intruziv mai pugin pronuntat;

. Intrucat printr-un drept contractual european comun ar avea de castigat consumatorii,

acesta contribuind, in special, la asigurarea unor schimburi comerciale transfrontaliere mai
numeroase $i mai ugor accesibile in cadrul pietei interne;

. intrucat negocierile avand ca tema Directiva privind drepturile consumatorilor? au

evidentiat dificultatile si limitele abordarii armonizarii in domeniul legislatiei privind
protectia consumatorilor aplicata contractelor, fard a compromite angajamentul comun
pentru un standard inalt de protectie a consumatorilor in Europa;

. Intrucat toate masurile adoptate In domeniul dreptului contractual european coerente in

raport cu Directiva privind drepturile consumatorului pe care o agteptam, care va avea un
impact semnificativ asupra continutului unui posibil viitor instrument in domeniul
dreptului contractual european; intrucat ar fi necesard monitorizarea constanta si atenta a
implementdarii acestuia in urmatoarele luni in vederea definirii domeniului de aplicare al
10;

. intrucat orice produs final al acestui proces din domeniul dreptului contractual european

trebuie sa fie realist, fezabil, proportionat si bine analizat Tnainte de a fi modificat, daca
este cazul, si adoptat oficial de catre colegiuitorii europenti,

. sprijind actiunile menite sd inlature obstacolele care stau 1n calea tranzactiilor

transfrontaliere din cadrul pietei interne si considera ca, alaturi de alte masuri, proiectul
care vizeaza elaborarea unui drept contractual european ar putea fi util pentru fructificarea
intregului potential al pietei interne, aducand beneficii substantiale din punct de vedere
economic §i in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca;

. saluta dezbaterea publica referitoare la cartea verde si indeamnd departamentele

competente ale Comisiei sa efectueze o analiza temeinica a rezultatului acestei consultari;

. subliniaza importanta economica a IMM-urilor si a intreprinderilor care desfasoara

activitati de productie In domeniul artizanatului in economia europeand; insista, prin
urmare, asupra nevoii de a asigura ca principiul ,,ganditi mai intai la scara mica”, promovat

I COM(2009) 0557, p.3.
2 Ibid, p. 5.
2 COM(2008)0614.
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in Actul privind intreprinderile mici, este pus in aplicare in mod corespunzator §i
considerat drept o prioritate in dezbaterea referitoare la inifiativele UE privind dreptul
contractelor;

Natura juridicd a instrumentului de drept contractual european

4.

asteapta cu interes publicarea rezultatelor activitatii grupului de experti in vederea
clarificarii domeniului de aplicare si a continutului IO si Tn vederea unei dezbateri deschise
si transparente cu toate partile interesate privind modalitatea de utilizare a acestor rezultate
si posibilitatea ludrii in considerare a unor optiuni suplimentare de catre Comisie, cu un
caracter intruziv mai putin pronuntat decat 10, in vederea facilitarii activitagilor
transfrontaliere; solicita crearea de ,,modele de contracte europene standard” traduse in
toate limbile UE, conectate la un sistem SAL, disponibile online, care ar prezenta avantajul
de a constitui o solutie mai simpla si mai eficientd din punctul de vedere al costurilor, atat
pentru partile contractante, cét si pentru Comisie;

se declara 1n favoarea optiunii nr. 4 care prevede Infiintarea unui instrument optional (IO)
prin intermediul unui regulament, dupa clarificarea temeiului juridic; considera ca un astfel
de 1O ar putea fi completat cu un ,,set de instrumente” care ar trebui sustinute printr-un
acord interinstitutional;

considera ca certitudinea juridicd si claritatea necesare pot fi asigurate numai prin forma
juridica a regulamentului;

subliniaza faptul ca un regulament de Infiinfare a unui instrument optional (I0) de drept
contractual european ar imbunatati functionarea pietei interne datorita efectului direct,
aducand beneficii intreprinderilor (reducerea costurilor ca rezultat al anticiparii nevoii de
norme care reglementeaza conflictul de legi), consumatorilor (certitudine juridica,
incredere, un nivel ridicat al protectiei consumatorilor) si sistemelor juridice ale statelor
membre (nemaifiind necesard examinarea legislatiilor strdine);

saluta faptul ca optiunea aleasd tine cont In mod adecvat de principiul subsidiaritatii i ca
nu aduce atingere puterilor legislative ale statelor membre in domeniul dreptului civil si al
contractelor;

considera ca, treptat, ar putea fi pus in aplicare un ,,set de instrumente”, incepand ca
instrument al Comisiei si fiind convertit, ulterior acordului dintre institutii, intr-un
instrument pentru legiuitorul Uniunii; subliniaza faptul ca ,,un set de instrumente” ar
furniza sustinerea si cadrul juridic necesare, pe baza carora ar putea opera 1O si conditiile
si termenii contractuali standard; acest set trebuind sa se bazeze pe o evaluare a normelor
nationale obligatorii in domeniul protectiei consumatorilor atat din cadrul acquis-ului
existent privind dreptul consumatorului;

10. considera ca, prin completarea unui IO cu un ,,set de instrumente”, informatii mai clare
9 b

vor fi disponibile privind instrumentul european, ceea ce va permite partilor sa isi inteleaga
mai bine drepturile si sa faca o alegere in cunostintd de cauza privind incheierea unui
contract pe baza acestui sistem; cadrul legal va fi mai inteligibil, nu supraincarcat;

11. considera cd toate pdrtile, implicate att in tranzactii de tip B2B (intre intreprinderi), cét si
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B2C (intre intreprinderi si consumatori), ar trebui sa beneficieze de libertatea de a alege
sau de a refuza 1O ca alternativa la dreptul intern sau international (optiune de participare)
si, prin urmare, solicitd Comisiei sa clarifice relatia vizata a unui IO cu Regulamentul
Roma I si cu conventiile internationale, inclusiv cu Conventia Organizatiei Natiunilor
Unite asupra contractelor de vanzare internationald de marfuri (CVIM); con sidera, cu
toate acestea ca este nevoie de atentie suplimentard pentru a se asigura ca IO oferd
protectie consumatorilor si intreprinderilor mici, avand in vedere ca ei reprezintd partenerul
comercial mai slab si ca se evitd orice confuzie cand se alege legislatia; invita, asadar,
Comisia sa alature IO informatiile suplimentare care sa explice Intr-o maniera limpede,
precisa si Intr-un limbaj usor de inteles care sunt drepturile consumatorilor si ca aceste
drepturi vor fi respectate, pentru a creste gradul de incredere in IO si pentru a le permite sa
aleagd in cunostintd de cauza daca doresc sd incheie un contract avand la baza aceasta
alternativa;

12. considera ca un IO ar genera valoare addugata la nivel european, in special asigurand
certitudine juridica prin intermediul jurisdictiei Curtii de Justitie, punand imediat la
dispozitie capacitatile necesare depasirii barierelor juridice si lingvistice, avand in vedere
ca IO ar fi, In mod normal, disponibil in toate limbile UE; subliniaza faptul ca, in vederea
unei mai bune intelegeri a modalitatii de functionare a institutiilor europene, cetatenii
europeni ar trebui sd aiba oportunitatea de a consulta toate tipurile de informatii cu privire
la instrumentul optional, traduse in limba lor maternd a acestora cu ajutorul unor
instrumente de traducere online usor de utilizat;

13. considera ca natura voluntara si flexibila a unui instrument cu optiune de acceptare
reprezintd un posibil avantaj practic; cu toate acestea, invitd Comisia s clarifice Intr-o mai
mare masura care dintre partile contractante va detine dreptul de a alege intre 1O si dreptul
aplicabil ,,in mod normal” si modalitatea In care Comisia intenfioneaza sa diminueze
costurile de tranzactionare solicitd Comisiei s includa in orice propunere pentru un 1O, un
mecanism de revizuire §i monitorizare periodica, cu implicarea stransa a tuturor partilor
vizate in vederea garantarii faptului ca IO este in conformitate cu acquis-ul existent, cu
nevoile pietei si cu evolutiile juridice si economice;

Domeniul de aplicare a instrumentului

14. considera ca ar trebui acoperite atat contractele dintre intreprinderi, cat si contractele
dintre intreprinderi si consumatori; subliniaza faptul ca IO trebuie sa asigure un nivel de
protectie a consumatorului foarte ridicat pentru a compensa consumatorii pentru protectia
de care ar putea beneficia in mod normal in conformitate cu legislatia nationala; ar dori
mai multe informatii in legatura cu modul in care s-ar putea realiza aceasta; considera, prin
urmare, cd nivelul de protectie a consumatorului trebuie sa fie mai mare decat nivelul
minim de protectie asigurat de acquis-ul comunitar i sa acopere cat mai multe norme
nationale obligatorii si trebuie gésite cat mai multe solutii satisfacatoare la problemele
privind dreptul international privat; considera ca acest nivel crescut de protectie a
consumatorului este, de asemenea, si In interesul intreprinderilor deoarece acestea vor avea
de castigat de pe urma IO in cazul in care consumatorii din cadrul tuturor statelor membre
au Incredere in faptul cd alegerea 10 nu ii va priva de protectie;
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european al contractelor trebuie comunicate cetatenilor Intr-o maniera pozitiva:

16. constata faptul ca ar trebui adoptate forme diferentiate de punere in aplicare a dreptului

contractelor pentru contractele dintre intreprinderi (B2B) si pentru cele dintre intreprinderi
si consumatori (B2C), din respect pentru traditiile comune ale sistemelor de drept
nationale, acordandu-se o atentie deosebita protectiei partenerilor contractuali mai
vulnerabili, si anume consumatorilor;

17. atrage atentia asupra faptului ca aspecte esentiale ale legislatiei privind protectia

consumatorilor aplicate contractelor sunt deja cuprinse in diferite reglementari europene si
ca parti importante din acquis-ul privind protectia consumatorilor pot fi reunite in Directiva
privind drepturile consumatorilor; subliniaza faptul ca directiva mai sus mentionata ar
putea asigura un corpus de lege unitar, usor de Inteles de catre consumatori si intreprindert,
prin urmare, evidentiaza faptul ca este important s se astepte rezultatul negocierilor cu
privire la Directiva privind drepturile consumatorilor inaintea luarii oricarei hotarari finale;

18. mai mult, luand in considerare natura speciald a diferitelor contracte, in special contractele

B2C si B2B, principiile nationale si internationale primordiale in dreptul contractelor si
principiul fundamental al unui grad ridicat de protectie a consumatorilor, considera ca
practicile existente in cadrul sectorului si principiul libertatii contractuale trebuie mentinute
in ceea ce priveste contractele B2B;

19. opineaza ca un drept contractual european, optional comun ar putea constitui o

imbunatatire a eficientei pietei interne, fara a se aduce atingere legislatiei nationale a
contractelor in cadrul statelor membre;

20. considerd ca care 1O ar trebui sa fie disponibil ca instrument cu optiune de acceptare in

situatii transfrontaliere in prima instanta si sunt necesare garantii ca statele membre vor fi
capabile sa previna folosire frauduloasa a 1O in situatii fals transfrontaliere; constata ca, de
asemenea, acesta ar putea fi valorificat si in situatii nationale, In special printr-o serie de
avantaje pe care le aduce prin simplitate si reducerea costurilor, in special pentru sectorul
IMM-urilor;avantajele simplitatii si reducerii costurilor, in special pentru sectorul IMM-
urilor; considera, cu toate acestea, cu fermitate ca decizia privind orice astfel de aplicare
nationald a 10O apartine statelor membre; considera, in continuare, ca efectele unui
instrument national cu optiune de acceptare asupra corpusurilor legislative interne din
domeniul dreptului contractelor merita o analizd specifica;

21. recunoaste faptul ca, in cadrul tranzactiilor transfrontaliere, contractele de comert

electronic sau de vanzari la distan{d reprezinta o parte importantd; considera ca, in timp ce
IO nu ar trebui limitat la aceste tipuri de tranzactii, ar putea fi introduse alte limite cand se
aplica IO in prima instan{d si pana cand a fost adunata suficiente informatii in legatura cu
aplicarea acestuia;

22. subliniaza importanta deosebitd a facilitarii comertului electronic in interiorul UE, dat

fiind ca acesta este subdezvoltat si considera ca este necesar sa se evalueze daca sistemele
nationale de drept al contractelor diferite ar putea reprezenta obstacole in calea dezvoltarii
acestui sector care este considerat, pe buna dreptate, de catre intreprinderi $i consumatori
ca fiind un potential motor de crestere 1n viitor;
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23. considera ca domeniul de aplicare a unui ,,set de instrumente” ar putea fi destul de extins,
iar orice 1O ar trebui limitat la aspectele esentiale ale dreptului contractual; considera ca
,un set de instrumente” ar trebui sa ramana compatibil cu 1O si cd, printre ,,instrumentele”
acestuia, sa se numere si concepte din diversele traditii juridice din cadrul UE, inclusiv
norme suplimentare provenite din, inter alia, proiectul de cadru comun de referinta
academic (PCCR)' si din ,,Principes contractuels communs” (principiile contractuale
comune) si ,,Terminologie contractuelle commune” (terminologia contractuala comuna)?;
iar recomandarile acestuia cu privire la dreptul contractual al consumatorilor ar trebui sé se
bazeze pe un nivel de protectie cu adevarat ridicat;

24. solicita Comisiei si grupului de experti sa clarifice aspectele considerate ca fiind
fundamentale cu privire la dreptul contractual;

25. remarca beneficiile unui 10 ce contine dispozitii specifice pentru cele mai frecvente tipuri
de contracte, 1n special pentru cele de vanzare de bunuri si de prestare de servicii;
reitereaza apelul recent de a include contractele de asigurari In domeniul de aplicare a IO,
considerand ca un astfel de instrument ar putea fi deosebit de util pentru contractele de
asigurdri la scara mica; subliniaza faptul cd, Tn domeniul dreptului privind contractele de
asigurdri, au fost deja derulate activitati preliminare pe baza principiilor dreptului european
al asigurdrilor (PEICL), care ar trebui integrate Intr-un corpus de legislatie europeana
privind contractele si ar trebui revizuite si continuate; Indeamna totusi la prudenta in cea ce
priveste includerea serviciilor financiare in domeniul de aplicare al oricarui instrument de
drept contractual propus la acest stadiu si solicitd Comisiei sa Infiinteze un grup specific de
experti intraservicii pentru orice lucrari pregatitoare vor fi necesare pe viitor in domeniul
serviciilor financiare, pentru a se asigura ca orice viitor instrument de drept {ine seama de
posibilele particularitati ale sectorului serviciilor financiare si de orice ale initiative in
domeniu ale altor departamente ale Comisiei, precum si sa implice Parlamentul European
incd de la primele etape;

26. subliniaza punerea in discutie a unor aspecte specifice in legatura cu care un IO ar putea fi
benefic, de exemplu drepturile digitale si proprietatea efectiva; considera ca, pe de alta
parte, ar fi necesara excluderea anumitor tipuri de contracte de drept public complexe;
solicita grupului de experti sd analizeze posibilitatea de a include contractele in domeniul
drepturilor de autor in vederea imbunatatirii pozitiei autorilor care deseori reprezinta partea
slaba din cadrul relatiei contractuale;

27. considera ca 10 ar trebui sa fie compatibil cu acquis-ul existent in ceea ce priveste dreptul
contractual;

28. reaminteste faptul cd exista incad multe Intrebari la care se asteaptad raspunsuri si multe
probleme care trebuie rezolvate In ceea ce priveste dreptul contractual european ; solicita
Comisiei sa ia in considerare jurisprudenta, conventiile internationale privind vanzarile de
bunuri precum CVIM si impactul asupra Directivei privind drepturile consumatorilor;
subliniaza importanta armonizarii dreptului contractual in cadrul UE, tindnd seama de

I Von Bar, Clive, Schulte-Nolke et al. (eds.), Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law —
Draft Common Frame of Reference (DCFR) (Principii, definitii i modele de norme de drept privat european.
Proiect de cadru comun de referinta), 2008.

2 B. Fauvarque-Cosson, D. Mazeaud (dir.), colectia ,,Droit privé comparé et européen”, volumele 6 si 7, 2008.
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reglementarile nationale relevante, care asigura un nivel ridicat de protectie in cazul
contractelor B2C;

Aplicarea in practica a unui instrument de drept european al contractelor

29. considera ca IO ar trebui elaborat Intr-o maniera simpla, clard si echilibrata astfel incét sa
permita o utilizare atractiva pentru toate partile, indeosebi pentru IMM-uri si consumatori;

30. considera cd, desi 10 va avea drept rezultat punerea la dispozitie a unui corpus legislativ
unic, va trebui totusi sa asigure termeni si conditii comerciale standard care pot fi elaborate
intr-o forma simpla si cuprinzatoare, gata de difuzare pentru intreprinderi, mai ales pentru
IMM-uri, si cu sistem de sustinere care sa asigure increderea consumatorului; constata ca
termenii si conditiile standard ale contractelor elaborate pe baza unui IO ar furniza o
certitudine juridica mai mare decat termenii standard existenti la nivelul UE in temeiul
legislatiei nationale care ar creste posibilitatea unor interpretari diferite la nivel national;

31. reaminteste faptul ca activitatea continua cu privire la sistemele transfrontaliere de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL), care este rapida si eficienta din punctul de vedere
al costurilor in special pentru IMM-uri si consumatori, ramane o prioritate, dar subliniaza
ca, daca partile folosesc un corpus legislativ furnizat de un IO, sistemele SAL vor fi
simplificate si mai mult; solicitd Comisiei sa ia in considerare sinergiile atunci cand
inainteazd o propunere; constata cd grupul de lucru UNCITRAL in domeniul solutiondrii
online a litigiilor si-a manifestat, de asemenea, interesul fata de un IO ca modalitate de
facilitare a SAL' si, prin urmare, recomanda Comisiei sa continue dezvoltarile in cadrul
celorlalte organisme internationale;

32. sugereaza ca o imbundtatire a functionarii si eficacitatii sistemelor transfrontaliere de
despagubire ar putea fi facilitatd in continuare printr-o legatura directa intre 10 si
procedura europeand de somatie de plata si procedura europeana cu privire la cererile cu
valoare redusa; apreciazd ca ar trebui creatd o scrisoare electronica de punere in intarziere,
pentru a ajuta societatile sa-si apere drepturile, indeosebi in domeniul proprietatii
intelectuale si in cadrul procedurii europene cu privire la cererile cu valoare redusa;

33. observa ingrijorarea potrivit careia, uneori, consumatorii cred ca pot alege in ceea ce
priveste termenii contractuali si se confrunta cu o situatie in care nu pot decat sa accepte
sau sa refuze oferta prezentatd; considera in mod ferm ca un IO impreuna cu ,,un set de
instrumente” i un set de termeni si conditii standard, traduse in toate limbile vor Incuraja
participanti noi in cadrul pietelor la nivelul UE, consolidand astfel concurenta si extinzand
gama de optiuni aflate la dispozifia consumatorilor;

34. subliniaza faptul ca, desi testul definitiv pentru fiecare instrument in forma finala este
chiar piata interna, trebuie stabilit, in prealabil, faptul ca initiativa reprezintd valoare
adaugata pentru consumatori i nu va complica tranzactiile transfrontaliere nici pentru
acestia, nici pentru intreprinderi; subliniaza necesitatea de a pune la dispozitia tuturor
partilor interesate sau potential interesate (inclusiv instantelor nationale) dispozitiile

! Comisia Natiunilor Unite privind raportul legat de Dreptul Comercial International al grupului de lucru III
(solutionarea online a litigiilor) privind activitatile din cadrul celei de-a doudzeci si doua sesiune a sa (Viena, 13-
17 decembrie 2010), p.8, 10.
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privind furnizarea de informatii adecvate referitoare la existenta si modul de functionare a
acestuia;

35. constata ca, n ceea ce priveste obiectivul unui drept european al contractelor, nu trebuie
ignoratd importanta unei jurisdictii europene functionale In materie civila;

36. indeamna Comisia sa deruleze, in colaborare cu statele membre, teste de calitate si
verificdri pentru a asigura dacd instrumentele propuse in materie de drept european al
contractelor sunt usor de folosit si integreaza pe deplin preocuparile cetatenilor, furnizand
valoare addugata pentru consumatori si intreprinderi, consolidand piata unica si facilitand
comertul transfrontalier;

Implicarea partilor interesate, evaluarea impactului

37. subliniaza importanta vitala a implicarii partilor interesate din Intreaga Uniune si din
diferite sectoare de activitate, inclusiv a reprezentantilor profesiilor juridice si reaminteste
Comisiei sa organizeze o consultare vasta si transparenta cu toate partile interesate inainte
de a adopta o decizie pe baza rezultatelor furnizate de grupul de experti;

38. considera ca, atat grupul de experti, cat si cel al partilor interesate provin, deja, dintr-un
mediu sectorial si geografic variat; este de parere ca, odatd ce etapa de consultare se va
incheia, iar procedura legislativa ca atare, care ar trebui sa fie cat mai incluziva si mai
transparentd posibil, va fi lansata, contributiile partilor interesate vor deveni din ce in ce
mai importante;

39. reaminteste, in conformitate cu principiile unei mai bune legiferari, ca sunt necesare o
evaluare cuprinzatoare si extinsa a impactului, o analiza a diferitelor opfiuni de politica,
inclusiv aceea de a nu lua nicio masura la nivelul Uniunii, precum si o axare atat pe
aspectele practice, cat si pe posibilele consecinte pentru IMM-uri si consumatori, efectele
posibile asupra competitiei neechitabile pe piata interna, reliefand impactul fiecarei solutii
atat asupra acquis-ului comunitar, car si asupra sistemelor juridice nationale;

40. considera ca, pana la realizarea evaluarii de impact, desi armonizarea la nivelul UE a
practicilor din dreptul contractelor ar fi 0 modalitate eficienta de a asigura convergenta si
conditii concurentiale mai echitabile, totusi, date fiind dificultatile in armonizarea
sistemelor juridice, nu doar ale statelor membre, ci si ale regiunilor cu competente
legislative in acest domeniu, un instrument optional (I0) ar putea fi o solutie mai fezabila,
atata timp cat ofera valoare adaugata atat pentru consumatori, cat si pentru intreprinderi;

41. insistd cu privire la faptul cd Parlamentul ar trebui sa fie consultat si implicat in cadrul
procedurii legislative ordinare cu privire la orice viitor 1O prezentat de Comisia Europeana,
iar orice IO propus sd fie analizat si modificat in temeiul acelei proceduri;

0
00
42. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si

Comisiel.
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EXPUNERE DE MOTIVE
1. Context

Dreptul contractelor stabileste si organizeaza tranzactii pe piata internd, capacitatea sa de a
impiedica si facilita aceste tranzactii fiind, prin urmare, evidentd. Alegerea cdii corecte de
urmat in domeniul dreptului contractelor poate contribui semnificativ la imbunétatirea
functionarii pietei interne si la deschiderea potentialului sdu deplin pentru Intreprinderi, in
special pentru IMM-uri, si pentru consumatori.

Posibilele avantaje pe care le-ar reprezenta dreptul european al contractelor pentru piata
interna au fost discutate in cadru interinstitutional, dar si cu publicul larg timp de multi ani;
Parlamentul insusi s-a pronuntat pentru prima data cu privire la aceastd chestiune in

anul 1989. Comisia a extins dezbaterea, publicand comunicarea sa din anul 2001, axandu-se
pe posibilele divergente care pot aparea pe piata internd in ceea ce priveste dreptul
contractelor si pe optiunile posibile de actiune. In lumina raspunsurilor la aceasta consultare,
Comisia a publicat in 2003 un plan de actiune, propunand, printre altele, elaborarea unui
cadru comun de referintd, ce contine definifii, principii comune si norme-model, in vederea
imbunatatirii calititii si a coerentei dreptului european al contractelor. Intr-o comunicare
ulterioara, din 2004, Comisia a stabilit un plan de monitorizare a planului de actiune si a
propus, de asemenea, revizuirea acquis-ului comunitar in acest domeniu, inaintand, in

anul 2008, o propunere de directiva privind drepturile consumatorilor. In ceea ce priveste
dreptul european al contractelor si cadrul comun de referinta, Comisia a intocmit doud
rapoarte cu privire la progresele Inregistrate in acest domeniu si, din nou, a propus o serie de
actiuni care sd fie adoptate sub forma unei Carti verzi in acest domeniu.

Merita supus atentiei faptul ca Parlamentul, in diversele sale rezolutii pe aceasta temd, a
recunoscut, Tn mod repetat, beneficiile pe care un cadru imbunatatit al dreptului contractelor le
are pe piata internd, a salutat i sustinut Tn continuare ideea unui cadru comun de referinta si a
insistat ca el, Parlamentul, si partile interesate vizate sa se implice Indeaproape.

Raportul vizeaza sa raspunda recentei Carti verzi a Comisiei privind dreptul european al
contractelor si sa stabileasca prioritatile Parlamentului in aceste domeniu.

1I. Dovezi

Dat fiind faptul ca orice initiativa in domeniul dreptului contractual va trebui sa rdspunda
indeaproape nevoilor si ingrijordrilor actuale ale intreprinderilor si consumatorilor,
raportoarea considera ca orice rationament in acest domeniu trebuie bazat pe dovezi practice
legate de situatia curentd in dreptul contractelor si de dificultatile cu care se confrunta
intreprinderile §i consumatorii, in special la nivelul tranzactiilor transfrontaliere.

Prin urmare, raportul face referire la mai multe seturi de date recente:

- Federatia intreprinderilor mici din Regatul Unit a calculat, in documentul sau de pozitie
privind regulamentul Roma I, 2007, ca, pentru a intra pe piata comertului electronic dintr-un
stat membru, o intreprindere trebuie sa plateascd o suma de 15 000 de euro care include
onorarii ale avocatilor, costuri ale traducerilor si costuri legate de punerea 1n aplicare.
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- Pentru Flash Eurobarometru nr. 224, 2008, privind ,,Atitudinile intreprinderilor fata de
vanzdrile transfrontaliere i protectia consumatorilor”, potrivit informatiilor furnizate, un total
de 7 282 de directori din 27 de state membre si din Norvegia au fost intervievati in intervalul
30 ianuarie 2008 - 7 februarie 2008. Printre constatarile cele mai importante, se numara
rezultatele urmatoare (constatari importante, p. 4):

e trei sferturi dintre comerciantii cu amanuntul din UE vand numai pe pietele interne; in
plus, intreprinderile cu cele mai mari sanse de a se implica in vanzari cu amanuntul la
nivel transfrontalier sunt intreprinderile mijlocii si cele de nivel mediu-mare;

e costurile percepute pentru respectarea diferitelor legi nationale care reglementeaza
tranzactiile cu consumatorii au fost considerate de 60 % dintre comerciantii cu
amanuntul ca fiind un obstacol care cauzeaza ingrijorare;

e s-a constatat mai departe cd 46 % dintre comerciantii cu amanuntul sunt de acord cu
faptul ca, daca dispozitiile legilor care reglementeaza tranzactiile cu consumatorii ar fi
armonizate in intreaga Uniune, vanzarile lor transfrontaliere ar spori. 41 % dintre
acestia au declarat cd nivelul de vanzari transfrontaliere nu s-ar modifica. In plus, desi
75 % dintre acestia nu efectueaza, in prezent, vanzari transfrontaliere, numai 41 %
declara ca nu ar continua sa faca acest lucru, daca reglementarile ar fi armonizate.

- dovezile preluate din Comunicarea Comisiei din 22 octombrie 2009 privind comertul
electronic transfrontalier dintre Intreprinderi si consumatori in Uniunea Europeana
(COM(2009)0557), se bazeaza, potrivit informatiilor din aceastd comunicare, pe urmatorul
context: persoanele care au participat la test, localizate in toate statele membre, au fost
instruite sa caute o listd de 100 de produse populare pe internet si sa inregistreze pretul total al
acestora, toate cheltuielile de livrare si costurile incluse. Au fost comparate ofertele nationale
si transfrontaliere, acolo unde au existat. De asemenea, au fost Inregistrate date privind
disponibilitatea produselor si posibilitatea de a Incheia tranzactia. Acestea sunt unele dintre
rezultatele obtinute:

e Compararea preturilor: in 13 dintre cele 27 de state membre ale UE (Portugalia, Italia,
Slovenia, Spania, Danemarca, Romania, Letonia, Grecia, Estonia, Finlanda, Ungaria,
Cipru, Malta), persoanele care au participat la test au putut gasi o oferta
transfrontaliera cu cel putin 10 % mai ieftina decat cea mai buna oferta nationala
pentru cel putin jumatate dintre toate produsele cautate, (COM (2009)0557, p. 3);

e Accesul la produse: in cadrul exercitiului descris mai sus, persoanele care au participat
la teste in Cipru, Malta si Luxemburg, dar si in Lituania, Letonia, Irlanda, Belgia,
Estonia, Portugalia si Finlanda, nu au putut gési oferte nationale online pentru cel
putin jumatate dintre cele 100 de produse cautate (COM (2009)0557, p. 4);

e Esecul tranzactiilor online: in cadrul celor 10 964 de teste transfrontaliere derulate, in
medie, numai in 39 % din cazuri a fost posibild comandarea unui produs Intr-un
magazin online care nu era situat in tara in care se afla consumatorul; 61 % din totalul
comenzilor au esuat fie in urma refuzului comerciantilor de a livra in tara
consumatorului, fie din alte motive.
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Raportoarea considera ca aceste date pot justifica faptul ca diferentele la nivelul dreptului
contractelor descurajeaza intreprinderile, in special IMM-urile, in ceea ce priveste angajarea
castigurile oferite de piata internd. De asemenea, acestea confirma faptul ca consumatorii sunt
dezavantajati datorita alegerii limitate la nivelul produselor, de preturile mai mari si de
calitatea inferioard datorate slabei concurente transfrontaliere; consumatorilor li se poate chiar
refuza accesul la toate ofertele transfrontaliere.

1II. Structura raportului

Raportul se articuleaza 1n jurul a patru sectiuni: in prima si cea de a doua sectiune, raportul
furnizeaza raspunsuri la Intrebarile adresate de Comisie in cartea sa verde; 1n cea de a treia si
a patra sectiune, raportul abordeaza aspecte pe care raportoarea le considera a fi de o
importanta specifica, in special aspecte legate de punerea in practicad a unui instrument de
drept european al contractelor si chestiuni referitoare la implicarea partilor interesate si
evaluarea impactului.

Natura juridica a instrumentului de drept european al contractelor

Raportoarea considera cd trebuie favorizata optiunea infiintarii unui instrument optional (I0)
pentru dreptul european al contractelor in temeiul unui regulament (optiunea 4). Aceasta ar
putea fi suplimentatd cu un ,,set de instrumente” pentru Comisie si legiuitor (optiunea 2), care
ar trebui puse in aplicare printr-un acord interinstitutional. Raportoarea considera ca un set de
instrumente prezintd avantajul unei credri destul de rapide; ar putea fi introdus printr-o
abordare treptata si ar putea fi pus mai intai la dispozitia Comisiei odata cu propunerea
legislatiei pertinente pentru dreptul contractelor si, ulterior, Intr-o a doua etapa, dupa
incheierea acordului interinstitutional, ar putea fi transmis Parlamentului si Consiliului cu
ocazia legiferarii in acest domeniu. Viteza cu care un ,,set de instrumente” ar putea fi elaborat
ar asigura un prim test pe teren al elementelor individuale ale CCR si o prima jurisprudenta,
pregatind, astfel, contextul juridic in temeiul caruia va functiona un I10.

Raportoarea considera ca fiind un avantaj evident al 10 faptul cd acesta va asigura certitudine
juridica in temeiul jurisdictiei Curtii de Justitie, precum si pluralitate lingvistica, de exemplu
in comparatie cu seturile internationale de norme, precum Conventia de la Viena asupra
contractelor de vanzare internationald de marfuri (CVIM) sau principiile UNIDROIT privind
contractele comerciale internationale. Raportoarea considera, in mod special, ca este avantajos
faptul ca un IO va extinde gama de alegeri ale partilor §i ca acesta va prezenta avantaje n
cazul in care partile il vor percepe ca fiind atractiv si il vor alege. Daca nu este ales, nu va
crea prejudicii. In continuare, raportoarea este de parere ci un mecanism de monitorizare si
revizuire va avea o importanta cruciald pentru a asigura cd 1O corespunde nevoilor de pe piata
si evolutiilor economice si juridice.

Domeniul de aplicare a instrumentului

Raportoarea considera cd un IO ar trebui sd acopere atat contractele dintre intreprinderi, cat si
contractele dintre intreprinderi si consumatori. Aceasta crede ca nivelul de protectie a
consumatorului ar trebui sa fie ridicat pentru a asigura efectele anticipate pe piata interna.

In plus, ea este de parere ci un IO ar putea fi disponibil ca instrument cu optiune de acceptare
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atat in situatii transfrontaliere, cat si nationale, dar doreste o analiza integrald a modului in
care un IO disponibil pentru tranzactii nationale ar putea afecta evolutia dreptului national al
contractelor. O astfel de analiza ar putea fi efectuata in cadrul evaluarii impactului care va
trebui sd insoteasca propunerea oricdrui instrument de drept al contractelor.

Raportoarea ia act de faptul ca existd opinii prin care se doreste limitarea unui viitor
instrument de drept al contractelor la comertul electronic sau la vanzarea la distanta si
recunoaste faptul ca astfel de contracte ar reprezenta unul dintre principalele domenii de
aplicare a viitorului instrument, dar nu doreste sa creeze o diferentiere artificiala intre
tranzactiile ,,virtuale/la distanta si tranzactiile efectuate fata in fata si, prin urmare, nu
favorizeaza limitarea domeniului de aplicare a unui IO in acest sens.

In ceea ce priveste domeniul de aplicare material al instrumentului, raportoarea considera ca
ar trebui s se axeze pe aspectele esentiale ale dreptului contractelor.

In ceea ce priveste acoperirea tipurilor specifice de contracte, raportoarea este de parere ca
dispozitiile privind vanzarile de marfuri merita prioritate, precum si contractele de servicii. In
continuare, doreste sd reaminteasca faptul ca Parlamentul a subliniat deja, in rezolutia sa din
2 septembrie 2003, ca un instrument cu optiune de acceptare in domeniul contractelor cu
consumatorii si al contractelor de asigurari ar trebui sa fie o prioritate, si observa avantaje
pentru un IO mai ales in ceea ce priveste contractele de asigurari la scard mica. In plus,
raportoarea este interesatd de explorarea oportunitatilor pe care le poate oferi un 10 in ceea ce
priveste drepturile digitale si proprietatea efectiva, aspecte care au fost ridicate in cadrul
dezbaterilor in curs. Pe de alta parte, raportoarea considera ca este nevoie sa se defineasca cu
claritate limitele privind tipurile de contracte incluse. De exemplu, ar trebui sd fie clar ca acele
contracte complexe de drept public sau anumite contracte la scara larga in domeniul
achizitiilor publice nu intra sub incidenta unui 1O.

Aplicarea in practica a unui instrument de drept european al contractelor

In aceasta sectiune, raportoarea ridica o serie de chestiuni care par importante pentru aplicarea
practicd a unui 10.

Mai presus de toate, raportoarea subliniaza ca simplitatea si disponibilitatea in utilizare ar
trebui sa fie un obiectiv-cheie. In plus, un IO va trebui luat in considerare in contextul
termenilor si conditiilor standard si va fi esential pentru cei care doresc sa foloseasca 1O, in
special pentru IMM-uri, ca seturi simple si cuprinzatoare de norme standard sa fie puse la
dispozitie. Daca s-ar pune in aplicare un sistem de certificare, acesta ar asigura o mai mare
incredere a consumatorului.

In continuare, raportoarea este de parere ca ar trebui sa se aiba in vedere sinergiile cu SAL si,
de asemenea, cu procedura europeana de somatie de plata si cu procedura europeand cu
privire la cererile cu valoare redusa.

in cele din urma, raportoarea subliniazi faptul ¢ IO va deschide posibilititi de alegere pentru
consumatori.

Implicarea partilor interesate, evaluarea impactului
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Raportoarea reaminteste faptul ca implicarea ampla si echilibrata a partilor interesate are o
importanta cruciald. Aceasta recunoaste ca metoda actuald de lucru a Comisiei, care implica
un grup de experti si un grup de parti interesate, asigura deja participarea partilor interesate,
dar crede ca este important sd se sublinieze faptul ca procesul nu a iesit, inca, din etapa de
consultare, iar procedura legislativa ca atare nu a inceput; implicarea partilor interesate va fi
deosebit de importanta pe durata procedurii legislative, al carei caracter incluziv si transparent
va trebui asigurat prin toate mijloacele disponibile.

In cele din urma, raportoarea subliniazd importanta unei evaluari ample si variate a

impactului, explorand o gama larga de optiuni de politica si axandu-se pe chestiuni practice,
importante pentru functionarea unui IO.
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22.3.2011

AVIZ AL COMISIEI PENTRU PIATA INTERNA $I PROTECTIA
CONSUMATORILOR

destinat Comisiei pentru afaceri juridice

referitor la optiunile de politicd in perspectiva unui drept european al contractelor pentru
consumatori si Intreprinderi
(2011/2013(INT))

Raportor pentru aviz: Hans-Peter Mayer

(*) Procedura comisiilor asociate — articolul 50 din Regulamentul de procedura

SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru afaceri
juridice, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolugie ce
urmeaza a fi adoptata:

A. Intrucét sunt necesare mai multe analize pentru a intelege in continuare de ce piata interna
ramane fragmentata si care este cea mai bund modalitate de solutionare a acestor
probleme, inclusiv de asigurare a punerii in aplicare a legislatiei existente;

B. intrucat unele dintre cele mai evidente obstacole cu care se confruntad consumatorii i
IMM-urile in cadrul pietei unice sunt complexitatea relatiilor contractuale, termenii si
conditiile abuzive din contracte, informatii neadecvate si insuficiente si procedurile
ineficiente si de lunga durata;

C. intrucét printr-un drept comun european in materie de contracte ar avea de castigat
consumatorii, acesta contribuind, in special, la asigurarea unor schimburi comerciale
transfrontaliere mai numeroase $i mai usor accesibile in cadrul pietei interne;

D. intrucat Comisia a prezentat in cartea sa verde!' numeroase optiuni privind un instrument
de drept european al contractelor care ar putea ajuta la extinderea spiritului antreprenorial
si la consolidarea increderii cetatenilor in piata unica;

I COM(2010)0348 final.
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E. intrucat negocierile avand ca tema Directiva privind drepturile consumatorilor? au
evidentiat dificultatile si limitele abordarii armonizarii in domeniul legislatiei privind
protectia consumatorilor aplicata contractelor, fara a compromite angajamentul comun
pentru un standard inalt de protectie a consumatorilor in Europa;

F. intrucat orice produs final al acestui proces din domeniul dreptului european al
contractelor trebuie sa fie realist, fezabil, proportionat si bine analizat Tnainte de a fi
modificat, dacd este cazul, si adoptat oficial de catre colegiuitorii europeni,

1. saluta dezbaterea publica referitoare la cartea verde si indeamna departamentele
competente ale Comisiei sa efectueze o analiza temeinica a rezultatului acestei consultari;
solicitd Comisiei Europene sa asigure o evaluare detaliata a impactului pentru toate
optiunile propuse, luand in considerare mai ales evaluarea nevoilor actuale ale actorilor
economici, a costurilor suportate, precum si a valorii adaugate a fiecarei optiuni;

2. 1ndeamna Comisia sa efectueze o evaluare aprofundata a impactului pentru optiunea
consideratd cea mai adecvata; considera ca aceastd evaluare de impact ar trebui sa includa,
printre altele, identificarea celui mai adecvat temei juridic, impacturile de ordin social i
economic, compatibilitatea cu dreptul UE, international si privat existent, posibile sisteme
de arbitraj in caz de conflict Intre consumatori si intreprinderi privind alegerea si aplicarea
instrumentului optional si nivelul de valoare adaugata al unui astfel de instrument optional
pentru consumatori si intreprinderi; considera ca aceasta evaluare de impact ar trebui
finalizata si cd problemele ar trebui solutionate inaintea demararii activitatilor privind
optiunea de politica aleasa;

3. subliniaza importanta economicd a IMM-urilor si a intreprinderilor care desfasoara
activitati de productie in domeniul artizanatului in economia europeana; insista, prin
urmare, asupra nevoii de a asigura ca principiul ,,ganditi mai intai la scard mica”,
promovat In Actul privind intreprinderile mici, este pus 1n aplicare in mod corespunzator
si considerat drept o prioritate in dezbaterea referitoare la initiativele UE privind dreptul
contractelor;

4. considera ca dezvoltarea unei combinatii dintre un drept european al contractelor
facultativ §i un ,,set de instrumente” ar putea fi un castig important pentru o mai buna
functionare a pietei interne si ca Parlamentul si Consiliul ar trebui sa fie responsabile, in
ultima instanta, pentru forma juridica si sfera de cuprindere ale acesteia; subliniaza ca
aplicarea unui drept european al contractelor facultativ ar trebui sa vizeze includerea
contractelor de vanzare si comert electronic, iar setul de instrumente ar trebui sa
functioneze prin utilizarea de definitii generale pentru a facilita incheierea altor tipuri de
contracte; reaminteste faptul ca exista multe alte obstacole practice pentru schimburile
comerciale transfrontaliere, inclusiv limba, costurile de livrare, preferintele
consumatorilor si cultura, care nu pot fi solutionate prin intermediul dreptului privind
contractele;

5. indeamna Comisia sa deruleze, in colaborare cu statele membre, teste de calitate si
verificari pentru a asigura daca instrumentele propuse in materie de drept european al
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contractelor sunt usor de folosit si integreaza pe deplin preocupadrile cetatenilor, furnizand
valoare addugata pentru consumatori si intreprinderi, consolidand piata unica si facilitand
comertul transfrontalier;

solicitd Comisiei, In legaturd cu inifiativa privind un drept european al contractelor, sa
examineze anumite dificultati cu care se confrunta consumatorii si intreprinderile in cadrul
schimburilor comerciale transfrontaliere, in special al celor referitoare la investitii, plati,
livrare, obstacole create de limba, despagubiri si diferente n ceea ce priveste traditiile
juridice, administrative si culturale;

considera ca, daca un astfel de instrument juridic optional in materie de drept al
contractelor este instituit la nivel european, ar trebui sa constituie un sistem suplimentar,
alternativ si autonom pentru contractele transfrontaliere, pe care consumatorii si
intreprinderile ar putea sa 1l aleagd in locul legislatiei nationale aplicabile; considera ca
statelor membre le-ar putea fi acordata alternativa aplicarii acestuia si contractelor
incheiate in conformitate cu dreptul intern;

opineazd cd un drept comun european in materie de contracte ar putea constitui o
imbunatatire a eficientei pietei interne, fard a se aduce atingere legislatiei nationale a
contractelor 1n cadrul statelor membre;

considera ca trebuie sa se analizeze In continuare daca temeiul juridic adecvat pentru un
instrument de reglementare a contractelor dintre Intreprinderi (B2B) si a celor dintre
intreprinderi si consumatori (B2C) este prevazut la articolele 114 si 169 sau 352 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene;

constata faptul ca ar trebui adoptate forme diferentiate de punere in aplicare a dreptului
contractelor pentru contractele dintre intreprinderi (B2B) si pentru cele dintre intreprinderi
si consumatori (B2C), din respect pentru traditiile comune ale sistemelor de drept
nationale, acordandu-se o atentie deosebita protectiei partenerilor contractuali mai
vulnerabili, si anume consumatorilor;

reaminteste faptul ca existd Incd multe intrebari la care se agteaptd raspunsuri si multe
probleme care trebuie rezolvate in ceea ce priveste dreptul european al contractelor;
solicitd Comisiei sd ia in considerare jurisprudenta, conventiile internationale privind
vanzdrile de bunuri precum CVIM si impactul asupra Directivei privind drepturile
consumatorilor; subliniaza importanta armonizarii dreptului contractelor in cadrul UE,
tinand seama de reglementarile nationale relevante, care asigura un nivel ridicat de
protectie in cazul contractelor B2C;

subliniaza importanta deosebita a facilitarii comerfului electronic in interiorul UE, dat
fiind ca acesta este subdezvoltat si considera ca este necesar sa se evalueze daca sistemele
nationale de drept al contractelor diferite ar putea reprezenta obstacole in calea dezvoltarii
acestui sector care este considerat, pe buna dreptate, de catre intreprinderi §i consumatori
ca fiind un potential motor de crestere 1n viitor;

atrage atentia asupra faptului ca aspecte esentiale ale legislatiei privind protectia
consumatorilor aplicate contractelor sunt deja cuprinse in diferite reglementari europene si
ca parti importante din acquis-ul privind protectia consumatorilor pot fi reunite in
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Directiva privind drepturile consumatorilor; subliniaza faptul ca directiva mai sus
mentionatd ar putea asigura un corpus de lege unitar, usor de inteles de catre consumatori
si intreprinderi; prin urmare, evidentiaza faptul ca este important sa se astepte rezultatul
negocierilor cu privire la Directiva privind drepturile consumatorilor inaintea formularii
de recomandari;

subliniaza faptul ca, in domeniul dreptului privind contractele de asigurari, au fost deja
derulate activitati preliminare pe baza principiilor dreptului european al asigurarilor
(PEICL), care ar trebui integrate intr-un corpus de legislatie europeana privind contractele
si ar trebui revizuite si continuate;

mai mult, ludnd 1n considerare natura speciala a diferitelor contracte, in special contractele
B2C si B2B, principiile nationale si internationale primordiale in dreptul contractelor si
principiul fundamental al unui grad ridicat de protectie a consumatorilor, considera ca
practicile existente in cadrul sectorului si principiul libertatii contractuale trebuie
mentinute in ceea ce priveste contractele B2B;

isi exprima convingerea cd orice initiativd in domeniul dreptului european al contractelor
ar trebui modelata intr-o maniera echilibrata, astfel incat sa fie simpla, clara, transparenta,
usor de utilizat si sa nu contind termeni juridici echivoci pentru a putea fi inteleasa in
special de catre consumatorii europeni, fiind in acelasi timp necesara respectarea
posibilelor interese ale ambilor (sau ale mai multor) parteneri ai unui contract;

atrage atentia asupra faptului ca, pentru consumatori, aceasta ar constitui o povara
suplimentara si ca, pentru a face o alegere In cunostinta de cauza, este necesara
cunoasterea a doua seturi de legislatie in domeniul contractelor; daca nu se aduc explicatii
simple, cu puncte forte si puncte slabe ale ambelor optiuni prezentate, nu va fi posibil
pentru consumatori sd faca o alegere veritabila;

sustine faptul ca informatiile necesare privind disponibilitatea si respectarea drepturilor
contractuale ale consumatorilor, in special in cadrul schimburilor comerciale
transfrontaliere, nu sunt puse la dispozitia consumatorilor; invita Comisia sa consolideze
un mecanism de informare usor de accesat si de utilizat, care va explica in mod clar
modalitatea de functionare a dreptului contractelor in statele membre si, mai ales,
beneficiile oferite de acesta cetdfenilor, consumatorilor si IMM-urilor;

considera ca orice initiativa privind dreptul european al contractelor in domeniul B2C
trebuie sa prevada un nivel inalt de protectie a consumatorului, iar in cazul in care statele
membre asigurd, totusi, un grad ridicat de protectie a consumatorului, consumatorii nu ar
trebui sa fie privati de accesul la aceasta protectie;

subliniaza faptul ca, desi testul definitiv pentru fiecare instrument in forma finala este
chiar piata interna, trebuie stabilit, in prealabil, faptul ca initiativa reprezinta valoare
adaugata pentru consumatori i nu va complica tranzactiile transfrontaliere nici pentru
acestia, nici pentru intreprinderi; subliniaza necesitatea de a pune la dispozitia tuturor
partilor interesate sau potential interesate (inclusiv instantelor nationale) dispozitiile
privind furnizarea de informatii adecvate referitoare la existenta si modul de functionare a
acestuia.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI ECONOMICE S| MONETARE

destinat Comisiei pentru afaceri juridice

referitor la optiunile de politica in perspectiva unui drept european al contractelor pentru
consumatori i intreprinderi
(2011/2013(INT))

Raportoare pentru aviz: Sirpa Pietikdinen

SUGESTII

Comisia pentru afaceri economice si monetare recomanda Comisiei pentru afaceri juridice,
competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a
fi adoptata:

1. sprijina actiunile menite sa Inldture obstacolele care stau in calea tranzactiilor
transfrontaliere din cadrul pietei interne si considera ca, aldturi de alte masuri, proiectul
care vizeaza elaborarea unui drept european al contractelor ar putea fi util pentru
fructificarea intregului potential al pietei interne, aducand beneficii substantiale din punct
de vedere economic si n ceea ce priveste ocuparea fortei de munca;

2. insistd ca Comisia sd realizeze o evaluare de impact, care sa ofere o baza faptica pentru a
se putea evalua costurile punerii in aplicare a unui instrument de drept al contractelor,
precum si daca armonizarea dreptului european al contractelor ar aduce intr-adevar o
valoare adaugata pentru intreprinderi, in special pentru IMM-uri, si pentru consumatori;

3. indeamna Comisia sd studieze, in cadrul evaludrii de impact, In ce masura instrumentul de
drept al contractelor va aduce beneficii intreprinderilor, avand in vedere celelalte
obstacole cu care se confruntd IMM-urile pe piata interna si care pot avea un impact mai
direct si mai semnificativ asupra acestora, si sd ia in considerare abordari alternative
pentru Inldturarea acestor obstacole;

4. considera ca, pana la realizarea evaludrii de impact, desi armonizarea la nivelul UE a
practicilor din dreptul contractelor ar fi o modalitate eficientad de a asigura convergenta si
conditii concurentiale mai echitabile, totusi, date fiind dificultatile in armonizarea
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sistemelor juridice, nu doar ale statelor membre, ci si ale regiunilor cu competente
legislative in acest domeniu, un instrument optional ar putea fi o solutie mai fezabila, atata
timp cat ofera valoare adaugata atat pentru consumatori, cat si pentru intreprinderi;

considera ca un astfel de instrument ar trebui sa se bazeze pe principiul lex generalis,
conform caruia se adopta dispozitii generale asupra carora ar prevala insa legislatia
specifica de la nivel national sau comunitar, daca astfel de legislatie exista si cu conditia
ca aceasta sa ofere un nivel mai ridicat de protectie juridica;

considera ca, probabil, in functie de rezultatele evaluarii de impact, pentru a aduce valoare
adaugata pentru IMM-uri, un astfel de instrument ar trebui sa reglementeze atat relatiile
dintre Intreprinderi si consumatori, cat si relatiile dintre intreprinderi si ar trebui sa aiba un
domeniu de aplicare cat mai larg, pentru a reduce riscul de concurentad neloiald pe piata
internd; Tn acest sens, invitd Comisia sa abordeze in mod explicit, in evaluarea de impact,
problema domeniul de aplicare necesar pentru a evita concurenta neloiala;

considera ca, oricare ar fi avantajele pe termen lung ale includerii anumitor parti bine
delimitate din serviciile financiare, in aceasta etapa, Comisia ar trebui sa excluda in mod
explicit serviciile financiare din domeniul de aplicare al oricarui instrument de drept al
contractelor;

solicitd Comisiei s infiinteze un grup specific de experti intraservicii pentru orice lucrari
pregatitoare vor fi necesare pe viitor in domeniul serviciilor financiare, pentru a se asigura
ca orice viitor instrument de drept tine seama de posibilele particularitati ale sectorului
serviciilor financiare si de orice ale initiative in domeniu ale altor departamente ale
Comisiei, precum si sd implice Parlamentul European inca de la primele etape;

remarca faptul ca, pentru a fi acceptat si a se bucura de succes, un instrument de drept al
contractelor va trebui sa asigure un nivel foarte ridicat de protectie a consumatorilor,
ramanand, de asemenea, coerent cu Directiva privind drepturile consumatorilor si oferind
o protectie si mai mare in unele domenii;

solicitd Comisiei sd asigure un nivel ridicat de coerenta intre propunerea de directiva
privind drepturile consumatorilor §i orice instrument potential de drept european al
contractelor, asteptand rezultatul negocierilor legate de Directiva privind drepturile
consumatorilor, asigurand claritatea juridica a relatiei dintre cele doua masuri si, de
asemenea, garantand, in caz de conflict, prevalenta legislatiei obligatorii nationale privind
drepturile consumatorilor daca aceasta oferd un nivel mai ridicat de protectie;

in acest sens, solicitd, de asemenea, Comisiei sa se asigure ca instrumentul de drept
european al contractelor impune redactarea contractelor intr-un limbaj clar si uzual, astfel
incat consumatorii sd poata infelege termenti, si sd {ind seama de protectia lingvistica a
cetatenilor care vorbesc oricare dintre limbile oficiale ale statelor membre;

indeamna Comisia s asocieze strans activitatile in curs legate de propunerea legislativa
anuntata privind mecanismele alternative de solutionare a litigiilor de la nivelul UE cu
activitatile pregatitoare desfasurate in domeniul dreptului european al contractelor, astfel
incét sa se asigure ca un posibil viitor instrument de drept al contractelor permite accesul
corespunzator la mecanismele alternative de solutionare a litigiilor.
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