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Legenda simbolurilor utilizate

*  Procedura de consultare
***  Procedura de aprobare
***|  Procedura legislativa ordinara (prima lectura)
***||  Procedura legislativa ordinara (a doua lectura)
***|[I  Procedura legislativa ordinara (a treia lectura)

(Procedura indicatd se bazeaza pe temeiul juridic propus in proiectul de act.)

Amendamente la un proiect de act

in amendamentele Parlamentului, modificarile aduse proiectului de act sunt
evidentiate prin caractere cursive aldine. Evidentierea cu caractere cursive
simple este o indicatie pentru serviciile tehnice, referitoare la elemente ale
proiectului de act propuse pentru a fi corectate in vederea elaborarii textului
final (de exemplu elemente evident gresite sau omise intr-o anumita versiune
lingvistica). Propunerile de corectura sunt supuse acordului serviciilor
tehnice in cauza.

Antetul amendamentelor referitoare la un act existent pe care proiectul de act
urmareste sa il modifice cuprinde doua randuri suplimentare prin care se
indica actul existent si, respectiv, dispozitia vizatd a acestuia. Fragmentele
preluate ca atare dintr-o dispozitie a unui act existent pe care Parlamentul
doreste sa o modifice, dar pe care proiectul de act nu a modificat-0, sunt
evidentiate cu caractere aldine. Eventualele eliminari ale unor astfel de
fragmente sunt semnalate prin simbolul [...].
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PROIECT DE REZOLUTIE LEGISLATIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului

(COM(2010)0791 — C7-0012/2011 — 2011/0001(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)
Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2010)0791),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentata de catre
Comisie (C7-0012/2011),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene,

— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 5 mai 20112,
— avand in vedere articolul 55 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor (A7-
0201/2011),

1. adopta pozitia in prima lectura prezentata in continuare;

2. solicita Comisiei sa il sesizeze din nou in cazul in care intentioneazd sd modifice in mod
substantial propunerea sau sa o Inlocuiasca cu un alt text;

3. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

Amendamentul 1

Propunere de regulament — act de modificare
Considerentul 10a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(10a) Este necesar sa se evalueze
eficacitatea si mecanismele operationale

! Nepublicat inca in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
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Amendamentul 2

Propunere de regulament — act de modificare
Articolul 1 — partea introductiva si punctul -1 (nou)

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004
Articolul 21a (nou)

Textul propus de Comisie

PE462.561v02-00
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ale Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
sd se analizeze in detaliu posibilitatea
includerii in anexa la regulament a unor
acte legislative suplimentare care
protejeazd interesele consumatorilor,
pentru o eventuald revizuire a
regulamentului mentionat vizind sa ofere
autoritatilor publice insdrcinate cu
aplicarea legislatiei mijloace imbunatatite
de depistare, investigare si impunere
efectivd a incetarii sau interzicerii
incalcarilor legislatiei, care contravin
intereselor colective ale consumatorilor in
context transfrontalier. Tn acest scop,
Comisia ar trebui sd prezinte
Parlamentului European si Consiliului
cdt mai curdnd posibil i, in orice caz,
pana la sfarsitul lui 2014 un raport
insotit, dupa caz, de o propunere
legislativa.

Amendamentul

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se
modifica dupa cum urmeaza:

(-1) Se introduce urmadatorul articol:
wArticolul 21a
Revizuire

Comisia prezintd Parlamentului
European si Consiliului pand la data de
31 decembrie 2014 un raport care
evalueazd eficacitatea si mecanismele
operationale ale prezentului regulament si
analizeazd in detaliu posibilitatea
includerii Tn anexa la regulament a unor
acte legislative suplimentare care
protejeazd interesele consumatorilor.
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Raportul are la baza o evaluare externad si
o consultare extinsd cu toate pdrtile
interesate si este insotit, dupa caz, de o
propunere legislativa.”

EXPUNERE DE MOTIVE

l. Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului

Regulamentul nr. 2006/2004 (,,Regulamentul CPC”) a fost adoptat de catre Parlamentul
European si Consiliu la 27 octombrie 2004 si a intrat in vigoare la 29 decembrie 2006.

Regulamentul urmareste eliminarea barierelor din calea cooperarii transfrontaliere dintre
autoritatile publice insarcinate cu aplicarea legislatiei pentru a detecta incalcarea pe teritoriul
UE a legilor care protejeaza interesele consumatorilor, pentru a investiga aceste incalcari, a le
pune capat sau a le interzice. Regulamentul urmareste sa solutioneze in mod eficient si cu
eficacitate problema comerciantilor transfrontalieri fara scrupule, care distorsioneaza buna
functionare a pietei interne si sa sporeasca, astfel, increderea consumatorilor in ofertele
transfrontaliere si sd impiedice vanzatorii si furnizorii sd se sustraga in mod abuziv de la
aplicarea legislatiei, in detrimentul vanzatorilor si furnizorilor care respecta legea.

Regulamentul atinge acest obiectiv prin crearea unei retele de cooperare la nivelul UE intre
autoritatile publice insarcinate cu aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului
in statele membre (,,reteaua CPC”), care a devenit functionala in decembrie 2006.
Regulamentul CPC armonizeaza partial competentele autoritatilor in ceea ce priveste
investigatiile si aplicarea legislatiei si stabileste mecanismele pentru schimbul de informatii
relevante si/sau adoptarea de masuri In vederea aplicarii legislatiei, cu scopul de a pune capat
incalcarilor legislatiei in context transfrontalier.

1. Motivele si obiectivele prezentei propuneri

Reteaua stabilitd de regulament monitorizeaza si aplica legislatia care protejeaza interesele
consumatorilor. Actele legislative care intra sub incidenta retelei CPC sunt enumerate in
anexa la regulament. Propunerea de regulament de modificare are drept obiectiv actualizarea
continutului anexei, pentru a reflecta recentele evolutii legislative in domeniul protectiei
consumatorului.

Actualizarea anexei va consta in eliminarea din anexa a legislatiei care nu este relevanta
pentru cooperarea In materie de protectie a consumatorilor intre autoritatile nationale
insarcinate cu aplicarea legislatiei si in actualizarea, prin referinte la noua legislatie din
domeniul protectiei consumatorilor, a referintelor la vechea legislatie care nu mai este in
vigoare.

Aceastd actualizare este necesard dintr-un motiv si mai important, si anume ca Directiva
87/102/CEE a fost abrogata si Inlocuita de Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit
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pentru consumatori, fara a se mentiona in mod explicit ca referintele la directiva abrogata
trebuie interpretate ca referinte la noua directiva. Prin urmare, din motive de siguranta
juridica, intrarea in vigoare a prezentului regulament prezinta un caracter de urgenta.

I11.  Remarecile generale ale raportorului privind functionarea Regulamentului CPC

Raportorul saluta propunerea Comisiei, intrucat este necesar sa se asigure ca anexa la
regulament reflecta evolutiile legislatiei UE in materie de protectie a consumatorului.

Tinand seama de obiectivele limitate ale prezentei propuneri, raportorul considera, cu toate
acestea, ca existd un aspect politic care trebuie analizat cu precadere — si anume daca actualul
regulament ofera un cadru suficient pentru punerea in aplicare transfrontaliera a acquis-ului in
materie de protectie a consumatorilor.

Cel mai recent raport al Comisiei privind punerea in aplicare a Regulamentului CPC, publicat
la 2 iulie 2009*, precum si reuniunea la nivel inalt cu tema ,,Asigurarea respectirii drepturilor
economice ale consumatorilor in cadrul pietei interne” (Bruxelles, 22 septembrie 2010) au
identificat un numar de probleme legate de realizarile obtinute in ceea ce priveste asigurarea
aplicarii transfrontaliere a acquis-ului in materie de protectie a consumatorilor.

Un numadr semnificativ de autoritati notificate fie nu sunt conectate, fie nu folosesc in mod
activ sistemul, desi aceasta este o conditie prealabila a functionarii efective a retelei CPC.
Solutionarea solicitarilor necesitd un timp din ce in ce mai indelungat, iar autoritatile folosesc
instrumentele IT Tn moduri atat de diferite, Tncat acest lucru poate avea un impact negativ
asupra eforturilor lor de cooperare.

Alte aspecte au un caracter orizontal mai pronuntat, cum ar fi problema legislatiilor nationale
divergente in materie de protectie a consumatorului, problema jurisdictiei si a legislatiei
aplicabile, precum si mdsura in care se aplicad obligatia de a coopera introdusa prin
Regulamentul CPC. Nu este intotdeauna posibil sa se indeplineasca o solicitare de asistenta
reciproca in situatia In care o actiune este interzisa in statul membru de origine al
consumatorului, dar nu si in statul membru de origine al furnizorului.

O alta problema o reprezinta stabilirea prioritatilor. La ora actuala, nu exista un set comun de
prioritdti care sa fie urmarite Tn egald masura de autoritdtile insarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei. Este de o importantd primordiala si normal ca autoritatile publice nationale sa
aplice propriul sistem de prioritdti, Intrucat resursele sunt limitate. Dar, daca fiecare solicitare
de asistentd reciprocd este tratata prin prisma unui sistem national de prioritati si nu exista o
viziune unitard asupra modului de stabilire a masurilor care ar trebui tratate cu prioritate,
sistemul nu poate functiona in mod eficient. Prin urmare, ar trebui sa se aiba in vedere
insarcinarea Comisiei cu definirea unei abordari comune in ceea ce priveste stabilirea
prioritdtilor si planificarea multianuala.

! Raportul cu privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei
n materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului”’) (COM(2009)0336).
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Este, de asemenea, necesar sa se dezvolte o interpretare comunad a faptelor relevante si a
normelor UE in materie de protectie a consumatorului, spre exemplu o definitie a ,,intereselor
colective ale consumatorilor”. Au aparut, de asemenea, viziuni diferite asupra modului in care
acquis-ul in materie de protectie a consumatorului interactioneaza cu alte acte relevante din
legislatia UE.

In plus, normele procedurale referitoare la asigurarea respectirii legislatiei riman
fragmentate. Diferentele la nivelul sistemelor nationale legislative si de asigurare a aplicarii
legislatiei fac dificila abordarea incalcarilor de pe teritoriul UE intr-un mod eficient. Anumite
autoritati publice dispun de mijloace cu o marja de actiune destul de larga pentru a pune capat
unei incalcari a legislatiei, In timp ce altele trebuie sa se adreseze instantelor, ceea ce
presupune proceduri judiciare cu o durata semnificativa.

Cheltuielile de judecata pot sa puna, de asemenea, probleme. Astfel cum se prevede in
articolul 15 din regulament, autoritatea solicitantd ramane responsabild de orice cheltuiald
suportati si de orice pierdere suferitd in cazul in care masurile se dovedesc nefondate. In
anumite tari, cum ar fi Finlanda, autoritatea solicitantd nu trebuie sa suporte cheltuieli,
intrucat nu se percep taxe in acest scop, dar in multe tari situatia este diferita. Acest lucru
poate conduce la reducerea numarului procedurilor privind Incélcarea legislatiei care sunt
initiate, In cazul in care autoritatea solicitantd nu este in masura sa suporte costurile
procedurilor judiciare.

In final, faptul ci solutionarea solicitdrilor necesitd un timp din ce in ce mai indelungat (pana
in iunie 2008, media era de 81 de zile, iar pana la sfarsitul anului 2008 aceasta cifra s-a
majorat la 148) poate fi partial explicat prin complexitatea tot mai mare a cazurilor
transfrontaliere, dar adesea aceasta transformare indica nerespectarea termenelor stabilite sau
a altor cerinte operationale.

Acest lucru are, totodatd, un impact asupra numarului solicitdrilor, care pare sa fi stagnat sau
chiar sd se fi micsorat in 2010. Aceasta tendinta este indezirabila si ar trebui sa fie
contracarata cat de curand posibil, pentru a putea indeplini obiectivul primordial al
Regulamentului CPC. Raportorul este ferm convins de faptul ca reducerea numarului de
solicitari nu reflectd o scadere a numarului de incalcari ale legislatiei pe teritoriul UE, ci mai
degraba deficientele sistemului.

In ceea ce priveste coordonarea, actuala abordare la nivel sectorial a initiativelor in domeniul
politicii de protectie a consumatorului nu faciliteaza punerea in aplicare coerentd. Comisia ar
trebui sd fie implicata in mai mare masura in coordonarea activitatilor la nivel paneuropean,
intrucat In prezent nu se acorda suficienta atentie acestui aspect.

Raportorul considera de asemenea cd, pentru a indeplini obiectivele privind o mai buna
protectie a consumatorilor in Europa, domeniul de aplicare a Regulamentului CPC ar trebui
extins, pentru a reflecta intr-un mod mai cuprinzator si orizontal legislatia UE 1n materie de
protectie a consumatorului. Domeniul de aplicare a Regulamentului CPC a fost deja extins
ntr-o anumita masura, dar ar trebui sa se realizeze o evaluare mai generala a acestui domeniu
de aplicare, pentru a include legislatia gestionata de diferite departamente ale Comisiei (de
exemplu serviciile financiare, legislatia privind drepturile pasagerilor).

IV.  Pozitia generala a raportorului
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Avand 1n vedere ca actualele rezultate ale cooperdrii transfrontaliere Tn materie de asigurare a
aplicarii legislatiei nu sunt satisfacdtoare si ca trebuie sa se adopte masuri, raportorul a
identificat trei directii alternative de actiune in legatura cu prezenta propunere:

(a) se pot propune modificari de fond, urmarind abordarea problemelor care au fost
identificate pana in prezent in aplicarea regulamentului; (b) propunerea tehnica a Comisiei
poate fi acceptata fara a se propune modificari; (c) se poate propune un numar limitat de
modificari, adica o ,,clauza de revizuire”, prin care se solicitd Comisiei sa realizeze o evaluare
a eficacitatii si a mecanismelor operationale ale regulamentului si s prezinte, intr-un termen
rezonabil, o propunere legislativa menita sa puna in practicd o revizuire mai substantiala a
regulamentului 1n vigoare, inclusiv extinderea domeniului sdu de aplicare.

Recunoscand necesitatea unei actualizari si consolidari rapide a anexei regulamentului, cu
scopul de a garanta securitatea juridica pentru Intreprinderi, consumatori si autoritatile
insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei, raportorul considera ca a treia optiune este cea mai
adecvata in acest stadiu.

Raportorul ar dori, de asemenea, sa sublinieze ca aceasta propunere reprezinta ocazia potrivita
pentru a confirma necesitatea unei revizuiri mai substantiale a regulamentului. in opinia
raportorului, exista o nevoie reald de a aborda deficientele si problemele care afecteaza
aplicarea transfrontalierd a acquis-ului in materie de protectie a consumatorului si de a
imbunatati functionarea generala a retelei CPC.

Raportorul este constient de faptul ca, pentru moment, nu exista suficiente informatii privind
functionarea regulamentului, iar aceste informatii ar trebui obtinute printr-o analiza
aprofundata. In prezent, Comisia pregiteste al doilea raport cu privire la aplicarea
Regulamentului CPC, care urmeaza sa fie publicat in cursul acestui an. Comisia planifica, de
asemenea, realizarea unei evaluari externe, urmate de o consultare publica cu partile
interesate. Prin urmare, pare rezonabil sa se astepte rezultatele acestui proces inainte de a se
propune modificari de amploare ale Regulamentului CPC.

Prin includerea unei ,,clauze de revizuire” in regulament, raportorul doreste sa sublinieze
necesitatea implicarii mai intense a Comisiei in procesul de revizuire si a accelerarii acestui
proces, precum si a elabordrii unei noi propuneri legislative pana la sfarsitul anului 2014.

Raportorul subliniazd, de asemenea, ca ar trebui sd existe o imagine structuratd si amanuntita
a legislatiei UE in materie de protectie a consumatorului atunci cand se analizeaza domeniul
de aplicare a Regulamentului CPC. Domeniul de aplicare a Regulamentului ar trebui
interpretat intr-un mod mai cuprinzator si ar trebui, in ultima instanta, sa acopere toata
legislatia UE care are un impact asupra intereselor colective ale consumatorilor.

In concluzie, raportorul considera ci asigurarea respectrii intereselor consumatorilor la nivel
transfrontalier ar trebui sd ocupe un loc important pe agenda politicd. Cooperarea imbunatatita
intre autoritatile nationale insarcinate sd asigure aplicarea legislatiei ar trebui sa devina un
instrument mai eficient la dispozitia consumatorilor europenti si sd contribuie la sporirea
increderii acestora in piata interna.
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