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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om en effektivare och rittvisare detaljhandelsmarknad
(2010/2109(INI))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

med beaktande av kommissionens rapport av den 5 juli 2010 om dvervakning av
marknaden for handel och distribution Mot en mer effektiv och réttvis inre marknad for
handel och distribution 2020” (KOM(2010)0355), och av det atfoljande arbetsdokumentet
frdén kommissionen om detaljhandelstjdnster pa den inre marknaden (SEK(2010)0807),

med beaktande av svaren pd det offentliga samréddet med kommissionen om rapporten om
Overvakning av marknaden for handel och distribution (vilket holls frén den 5 juli till den
10 september 2010),

med beaktande av rundabordssamtalet om en effektivare och réttvisare
detaljhandelsmarknad for foretag och konsumenter, vilket holls av utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd den 25 januari 2011,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den
20 januari 2011 om rapporten om vervakning av marknaden for handel och distribution
Mot en mer effektiv och rittvis inre marknad for handel och distribution 20207,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 13 april 2011 med titeln
“Inremarknadsakten — Tolv dtgédrder for att stimulera tillvixten och stirka fortroendet for
inre marknaden — Gemensamma insatser for att skapa ny tillvaxt”(KOM(2011)0206),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 27 oktober 2010 med titeln
”Pa vidg mot en inremarknadsakt — Att skapa en verkligt konkurrenskraftig social
marknadsekonomi: Femtio forslag for att arbeta, driva foretagsverksamhet och handel
bittre tillsammans” (KOM(2010)0608),

med beaktande av Mario Montis rapport av den 9 maj 2010 om en ny strategi for den inre
marknaden,

med beaktande av radets slutsatser av den 10 december 2010 om inremarknadsakten,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 8 oktober 2010 om smart
lagstiftning 1 Europeiska unionen (KOM(2010)0543),

med beaktande av den fjirde resultattavlan f6r konsumentmarknaderna, ”Making markets
work for consumers” (hostupplagan, oktober 2010), och av den femte resultattavlan for
konsumentvillkoren, ”Consumers at home in the single market” (varupplagan,

mars 2011),

med beaktande av den tjugoforsta resultattavlan for den inre marknaden, offentliggjord
den 23 september 2010,
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— med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 mars 2010 ”Europa 2020:
En strategi for smart och héllbar tillvédxt for alla” (KOM(2010)2020),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 28 oktober 2009 om en béttre
fungerande livsmedelsforsorjningskedja i Europa (KOM(2009)0591),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 25 juni 2008 med titeln " Ténk
smaskaligt forst — En ”Small Business Act” for Europa” (KOM(2008)0394),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/7/EU av den
16 februari 2011 om bekdmpande av sena betalningar vid handelstransaktioner!,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 764/2008 av den
9 juli 2008 om forfaranden for tillimpning av vissa nationella tekniska regler pd produkter
som lagligen saluforts 1 en annan medlemsstat och om upphédvande av beslut
nr 3052/95/EG?2,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den
9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av
produkter och upphivande av forordning (EEG) nr 339/933,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG av den
9 juli 2008 om en gemensam ram for saluforing av produkter och upphédvande av radets
beslut 93/465/EEG*,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjénster pa den inre marknaden®,

— med beaktande av sin stindpunkt om forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv
om konsumentrittigheter®,

— med beaktande av sin resolution av den 6 april 2011 om styrelseformer och partnerskap pa
den inre marknaden’,

— med beaktande av sin resolution av den 6 april 2011 om en inre marknad for foretag och
tillvaxt®,

— med beaktande av sin resolution av den 6 april 2011 om en inre marknad for européer?,

'"EUTL 48, 23.2.2011, s. 1.

2EUT L 218, 13.8.2008, s. 21.

SEUT L 218, 13.8.2008, s. 30.

4EUT L 218, 13.8.2008, s. 82.

SEUT L 376, 27.12.2006, s. 36.

¢ Antagna texter, P7_TA(2011) (A7-0038/2011 antas i plenum i juni IT 2011)
7 Antagna texter, P7_TA(2011)0144.

8 Antagna texter, P7_TA(2011)0146.

° Antagna texter, P7_TA(2011)0145.
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— med beaktande av sin resolution av den 21 oktober 2010 om framtiden for
EU:s standardisering' ,

— med beaktande av sin resolution av den 21 september 2010 om den inre marknaden for
e-handel? ,

— med beaktande av sin resolution av den 7 september 2010 om skéliga inkomster for
jordbrukare: en bittre fungerande livsmedelsforsorjningskedja i Europa’ ,

— med beaktande av sin resolution av den 20 maj 2010 om forverkligandet av en inre
marknad for konsumenter och medborgare* ,

— med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om konsumentskydd>,

— med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om resultattavlan for den inre
marknaden®,

— med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om Solvit’,

— med beaktande av sin forklaring av den 19 februari 2008 om utredning av och atgérder
mot maktmissbruk som stormarknader med verksamhet i Europeiska unionen kan utova®,

— med beaktande av artikel 48 1 arbetsordningen,

— med beaktande av beténkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
(A7-0217/2011), och av foljande skél:

A. Den vag av protektionism som sveper genom Europa dr alarmerande.

B. Den reala ekonomin méste ater sdttas hogst upp pa den politiska dagordningen om den
inre marknadens fulla potential ska kunna frigoras.

C. Detaljhandelsmarknaden har en avgorande plats 1 vart dtagande om en nystart for den inre
marknaden.

D. Detaljhandelsmarknaden, som dr en stor energiforbrukare och avfallsproducent, kan pé ett
avgorande sitt bidra till hdllbarhet, inklusive EU:s 20-20-20-mél for energin.

E. Affarspotentialen for grainsoverskridande internethandel forverkligas inte fullt ut pa grund
av olika hinder, till exempel tunga administrativa bordor, sprékbarridrer, osékerhet 1
systemet, olamplig och otillrdcklig information samt bristande administrativ samordning

I Antagna texter, P7_TA(2010)0384.
2 Antagna texter, P7_TA(2010)0320.
3 Antagna texter, P7_TA(2010)0302.
4 Antagna texter, P7_TA(2010)0186.
SEUT C 349E, 22.12.2010, s. 1.

¢ EUT C 349E, 22.12.2010, s. 25.
7EUT C 349E, 22.12.2010, s. 10.

8 EUT C 184E, 6.8.2009, s. 23.
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och samarbete. Detta gor konsumenterna ovilliga att kopa via internet av detaljhandlare 1
andra medlemsstater och detaljhandlarna ovilliga att sdlja via internet dver granserna.

vision for storre konkurrenskraft, tillvixt och sysselsiittning

Europaparlamentet betonar att detaljhandeln dr en drivkraft for tillviaxt, konkurrenskraft
och sysselsittning i EU och spelar en nyckelroll for uppnaendet av mélen i
Europa 2020-strategin.

Europaparlamentet framhaller att detaljhandeln tillhandahéller mangsidiga och moderna
sdtt att kdpa och sélja varor och tjénster och att sektorn bidrar till storre valfrihet f6r
konsumenterna samt erbjuder flexibla och anstindiga arbetstillfallen, framfor allt for
unga.

Europaparlamentet uppmanar EU:s institutioner att ge detaljhandeln hogsta politiska
prioritet som en grundpelare i inremarknadsakten och ett redskap for att aterstélla
allméinhetens fortroende for den inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att stirka den tvirpolitiska samordningen
och ta ett langsiktigt helhetsgrepp pé detaljhandeln.

Europaparlamentet beklagar att allvarliga hinder fortfarande stir i vigen for att
detaljhandeln ska kunna uppna sin fulla potential pa och utanfor internet. Dessa hinder
maste atgirdas utan drojsmal.

Europaparlamentet understryker att detaljhandlare och leverantdrer har ett gemensamt
ansvar fOr att uppnd en effektivare, mer transparent och rittvisare detaljhandelsmarknad.

Europaparlamentet anser att den huvudsakliga tonvikten maste laggas pé en effektiv
tillimpning av fordragsprinciperna samt befintliga regler och instrument {f6r den inre
marknaden, liksom pa sjilvreglering, innan man, dér sa dr lampligt, Gvervéger att ga
regleringsvégen.

Undanrdjande av hindren for den fria rorligheten for varor och tjiinster

8.

Europaparlamentet fruktar att restriktiva nationella regler, olika tolkningar och ett
ofullstdndigt verkstéllande forsvarar den fria rorligheten for varor och tjénster inom EU.
Krav pé extra tester och registreringar, icke-erkdnnande av certifikat och standarder,
begransningar av det regionala utbudet och dylikt skapar merkostnader fér konsumenter
och detaljhandlare, 1 synnerhet sma och medelstora foretag, vilket ddrmed begriansar den
inre marknadens potentiella anvindbarhet for savél allménhet som foretag.

Europaparlamentet anser att kommissionen, pa grundval av adekvata statistiska verktyg,
ytterligare bor analysera orsakerna till prisskillnader 1 EU, sa att storre pristransparens och
jamforbarhet sikras for konsumenterna, utan att det paverkar tillimpningen av europeiska
och nationella skatte- och arbetsmarknadsregler, for att dirmed skapa utrymme for mer
medvetna val och samtidigt 6ka fortroendet for den gransoverskridande handeln.
Parlamentet erinrar i detta sammanhang om att det ar viktigt att systematiskt sammanstélla
priserna pd jamforbara varor 1 de olika medlemsstaterna och att detta forutsétter ett aktivt
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samarbete mellan de olika nationella statistikbyraerna.

10. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att fullt ut och korrekt genomfora regler
och lagstiftning om den inre marknaden — sdrskilt varupaketet, tjanstedirektivet, direktivet
om sena betalningar, e-handelsdirektivet och smaforetagsakten samt direktivet om
otillborliga affairsmetoder — och att avldgsna overlappningar och minska de administrativa
bordorna samt regleringshinder som kan begrénsa tillvixten och sysselséttningsskapandet.

11. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att mer noga dvervaka medlemsstaterna 1
syfte att minska eftersldpningen i inforlivandet och sékra ett effektivt dmsesidigt
erkdnnande av varor och tjdnster. Kommissionen uppmanas dven att forenkla de befintliga
reglerna.

12. Europaparlamentet noterar de svérigheter som oberoende detaljhandlare 1 Europa stills
infor, och anser att lagstiftningen om detaljhandeln pa ett mer genomgéaende sétt bor vara
evidensbaserad, sérskilt ndr det giller behovet att 1 tillrdcklig mén studera och forstd
lagstiftningens inverkan p& mindre foretag.

13. Europaparlamentet uppmuntrar naringslivs- och konsumentorganisationer att med
kommissionens stod tillhandahélla intressenter mer information, utbildning och juridisk
raddgivning om deras rattigheter och om de redskap for problemlosning som star till deras
forfogande, till exempel Solvit, och att stodja ett utbyte dem emellan av bésta praxis.

14. Ett fragmenterat betalningssystem ér till hinder for handeln. Europaparlamentet uppmanar
dérfor kommissionen att forbéttra det gemensamma eurobetalningsomradet (Sepa) for att
utveckla en grundlidggande betalningstjdnst som éar tillgénglig for alla kort, framja
konkurrens mellan olika betalningssitt genom att avskaffa hinder, skapa storre tydlighet
ndr det giller transaktionskostnaderna samt slopa omotiverade formedlingsavgifter.
Parlamentet uppmanar ocksé kommissionen att sdkerstélla snabbare bankdverforingar
inom EU och péapekar vidare att Sepa dven kan ses som ett virdefullt verktyg i kampen
mot den informella ekonomin.

Breddat marknadstilltréide for foretag och konsumenter

15. Europaparlamentet féster uppmérksamhet vid den oro som rader i delar av det civila
samhillet och bland sméforetagen over att kopcentrumen blir allt fler, samtidigt som
lokala affdrer och marknader &r pé tillbakagéng i avldgsna omraden och i stadskdrnorna.

16. Europaparlamentet betonar att man 1 planeringen av detaljhandeln bor forse foretagen med
en strukturell ram f6r konkurrens samt stirka konsumenternas valfrihet och ge dem
tillgang till varor och tjénster, framfor allt i mer svartillgingliga omraden och
glesbygdsomrdden samt for konsumenter som lider av nedsatt rorlighet. Parlamentet
framhéller vidare att lokala affarer och marknader spelar en social, kulturell och
miljorelaterad roll 1 aterupplivandet av landsbygd och stadsomraden. Parlamentet
uppmanar darfor medlemsstaterna att uppmuntra héllbara, lokala samhéllen genom att
frdmja innovation och tillvixt for sma och medelstora foretag.

17. Europaparlamentet betonar att de sma och medelstora foretagen utgdr ryggraden i den
europeiska ekonomin och spelar en unik roll for att skapa sysselséttning, sérskilt pa
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landsbygden, samt for att frimja innovation och tillvéxt inom detaljhandeln 1 lokala
samhéllen runtom i1 EU.

18. Europaparlamentet anser att tillgdngligheten méste tiligodoses, med full respekt for
subsidiaritetsprincipen.

19. Europaparlamentet erkénner att det &r medlemsstaterna sjélva som faststéller reglerna for
lokalisering av forsdljningsstillen, och att hallbarhet, rorlighet, regional planering och
starkande av stadskdrnor &r viktiga faktorer som maéste beaktas vid godkédnnandebeslut om
lokaliseringen av nya forsdljningsstéllen.

20. Europaparlamentet anser att incitament for att renovera gamla byggnader 1 tdtortsomraden,
bland annat genom anvindning av strukturfonderna, skulle kunna géra det mojligt att
sdanka hyror (offentlig-privata partnerskap) och underléitta for foretag som spelar en viktig
roll for den sociala och ekonomiska utvecklingen — sérskilt lokala foretag — att dteretablera

sig.

21. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i samarbete med medlemsstaterna ta fram
en studie om den paverkan och de eventuella konsekvenser som etablerandet av stora
kopcentrum och gallerior far, bade for arbetsmarknaden och de smé och medelstora
foretagen samt for konsumenterna.

22. Europaparlamentet noterar den djupa oron bland gatuforséljare som bedriver handel pa
allmén plats betrdffande mojligheten att medlemsstaterna tillimpar direktiv 2006/123/EG
pa ett satt som utvidgar begreppet “naturresurser” till att &ven omfatta offentlig mark,
varvid tillstdnd att bedriva handel pa allmén plats skulle begrinsas tidsméssigt. Detta
skulle allvarligt skada sysselséttningen och konsumenternas valfrihet och rentav dventyra
de traditionella, lokalt forankrade torgmarknadernas fortbestand.

23. E-handel ar ett viktigt komplement till den konventionella handeln, och l&dmpliga atgérder
maste vidtas for att utveckla e-handelns fulla potential, inklusive béttre tillgang till
internet 1 EU:s mest avldgsna omraden. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att 1
sitt kommande meddelande om e-handel ta med atgiarder som okar fortroendet, i synnerhet
enklare registrering av gransoverskridande doméner, sékrare system for betalning over
nétet och ett underlédttande av gransoverskridande skuldindrivning, samt forbéttrad
information till konsumenterna om deras rittigheter, sirskilt nir det géller hdvande av kop
och mgjligheter att 6verklaga.

24. Europaparlamentet beklagar att det finns en betydande méingd hinder for detaljhandlarnas
etableringsfrihet 1 hela EU. Vissa nationella handels- och skattelagar ar sirskilt oroande,
dé de 1 praktiken fér diskriminerande foljder for utlindska detaljhandlare.

25. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att agera med storre fasthet gentemot
medlemsstater som bryter mot principerna for den inre marknaden, att paskynda
overtradelseforfaranden genom en “snabbspéarsmetod” och att varje ar rapportera till
parlamentet om uppklarade drenden pa detaljhandelsomradet.
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Avtalsforfaranden och affiirsmetoder i relationen foretag till foretag

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Europaparlamentet bekréaftar att fri och réttvis konkurrens, avtalsfrihet och korrekt
genomforande av relevant lagstiftning dr nyckeln till en vélfungerande
detaljhandelsmarknad.

Europaparlamentet inser att foretag har olika marknadsstyrka, att de behdver agera pa ett
ekonomiskt forsvarbart sétt och att EU behdver marknadsledande foretag for att kunna
konkurrera globalt.

Det finns emellertid en utbredd rédsla for marknadsdominans av storre aktorer som ofta
anses sitta upp oskéliga villkor for svagare leverantorer och detaljhandlare, genom
exempelvis omotiverade mekanismer for selektiv distribution, geografisk uppdelning,
priskontroll och genom att man utan forvarning slutar kopa in produkter, liksom andra
restriktiva metoder. Allt detta snedvrider konkurrensen, och Europaparlamentet
understryker att det dr hela leverantorskedjan for detaljhandeln som paverkas. Parlamentet
fordomer praxis som innebir ett missbruk av ojamlika styrkeforhdllanden mellan
ekonomiska parter och paverkar den verkliga avtalsfriheten. Ett hdjande av alla parters,
sarskilt de sma och medelstora foretagens, medvetenhet om sina avtalsméssiga réttigheter
skulle bidra till att forhindra sadan praxis.

Europaparlamentet anser att franchisetagning kan vara en bra dverlevnadsformel {for
oberoende detaljhandlare 1 en hart konkurrensutsatt miljé. Parlamentet noterar med oro att
avtalen for detaljhandlare som vill bli en del av ett franchise blir allt stréingare.

Europaparlamentet betonar att utvecklingen med egna varumérken bor ske pa ett séitt som
medfor storre valfrihet for konsumenterna, sdrskilt nir det géller tydlighet, kvalitativ
information och mangfald, samt forser sma och medelstora foretag med uppenbara
mojligheter till innovation och expansion.

Europaparlamentet anser att renommeésnyltning, som kan bli f6ljden av detaljhandlares
dubbla roller som kunder och konkurrenter till mérkestillverkare, dr en oacceptabel
foreteelse som man genast maste ta itu med. Parlamentet vilkomnar att kommissionen
héller pad med en analys for att skapa storre klarhet kring de réttsliga ramarna och
metoderna 1 forbindelse med affarshemligheter och renommésnyltning i

EU:s 27 medlemsstater.

Europaparlamentet betonar att det finns ett behov av béttre jamvikt mellan aktdrerna och
transparens inom leverantorskedjan for detaljhandeln. Man behdver ocksa gé fran
konfrontation till en dialog som bygger pa fakta, sa att fértroendet kan ateruppréttas och
forhandlingarna blir rittvisare, med lika villkor for alla, och dédrigenom ge alla
ekonomiska aktdrer 1 leverantorskedjor mojlighet att dra nytta av mervérdet hos sina
produkter och av de fulla férménerna av den inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att fullstindigt och
konsekvent verkstélla konkurrenslagstiftningen och, 1 forekommande fall pa nationell
niva, lagar om illojal konkurrens och karteller.
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34. Europaparlamentet understryker att man, for att konkurrensreglerna ska tillimpas korrekt
och fenomen med dominerande stillning ska kunna forhindras, i1 férsta hand bor stirka de
lokala myndigheterna for konkurrensévervakning, och pd kontinuerlig och fortlépande
grund etablera kommunikation och samarbete mellan dem och kommissionens
generaldirektorat for konkurrens.

35. Europaparlamentet stoder det virdefulla arbetet i expertplattformen om avtalsférfaranden
mellan foretag inom hognivaforumet {for en béttre fungerande
livsmedelsforsorjningskedja, 1 synnerhet arbetet med att faststilla, forteckna och bedéma
vad som ska utgdra uppenbart otillborliga affarsmetoder, pa grundval av uppgifter och
konkreta exempel. Parlamentet efterlyser ett starkt stod for initiativ till en dialog mellan
parterna i denna fraga. Det dr bekymmersamt att parlamentet inte formellt deltar i arbetet 1
plattformen och i hognivéforumet. Parlamentet bor utan drojsmal ta upp denna frdga och
aktivt delta 1 forumets arbete.

36. Europaparlamentet stoder det behov som vissa intressenter har uttryckt av ett bredare och
overgripande forhallningssitt, sd att mer dn bara livsmedelsindustrin omfattas.
Parlamentet uppmanar kommissionen och néringslivsorganisationerna att utifran det
pagaende arbetet 1 expertplattformen undersdka mojligheten att inrétta ett nytt forum,
inriktat pa detaljhandeln i sin helhet och utan ndgon bortre tidsgréns.

37. Samtidigt ger Europaparlamentet sitt starka stod till det intensiva arbete som utfors av
detaljhandels- och leverantdrsorganisationer for att fa till stdnd en informell dialog och
mekanismer for regelbundet samrad om konkurrenslagstiftningen. Parlamentet vilkomnar
deras frivilliga initiativ for att komma dverens om en forklaring om gemensamma
principer for god handelssed genom hela leverantorskedjan for detaljhandeln.

38. Europaparlamentet vialkomnar ocksd kommissionens europeiska instrument for
overvakning av livsmedelspriser och andra liknande initiativ fran medlemsstaterna for att
mojliggora skéliga inkomster dver hela livsmedelskedjan med analys av kostnader,
processer, mervirde, volymer, priser och marginaler 1 alla delar av livsmedelskedjan.

39. Det dr bekymmersamt att sérskilt smé& och medelstora foretag inte till fullo utnyttjar
befintliga réttsliga instrument for att hivda sina rittigheter, pa grund av ekonomiska
beroendeforhédllanden och réddsla for att forlora affarer. Europaparlamentet uppmanar
kommissionen, medlemsstaterna och niringslivsorganisationerna att hitta sétt att
ateruppritta fortroendet och underlétta tillgdngen till rittsvdsendet, inklusive mojligheten
till anonyma klagomal och att inrdtta en EU-ombudsman pa omradet. Dartill dr
parlamentet dvertygat om nddvindigheten att vidareutveckla den konceptuella ramen for
att kunna sékerstélla att sdvil vertikala som horisontella affarsforbindelser kénnetecknas
av réttvis konkurrens, och didrmed bana vég for 1 verklig mening réttvisa
konkurrensvillkor for foretag.

40. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fore utgdngen av 2011 offentliggora
ett meddelande med en kartldggning av befintliga nationella lagar och verktyg som ror
affarsmetoder och avtalsforhdllanden samt att géra en noggrann bedémning av om dessa
regler verkstills pa ratt sdtt och om det behdvs ytterligare atgirder.

PE458.748v02-00 10/19 RR\869301SV.doc

SV



41.

42.

Europaparlamentet anser att man bor undersoka alternativa och informella mekanismer for
tvistlosning och provning samt utvirdera hur effektiva de ér, eftersom de kunde vara ett
satt for detaljhandlare att 16sa tvister. Parlamentet uppmanar kommissionen att fore
utgangen av 2011 foreslé atgérder for alternativ tvistlosning, for att stérka fortroendet hos
konsumenter och foretag.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och aktorerna i leverantdrskedjan for
detaljhandeln att arligen rapportera till parlamentet om vilka framsteg som gjorts i
existerande plattformar och informella dialogforum. Parlamentet foreslar att det som
framkommer 1 dessa rapporter diskuteras vid ett arligt dterkommande rundabordssamtal
om detaljhandelsmarknaden som anordnas av utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd.

Biittre effektivitet och hdllbar konsumtion — innovativa losningar

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Europaparlamentet framhaller detaljhandelns ansvar for hallbarhet och gléds at att
detaljhandlare och leverantorer har gétt i braschen for miljéansvar, sarskilt nir det géller
avfall, energiférbrukning, transporter och minskade koldioxidutsldpp. Parlamentet stoder
de dtaganden de redan har gjort for en hallbar konsumtion men anser att ytterligare
insatser dr nodvéndiga. Foretagen bor ocksa dgna storre uppmérksamhet at sociala fragor
och miljofragor.

Europaparlamentet betonar att detaljhandlare och leverantdrer sporrar innovation,
forskning och utveckling. Parlamentet betonar att hela sektorn maste fortsitta att 6ka
investeringsnivan i innovativ teknik och innovativa metoder for att ytterligare forbéttra
konkurrenskraften i hela leveranskedjan, omfattande logistik och transporter,
energieffektivitet, forpackningar, avfallshantering och produktitervinning samt att utbyta
bésta praxis.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta fram ett gemensamt system for
utvirdering och mérkning, i enlighet med vad som anges i parlamentets resolution om en
inre marknad for foretag och tillvéxt, pa grundval av produktens hela livscykel och
sarskilt med avsikten att forenkla, harmonisera och fa bukt med féretagens och
konsumenternas kostnader for fragmenteringen.

Europaparlamentet uppmanar intressenterna att ta fler initiativ for att bekampa
livsmedelssloseriet.

Europaparlamentet vilkomnar det gemensamma avtalet mellan Eurocommerce och
UNI-Europa, ett bra exempel pa att den sociala dialogen fungerar vil inom handeln. Det
behdver goras mer for att 6ka informationen till konsumenterna om detaljhandlarnas
sociala ansvar, matcha satsningarna pa ny teknik med humankapital, sarskilt genom
kompetensutveckling, samt bekdmpa den informella ekonomin.

Europaparlamentet erinrar om betydelsen av att befintlig sociallagstiftning och
arbetslagstiftning genomfors korrekt. Parlamentet beklagar att odeklarerat arbete
forekommer i s stor omfattning, vilket innebér en omfattande skatteflykt och férhindrar
ett rattvist konkurrensldge pa den inre marknaden.
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49. Bland de frimsta utmaningarna for sektorn &r att forbéttra arbetsforhallandena, bekdmpa
den informella ekonomin samt sld vakt om sysselséttningen och konkurrenskraften genom
att matcha detaljhandelsforetagens behov med de anstilldas kompetens pa béttre sétt.
Europaparlamentet framhaller dérfor behovet att investera i yrkesutbildning och
kompetensutveckling, eftersom detta kommer att hjdlpa sektorn att snabbt anpassa sig till
ny teknik.

Det fortsatta arbetet

50. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i samrad med detaljhandelssektorn
utarbeta en omfattande europeisk handlingsplan for detaljhandeln 1 syfte att ta fram en
strategi som bygger pa det som redan uppnétts och tar upp aterstdende fragor, med
sektorsspecifika rekommendationer. Parlamentet &r tillfreds med att ha gett sitt stod till
detta initiativ 1 sin resolution om en inre marknad for foretag och tillvéxt.

51. Parlamentet understryker att handlingsplanen bor beakta kommissionens redan befintliga
initiativ, bland annat hognivaforumet for en battre fungerande
livsmedelsforsorjningskedja, initiativen om héllbarhet och klimatforandring samt
relevanta forslag 1 inremarknadsakten.

52. Parlamentet foreslér att en uppfdljning av de rekommenderade atgirderna i
handlingsplanen, inklusive framsteg i dialogen mellan intressenter, presenteras och
diskuteras under det forsta rundabordssamtalet om detaljhandelsmarknaden.

53. Europaparlamentet forvintar sig att en ytterligare optimering av kop- och siljprocesserna i
hela leverantorskedjan, frdn marknadsundersdkningar och produktmarknadsforing till
leverantorsforbindelser, logistik och lagerhllning, liksom hantering av felaktiga varor och
klagomal fran och service till konsumenterna, kommer att forbattra konkurrenskraften
inom detaljhandeln, driva ner konsumentpriserna och forbéttra tjinstekvaliteten.

54. Europaparlamentet uppmanar detaljhandlare och leverantorer att aktivt delta i en 6ppen,
konstruktiv och fortlopande dialog for att nd pragmatiska losningar. EU:s medlemsstater
och institutioner uppmanas att aktivt stodja denna process.

55. Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att 6versdnda denna resolution till radet,
kommissionen samt medlemsstaternas regeringar och parlament.
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MOTIVERING

L En vision for konkurrenskraft, tillviixt och sysselsiittning

Detta betidnkande handlar om att skapa arbetstillfdllen genom att avldgsna granser, hinder och
bordor for handeln 1 EU.

Detaljhandelssektorn utgor en grundpelare i EU:s ekonomi och dr en dynamisk marknad
som sysselsitter nastan 20 miljoner ménniskor, star for 4,2 procent av EU:s BNP och omfattar
en femtedel av EU:s sma och medelstora foretag. Detaljhandlare dr ocksa tjdnsteleverantorer
som ligger i framkant nir det géller nya och mangfacetterade sitt att handla, till exempel
direktforséljning, och erbjuder ett enkelt sétt att komma in pa arbetsmarknaden.

Aven om detaljhandeln har klarat sig jimfGrelsevis viil under krisen innebir den tilltagande
ekonomiska nationalismen komplikationer for handeln i hela EU. Gamla hinder kvarstar,
samtidigt som nya tillkommer, vilket paverkar affarsklimatet och utldndska detaljhandlares
investeringar och jobbsatsningar.

Foredraganden varnar for protektionism och efterlyser ett politiskt ledarskap som pé nytt
satter den reala ekonomin hdgst upp pa den politiska dagordningen. Betéinkandet &r en
uppmaning till handling for att 6ppna hela EU for fri rorlighet och etableringsfrihet, pa
grundval av réttvisa, balanserade och transparenta affarsforhallanden och pé hallbar
konsumtion.

Alltfor ofta infors nya nationella hinder for att skydda jobb och smaforetag. I stéllet borde
handelshindren i EU avvecklas for att frimja sysselsdttningen och gynna smaforetagen. Den
fullt forstieliga oron hos manniskor som blir av med sina jobb och smaforetag som gar miste
om affdrer maste dock tas pa allvar i dessa tider av statsskuldkriser. Dialogen maste
intensifieras pa alla nivéer for att 6ka forstaelsen, ateruppratta fortroendet och ta itu med
svarigheter.

Foredraganden tar tydligt stéllning mot reglering och ger konkreta forslag pa andra metoder
som bor undersdkas innan man tar till ny reglering. Det finns redan ldmpliga regler i stor
utstrackning, men ett ofullstindigt verkstillande av dem forsvérar den fria rorligheten. Fokus
bor ligga pé att stiarka och harmonisera befintliga regler. Det behdvs kraftfulla atgérder mot
nationella restriktioner och eventuella brott mot reglerna for den inre marknaden, dar man
anvinder alla medel som stér till buds, sdrskilt konkurrenslagstiftningen och
overtriddelseforfaranden.

Konkurrenslagstiftningen tillimpas faktiskt huvudsakligen pé tillverkare och i mindre
utstrdckning pd detaljhandlare, sérskilt nér det géller missbruk av dominerande stdllning och
illojala metoder. Overtridelseforfaranden ir for nirvarande en langdragen och dunkel historia.
Kommissionen uppmanas darfor att forenkla forfarandena och infora riktmérken, utan att
tumma pd noggrannheten.
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11 Forberedelsefasen: engagera ndringslivet

Betédnkandet ér inriktat pa handling. Syftet dr att ge konkreta 16sningar pé konkreta problem
som paverkar detaljhandlarna. Féredraganden fokuserar pa vad som kan goras av EU {or att
oka effektiviteten och réttvisan i leverantorskedjan for detaljhandeln, sa att konsumenterna
kan dra nytta av en mer integrerad detaljhandelsmarknad.

Foredraganden har arbetat tillsammans med skuggforedragandena och kommissionen efter
foljande riktlinjer:

— Bestimma prioriteringar utifrdn kommissionens rapport om dvervakning av marknaden for
handel och distribution (detaljhandelsmarknaden) och fokusera pa de mest problematiska och
akuta frigorna som &r relevanta for aterhdmtningen i EU.

— Inleda ett brett, djupgéende, fem manader langt samrad som spénner Gver sektorer och
lander, med deltagande av stora och smé leverantorer och detaljhandlare, oberoende
detaljhandlare, konsumentfoéreningar samt europeiska varumérkes- och
niringslivsorganisationer, i syfte att kartlagga deras vardagliga svarigheter!.

— Utvirdera det padgaende arbetet, sa att man undviker 6verlappningar och stoder de mest
relevanta initiativen som redan &r i gang.

Samrad och offentliga diskussioner har varit ett sitt att hantera vissa av spanningarna och
bryta misstron. I detta sammanhang ar betéinkandet avsett som ett levande dokument och en
utgdngspunkt for en mer intensiv dialog mellan alla berérda parter.

Forberedelsearbetet har genomforts parallellt med det offentliga samrédet om
inremarknadsakten och har visat hur relevant fullbordandet av den inre marknaden ar for att
detaljhandeln ska kunna uppna sin fulla potential.

Detta betidnkande &r unikt, eftersom kommissionen inte har gjort ndgon djupgaende analys av
detaljhandelssektorn under senare &r.

II1.  Undanrdja hinder for den fria rorligheten for varor och tjinster

Med utgdngspunkt i intressenters beréttelser har foredraganden kartlagt fall av hinder for den
fria rorligheten for varor och tjanster. Till exempel maste holldndsk ost packas om for att fa
sdljas 1 Frankrike pd grund av olika regler for vikt och storlek; leksaker som anses sikra i
Storbritannien maste utsittas for ytterligare tester i Tyskland; stolar som séljs i Italien maste
forses med ett certifikat mot anvéndning for tortyr; brandsékerhetsforeskrifter i Ungern
hindrar import av mattor till hotell; och reglerna f6r choklad &r annorlunda i1 Spanien.

I En forteckning 6ver parterna i samradet kan fis pa begéran.
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Fragmentering och restriktiva nationella bestimmelser orsakar onddig byrékrati och
kostnader, sdrskilt for sméforetag. Befintliga verktyg som Solvit och informationssystemet for
den inre marknaden (IMI) borde utnyttjas battre for att undanrdja praktiska hinder.

Ett fragmenterat betalningssystem ér ett hinder for den fria handeln 1 EU, och stora belopp
gar till spillo varje dag i form av transaktionsavgifter. Att harmonisera betalningar inom EU
bor vara en prioritet. Innovationspotentialen i betalningar via Internet eller mobiltelefon méste
ocksé beaktas nir man ser dver det gemensamma europeiska betalningsomradet (Sepa).

1V.  Bredda marknadstilltridet for foretag och konsumenter

Stadsplanering ar en nationell angeligenhet och subsidiaritetsprincipen maste gélla.
Stadsplaneringsbestimmelser fir dock inte, vare sig direkt eller indirekt, hindra
etableringsfriheten.

Tillgdnglighet for konsumenter

Debatten mellan kopcentrum och afférer har blivit polariserad. Det finns farhdgor om att
antalet lokala affdrer som erbjuder traditionella produkter stadigt minskar i hela Europa.
Att medborgare inte har eller inte vill anvénda bil av miljoskal, pd grund av alder, for att de
bor inne i centrum eller i ett avldgset omrade osv., bor inte paverka deras valfrihet.

Ett storre fortroende for handeln dver nétet skulle kunna bidra till att féra produkter ndrmare
konsumenterna. Darfor efterlyser foredraganden atgiarder som kan frigora e-handelns
potential.

Stora kedjor och kdpcentrum fér ofta kla skott for att smé butiker gar i konkurs. Men bilden &r
mer komplex dn sd. Kopcentrum och stormarknader fyller ocksé en nytta i och med att man
kan handla pa ett stélle, for ndjes skull och till attraktiva priser. Problemet ror inte bara
forhéllandet mellan smé och stora, utan finns faktiskt langs hela virdekedjan: leverantdrer,
detaljhandlare, fastighetsdgare.

Fragan hur konsumenterna bést kan erbjudas valfrihet, en vidlavvigd blandning av smé och
stora affdrer samt rittvisa forhdllanden, med bibehallen fri konkurrens, bor analyseras vidare.
Det behovs en mer konstruktiv dialog mellan alla berérda parter.

Tillgdnglighet for foretag

Det finns beldgg for att dolda och skadliga hinder har 6kat 1 omfattning. Till exempel har
vissa lokala myndigheter infort nya tillstdndskrav for detaljhandlare, vilket i praktiken innebar
att ett antal tjansteleverantorer i ett givet omrade utesluts. I andra regioner har man infort
kvoter for tilldten konkurrens inom ett visst territorium. Till f6ljd av detta har storre
detaljhandlare bara kunnat 6ppna ett begrinsat antal affarer.

Mer uppenbara dr de restriktiva handels- och skattelagar som nyligen har antagits i flera
lander, bland annat skattelagen 1 Ungen. Visserligen ar skattepolitik ett nationellt
ansvarsomrade, men denna skatt paverkar i praktiken framst utlaindska foretag. Under
IMCO-utskottets delegationsbesok 1 Budapest (2224 februari) tog foredraganden upp fragan
med de ungerska myndigheterna. Kommissionen kontrollerar for nidrvarande om lagen ér
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forenlig med fordragen.
V. Avtalsforfaranden och affirsmetoder i relationen foretag till foretag

Avtals- och affiarsforhillanden foretag emellan har linge varit omstridda, och
spianningar mellan aktorerna i leverantorskedjan gagnar ingen.

Det finns en stor oro for marknadsdominans av ett fital aktérer kontra en mangfald av
leverantorer och handlare. Fallstudier visar tendenser till selektiv distribution,
kartellbildningar, priskontroll och att man ensidigt beslutar att sluta kdpa in produkter.
Okningar av ravarupriser fér till exempel ofta mindre leverantérer sti for, och de tvingas
diarmed att minska sina marginaler. Inkopspriserna justeras endast delvis och efter langa
fordrojningar. Alternativt ersétts leverantdrerna med andra, utan nagon forvarning.

Men éterigen dr bilden komplicerad, och det dr hela leverantdrskedjan for detaljhandeln som
paverkas av dessa metoder. Stora mérken har exempelvis en fordelaktig forhandlingsposition,
eftersom de erbjuder produkter som handlarna “méste ha”. A andra sidan kan handlarna sluta
sdlja mindre kénda produkter som salufors under samma mérke.

Pressen att minska kostnaderna och inkdpspriserna leder ibland, tillsammans med den tuffa
konkurrensen mellan kedjorna, oavsiktligt till att otillborliga metoder anvinds under
forhandlingar. Stora detaljhandlare upplever ofta att diskussionerna om otillborliga metoder
har sin grund 1 missuppfattningar och rent fortal, medan andra tycker att de bara slar ifrdn sig
och intar en forsvarsstéllning.

Foljande nyckelfrdgor dterstar att utreda pa grundval av fakta: Verkar den 6kade
koncentrationen av detaljhandlare snedvridande pa den fria konkurrensen? Mgjliggor
centraliserade inkOp lika marknadstilltrade for smaforetag? Véger en bekvam logistik tyngre
an produkternas kvalitet och méangfald som inkopskriterier? Och viktigast av allt, vill
konsumenterna bara ha lagre priser eller ocksé béttre virde for pengarna? Far konsumenterna
hela bilden klar for sig, s att de kan fatta vdlgrundade beslut?

Att detaljhandlare marknadsfor egna varumiirken blir allt vanligare och stéller ocksd saken
pa sin spets. Det behovs mer debatt och en 6kad medvetenhet om fordelarna och nackdelarna
med detta. I en férsk studie drar kommissionen slutsatsen att egna varumérken inte forsdmrar
urval och innovation, dtminstone inte i nuldget. Men vill konsumenterna verkligen att
mérkesvaror byts ut mot handlarnas egna varumérken? Vidare dr efterhdrmningar ett allvarligt
hot mot markestillverkare som maste bemotas.

Allt som allt &r det avgérande med avtalsfrihet och konsumentmakt. Det méste finnas en bra
balans och rittvisare forhandlingar, utan snedvridning av marknadsdynamiken. Bra exempel
pa kreativa atgéirder fran smaforetagens sida dr nér foretag slar sig ihop infor férhandlingar
med storre aktorer.

Det finns dock en motvilja mot att ta till réttsliga atgarder; kostnaden &r ofta for hog.
Tillgangen till rattsvasendet bor darfor underlittas och alternativa tvistlosningsmekanismer
utforskas. Kommissionen bor ytterligare analysera effektiviteten av befintliga nationella
regler som forbjuder otillborliga metoder, i syfte att avgdra vilka 16sningar som fungerar och
om det behdvs ytterligare atgarder.
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Hantering av otillbérliga metoder

Under de senaste mdnaderna har foredraganden uppmanat alla beroérda parter att sluta
skylla pa varandra och i stéllet inleda en direkt dialog.

Foredraganden foreslar tre alternativ i stéllet for en fix och fardig 16sning, med tanke pd att
arbetet 1 expertplattformen om avtalsforfaranden mellan foretag just har startat och kommer
att pagé i tva ar till.

— Intensifiera diskussionerna i expertplattformen for att bedoma och hantera otillborliga
metoder. Som ett steg mot att fa fram fakta vilkomnar féredraganden den undersékning om
otillborliga metoder som nyligen genomfordes av CIAA (Forbundet {6r livsmedels- och
dryckesvaruindustrin) och AIM (Europeiska varumérkesforeningen).

— Inrétta ett nytt forum som omfattar mer @n bara politiken for livsmedelsindustrin, med
specifikt fokus pd detaljhandeln i sin helhet.

— I idealfallet, fa 1 gang frivilliga initiativ frén naringslivet. Det har gjorts framsteg, och det
finns tecken pa en vilja att erkénna problemen och inleda en konstruktiv dialog.
Foredraganden har starka forhoppningar om att det intensiva samrdd som pdgar kommer att
utmynna i sjdlvreglering och konkreta ataganden, om till exempel regelbunden dialog och
etiska principer.

Oavsett vilket alternativ man véljer bor man undvika overlappning med arbetet 1
expertplattformen, utan 1 stillet stédja den pagéende processen.

Foredraganden rekommenderar att EU-institutionerna och intressenterna samlas en gdng om
aret till ett rundabordssamtal om detaljhandelsmarknaden for att f6lja upp framsteg som
gors 1 dialogen.

VI.  Biittre effektivitet och hdllbarhet — innovativa losningar

Detaljhandeln spelar en avgdrande roll for att utveckla en hallbar ekonomi och bor fortsétta
att frimja en hallbar konsumtion genom att erbjuda enkel tillgang till kvalitetsvaror. Bra
exempel pa frivilliga initiativ dr deklarationen om energi frin ERRT (European Retail Round
Table), WayAhead, Retail Forum on Sustainability, Global Forum on Sustainable
Consumption och ECR (Efficient Consumer Response).

Foredraganden uppmanar detaljhandelssektorn att satsa mer pa nyskapande 16sningar for
logistik och transporter, energieffektivitet samt forpackning och avfallshantering.
Foredraganden vill dven se samféllda insatser for att bekdmpa livsmedelssloseriet.

Den sociala dialogen ser ut att fungera vil 1 detaljhandelssektorn. Féredraganden ser positivt
pa att Eurocommerce och UNI-Europa har uppnétt ett gemensamt avtal, och stoder innehéllet.
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VII. Det fortsatta arbetet

Det ér dags att vi inser vad detaljhandeln har uppnatt, liksom sektorns specifika problem och
utmaningar. Foredraganden efterlyser en integrerad europeisk handlingsplan for
detaljhandeln med malet att utveckla en politisk ram med konkreta forslag till pragmatiska
l16sningar pd aterstdende frigor.

Nu ligger bollen hos detaljhandeln. Frivilliga initiativ bor foljas noga och utvérderas av EU:s

institutioner. Inga andra alternativ bor uteslutas pa forhand. Det fortsatta arbetet kommer att
vara beroende av sjdlvregleringens effektivitet.
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