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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o univerzalni sluzbé a lince tisnnového volani 112
(2010/2274(INX))

Evropsky parlament,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002
o univerzalni sluzbé a pravech uZzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbg)!,

s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonti na ochranu
zajmu spotiebitele?,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/136/ES ze dne 25. listopadu
2009, kterou se méni smernice 2009/22/ES o univerzalni sluzb¢ a pravech uzivatelii
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani
osobnich tidaj a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a natizeni (ES)
¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani
dodrZovani zakont na ochranu z4jmu spotiebitele?,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002
o spolecném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova
smérnice)?,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. biezna 2002
o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zatizenim a o jejich
vzajemném propojeni (pfistupova smérnice)?,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. bfezna 2002
o0 opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci®,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES ze dne 25. listopadu
2009, kterou se méni smérnice 2002/21/ES o spolecném ptedpisovém ramci pro sité

a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice 2002/19/ES o pftistupu k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym zatizenim a o jejich vzdjemném propojeni

a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci’,

s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 ze dne
25. listopadu 2009 o ztizeni Sdruzeni evropskych regulacnich organti v oblasti
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vést. L 108, 24.4.2002, s. 51.
vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
vést. L 337, 18.12.2009, s. 11.
vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.
vést. L 108, 24.4.2002, s. 7.
vést. L 108, 24.4.2002, s. 21.
vést. L 337, 18.12.2009, s. 37.
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elektronickych komunikaci (BEREC) a Utadu!,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence
2002 o zpracovani osobnich udaji a ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci?,

— s ohledem na vefejnou konzultaci o zdsadach budouci univerzalni sluzby v oblasti siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, kterou dne 2. biezna 2010 zah4jila Komise,

— s ohledem na sd€leni Komise ze dne 20. zafi 2010 nazvané ,,Evropské Sirokopasmoveé sit¢:
investice do digitalniho rastu (KOM(2010)0472),

— s ohledem na navrh rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o vytvoteni prvniho
programu politiky rddiového spektra (KOM(2010)0471),

— s ohledem na doporuceni Komise ze dne 20. zati 2010 o regulovaném pftistupu
k ptistupovym sitim nové generace (NGA),

— s ohledem na pracovni dokument Komunika¢niho vyboru Komise nazvany
»Sirokopasmové ptipojeni v EU: situace k 1. Cervenci 2010%,

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 25. srpna 2010 nazvané ,,Zprava o pokroku
jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci za rok 2009 (15. zprava)
SEK(2010)630“ KOM(2010)0253,

— s ohledem na ¢tvrté vydani hodnotici zpravy o spottebitelskych trzich — Trhy budou
fungovat ve prospéch spotiebitele zvetejnéné v tijnu 2010,

— s ohledem na rozhodnuti Rady 91/396/EHS ze dne 29. ¢ervence 1991 o zavedeni
jednotného evropského ¢isla tisnového volani?,

— s ohledem na doporuceni Komise o zpracovavani informaci o misté volajiciho
v elektronickych komunikacnich sitich pro Gi€ely rozsifeni mistnich sluzeb tisiového
volani,

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 ze dne 27. ervna
2007 o roamingu ve vetejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a 0 zméné
smérnice 2002/21/ES?,

— s ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim
postizenim, kterou EU ratifikovala dne 23. prosince 2010,

— s ohledem na Listinu zékladnich prav Evropské unie, zejména na ¢lanek 2 (Pravo
na Zivot), ¢lanek 3 (Pravo na nedotknutelnost lidské osobnosti), ¢lanek 6 (Pravo na
svobodu a bezpecnost), ¢lanek 26 (Zaclenéni osob se zdravotnim postizenim) a ¢lanek 35

L UF. vést. L 337, 18.12.09, s. 1.

2 Ut vést. L 201, 31.07.02, s. 37.
3UF. vést. L 217, 6.8.1991, s. 31.
4 UF. vést. L 171, 29.06.07, s. 32.
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(Pravo na zdravotni péci),

— s ohledem na prizkum nazvany ,,Evropska linka tisnového volani 112* (bleskovy
prizkum Eurobarometru 314),

— s ohledem na pracovni dokument Komunika¢niho vyboru Komise nazvany ,,Provadéni
evropskeé linky tisnového volani 112 — Vysledky ¢tvrtého kola shromazd’ovani udaja*
(10. tinora 2011),

Jo 4

— s ohledem na své prohlaseni ze dne 25. zafi 2007 o evropské lince tisnového volani 1121,
— s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelli a stanovisko Vyboru
pro Zivotni prostiedi, vefejné zdravi a bezpecnost potravin (A7-0220/2011),

A. vzhledem k tomu, Ze smérnice o univerzalni sluzbé€ ptedchézi socidlnimu vylouceni tim,
zZe zajistuje, aby méli obCané ve venkovskych a odlehlych oblastech nebo nizkoptijmové
domacnosti ptistup k zakladnim a zasadnim telekomunika¢nim sluZzbam za pfijatelné
ceny,

B. vzhledem k tomu, Ze musi byt vénovana zvlastni pozornost tomu, aby zranitelné skupiny
neziistavaly pozadu, a vzhledem k tomu, Ze by méla byt vzdy piijiméana zvlastni G¢inna
opatfeni v zajmu zajisténi jejich socialniho zaclenéni a jejich piistupu ke sluzbam na
stejné urovni jako u vSech ostatnich ob¢ant,

C. vzhledem k tomu, zZe rozvijejici se technologie, zejména pak dostupné mobilni telefonni
sité, poskytuji vétsin€ obcant pristup k zdkladnim telekomunika¢nim sluzbam,

D. vzhledem k tomu, ze univerzalni sluzba je vymezena jako ,,minimélni soubor sluzeb
specifikované kvality, ke kterému maji ptistup vSichni koncovi uzivatelé za dostupnou
cenu s ohledem na zvlastni vnitrostatni podminky bez naruSovani hospodarské soutéze*;

E. vzhledem k tomu, Ze univerzélni sluzba by méla vS§em obc¢antim poskytovat piistup
k sluzbam, které jsou zasadni pro za¢lenéni do spolecnosti, a to v pfipadé, Ze samotné
trzni sily toho nejsou schopny,

F. vzhledem k tomu, ze zékladni Sirokopasmové pokryti 100 % obcanti do roku 2013
je jednim z klicovych vykonnostnich cilti digitalni agendy; ale i vzhledem k tomu,
ze v piipadech, kdy je Sirokopasmové pokryti jiz k dispozici, se primérné vyuziti tyka
pfiblizné€ 50 % domécnosti,

G. vzhledem k tomu, ze zatim neni moZné posoudit provadéni revidované smérnice
o univerzalni sluzbé a uzivatelskych pravech kvili tomu, Ze lhiita pro jeji provedeni do
vnitrostatniho prava trva do dne 25. kvétna 2011 a tileta lhita, kterd musi uplynout pred
hodnocenim spravného a komplexniho provedeni v§ech ustanoveni smérnice, praveé
zacala;

1 Ut. vést. C 219 E, 28. 8. 2008, s. 92.
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H. vzhledem k tomu, ze stavajici pravni piedpisy nejsou samy o sob¢ cilem, pokud jde
o dosahovani pozitivnich vysledkii pro obCany, a je rovnéZ nezbytné maximalizovat
pfinosy plynouci z novych opatieni prostiednictvim trvalého monitorovani ¢lenskymi
staty, a ddle maximalizovat Usili o zlepSovani kvality, Gplnosti a viditelnosti informaci,

I. vzhledem k tomu, Ze jednotny trh nelze nikdy skute¢né povazovat za dokon¢eny a m¢l by
byt trvale upravovan s ohledem na zajisténi socidlni ochrany, socidlni potieby,
technologicky pokrok a na vznik inovativnich feSeni; dale vzhledem k tomu, Ze opatieni
na podporu ristu a vytvareni pracovnich mist jsou kli¢em k zajisténi toho, aby jednotny
trh a jednotny digitalni trh ptfindsely evropskym obcaniim, spottebiteliim a podnikiim
okamzité a hmatatelné ptinosy,

J. vzhledem k tomu, Ze snaha o pokrok je hnaci silou a nastrojem pro naplnéni vize a cilt
stanovenych evropskymi tviirci pravnich pfedpisii; vzhledem k tomu, Ze navrhy tykajici se
novych pravnich predpisti nebo zmén pravnich piedpist musi zohlednit konkrétni
zkuSenosti a moznosti uplatiiovani; vzhledem k tomu, Ze Gpravy pravnich ptedpisi se
musi téSit jasné politické podpote, ktera bude navic podlozena objektivnim
socioekonomickym hodnocenim a hodnocenim nédklada a pfinost, coz piedstavuje
rozhodujici faktor,

K. vzhledem k tomu, Ze evropska linka tisiového volani 112, ktera byla vytvofena v roce
1991 rozhodnutim Rady, aby ob¢anlim umoznila pfistup ke vSem tisnovym sluzbam (jako
jsou hasici, policie a zachranna sluzba), je jedinym Cislem tisiového volani, které je
dostupné ve vSech Clenskych statech Evropské unie, a vzhledem k tomu, ze pfevdzna
vétSina Evropant si tento fakt stale neuvédomuje, pfi¢emz od roku 2000 nebyl v tomto
smyslu zaznamenan Zadny pokrok,

L. vzhledem k tomu, Ze ,,pisemné prohldseni ¢. 100/2007 o v€asném varovani obcant pii
zavaznych mimoiadnych udalostech* bylo podepsano 432 poslanci Evropského
parlamentu,

M. vzhledem k tomu, Ze je neustdle nutno hodnotit a zajiStovat kvalitu sluzeb, kdyz vyta¢ime
¢islo 112, a to jak z hlediska telekomunikacéniho, tak z hlediska koordinace tisnovych
sluzeb, coz zalezi na mnoha faktorech; a vzhledem k tomu, ze stale jesté nebylo
provedeno komplexni a detailni zhodnoceni skute¢ného stavu zavadéni sluzby cisla 112
v EU na zéklad¢ zkuSenosti ob¢anil, zejména s ohledem na dostupnost, interoperabilitu
a ¢as provedeni zasahu;

N. vzhledem k tomu, Ze n€které nedavné katastrofy prokazaly, Ze v€asné varovani
a upozornéni obcantll v piipadé bezprostfedné hrozicich nebo S$iticich se zavaznych

mimotadnych udélosti a katastrof je nezbytné s cilem snizit utrpeni a ztraty na zivotech,

Univerzalni sluzba a souvislosti novvch vyvojovvch trendua

1. zdarazituje vyznam povinnosti univerzalni sluzby jakozto zachranné sité pro socialni
zacClenéni v situacich, kdy samotné trzni sily nedokézi ob¢aniim a podnikiim zajistit
zakladni sluzby;

2. podporuje - jako sou€ast smérnice o univerzalni sluzb€ a uZivatelskych pravech -
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pravidelné hodnoceni toho, zda jsou stavajici piedpisy EU vhodné vzhledem

k povinnostem univerzalni sluzby s ohledem na socialni, hospodarské a technologické
vyvojové trendy, aby bylo mozné urc¢it vhodné definice, které odrazi vyvijejici se skute¢né
potieby, a zlepsit kvalitu sluzeb;

3. vyzyva Komisi, aby stanovila pokyny pro nejlepsi uplatiovani a vymahani revidované
smérnice o univerzalni sluzbé, pfiCemz je nutné vyhnout se naruSenim trhu a zaroven
umoznit ¢lenskym statim, aby mohly pfijimat opatieni, kterd nejlépe vyhovuji jejich
vnitrostatnim okolnostem;

4. podporuje cile digitalni agendy zamétené na Sirokopasmové piipojeni pro vSechny a je
presvédcen, Ze univerzalni pfistup k Sirokopasmovému piipojeni poméaha obcantim
a podnikiim plné vyuzit ptinosy jednotného digitalniho trhu, zejména zlepSovanim
socialniho zaclenéni, vytvarenim novych pfilezitosti pro socidlné a environmentalné
inovativni podniky, coz podporuje tvorbu pracovnich mist, riist a vytvati vice prilezitosti
k pfeshrani¢nimu obchodu; v tomto smyslu podporuje $ifeni digitalni gramotnosti;

5. za&da Komisi, aby poskytla vyssi finanéni podporu pro mistni projekty zajistujici ptistup
v digitalni oblasti a dale pro vSechny subjekty, které ve vetejnych budovach zajist'uji
moznost piipojeni ve formé bezplatného ptistupu na internet, ¢imZ napomahaji zajistit
pfistup k technologickym nastrojliim pro znevyhodnéné obcany;

6. zdiaraznuje, ze spojeni politik a technologii (jako jsou dratove, kabelové, optické, mobilni
a satelitni sit€) mize na stran¢ podniki a vefejnych organti podpofit rozvoj novych online
sluzeb a aplikaci, jako jsou elektronicka sprava, elektronické zdravotnictvi a elektronické
vzdélavani, miZe byt hnaci silou poptavky po rychlejsim pfipojeni k internetu, coz zvysi
ziskovost investic do otevienych Sirokopasmovych siti, a tim podpofi partnerstvi
vetejného a soukromého sektoru a rozvoj jednotného digitalniho trhu pfi lepSim zapojeni
marginalizovanych ob¢ant;

7. zdiraziiuje vyznam pravidel EU pro zaddvani vefejnych zakéazek a v ramci rozsahlého
prezkumu téchto pravidel povazuje za naprosto nezbytné, aby jak mistni, tak regionalni
organy mély prospéch z opatieni, kterd podporuji jejich ti€ast na investicich do
komunikac¢nich technologii a na zadavani vetfejnych zakézek v predobchodni fazi (jako
nastroj pro uplatnéni vyhod vyzkumu na trhu), a dale povaZzuje za nezbytné, aby bylo vice
pouzivano elektronické zadavani vefejnych zakazek;

8. vyzyva k ucinnému provedeni telekomunikac¢niho rdmce, zejména jeho ustanoveni
o sitové neutralité tak, aby koncovi uzivatelé méli ptistup ke sluzbam a k obsahtim
a mohli na internetu spoustét aplikace dle své volby;

9. zdiraznuje, ze univerzalni sluzba neni jedinou ¢i kli¢ovou hybnou silou pro dosazeni cile
»sirokopasmového pfipojeni pro vSechny* vzhledem k poZzadovanym vysokym
investicnim ndkladiim, aniz by nutné¢ musela spottebitelim poskytovat vyrazné lepsi
sluzby; konstatuje vSak, Ze ¢lanek 15 smérnice o univerzalni sluzbé stanovuje pravidelny
prezkum rozsahu této sluzby, a zdaraziuje, ze pti pfezkumu by rovnéz melo byt
zohlednéno provadéni ustanoveni této smérnice a zjisténi pribézného hodnoceni dopadi,
zejména co se tyka rozsahu vyuzivani Sirokopasmovych siti a i€asti domacnosti v téchto
sitich;
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10. domniva se, ze zavedeni povinné dostupnosti Sirokopasmového piipojeni nebude
automaticky znamenat zavadéni novych sluzeb; vyzyva proto Komisi a ¢lenské staty, aby
posilily opatfeni na podporu poptavky a zavadéni novych sluzeb, spiSe nez aby pouze
zajiStovaly pfipojeni; domniva se dale, Ze povinnosti univerzalni sluzby by se ptipadné
mohly, nejspiSe jakozto stftednédoby cil, stat dodatecnou pobidkou pro rozvoj
Sirokopasmového pfipojeni, ale Ze by cili univerzalniho Sirokopasmové ptipojeni mély
dosdhnout vhodné navrZené vnitrostatni programy;

11. domniv4 se, Ze Gi¢inna politika rddiového spektra, kterd umozni harmonizované vyuziti
,digitalni dividendy*, a natizeni podporujici investice jsou také vyznamnym nastrojem
pro navyseni trovné Sirokopasmového pokryti;

12. vyzyva Komisi, aby dokoncila probihajici posouzeni dopadii a poskytla tviircim pravnich
ptedpist spolehlivé tdaje o stavajicim zavadéni, ocekévané poptavce a zdokonalovani
povinnosti univerzalni sluzby prostfednictvim Sirokopadsmového pfipojeni a na zavér, aby
dokoncila analyzu mechanismu financovani, ktery bude pro ¢lenské staty, spotiebitele a
podniky nejucinnéjsi, aby bylo mozné rozsifovat povinnosti univerzalni sluzby a zaroven
se vyvarovat neu¢innych nékladl a nadbyte¢ného zatiZent;

13. vyzyva Komisi, aby soubézné€ a ve spolupraci s vnitrostatnimi regulacnimi organy peclivé
monitorovala trhy, aby se zajistilo, Ze ty ¢lenské staty, které jsou jiz schopny nebo si pieji
plnit povinnosti univerzalni sluzby v celém rozsahu Sirokopasmovych technologii
a rychlosti Sirokopasmového pfipojeni, tak mohly €init v ptipadé¢ selhani trhu, aniZ by tim
zpusobovaly naruseni trhu;

14. vitad rozhodnuti Komise provést ditkladnou studii poskytovani internetovych sluzeb na
zaklad¢ zvetejnéni ctvrté hodnotici zpravy o spottebitelskych trzich;

15. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby s pfispénim vnitrostatnich regula¢nich organii
presettily moznosti rovného uplatiiovani povinnosti vefejné sluzby, coz by zarucilo
pfistupnost pro zranitelné skupiny, zejména osoby se zdravotnim znevyhodnénim, a to
nejen predstavenim zvlastnich koncovych zafizeni a cenové dostupnych sazeb, ale také
prostfednictvim dostupnosti odpovidajicich informaci a skute¢nou moznosti volby
spotiebiteld, pokud jde o dostupné sluzby a poprodejni sluzby;

16. domniva se vSak, ze zdkladni ustanoveni o financovani univerzalni sluzby, které zajisti, Ze
bude spravovana nediskrimina¢né a transparentné, by mélo v pravnich predpisech EU
zUstat zachovano a ze by mélo byt rozsifeno, tak aby se vztahovalo i na povinnosti tykajici
se datovych a hlasovych sluzeb;

Evropska linka tisiového volani 112

17. zdtraznuje, Ze linka 112 muze pfispét k zdchrané zivota a zvysuje ochranu ob¢anti EU,
protoze slouZzi jako vyznamny podplrny systém pro obCany a spotiebitele Zijici v rdmci
jednotného trhu; zdiraziuje vyznam, jez ma zajisténi hladkého fungovani ¢isla 112 v celé
Unii; domniva se, Ze Komise by méla zajistit, aby k této sluzbé mély ptistup vSechny
¢lanky spolecnosti, véetné osob se zdravotnim postizenim (poskozeni sluchu, vady feci
atd.) a dalSich zranitelnych skupin;
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18. lituje, Ze evropska linka tisnového volani 112 zdaleka nevyuZziva svého plného potencialu;
v disledku toho se domniva, Ze je stale potiebné podniknout zakladni kroky s ohledem na
jeji uznani mezi obCany, pfiCemz je tieba zohlednit dalsi otazky tykajici se technologie
a lepsi koordinace;

19. poukazuje na skutec¢nost, ze podle prizkumu Eurobarometru zvetejnéného v tinoru 2011
dokéze pouze 26 % obcanl EU spontanné urcit ¢islo 112 jako tisiovou linku v EU
a konstatuje, ze 58 % obcanii EU stale nesouhlasi s tvrzenim, ze lid¢ v jejich zemi jsou
dostate¢né informovani o existenci linky tisiového volani 1121;

20. naléhaveé vyzyva Evropskou komisi, aby s podporou ¢lenskych statii spolecné posilily své
usili, pokud jde o zvySovani informovanosti vefejnosti o existenci a pouzivani linky 112,
konkrétné prostiednictvim cilené a dalekosdhlé komunikacni strategie, ktera se zamétuje
na obavy a otazky, které obcané maji v souvislosti s fungovanim systému;

21. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby jesté zintenzivnily svou informacni ¢innost a zajistily
tak, ze vSichni obcané EU i cestujici budou znéat ¢islo 112 jako ,,celoevropskou linku
tisnového volani z médii, a to pfedevsim tiSt€nych a audiovizudlnich, a aby organizovaly
a podporovaly propagacni ¢innost na zvySeni povédomi a akce pofddané kazdy rok dne
11. tnora, ktery byl vyhlaSen Evropskym dnem linky 112; zdiiraziiuje, ze by méla byt
vénovana zvlastni pozornost praktickym informacim, které napt. zdirazni, ze ¢islo 112
je evropska linka tisniového volani dostupnd zdarma z pevnych i mobilnich telefonii po
celé EU;

22. konstatuje, ze mezi ¢lenskymi staty existuji zna¢né rozdily pokud jde o znalost
evropského cisla tistiového volani 112, a vyzyva ¢lenské staty, aby si vzajemné
vyménovaly zkuSenosti a osvédcené postupy, aby do roku 2020 alespoii 80 % obcanti EU
spontanng urcilo ¢islo 112 jako linku tisiového volani, kterou 1ze pouzit k ptivolani
pohotovostnich sluzeb po celé Evropské unii;

23. vyzyva ¢lenské staty, aby vyuZzivaly nejlepsi mista pro Sifeni informaci o lince tisiového
volani 112, jejichZ prostfednictvim 1ze oslovit velké mnoZzstvi domécnosti, zeyména
1¢katské ordinace a Iékarny, nemocnice a kliniky, vzdélavaci zatizeni jako jsou Skoly
a univerzity, a dale 1 letiste, pfistavy a vlakova nadrazi; linka 112 je totiz obzvlasté
uzite¢na pro cestujici a informacni portaly vnitrostatnich tisnovych sluzeb;

24. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby ¢islo 112 rovnéz propagovaly jako “celoevropskou”
linku tisiového volani v prostiedi internetu a v radiu, coz jsou dvé média, kterd nejcastéji
sleduji mladi lidé a lidé, ktefi Casto cestuji; zdlrazinuje, ze pouze 16 % lidi, ktefi znaji
¢islo 112, se o ném dozvédéli z radia a pouze 11 % z internetu;

25. vyzyva Clenske staty, aby zajistily, ze Cislo 112 bude umisténo pifedevsim na vSech
pohotovostnich vozidlech vcetné policie, vozidel zdchranné sluzby, pozarnich vozidel

I Evropska linka tisiiového volani 112, bleskovy prizkum Eurobarometru, Evropskd komise 2011,
http://ec.europa.cu/information society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

a vozu dalSich sluzeb;

poznamenava vsak, Ze v ¢lenskych statech existuji tradi¢ni ¢isla tisnového volani,
a zduraznuje, ze v pripadech, kdy je viile tato Cisla zachovat, je nezbytné, aby nebylo
naruSovano povédomi o tom, jaké ¢islo vytocit, nebo aby v tom nebyl vytvafen zmatek;

lituje toho, Ze Clenské staty zatim nezajistily poskytovani v€asnych, piesnych

a spolehlivych informaci o misté pro sluzbu linky 112; vyzyva Komisi, aby v tzké
spolupraci s ¢lenskymi staty co nejdiive podstatné zlepSila pfesnost a spolehlivost
informaci o misté€ volajiciho na zaklad¢ novych ptedpisti EU v oblasti telekomunikaci

a modernizovala technologii s kone¢nym cilem automatické lokalizace pro vSechna volani
na ¢islo 112, v¢etné zédkaznikli vyuZivajicich roaming, behem nékolika sekund, aby
dispeceriim a reagujicim sluzbam byly poskytovany tyto klicové informace, a jejich
sluzby proto mély pro obCany smysl; vyzyva Komisi, aby se zasadila o pfijeti opatieni
proti Clenskym statim, které své povinnosti v této oblasti neplni;

vyzaduje, aby ¢lenské staty a Komise zavedly opatfeni, kterd zlepsi pfistup k financovani
a k podpofe vyzkumnych projektl pro zajisténi vyvoje co nejlepsich technologii
identifikace mista volajiciho, a to i prostfednictvim internetového hlasového protokolu
(VoIP), a v souladu s tim podporuje rozvoj noveé generace standardii a predpist; zada, aby
prostfedky z programu na podporu politiky informacnich a komunikacnich technologii
vyclenénych v rozpoctu EU pro rok 2009, 2010 a 2011 byly ptidélovany na podporu
testovani a zavadeéni inovativnich sluzeb (zaloZzenych na internetovém hlasovém protokolu
VolIP a IP pfistupu k lince 112), které 1ze uvést do praxe prostiednictvim na siti
nezavislych aplikaci, pfed zavedenim systému nové generace linky 112 v EU; vyzyva dale
Komisi, aby provétila zavadéni aplikaci nové generace linky 112, jako je posilani
textovych zprav, videoptenosy a komunikace prostfednictvim socialnich siti, a aby
provéfila to, jak tyto aplikace, které jsou v souc¢asné dob¢ obcaniim dostupné, mohou byt
zapojeny do systému komunikace v nouzové situaci s cilem zlepsit pfistup k lince 112,

a aby dale podpofila reakci pii mimotadnych udalostech iniciovanou ze strany obcant;

domniva se, Ze systém eCall by mél byt zaveden jakozto povinna sluzba a prostiednictvim
pravnich piepist;

zdiraziuje vyznam lepsi koordinace mezi tisiovymi sluzbami jak na vnitrostatni, tak
preshrani¢ni urovni v ramci Evropské unie, aby bylo mozné dosdhnout nejvyssi tirovné
ucinnosti, a v tomto smyslu vyzyva Komisi, aby podporovala administrativni kroky, jez
povedou k prozkoumani zptsobi, jak zlepsit interoperabilitu systémtl, a ve spolupraci

s Clenskymi staty tyto kroky koordinovala;

vyzyva Komisi, aby v uzké spolupraci s ¢lenskymi staty co nejdiive stanovila pozadavky
na spolehlivost a kvalitu pro cely fetézec sluzby linky 112 a aby zavedla indikatory
vysledk a pokyny tykajici se kvality sluzby 112, jak ji vnimaji obcané, s ptihlédnutim

k potiebé ptistupu, interoperability tisiovych sluZzeb, mnohojazy¢nosti a v€asnych

a kvalitnich zasaht tisnovych sluzeb;

s cilem zvysit efektivitu sluzby tisnového volani 112 v EU doporucuje, aby dochazelo
k vyméné osvédéenych postupti mezi vnitrostatnimi regulacnimi agenturami, tisnovymi
sluZzbami a organizacemi obCanské spole¢nosti clenskych statil, pficemz tato spoluprace
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

by méla byt rozsifena i na organizace kandidatskych zemi pro vstup do EU a sousednich
zemi; za timto ucelem navrhuje vytvoreni sit¢ odbornikii; doporucuje zejména vymeénu
osveédcenych postupt mezi clenskymi staty, co se tyce zpracovavani volani na linku 112,
napfiiklad Skoleni operatord, vyuZzivani jediného operatora, ktery vytizuje hovor,

a vyzivani online a tltumoc¢nickych sluzeb, které mohou pomoci osobam, jez nemluvi
jazykem zem¢, v niZ pouZivaji tisnové sluzby;

vyzyva Clenské staty, aby pouzily vSechny potiebné prostiedky a snizily pocet
neuspésnych pokusii o tisiiové volani, zkratily dobu potiebnou na spojeni hovoru

a odpoveéd’, snizily pocet faleSnych telefonatii; vyzyva ¢lenské staty, aby si vyménovaly
osvédcené postupy tykajici se blokovani telefonati z mobilnich telefonti bez SIM karty;

zduraziuje nutnost zarucit dostupnost linky 112 pro osoby s riznymi druhy zdravotniho
postiZeni a zranitelné skupiny a naléhavé vyzyva ke standardizaci dostupnosti linky 112
predevsim pro tyto osoby; k tomu Ize vyuzit specidlni koncova zafizeni pro uzivatele se
sluchovym, respektive se zrakovym postizenim, textové sluzby, respektive sluzby ve
znakovém jazyce, nebo zajiSténi dalSich specialnich zatizeni; vyzyva rovnéz Komisi

a ¢lenské staty, aby se ve vétsi mife snazily zvySovat povédomi téchto osob o Cisle 112
prostiednictvim sdélovacich prostiedkli odpovidajicich jejich potiebam,;

vyzyva Komisi, aby provedla studii tykajici se aktudlnich vysledki sluzeb poskytovanych
linkou 112, spoluprace mezi ptisluSnymi organy, jejimz cilem je zlepSovani této sluzby

a dosavadnich jednotlivych opatfeni ze strany ¢lenskych statl; vyzyva dale Komisi, aby
zvazila moznost rozsiteni sluzby 112 z hlasovych volani na textové zpravy, aby zprava ve
formatu ,,112* spustila reakeci tisnovych sluzeb;

vyzyva Komisi, aby nechala nezavislymi organy nejpozdé€ji do konce roku 2012 zvazit
skutecny stav vyuzivani linky 112 napti¢ EU, jak jej vnimaji ob&ané, a aby zhodnotila
zejména dostupnost, interoperabilitu a Casy zasahli. v tomto ohledu rovnéz vyzyva
Komisi, aby ve stejné 1htit€ poskytla piehled pravné zavaznych a prakticky zavedenych
dob nouzovych zasahii v EU a aby rozsitila studii dopadl pfipravovanou v ramei
fungovani systému eCall na lidské a finan¢ni disledky fungovani linky 112;

vyzyva Komisi a Clenské staty, za predpokladu, Ze potebna technologie jiz existuje,

k podpote zavedeni ,,systému zpétného volani linky 112%, tj. systému fungujiciho napfti¢
celou EU, univerzalniho, mnohojazy¢ného, dostupného, zjednoduseného a efektivniho
propojeného systému pro varovani a upozorniovani ob&anil v ptipadé bezprostiedné
hrozicich nebo Sificich se zdvaznych ptirodnich a/nebo ¢lovékem zplisobenych
mimotadnych udélosti a vSech druhti katastrof; domniva se, Ze takovy systém by mél byt
zaveden bez omezovani ochrany soukromi a ve spojeni s vhodnymi informa¢nimi

a osvétovymi kampanémi ur¢enymi ob¢antm,;

vyzyva Komisi, aby vyhodnotila budouci proveditelnost sluzby 116, ktera by byla
podobna lince 112 a slouzila by obfaniim ve stavu emocionalni tisnég, trpicim depresi
¢i jinymi poruchami dusevniho zdravi;

povétuje svého predsedu, aby piedal toto usneseni Rad€, Komisi a vladam a parlamentim
¢lenskych statd.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

CiL ZPRAVY

Cilem zpravy je posoudit nejnovejsi vyvoj, ktery se poji na zakladni pojeti univerzalni sluzby,
jak je zakotvena ve smérnici o univerzalni sluzbé, a v souvislosti s novymi vyvojovymi
trendy, v¢etn€ univerzalniho ptistupu k Sirokopasmovému piipojeni, koordinace ptistupt

a jejiho financovani, pfi¢emz je tteba zohlednit zvlastni potteby zranitelnych osob

a spotiebiteld se zdravotnim postizenim. Zprava se rovnéz zamétuje na jednotnou evropskou
linku tisiového volani 112, ktera byla zavedena, aby ob¢aniim umoziiovala volat na linku
tisnovych sluzeb odkudkoli v EU prostfednictvim jediného a identického Cisla.

SOUVISLOSTI
Smérnice o univerzalni sluzbé

Liberalizaci v odvétvi telekomunikaci na konci 90. let doprovazely piedpisy o univerzalni
sluzbé, ktera ma plisobit jako zachranna sit’ tam, kde samotny trh nedokaze zajistit zakladni
sluzby. Cilem bylo ptedchazet socidlnimu vylouceni zajist€énim toho, aby méli obcané ve
venkovskych a odlehlych oblastech nebo nizkopiijmové domécnosti ptistup k zakladnim

a zasadnim telekomunika¢nim sluzbam za ptijatelné ceny.

Smérnice 2002/22/ES vymezuje minimalni soubor sluzeb specifikované kvality, ke kterému
maji ptistup koncovi uzivatelé za dostupnou cenu s ohledem na zvlastni vnitrostatni
podminky bez naruSovani hospodaiské soutéze. Tato smérnice také stanovi povinnosti tykajici
se poskytovani ur€itych povinnych sluzeb. Stavajici pravni predpisy EU vyzaduji, aby ¢lenské
staty obCanlim zajistily pfipojeni k vetfejné telefonni siti v pevném misté a piistup k vefejnym
telefonnim sluzbam pro hlasovou a datovou komunikaci s funkénim ptistupem k internetu.
Smérnice také vyzaduje, aby Clenské staty spotfebiteliim zajistily piistup k informacnim
sluzbam o Gcastnickych ¢islech a ¢astnickym seznamim, vetfejnym telefonnim automatim

a zvlastnim opatienim pro zdravotné€ postiZené osoby.

Clenské staty mohou uréit jeden nebo vice podniki, které budou zajistovat nakladové
efektivni poskytovani univerzalni sluzby na celém uzemi daného statu nebo v jeho casti. Toto
ur¢eni musi byt provedeno na zékladg ti¢inného, objektivniho, transparentniho

a nediskrimina¢niho mechanismu. Pokud jde o financovani povinnosti univerzalni sluzby,
¢lenské staty mohou rozhodnout o zavedeni mechanismu kompenzace souboru stanovenych
nakladd, jenZ vznikly podnikim, a to na zakladé transparentnich podminek z vefejnych fondd,
a/nebo mechanismu pro sdileni ¢istych nakladii na povinnosti univerzalni sluzby mezi

poskytovateli siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Komise prezkoumava oblast piisobnosti smérnice o univerzalni sluzbé kazdé tfi roky.
Piezkum z roku 2009, ktery bude uplatnitelny od 25. kvétna 2011, zavedl mimo jiné nové
»ustanoveni o svobodég internetu®, které stanovi, ze jakakoli opatieni pfijata clenskymi staty
v oblasti pfistupu k sluzbam a aplikacim nebo jejich uzivani prostfednictvim
telekomunikacnich siti musi respektovat zdkladni prava a svobody obcant.
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Smérnice o univerzalni sluzbé stanovi diivody, na jejichz zéklad¢ je jeji pravidelné
piezkoumavani nezbytné. Ve své piiloze V konkrétné uvadi, ze:

,,PT1 posuzovani, zda se mé rozsah povinnosti univerzalni sluzby zmeénit nebo znovu
definovat, musi vzit Komise v uvahu tato hlediska:

— zda jsou urcité sluzby dostupné vétsin€ spotiebitelll a ji vyuzivané a zda jejich nedostupnost
nebo nevyuzivani menSinou spotiebitelli nevede ke spolecenskému vylouceni

— zda dostupnost a vyuzivani urcitych sluzeb piinasi obecny prospéch vSem spotiebitelim,
takze je vefejny zasah opravnény v ptipadech, kdy nejsou urcité sluzby poskytovany
vetejnosti za béZznych obchodnich podminek.*

Verejna konzultace o univerzalni sluzbé

V bieznu 2010 Evropska komise zah4jila vefejnou konzultaci ohledné toho, jak nejlépe
zajistit, aby byly zékladni telekomunikacni sluzby dostupné pro v§echny obCany EU. Cilem
konzultace bylo posoudit, zda je nutné piizplsobit stavajici pfedpisy a definice digitdlnimu
veéku, a zejména zda by mély byt rozsifeny tak, aby zahrnovaly Sirokopasmoveé pfipojeni.
Konzultace se zabyvala také rovnovahou mezi koordinovanou celoevropskou reakci

a potfebou vnitrostatni pruznosti a dale financovanim univerzalni sluzby (pfispévek
telekomunikacniho odvétvi na zajiSténi univerzalniho Sirokopasmového pokryti nebo vefejna
intervence).

AnizZ by byl znevazovan vyznam digitalni éry, kterd se rozviji, a s dlivérou v prosazovani
vSech politik, jeZ podporuji lepsi pfizpisobeni ob¢ant pozadavkim soucasné doby, se
zpravodajka domniva, Ze je nutné jednat opatrné a neuvalovat na obCany dalsi zatéZ namisto
jejich podpory.

Otazky tykajici se Sirokopasmového pripojeni: podpora investic a online sluZeb

Strategie Evropa 2020 zdiiraznila vyznam zavéadéni Sirokopasmového piipojeni jako podporu
socialniho zaclenéni a konkurenceschopnosti v EU. Tato strategie znovu potvrdila cil vybavit
zakladnim Sirokopasmovym pfipojenim vSechny obyvatele Evropy do roku 2013 a snazi se
zajistit, aby do roku 2020 méli vSichni Evropané ptistup k vyrazné rychlejSimu internetu (nad
30 Mb/s) a nejméné polovina evropskych domacnosti méla internetové piipojeni rychlejsi nez
100 Mb/s.

Pro dosazeni téchto cilti Digitalni agenda pro Evropu vyzaduje, aby byla vytvoiena komplexni
politika zaloZena na kombinaci technologii. Konkrétnéji digitalni agenda stanovi sedm
prioritnich oblasti: vytvofeni jednotného digitalniho trhu, vétsi interoperabilita, posileni
divéry v internet a jeho bezpecnosti, pristup k mnohem rychlejSimu internetu, vétsi investice
do vyzkumu a vyvoje, posilovani digitalni gramotnosti, dovednosti a zaclenéni a pouzivani
informacnich a komunikacnich technologii pfi feSeni problémi, pfed nimiz spolec¢nost stoji,
jako je napiiklad zména klimatu nebo starnuti obyvatelstva.

V tomto ramci Evropska komise piijala v zaii 2010 ti'i dopliujici opatfeni na usnadnéni Sifeni
a zavedeni rychlého a superrychlého Sirokopadsmového ptipojeni: 1) doporuc¢eni Komise o
regulovaném pfistupu k pristupovym sitim nové generace, ii) navrh rozhodnuti o vytvoireni
prvniho programu politiky radiového spektra (mimo jiné na zajisténi toho, aby bylo spektrum
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dostupné pro bezdratové Sirokopasmové piipojeni) a iii) sd€leni o Sirokopasmovém piipojeni,
které navrhuje, jak nelépe prosazovat vefejné a soukromé investovani do rychlych
a superrychlych siti.

Co se tyce Sirokopasmového pripojeni, sdéleni vyzyva Clenské staity EU, aby zavedly operacni
plany Sirokopasmové infrastruktury pro rychlé a superrychlé sité, které budou obsahovat
konkrétni provadéci opatteni, stanovi pokyny pro snizovani investi¢nich nadkladt a uvadi,
jakym zplisobem mohou vetejné organy podporovat investice do Sirokopasmového ptipojeni,
vcetné lepsiho vyuzivani fondi EU. Dale jsou ve sd€leni pfedstaveny plany Evropské komise
a Evropské investi¢ni banky na ptedloZeni novych finan¢nich nastroji ur€enych k podpote
Sirokopasmovych siti.

Ackoli by ¢lenské staty, které uspesné vyuzivaji vyspélé technologie, mély byt prikladem
vyuzivani osvéd€enych postupll, je nezbytné zohlednit specifika kazdého Elenského statu

z hlediska zemé&pisné morfologie, jez se ptimo vztahuji k rozvoji elektronickych technologii
nebo k finan¢ni situaci ¢lenskych statii, aby jim umozZnily nezbytnou pruznost pro uplatiiovani
nejvhodnéjsich predpisti. Soucinnost, ktera mize zajistit nejlepsi uplatiiovani novych
technologii, by méla byt vitdna a prosazovana.

Jednotna evropska linka tisiového volani 112

Jednotna evropska linka tisnového volani, ¢islo 112, byla ziizena v roce 1991 na zaklad¢
rozhodnuti Rady ministrt EU a zabyva se ji rovnéZ smérnice o univerzalni sluzbé (¢lanek 26),
ktera po ptezkumu z roku 2009 (telekomunikacéni bali¢ek), nyni stanovi:

e pfistup ke vSem telekomunikacnim sluzbam, jejichz prosttednictvim se uskutecniuji
voléani na ¢isla narodnich ¢islovacich plant

e lepsi piistup k tisnovym sluzbam pro zdravotné postizené osoby

e zodpovézeni a vyfizeni volani na narodni ¢isla tisnového volani a neodkazuje na
technické mozZnosti

e posileni povinnosti poskytovat informace o misté volajiciho a posileni kritérii
presnosti a spolehlivosti

¢ informovanost specificky zaméfenou na cestujici.

Evropsky parlament a mnoho zainteresovanych stran opakovan¢ zdlraznilo nutnost zvySovani
informovanosti o lince 112 a nizkou kvalitu sluzeb, které byly doposud obéanim poskytnuty
prostiednictvim linky 112.

Zpravodajka se domniva, Ze je nezbytné zajistit lince 112 podporu, jakou si zaslouzi, aby do
zivotil obCant piinasela co nejveétsi uzitek, jinak dojde k situaci, ze tato linka pozbude své
uzite¢nosti.

Hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich

Posledni vydani hodnotici zpravy o spotiebitelskych trzich ukazuje, ze telekomunikaéni trh se
na urovni EU nachazi mezi odvétvimi s nejhor§imi vysledky: mezi 50 zkoumanymi trhy
zaujima oblast pevné telefonni sité 41. misto, mobilni telefonni sit¢ 44. misto a oblast
poskytovani internetovych sluzeb 48. misto.
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Telekomunikacni sluzby patii zejména mezi trhy, v jejichz ptipad¢ je pro spotiebitele

byly pfedmétem nejvétsiho poctu stiznosti. Sluzby spojené s pristupem k internetu rovnéz
vykazuji v celé EU mnohem vétsi cenové rozdily. Poskytovani internetovych sluzeb je

v soucasnosti z obecného hlediska tfetim trhem s nejhor§im umisténim a trhem, na némz se
nejvetsi procentni podil spotiebitell setkal s problémy, a kde se ceny v celé EU velmi lisi.

Zpravodajka proto vita rozhodnuti Komise provést dikladnou studii poskytovani
internetovych sluzeb na zdkladé zvetejnéni ctvrté hodnotici zpravy o spotiebitelskych trzich.
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STANOVISKO VYBORU PRO ZIVOTNi PROSTREDI, VEREJNE ZDRAViI
A BEZPECNOST POTRAVIN

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteld

k v§eobecnym sluzbam a lince tisiového volani 112
(2010/2274(INT))

Navrhovatel (*): José Manuel Fernandes

(*) Postup s pfidruzenym vyborem — ¢lanek 50 jednaciho fadu

NAVRHY

Vybor pro zZivotni prostiedi, vefejné zdravi a bezpecnost potravin vyzyva Vybor pro vnitini
trh a ochranu spotiebitelil jako ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto
navrhy:

1.

poukazuje na skutecnost, ze podle prizkumu Eurobarometru zvetejnéného v tinoru 2011
dokaze pouze 26 % obcanti EU spontdnné urcit ¢islo 112 jako tisniovou linku v EU

a konstatuje, Ze 58 % obcanli EU stéle nesouhlasi s tvrzenim, Ze 1idé v jejich zemi jsou
dostate¢né informovani o existenci linky tisfiového volani 1121;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby jesté zintenzivnily svou informacni ¢innost a zajistily
tak, Ze vSichni ob¢ané EU 1 cestujici budou z medialnich informac¢nich kampani,
predevsim pak z tisku a audiovizualnich médii, znat ¢islo 112 jako ,,celoevropskou* linku
tisnového volani, a aby organizovaly a podporovaly propagacni ¢innosti zamétené na
zvySovani povédomi, zejména ve vzdelavacich institucich a na univerzitach, a akce
potadané kazdy rok dne 11. inora, ktery byl vyhlaSen Evropskym dnem linky 112;
zvlastni pozornost by méla byt vénovana praktickym informacim, které napf. zdirazni, ze
¢islo 112 je evropska linka tisnového volani, jez je dostupna zdarma z pevnych

I Evropska linka tisnového volani 112, bleskovy prizkum Eurobarometru, Evropska komise 2011,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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1 mobilnich telefonti po celé¢ EU;

3. vyzyva Clenské staty, aby zajistily, ze ¢islo 112 bude umisténo pfedevsim na vSech
pohotovostnich vozidlech véetné policie, vozidel zachranné sluzby, pozarnich vozidel
a vozu dalSich sluzeb;

4. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby ¢islo 112 rovnéz propagovaly jako “celoevropskou”
linku tisiového volani v prostiedi internetu a v radiu, coz jsou dvé média, kterd nejcastéji
sleduji mladi lidé a lidé, kteti Casto cestuji; zdiraznuje, ze pouze 16 % lidi, kteti znaji
¢islo 112, se o ném dozvedéli z radia a pouze 11 % z internetu;

5. konstatuje, Ze mezi ¢lenskymi staty existuji znacné rozdily, pokud jde o znalost
evropského cisla tistiového volani 112, a vyzyva ¢lenské staty, aby si vzajemné
vyménovaly zkuSenosti a osvédcené postupy, aby do roku 2020 alespoii 80 % obcanti EU
spontanng urcilo ¢islo 112 jako linku tisiového volani, kterou 1ze pouzit k ptivolani
pohotovostnich sluzeb po celé Evropské unii;

6. vyzyva Clenské staty, aby pouzily vSechny nezbytné prostiedky a snizily pocet
netspesnych pokust o tisiioveé volani, zkratily dobu potfebnou na spojeni hovoru
a odpovéd’, snizily pocet faleSnych telefonatl a zlepSily poskytovéani informaci o poloze
volajiciho; vyzyvéa Clenské staty, aby si vyménovaly osvédcené postupy tykajici se
blokovani telefonatii z mobilnich telefonti bez SIM karty;

7. zdaraznuje potiebu zlepsit ptistup k vSeobecné pohotovostni sluzbé pomoci novych
elektronickych komunikacnich technologii a Sirokopasmovych sluzeb;

8. vyzyva Clenské staty, aby zlepsily ptistup k tisnovému volani pro zdravotné postizené,
star§i osoby a zranitelné skupiny a aby ve spojitosti se zvySenou mobilitou ob¢antt EU
posilily u¢inné vytizovani tisiového volani v cizich jazycich;

9. vyzyva Clenské staty a Komisi, aby pfijaly nezbytna opatieni a usnadnily pfistup
zvlastnich skupin zranitelnych osob, jako jsou lidé s poruchami sluchu, k v§eobecné
pohotovostni sluzbé pomoci alternativ k hlasovym sluzbam, jako jsou textové zpravy,
email nebo fax;

10. vyzyva Komisi, aby v Gzké spolupraci s ¢lenskymi staty stanovila klicové ukazatele
kvality sluZeb poskytovanych na lince 112 a pokyny k nim, pfi¢emz bude zohlednéna
potieba dostupnosti, propojenosti pohotovostnich sluzeb, mnohojazy¢nosti a v€asného
a kvalitniho z4sahu pohotovostnich sluzeb; vyzyva Komisi, aby zajistila fadné provadéni
pozadavkl kladenych na linku tisiového volani 112;

11. vyzyva Komisi, aby urcila nezavislé organy, které provedou hodnoceni sluzeb
a nejpozdéji do konce roku 2012 podaji zpravu o skutecném stavu zavedeni linky 112 po
celé EU z pohledu zkuSenosti obfanti; v tomto ohledu rovnéz vyzyva Komisi, aby ve
stejné lhite poskytla prehled pravné zavaznych a prakticky zavedenych dob nouzovych
zasaht v EU a aby rozsitila studii dopadt pfipravovanou v ramci fungovani systému eCall
na lidské a finan¢ni disledky fungovani linky 112;

12. vyzyva Komisi, aby vytvoftila akéni plan, ktery podpofii sdileni zkusenosti a vyménu
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13.

14.

osveédcenych postupt mezi pohotovostnimi sluzbami v EU prostfednictvim zavedeni sité
odborniki, kterd se zaméfi na pravidelné vymény informaci v ramci schiizi a diskusnich
platforem a na navstévy ve zprostiedkovatelskych telefonnich stiediscich a spole¢né
vzdé¢lavaci programy, do kterych budou zapojeny vnitrostatni regulacni agentury,
pohotovostni sluzby a organizace ob¢anské spolecnosti; tento plan by mél rovnéZ podpofit
zavadéni linky 112 v kandidétskych a sousedicich zemich EU;

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby co nejdiive, ale nejpozdé€ji do konce tohoto
legislativniho obdobi, podnikly vhodné kroky s cilem zavést do oblasti ptisobnosti
vSeobecné¢ sluzby vytvoteni a udrzovani celoevropské, mnohojazycné, vSem ptistupné
a ucinné sluzby ,linky 112 v opa¢ném sméru”, tedy systému v€asného varovani obcanti
vyuzivajicich telekomunikacni sluzby v ptipadé bezprosttedné hrozicich ¢i blizicich se
stavu nouze Ci katastrof v EU;

vyzyva Komisi, aby vyhodnotila budouci proveditelnost sluzby 116, ktera bude podobna
lince 112 a bude slouZit obaniim ve stavu emocionalni tisné, trpicim depresi ¢i jinymi
poruchami dusevniho zdravi.
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