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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI PROJEKT

universaalteenuse ja hidaabinumbri 112 kohta
(2010/2274(INI))

Euroopa Parlament,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mértsi 2002. aasta direktiivi 2002/22/EU
universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste
puhul (universaalteenuse direktiiv)!;

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu mérust (EU) nr 2006/2004
tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost6o
kohta?;

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiivi
2009/136/EU, millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning
kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul, direktiivi
2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete to&tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset
elektroonilise side sektoris, ning méirust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse
jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostoo kohta;

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mértsi 2002. aasta direktiivi 2002/21/EU
elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste tihise reguleeriva raamistiku kohta
(raamdirektiiv)*;

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta direktiivi 2002/19/EU
elektroonilistele sidevorkudele ja nendega seotud vahenditele juurdepidisu ja vastastikuse
sidumise kohta (juurdepéisu kasitlev direktiiv);

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mértsi 2002. aasta direktiivi 2002/20/EU
elektrooniliste sidevdrkude ja -teenustega seotud lubade andmise kohta (loadirektiiv)®;

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiivi
2009/140/EU, millega muudetakse direktiivi 2002/21/EU elektrooniliste sidevdrkude ja -
teenuste iihise reguleeriva raamistiku kohta, direktiivi 2002/19/EU elektroonilistele
sidevorkudele ja nendega seotud vahenditele juurdepddsu ja vastastikuse sidumise kohta
ning direktiivi 2002/20/EU elektrooniliste sidevdrkude ja -teenustega seotud lubade
andmise kohta’;

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta miirust (EU) nr

'EUTL 108, 24.4.2002, 1k 51.
2ELT L 364, 9.12.2004, 1k 1.
3ELTL 337, 18.12.2009, 1k 11.
4EUT L 108, 24.4.2002, 1k 33.
SEUT L 108, 24.4.2002, 1k 7.
SEUT L 108, 24.4.2002, 1k 21.
7ELT L 337, 18.12.20009, 1k 37.
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1211/2009, millega luuakse elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste iihendatud
amet (BEREC) ja biiroo';

— vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiivi
2002/58/EU, milles késitletakse isikuandmete todtlemist ja eraelu puutumatuse kaitset
elektroonilise side sektoris?;

— vottes arvesse komisjoni 2. martsil 2010. aastal algatatud avalikku arutelu
universaalteenuse edasiste pohimotete tile elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste
valdkonnas;

— vottes arvesse komisjoni 20. septembri 2010. aasta teatist ,,Euroopa lairibaiihendus:
investeering digitaalvaldkonnale tuginevasse majanduskasvu” (KOM(2010) 0472);

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus
esimese raadiospektripoliitika programmi loomise kohta (KOM(2010)0471);

— vottes arvesse komisjoni 20. septembri 2010. aasta soovitust reguleeritud juurdepdisu
kohta jargmise polvkonna juurdepédédsuvorkudele;

— vottes arvesse komisjoni sidekomitee toodokumenti ,,Lairibajuurdepdds Euroopa Liidus:
olukord 1. juulil 2010%;

— vottes arvesse komisjoni 25. augusti 2010. aasta teatist pealkirjaga ,,Eduaruanne Euroopa
iihtse elektroonilise side turu kohta aastal 2009 (15. aruanne) SEK(2010)630* (KOM
(2010)0253);

— vottes arvesse 2010. aasta oktoobris avaldatud neljandat tarbijaturgude tulemustabelit
,,Making Markets Work For Consumers”;

—  vdttes arvesse ndukogu 29. juuli 1991. aasta otsust 91/396/EMU Euroopa iihise
hiddaabinumbri kehtestamise kohta3;

— vottes arvesse komisjoni soovitust, mis késitleb helistaja asukohaga seotud teabe
tootlemist elektroonilistes sidevorkudes asukohta tuvastada voimaldava teabega
tdiendatud hdadaabiteenuste rakendamiseks;

—  vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. juuni 2007. aasta miirust (EU) nr
717/2007, milles kasitletakse randlust iildkasutatavates mobiiltelefonivorkudes tihenduse
piires ja millega muudetakse direktiivi 2002/21/EU%;

— vottes arvesse URO puuetega inimeste diguste konventsiooni, mille EL ratifitseeris 23.
detsembril 2010. aastal;

— vottes arvesse Euroopa Liidu pohidiguste hartat ja eriti selle artiklit 2 (Oigus elule),

VELT L 337, 18.12.2009, 1k 1.
2EUT L 201, 31.7.2002, 1k 37.
3EUTL 217, 6.8.1991, 1k 31.

4ELTL 171, 29.6.2007, 1k 32.
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artiklit 3 (Oigus isikupuutumatusele), artiklit 6 (Oigus vabadusele ja turvalisusele), artiklit
26 (Puuetega inimeste integreerimine iihiskonda) ja artiklit 35 (Oigus
tervishoiuteenustele);

— vottes arvesse uuringut pealkirjaga ,,Euroopa hidaabinumber 112 (Eurobaromeetri
kiiruuring nr 314);

— vottes arvesse komisjoni sidekomitee téddokumenti ,,Euroopa hidaabinumbri 112
rakendamine — neljanda andmekogumise vooru tulemused* (10. veebruar 2011);

— vottes arvesse oma 25. septembri 2007. aasta deklaratsiooni Euroopa hddaabinumbri 112
kohta!;

— vottes arvesse kodukorra artiklit 48;

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning keskkonna-, rahvatervise ja
toiduohutuse komisjoni arvamust (A7-0220/2011),

A. arvestades, et universaalteenuse direktiiv takistab sotsiaalset torjutust, tagades madala
sissetulekuga kodanikele maapiirkondades ja ddremaadel vdi madala sissetulekuga
kodumajapidamistele juurdepédésu pohilistele ja olulistele telekommunikatsiooniteenustele
tasu eest, mida nad on voimelised endale lubama;

B. arvestades, et erilist tihelepanu tuleb pdorata sellele, et sotsiaalselt kaitsetud rithmad ei
jadks tdhelepanuta ning nende sotsiaalse kaasatuse ja teenuste kéttesaadavuse tagamiseks
vordselt koigi teiste kodanikega tuleks alati rakendada tulemuslikke erimeetmeid;

C. arvestades, et tehnoloogia ja eeskitt taskukohaste mobiiltelefonide areng teeb pohilised
telekommunikatsiooniteenused enamikule kodanikele kéttesaadavaks;

D. arvestades, et universaalteenus on méératletud kui ,,miératud kvaliteediga teenuste
miinimumkogum, millele on konkreetse riigi tingimusi arvestades vastuvoetava hinnaga
juurdepéds kdigil 10ppkasutajatel, ilma et see moonutaks konkurentsi”;

E. arvestades, et universaalteenus peaks iihiskonnaelus osalemise jaoks esmatidhtsad teenused
muutma koigile kodanikele kittesaadavaks, kui turujoud iiksi sellega hakkama ei saa;

F. arvestades, et lairibaiihenduse baasteenuse tagamine koigile ELi kodanikele 2013. aastaks
on iiks digitaalse tegevuskava peacesmarke; vottes siiski arvesse, et seal, kus
lairibatihendus on juba kittesaadav, kasutavad seda umbes pooled kodumajapidamistest;

G. arvestades, et veel ei ole vOimalik hinnata 14bi vaadatud universaalteenuse direktiivi ja
kasutajadiguste direktiivi rakendamist, sest iilevotmise tihtaeg on 25. mai 2011 ja
direktiivi kodigi satete nduetekohase ja tdieliku rakendamise hindamiseks vajalik
kolmeaastane periood on alles alanud;

H. arvestades, et kuigi kehtivad digusaktid annavad kodanikele positiivseid tulemusi, ei ole
see eesmirk omaette, mille tottu on samuti vaja maksimeerida uutest meetmetest saadavat

'ELT C 219 E, 28.8.2008, 1k 92.
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kasu litkkmesriikide pideva jérelevalve abil ning teabe kvaliteedi, terviklikkuse ja
ndhtavuse parandamise meetmetega;

I. arvestades, et iihtne turg ei saa kunagi pédris valmis ning seda tuleb jatkuvalt uuesti
hinnata, et arvesse votta sotsiaalse kaitse tagatisi, ithiskonna vajadusi, tehnoloogia arengut
ja innovaatiliste lahenduste tekkimist; arvestades lisaks sellele, et koikidele Euroopa
kodanikele, tarbijatele ja ettevotetele kasuliku {ihtse turu ja tihtse digitaalse turu
voimaldamiseks ja viivitamatuks elluviimiseks on majanduskasvu ja tookohtade loomise
meetmed otsustava tdhtsusega;

J. arvestades, et piilid saavutada edu on liikkumapanev joud, mis aitab Euroopa seadusandjate
nidgemusel ja piistitatud eesmarkidel tdeks saada; arvestades, et uute digusaktide
ettepanekutes voi kehtivate digusaktide muudatusettepanekutes tuleb arvesse votta
tegelikke kogemusi ja rakendussuutlikkust; arvestades, et seadusandlikeks kohandusteks
tuleb saada selge poliitiline toetus, mis peab lisaks sellele pohinema objektiivsel kulude-
tulude ja sotsiaal-majanduslikul hindamisel, mis on otsustavad tegurid;

K. arvestades, et Euroopa hidaabinumber 112, mis voeti kasutusele 1991. aastal ndukogu
otsusega, et voimaldada kdigile kodanikele juurdepéds kdikidele hidaabiteenustele (nagu
tuletdrje, politsei ja arstiabi), on ainuke hddaabinumber, millele voib helistada kodigis
Euroopa Liidu liikkmesriikides, ning arvestades, et suur osa eurooplastest ei ole sellest ikka
veel teadlikud, ning alates 2000. aastast ei ole edusamme tiheldatud,

L. arvestades, et kirjalikule deklaratsioonile nr 100/2007 kodanike varajase hoiatamise kohta
suurdnnetuste puhul kirjutas alla 432 parlamendiliiget;

M. arvestades, et tuleb jitkuvalt pingutada, et hinnata ja tagada teenuse kvaliteeti
hiddaabinumbri 112 valimisel nii telekommunikatsiooni kui ka hadaabiteenistuste
rakendamise ja koordineerimise aspektist, sest need sdltuvad paljudest teguritest, ning
arvestades, et siiani ei ole terviklikult ja liksikasjalikult hinnatud seda, kuidas kogevad
kodanikud hddaabinumbri 112 teenuse rakendamise tegelikku seisu ELis, eeskitt selle
kittesaadavuse, koostalitlusvoime ja sekkumisaja seisukohast;

N. arvestades, et paljud hiljutised katastroofid on ndidanud, et kodanike varajane hoiatamine
ilmsete vOi1 arvatavate suurdnnetuste ja katastroofide eest on kannatuste ja inimelude
kaotuste vihendamiseks vajalik;

Universaalteenus ja uued arengusuunad

1. rohutab universaalteenuse osutamise kohustuste téhtsust sotsiaalse kaasatuse turvavorguna
olukorras, kus ainuiiksi turuvoimalustega ei suudeta kodanikele ja ettevotjatele
pohiteenuseid pakkuda;

2. toetab osana universaalteenuse direktiivist ja kasutajate diguste direktiivist korrapérast
uuesti hindamist selle kohta, kui eesméargipdrased universaalteenusega seotud kehtivad
ELi universaalteenuse seadusandlikud sétted on sotsiaalse, majandusliku ja tehnoloogia
arengu seisukohast, et teha kindlaks ja votta kasutusele sobivad miératlused, milles
voetakse arvesse muutuvaid tegelikke vajadusi ning millega parandatakse teenuste
kvaliteeti;
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3. kutsub komisjoni iiles andma juhiseid muudetud universaalteenuse osutamise kohustuste
parimaks rakendamiseks ja jOustamiseks, et véltida turumoonutusi ning vdimaldada
litkkmesriikidel vOtta samal ajal vastu sitteid, mis sobivad nende siseriiklikele oludele
paremini;

4. toetab digitaalse tegevuskava ,,Lairiba koigile” eesmérke ja on veendunud, et universaalne
juurdepéads lairibale aitab inimestel ja ettevotetel saada tdielikku kasu iihtsest digitaalsest
turust, eeskitt parandades sotsiaalset kaasatust, pakkudes uusi voimalusi sotsiaalselt ja
keskkonnaalaselt innovaatilistele ettevotetele tookohtade loomiseks, edendades
majanduskasvu ja pakkudes rohkem voimalusi piiriiileseks kaubanduseks; toetab sel
eesmirgil digitaalse kirjaoskuse edendamist;

5. palub komisjonil suurendada rahalist toetust kohalikele projektidele, mis tagavad koigile
kogukondadele digitaalteenuste kéttesaadavuse ja teevad tehnoloogilised seadmed
kittesaadavaks ebasoodsamas olukorras olevatele elanikerithmadele sellega, et pakuvad
avalikes hoonetes tasuta internetiiihendust;

6. rohutab, et tegevuspohimadtete ja tehnoloogia iihendamine (néditeks juhtme-, kaabli-,
kiudoptiliste, mobiilside- ja satelliitsidevorkudega) voimaldab edendada selliste uute
sidusteenuste ja -rakenduste nagu e-valitsuse, e-tervishoiu ja e-hariduse arendamist
avalike ja eradiguslike isikute poolt, suurendada ndudlust kiirema internetiiihenduse
jarele, teha investeeringud avalikesse lairibavorgustikesse tasuvamaks ja toetada sellega
avaliku ja erasektori partnerlust, arendada iihtset digitaalset turgu ja parandada
marginaliseerunud kodanike kaasamist;

7. rdhutab ELi riigihanke eeskirjade tdhtsust ning peab nende eeskirjade ulatuslikul
labivaatamisel véga oluliseks, et nii kohalikud kui ka piirkondlikud asutused saaksid kasu
meetmetest, mis edendavad nende osalemist sidetehnoloogiasse tehtavates
investeeringutes ja kommertskasutusele eelnevates hangetes (teadustulemuste turule
toomise vahendina), ning et e-hanked voetaks laialdaselt kasutusele;

8. nouab telekommunikatsiooniraamistiku ja eriti selle vorguneutraalsust késitlevate sétete
tulemuslikku tilevotmist selliselt, et 1oppkasutajatel oleks juurdepéds teenustele ja
infosisule ja nad saaksid internetis vabalt valida kasutatavaid rakendusi;

9. rohutab, et universaalteenus ei ole ,,lairiba kdigile”-eesmérgi saavutamiseks ainuke ega
votmemeede, sest selle investeeringukulud on suured ja ei ole kindel, et sellega pakutakse
tarbijale oluliselt paremaid teenuseid; mérgib siiski, et universaalteenuse direktiivi artiklis
15 on sdtestatud, et universaalteenuse osutamise ulatus vaadatakse korrapéraselt 14bi, ja on
rohutatud, et labivaatamisel tuleb arvesse votta direktiivi sitete rakendamise hindamist ja
moju pideva hindamise tulemusi, eelkdige seoses lairibavorkude kasutuselevotu ulatuse ja
tegeliku kasutamisega kodumajapidamistes;

10. on seisukohal, et lairibaiihenduse kéttesaadavuse kohustuse kehtestamine ei pohjusta
automaatselt selle laialdasemat kasutuselevottu; palub seepérast komisjonil ja
litkkmesriikidel lihtsalt iihenduse tagamise asemel pigem tugevdada ndudlust suurendavaid
ja kasutuselevottu stimuleerivaid meetmeid; arvab lisaks sellele, et universaalteenuse
osutamise kohustus voib hiljem, vdimalik et keskmise tdhtajaga eesmirgina, muutuda
lairiba arendamise lisastiimuliks, kuid et lairiba arendamise lildeesmérgid tuleks téita
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

nduetekohaselt kavandatud riiklike programmidega;

on seisukohal, et nn digitaalse dividendi tihtlustatud kasutamist voimaldav tdhus
raadiospektripoliitika ja investeeringuid soosiv seadusandlus on samuti olulised abindud
lairiba leviku laiendamiseks;

palub komisjonil viia Idpule kdimasolev mdju hindamine ja esitada seadusandjatele
usaldusvairsed andmed praeguse kasutuselevotu, universaalteenuse osutamise kohustuste
kohta ja nende parandamisest lairibaiihenduse abil, samuti analiiiis litkmesriikide, tarbijate
ja ettevotjate seisukohast kdige tdhusama rahastamismehhanismi kohta universaalteenuse
osutamise kohustuse tditmiseks ning ebatdhusate kulude ja liigse koormuse véltimiseks;

kutsub komisjoni iiles paralleelselt ja koostdos siseriiklike reguleerivate asutustega
hoolikalt turgu jdlgima, et tagada olukord, kus litkmesriigid, kes on juba suutelised
pakkuma voi avaldavad soovi pakkuda universaalteenuse osutamise kohustust lairiba
tehnoloogiate ja kiiruste terves ulatuses, teeksid seda turutdrgete korral turu moonutamist
pOhjustamata;

viljendab heameelt komisjoni otsuse iile viia 14bi internetiteenuste pakkumise siivauuring
neljanda tarbijaturgude tulemustabeli avaldamise jérel,;

kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles uurima siseriiklike reguleerivate asutuste kaasabil
universaalteenuse osutamise kohustuse ja tarbijate diguste sitete iihetaolise rakendamise
voimalusi, mis tagaksid sotsiaalselt kaitsetutele riihmadele ja eriti puuetega inimestele
voimalused kasutada eriotstarbelisi 10ppseadmeid ja mdistlikke tariife, annaksid piisavat
teavet ning pakuksid tarbijatele tegeliku voimalusi valida saadaolevaid teenuseid ja
miiligijargseid teenuseid;

on siiski seisukohal, et universaalteenuse rahastamise alusséte, mis tagab selle ldbipaistva
ja mittediskrimineeriva kohaldamise, peaks ELi digusaktidesse alles jdédma ja seda tuleks
laiendada nii andme- kui ka audioside kohustustele;

Euroopa hidaabinumber 112

17.

18.

19.

rohutab, et Euroopa hiddaabinumber 112 voib olla ka elupdistev number ja et see
suurendab ELi kodanike kaitset, kuna toimib {ihtse turu piires elavate kodanike ja tarbijate
keskse tugisiisteemina; rohutab vajadust tagada numbri 112 torgeteta toimimine kdikjal
ELis; on seisukohal, et komisjon peaks tagama selle teenuse kittesaadavuse koigile
ithiskonna osadele, ka puudega (kone- ja kuulmispuuded jms) isikutele ja teistele
sotsiaalselt kaitsetutele elanikerithmadele;

mirgib siiski kahetsusega, et Euroopa hidaabinumber 112 on kaugel oma téieliku
potentsiaali saavutamisest; jireldab sellest tulenevalt, et tuleb votta pohimeetmeid, et
tutvustada numbrit kodanikele ja lahendada muud kiisimused, mis on seotud tehnoloogia
ja parema koordineerimisega;

juhib tdhelepanu asjaolule, et 2011. aasta veebruaris avaldatud Eurobaromeetri uuringu
kohaselt tunneb iiksnes 26% ELi kodanikest numbri 112 automaatselt dra kui ELis
hidaabiteenistuste véljakutsumise numbri ning et 58% ELi kodanikest ei ndustu endiselt
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

viitega, et inimesi on nende riigis hadaabinumbri 112 olemasolust piisavalt teavitatud!;

soovitab komisjonil ja liikmesriikidel tihiselt tohustada joupingutusi avaliku teadlikkuse
suurendamiseks numbri 112 kasutamise kohta, arendades vilja sihtotstarbelise ja
kaugeleulatuva teavitamisstrateegia, mis késitleb kodanike muresid ja kiisimusi seoses
siisteemi toimimisega;

kutsub komisjoni ja litkkmesriike {iles tohustama veelgi oma teavitustood, nii et
hidaabinumber 112 jouaks teabekampaaniate abil kogu EL1 hdlmava hddaabinumbrina
koikide ELi kodanike ja reisijateni meedia, eelkdige triiki- ja audiovisuaalse meedia
kaudu, ning korraldama ja toetama avalikkuse teadlikkuse tdstmiseks edendamistegevust
ja tiritusi, mis toimuvad igal aastal 11. veebruaril, mis on kuulutatud Euroopa
hiddaabinumbri 112 péevaks; rGhutab, et erilist tdhelepanu tuleks podrata praktilisele
teabele, rohutades niiteks, et 112 on Euroopa hiddaabinumber, millele voib nii laua- kui
mobiiltelefonilt helistada tasuta kdikjalt Euroopas;

votab teadmiseks liikmesriikide seas esinevad mirkimisvairsed erinevused Euroopa
hiddaabinumbri 112 alaste teadmiste osas ning kutsub liikmesriike iiles jagama oma
kogemusi ja vahetama parimaid tavasid, et saavutada 2020. aastaks hddaabinumbri 112
vahemalt 80%ne automaatne dratundmine EL1 kodanike poolt numbrina
hidaabiteenistusele helistamiseks koikjalt Euroopa Liidus;

palub litkmesriikidel hidaabinumbri 112 kohta teabe jagamiseks dra kasutada parimaid
kohti, mille kaudu saab kergesti teavitada suurt hulka majapidamisi, eriti arstikabinette,
apteeke, haiglaid, kliinikuid, selliseid dppeasutusi nagu koolid ja iilikoolid ning lennu- ja
raudteejaamu, kuna 112 on eriti kasulik reisijatele, samuti riiklike hddaabiteenistuste
infoportaale;

kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles edendama numbrit 112 kogu ELi hdlmava
hiddaabinumbrina ka veebis ja raadios, mis on kaks kdige enam levinud meediavahendit
noorte ja sageli reisivate inimeste seas; rohutab, et numbrist 112 teadlikest inimestest sai
iiksnes 16% sellest teada raadiot kuulates ja iiksnes 11% interneti kaudu;

kutsub kdiki litkmesriike tiles tagama, et number 112 oleks domineerivalt mérgitud
koikidele hidaabisodidukitele, hdlmates politseiautosid, kiirabiautosid, tuletdrjeautosid ja
muudele teenistustele kuuluvaid séidukeid;

margib siiski, et litkmesriikidel on olemas pikka aega kasutusel olnud hddaabinumbrid,
ning réhutab, et kui nad kavatsevad riiklikud hidaabinumbrid séilitada, ei tohi vihendada
teadlikkust ega tekitada segadust, millist numbrit valida;

peab kahetsusvéirseks, et litkmesriigid ei taga veel 112 teenistustele digeaegse, tipse ja
usaldusviirse asukohateabe andmist; palub seetottu komisjonil tithedas koostoos
litkmesriikidega vdimalikult kiiresti oluliselt parandada helistaja asukoha teabe tépsust ja
usaldusvéairsust vastavuses ELi uute sidenormidega ja uuendama tehnoloogiat, mille

1

Euroopa  hddaabinumber 112,  Eurobaromeetri  kiiruuring, = Euroopa  Komisjon 2011,

http://ec.europa.euw/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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16ppeesmérk on kohustuslik asukoha automaatne méadramine kdikide 112 konede,
sealhulgas rédndlusklientide kdnede puhul mdne sekundi jooksul, et anda tipset ja
usaldusviirset teavet esimestele reageerijatele ja dispetSeritele, mis on kodanike jaoks
hindamatu véartusega; palub komisjonil kavandada meetmed litkmesriikide vastu, kes
selles osas oma kohustusi ei tdida;

28. nduab, et litkkmesriigid ja komisjon votaksid meetmeid, mis parandavad rahastamise ja
toetuse kittesaadavust teadusprojektide jaoks, et tagada parimate voimalike tehnoloogiate
véljaarendamine helistaja asukoha kindlakstegemiseks, sealhulgas IP-kdne kaudu, ja
toetab seetdttu jargmise polvkonna standardite ja digusaktide arendamist; nduab ELi
2009., 2010. ja 2011. aasta eelarves ette ndhtud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
poliitika toetamise programmi vahendite eraldamist, et toetada uuenduslike teenuste
katsetamist ja rakendamist (IP-kdnede ja [P-juurdepéds 112-le), oodates jairgmise
polvkonna 112 siisteemi loomist ELis; palub komisjonil samuti uurida jirgmise pdlvkonna
112 rakenduste (tekstisonumid, video ja suhtlusvorgud) kasutusele votmist ning seda,
kuidas selliseid kodanikele praegu kéttesaadavaid rakendusi saaks kasutada hiddaabisides,
et parandada juurdepéésu 112-le ning edendada kodaniku algatatud hidaabireageerimist;

29. usub et digusliku reguleerimise abil tuleks eCall-siisteem kohustusliku teenusena
kasutusele votta;

30. rohutab hidaabiteenistuste vahelise parema koordineerituse téhtsust siseriiklikul ja
piiriiilesel / Euroopa Liidu tasandil vdimalikult kdrge efektiivsuse saavutamiseks ning
seepdrast palub komisjonil toetada liikmesriikide ametiasutusi ja teha nendega koostodd,
et uurida véimalusi nende siisteemide koostalitlusvdime parandamiseks;

31. kutsub komisjoni tiles kehtestama tihedas koostoos litkmesriikidega usaldatavus- ja
kvaliteedinduded nii kiiresti kui vdimalik kogu 112 teenuseahela jaoks ning kehtestama
tulemuslikkuse néitajad ja suunised 112 teenuse kvaliteedi kohta, nagu kodanikud seda
tajuvad, vottes arvesse vajadust juurdepdisu, hddaabiteenistuste koostalitlusvoime,
mitmekeelsuse ning hidaabiteenistuste digeaegse ja kvalitatiivse sekkumise jérele;

32. soovitab ELis hiddaabiteenuse 112 tdhususe parandamiseks koostada tegevuskava
parimate tavade vahetamise toetamiseks litkmesriikide reguleerivate asutuste,
hédaabiteenistuste ja kodanikuiihiskonna organisatsioonide vahel, laiendades seda
vahetust ka ELi kandidaatriikide ja naaberriikide organisatsioonidele; soovitab selleks
luua ekspertide vorgustiku; konkreetsemalt soovitab parimate tavade vahetamist
litkkmesriikide vahel selles osas, mis on seotud numbrile 112 saabuvate kdnedega, eelkdige
operaatorite koolitamisega, iihe operaatori kasutamisega kone vastuvdtmiseks ning veebi-
ja tolketeenuste kasutamisega, et aidata inimesi, kes ei rddgi selle maa keelt, kus nad
hiadaabiteenuseid kasutavad;

33. kutsub litkmesriike iiles votma meetmeid ebadnnestunud hidaabikonede tegemise katsete
vihendamiseks, konede ithendamiseks ja vastuvotmiseks kuluva aja lithendamiseks ning
valeviljakutsete arvu vihendamiseks; kutsub liikmesriike iiles vahetama parimaid tavasid
SIM-kaardita mobiiltelefonidelt tulevate konede blokeerimise kiisimuses;

34. rohutab vajadust tagada erinevate puuetega inimeste ja sotsiaalselt kaitsetute riithmade
juurdepads numbrile 112 ja soovitab numbri 112 standardiseerimist nende inimeste
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35.

36.

37.

38.

39.

huvides, niditeks kuulmis- voi ndgemispuudega kasutajatele eriotstarbeliste 10ppseadmete
pakkumise, teksti- ja viipekeeleteenuste osutamise voi muude eriseadmete pakkumisega;
samuti palub komisjonil ja litkmesriikidel suurendada joupingutusi, et suurendada nende
isikute teadlikkust numbrist 112, kasutades nende vajadustega kohandatud
teavitamisvahendeid;

kutsub komisjoni iiles 14bi viima uuringut hidaabinumbri 112 teenuste osutamise olukorra
ja teenust pakkuvate asjaomaste isikute vahelise koost66 kohta ning litkmesriikide poolt
seni voetud iiksikmeetmete kohta; lisaks palub komisjonil kaaluda voimalust laiendada
112 teenust telefonikonedelt tekstisonumitele, nii et sonum ,,112” kéivitaks
hidaabireageerimise;

palub komisjonil sdltumatute asutuste abiga ja hiljemalt 2012. aasta 10puks hinnata, kuidas
kogevad kodanikud numbri 112 teenuse rakendamise tegelikku seisu ELis, hinnates
eeskitt selle kattesaadavust, koostalitlusvdoimet ja sekkumisaega. Seoses sellega palutakse
komisjonil esitada samaks kuupdevaks ka iilevaade diguslikult siduvate ja tegelikkuses
rakendatavate sekkumisaegade kohta ELis ning laiendada eCalli raamistikus koostatavat
mdjuhinnangut numbri 112 toimimise tagajargedele inimeste ja raha seisukohast;

palub litkmesriikidel ja komisjonil esitada aruande ,,limberpodratud” 112 siisteemi ehk
kogu ELi hdlmava iildise, mitmekeelse, juurdepédésetava, lihtsustatud ja tGhusa vastastikku
ithendatud siisteemi kasutuselevdtu kohta, millega hoiatatakse kodanikke ilmsete voi
arvatavate looduslike ja/vdi inimese poolt pdhjustatud mis tahes laadi suurte
hiadaolukordade ja katastroofide eest; on seisukohal, et selline siisteem tuleks rakendada
ilma eraelu puutumatust kahjustamata ning koos asjakohaste teavitus- ja
koolituskampaaniatega kodanike jaoks;

kutsub komisjoni iiles uurima, mil mééral oleks sarnaselt 112 teenusega teostatav tulevane
116 teenus emotsionaalsete hdiretega kodanikele, kellel on depressioon voi muud vaimse
tervise probleemid;

teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile
ning litkkmesriikide valitsustele ja parlamentidele.
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SELETUSKIRI

RAPORTI EESMARK

Raporti eesmérk on hinnata uusimaid suundumusi, mis on seotud universaalteenuse
pohimdtetega, nagu on sitestatud universaalteenuse direktiivis, ja vastavalt uute arengute
kontseptsioonile, mis holmab universaalset juurdepéésu lairibale, ldhenemisviisi
koordineerimist ja rahastamist, vottes arvesse sotsiaalselt kaitsetute inimeste ja puuetega
tarbijate erivajadusi. Raport keskendub ka tihtsele Euroopa hidaabinumbrile 112, mis on ellu
kutsutud selleks, et igal pool ELi piires oleks voimalik kasutada sama numbrit.

TAUSTTEAVE
Universaalteenuse direktiiv

Telekommunikatsioonisektori liberaliseerimisega 1990. aastate 10pus kaasnesid
universaalteenuse eeskirjad, mis noudsid turvavorgustikuks olemist sellistes piirkondades, kus
turg pohiteenuseid ei taganud. Eesmérk oli takistada sotsiaalset isoleeritust, tagades
maapiirkondade ja ddremaade elanikele v31 madala sissetulekuga peredele juurdepddsu
pohilistele ja olulistele sideteenustele tasu eest, mida nad olid voimelised endale lubama.

Direktiivis 2002/22/EU on esitatud méiratud kvaliteediga teenuste miinimumkogum, millele
on konkreetse riigi tingimusi arvestades vastuvoetava hinnaga juurdepiis koigil
16ppkasutajatel, ilma et see moonutaks konkurentsi. Kéesolev direktiiv séitestab ka
kohustuslike teenuste osutamisega seotud kohustused. Kehtivad ELi 6igusnormid nduavad
litkkmesriikidelt, et need kindlustaksid oma kodanikele voimaluse saada avalikus
telefonivorgus kindlaksméératud asukohas {ihendust ja et neil oleks voimalus saada hééle- ja
andmeedastuse avalikke telefoniteenuseid koos toimiva internetiithendusega. Samuti nduab
direktiiv litkkmesriikidelt klientidele juurdepéédsu kindlustamist teabeliinide teenustele ja
kataloogidele, avalikele tasulistele telefonidele ning erimeetmete tagamist puuetega
inimestele.

Liitkmesriigid voivad méédrata iihe voi mitu ettevotet, kes tagavad universaalteenuse
kulutShusa osutamise kas osal vdi kogu oma territooriumil. Selline méddramine peab toimuma
efektiivse, objektiivse ja mittediskrimineeriva mehhanismi kaudu. Universaalteenuse
kohustuse rahastamiseks voivad litkmesriigid otsustada rakendada sellisele ettevottele
kompenseerimismehhanismi, et tagada kindlaksméératud netohinnad, mida avalik sektor
rahastab koigile teavitatud tingimustel ja/vdi jagada kohustuste netohind elektrooniliste
sidevorkude ja teenuste pakkujate vahel.

Komisjon vaatab iile universaalteenuse direktiivi ulatuse iga kolme aasta jérel. 2009. aastal
toimunud ldbivaatamine, mida kohaldatakse alates 25.5.2011, tdi muu hulgas sisse ka uue
,internetivabaduse kohustuse®, mis iitleb, et koik litkmesriikide voetud meetmed, mis
puudutavad juurdepdisu teenustele ja rakendustele ja nende kasutamist sidevorgus, peavad
austama inimeste pohidigusi ja -vabadusi.
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Universaalteenuse direktiiv annab meile aluse, mille pohjal ldbivaatamise vajalikkus kindlaks
méidrata. V lisas 6eldakse spetsiaalselt, et:

,,Kaaludes, kas universaalteenuse osutamise kohustuste ulatust tuleks muuta voi tuleks see
uuesti médratleda, votab komisjon arvesse jargmisi aspekte:

kas eriteenused on enamusele tarbijatest kéttesaadavad ja kas nad kasutavad neid ning kas
juhul, kui teenused ei ole tarbijate vihemusele kéttesaadavad véi nad ei kasuta neid, kaasneb
sellega sotsiaalne torjutus, ning

kas eriteenuste kittesaadavuse ja kasutamisega kaasneb tarbijatele lildine netokasu, mis
eeldaks avalikku sekkumist juhul, kui iildsusele ei pakuta eriteenuseid tavalistel
kaubandustingimustel.

Universaalteenusealased avalikud noustamised

2010. aasta mértsis algatas Euroopa Komisjon avaliku arutelu, et vélja selgitada parim
lahenemisviis pohiliste sideteenuste kittesaadavuse tagamiseks EL1 kodanikele. Noustamise
eesmark oli ka kindlaks médrata, kas kehtivaid reegleid ja mdisteid on vajalik digitaalajastule
vastavalt ajakohastada, ja eeskétt seda, kas nendega oleks vaja holmata ka juurdepiisu
lairibasidele. Arutelul késitleti ka tileeuroopalisi koordineeritud toimivuse ja siseriikliku
paindlikkuse tasakaalu ja universaalteenuse rahastamist (sidesektori panust universaalse
lairibaside tagamiseks voi avalikku sekkumist).

Vihendamata meie ees oleva digitaalajastu tihtsust ja uskudes kdigi poliitikate siivendamist,
mis soodustavad inimeste parimat kohanemist aja nduetega, on raportdor seisukohal, et tuleb
olla ettevaatlik, et mitte panna inimestele peale tdiendavat koormat selle asemel, et neid
toetada.

Lairibaside probleemid: investeeringute toetamine ja sidusteenused

Euroopa 2020. aasta strateegias on rohutatud lairibatihenduse kasutuselevotu olulisust, et
edendada sotsiaalset kaasatust ja konkurentsivoimet ELis. Strateegias korrati eesmarki tagada
koikidele eurooplastele lairibaiihendus 2013. aastaks ja piilitakse tagada, et 2020. aastaks on
koikidel eurooplastel juurdepéds veelgi kiiremale internetiiihendusele (30 Mbit/s voi kiirem)
ja 50% voi enamal Euroopa kodumajapidamisel on juurdepads kiiremale kui 100 Mbit/s
internetitihendusele.

Nende eesmirkide saavutamiseks nduti Euroopa digitaalses tegevuskavas tildise poliitika
kehtestamist, mille aluseks on erinevate tehnoloogiate kasutamine. Tapsemalt toob digitaalne
tegevuskava vilja seitse prioriteetset tegevusvaldkonda: lihtse digitaalse turu loomine, suurem
koostalitlusvdoime, interneti usaldusvéérsuse ja turvalisuse tdhustamine, tunduvalt kiirem
juurdepdds internetile, rohkem investeeringuid teadus- ja arendustegevusse, digitaalse
kirjaoskuse ja kaasavuse parandamine, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia rakendamine, et
lahendada selliseid iihiskondlikke probleeme nagu kliimamuutus ja vananev rahvastik.

2010. aasta septembris vottis Euroopa Komisjon omaks selles raamistikus veel kolm
tdiendavat meedet, et lihtsustada kiire ja iilikiire lairiba viljaarendamist ja kasutuselevottu
ELis: (i) komisjoni soovitus jargmise pdlvkonna iihenduse juurdepdisu reguleerimise kohta,
(i1) ettepanek langetada otsus médratleda raadio spektri tegutsemisprogramm (et kindlustada
muu hulgas see, et oleks saadaval vorgusagedused traadita tihendustele) ja (iii) teatis
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lairibaside kohta, mis toob vélja, kuidas kdige paremini julgustada avalike ja
erainvesteeringute suunamist kiirete ja tilikiirete vorkude viljaarendamiseks.

Lairibaside osas kutsub teatis ELi litkkmesriike {iles sisse viima lairibaside kiire ja iilikiire
vorgu viljaarendamise tegevuskavad koos konkreetsete rakendusmeetmetega, selles antakse
juhised, kuidas vihendada investeerimiskulusid, ja ndidatakse, kuidas avalik voim saab
toetada investeeringuid lairibasidesse, sh kuidas paremini kasutada ELi fonde. Selles
kuulutatakse vélja ka Euroopa Komisjoni ja Euroopa Investeerimispanga kava arendada
lairibaithenduse rahastamisvahendeid.

Kuna litkmesriigid, kes on saanud hakkama arenenud tehnoloogiate kasutamisega, peaksid
olema hea tava néiteks, siis on vaja votta arvesse iga litkmesriigi eripdrasid, arvestades
geograafilist morfoloogiat, millel on otsene seos elektrooniliste tehnoloogiate arenguga, voi
nende rahalist olukorda, et voimaldada neile vajalikku paindlikkust selleks, et kohaldada
koige sobivamaid reegleid. Siinergiaid, millest oleks kasu uute tehnoloogiate kasutamisel,
tuleb tervitada ja ergutada.

Uhtne Euroopa hiidaabinumber - 112

Uhtne Euroopa hiidaabinumber 112 seati sisse 1991. aastal vastavalt ELi Ministrite Noukogu
otsusele ja sellele viitab ka universaalteenuse direktiiv (artikkel 26), mis pérast 2009. aasta
tilevaatust (telekommunikatsiooni pakett) sitestab:

e juurdepéisu koikidele sideteenustele, mis ldhetavad konesid riiklikele
numeratsiooniplaanidele

e puuetega inimeste parem juurdepdds hidaabiteenustele

o siseriiklike hddaabinumbrite kdnedele vastamine ja nende késitlemine ja selle
mitteseostamine tehnoloogiliste voimalustega

¢ helistaja asukoha teabe ndude tugevdamine, selle tdpsuse ja usaldatavuse kriteeriumid;

e spetsiaalselt reisijatele suunatud tdhelepanu

Euroopa Parlament ja paljud osapooled on korduvalt réhutanud vajadust tdsta teadlikkust
seoses numbriga 112, samuti teenuse kehva kvaliteeti, mida 112-teenuse puhul on inimestele
kaua pakutud.

Raportdor on seisukohal, et numbrit 112 on vaja védriliselt toetada, et see oleks inimestele
maksimaalselt kasulik, vastasel juhul on jiéb see jarjest kasutumaks.

Tarbijaturgude tulemustabel

Tarbijaturgude tulemustabeli viimane véljaanne niitab, et ELi tasandil on
telekommunikatsiooniturg kdige madalamate tulemustega sektorite seas: 50st vaadeldud
turust on lauatelefonid 41., mobiiltelefonid 44. ja internetiteenused 48. kohal.

Eeskitt on sideteenuste turg selliste turgude hulgas, kus tarbijatel on kodige keerulisem
vorrelda pakkumisi, kus esineb kdige rohkem probleeme ja mille suhtes esitatakse kdige
rohkem kaebusi. Interneti juurdepiisuteenuste puhul ndeme ELi ulatuses ka véga suurt
hinnaerinevust. Internetiteenuste pakkumine on iildises jirjestuses tegelikult tagantpoolt

PE458.562v02-00 14/20 RR\869369ET.doc



kolmas turg, kus probleeme kogenud tarbijate protsent on kdige kdrgem ja kus on viga suured
hinnaerinevused ELi ulatuses.

Seetdttu tervitab raportdor komisjoni otsust viia ldbi internetiteenuste pakkumise siivauuring
neljanda tarbijaturgude tulemustabeli avaldamise jérel.
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24.5.2011

KESKKONNA-, RAHVATERVISE JA TOIDUOHUTUSE KOMISJONI ARVAMUS(*)

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

universaalteenuse ja hidaabinumbri 112 kohta
(2010/2274(IN1))

Arvamuse koostaja(*): Jos¢ Manuel Fernandes

(*) Kaasatud komisjon — kodukorra artikkel 50

ETTEPANEKUD

Keskkonna-, rahvatervise ja toiduohutuse komisjon palub vastutaval siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. juhib tdhelepanu asjaolule, et 2011. aasta veebruaris avaldatud Eurobaromeetri uuringu
kohaselt tunneb tiksnes 26% ELi kodanikest numbri 112 automaatselt dra kui ELis
hiadaabiteenistuste viljakutsumise numbri, ning juhib tdhelepanu asjaolule, et 58% ELi
kodanikest ei ndustu endiselt viitega, et inimesi on nende riigis hidaabinumbri 112
olemasolust piisavalt teavitatud';

2. kutsub komisjoni ja liikmesriike {iles tdhustama veelgi oma teavitustdod, nii et
hidaabinumber 112 jouaks teabekampaaniate abil kogu EL1 hdlmava hidaabinumbrina
koikide ELi kodanike ja reisijateni meedia, eelkdige triiki- ja audiovisuaalse meedia
kaudu, ning korraldama ja toetama avalikkuse teadlikkuse tostmiseks edendamistegevust,
eelkdige dppeasutustes ja iilikoolides, ja iiritusi, mis toimuvad igal aastal 11. veebruaril,
mis on kuulutatud Euroopa hddaabinumbri 112 pédevaks; erilist tihelepanu tuleks podrata
praktilisele teabele, rohutades niiteks, et 112 on Euroopa hddaabinumber, millele vdib nii
laua- kui mobiiltelefonilt helistada tasuta koikjalt Euroopas;

3. kutsub kdiki litkmesriike tiles tagama, et number 112 oleks domineerivalt mérgitud
koikidele hidaabisdidukitele, hdlmates politseid, kiirabi, tuletdrjet ja muid teenuseid;

' Euroopa  hddaabinumber 112,  Eurobaromeetri  kiiruuring, = Euroopa  Komisjon 2011,
http://ec.europa.euw/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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4 kutsub komisjoni ja litkkmesriike {liles edendama numbrit 112 ELi hdlmava
hiddaabinumbrina ka veebis ja raadios, mis on kaks kdige enam levinud meediavahendit
noorte ja sageli reisivate inimeste seas; rohutab, et numbrist 112 teadlikest inimestest sai
tiksnes 16% sellest teada raadiot kuulates ja tiksnes 11% interneti kaudu;

5. votab teadmiseks litkmesriikide seas esinevad mérkimisvairsed erinevused Euroopa
hidaabinumbri 112 alaste teadmiste osas ning kutsub liikmesriike iiles jagama oma
kogemusi ja vahetama parimaid tavasid, et saavutada 2020. aastaks hddaabinumbri 112
vihemalt 80%ne automaatne dratundmine ELi kodanike poolt numbrina
hiadaabiteenistusele helistamiseks koikjalt Euroopa Liidus;

6. kutsub litkmesriike iiles vdtma meetmeid, mis on vajalikud, et vihendada ebadnnestunud
hidaabikonede tegemise katseid, liithendada konede tihenduse loomiseks ja
vastuvotmiseks kuluvat aega, vihendada valeviljakutsete arvu ning parandada helistaja
asukoha alase teabe edastamist; kutsub litkmesriike iiles vahetama parimaid tavasid SIM-
kaardita mobiiltelefonidelt tulevate konede blokeerimise kiisimuses;

7. rdhutab vajadust parandada juurdepdisu universaalsele hddaabiteenusele uute
elektrooniliste kommunikatsioonitehnoloogiate vdi lairibateenuste kaudu;

8. kutsub litkmesriike iiles parandama puudega inimeste, eakate ja haavatavate riithmade
jaoks juurdepddsu hidaabikdnedele ning edendama voorkeelsete hidaabikdnede tdhusat
tootlemist EL1 kodanike suurenenud liikuvust arvesse vottes;

9. kutsub litkmesriike ja komisjoni iiles votma vajalikke meetmeid selleks, et hdlbustada
teatavate toimetulekuraskustega inimeste, nditeks kuulmispuudega isikute juurdepéésu
universaalsele hddaabiteenusele muul viisil kui haalt kasutades, naiteks tekstisonumi, e-
posti voi faksi teel;

10. kutsub komisjoni iiles kehtestama tihedas koost60s liikmesriikidega peamised
tulemuslikkuse néitajad ja juhised 112 teenuse kvaliteedi kohta, vottes arvesse vajadust
juurdepadsu, hidaabiteenuste koostalitlusvdoime, mitmekeelsuse ning hiddaabiteenistuste
Oigeaegse ja kvaliteetse sekkumise jérele; kutsub komisjoni iiles tagama, et
hiddaabinumbriga 112 seotud ndudeid rakendatakse nduetekohaselt;

11. kutsub komisjoni iiles méddrama soltumatud asutused, et viia 1dbi hindamine ja anda
hiljemalt 2012. aasta 16puks teada, kuidas kogevad kodanikud numbri 112 rakendamise
tegelikku seisu ELis. Seoses sellega palutakse komisjonil esitada samaks kuupdevaks ka
ilevaate diguslikult siduvate ja tegelikkuses rakendatud sekkumisaegade kohta ELis ning
laiendada eCalli raamistikus ette valmistatud mdjuhinnangut numbri 112 toimimise
inimestega seotud ja rahalistele tagajérgedele;

12. kutsub komisjoni iiles koostama tegevusprogrammi, mis toetaks kogemuste ja parimate
tavade vahetamist ELi hddaabiteenistuste vahel, luues ekspertide vorgustiku, mis
keskendub regulaarsele teabevahetusele koosolekutel ja aruteluplatvormidel, hadaabi
konekeskuste kiilastustele ning tihistele koolitusprogrammidele, mis holmavad riiklikke
reguleerivaid asutusi, hddaabiteenistusi ja kodanikuiihiskonna organisatsioone. Samuti
peaks see toetama 112 teenuse kasutuselevotmist ELi kandidaat- ja naaberriikides.
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13. kutsub komisjoni ja liikkmesriike tiles votma voimalikult kiiresti ja enne praeguse ametiaja
16ppu sobivaid meetmeid, et hdlmata universaalteenuse moistega iileeuroopalise,
mitmekeelse, koigile ligipddsetava ja tohusa ,,tagasipodratud 112 siisteemi” loomist ja
tehnilist hooldust — tegemist oleks telekommunikatsioonivahendeid kasutava varase
hoiatamise siisteemiga, mis hoiatab kodanikke ilmsete voi arvatavate suurte
hidaolukordade ja katastroofide eest koikjal ELis;

14. kutsub komisjoni iiles uurima, kas tulevikus oleks voimalik kasutusele votta 112
teenusega sarnane 116 teenus emotsionaalsete héiretega kodanike jaoks, kellel on
depressioon voi muud vaimse tervise probleemid.
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