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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie ushugi powszechnej i numeru alarmowego 112
(2010/2274 (IND))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac dyrektywe 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie ushugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci
elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej)!,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisdw prawa w zakresie ochrony konsumentow?,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/136/WE z dnia 25
listopada 2009 r. zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ushugi powszechne;j

1 zwigzanych z sieciami 1 ushugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow,
dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
w sprawie wspOlpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow?,

uwzgledniajac dyrektywe 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i1 ustug tacznosci elektroniczne;j
(dyrektywa ramowa)*,

uwzgledniajac dyrektywe 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie dostgpu do sieci tacznosci elektronicznej 1 urzadzen towarzyszacych
oraz wzajemnych potgczen (dyrektywa o dostepie)?,

uwzgledniajac dyrektywe 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie zezwolen na udostepnienie sieci i ustug tacznos$ci elektroniczne;j®,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/140/WE z dnia 25
listopada 2009 r. zmieniajacg dyrektywy 2002/21/WE w sprawie wspolnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej, 2002/19/WE w sprawie dostgpu do
sieci 1 uslug tacznosci elektronicznej oraz wzajemnych potaczen oraz 2002/20/WE w
sprawie zezwolen na udostgpnienie sieci i ustug tacznosci elektroniczne;j’,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 1211/2009

'Dz.U.L 108 2 24.4.2002, s. 51.
2Dz.U.L 364 29.12.2004, s. 1.
3Dz.U. L 337z 18.12.2009, s. 11.
4Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33.
>Dz.U.L 108 z24.4.2002, s. 7.
6Dz.U.L 108 z24.4.2002, s. 21.
7Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 37.
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z dnia 25 listopada 2009 r. ustanawiajace Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci
Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad!,

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca
2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
tacznosci elektroniczne;j?,

— uwzgledniajac konsultacje publiczne rozpoczete w dniu 2 marca 2010 r. przez Komisje na
temat przysztych zasad ustugi powszechnej w obszarze ustug i sieci tacznosci
elektronicznej,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 20 wrzes$nia 2010 r. zatytutowany ,,Internet
szerokopasmowy w Europie: inwestycje na rzecz rozwoju opartego na technologiach
szerokopasmowych” (COM(2010) 472),

— uwzgledniajac wniosek Komisji dotyczacy decyzji Parlamentu Europejskiego 1 Rady
W sprawie utworzenia pierwszego programu dotyczacego polityki w zakresie widma
radiowego (COM(2010)0471),

— uwzgledniajac zalecenie Komisji z dnia 20 wrzesnia 2010 r. w sprawie regulowanego
dostepu do sieci dostgpu nastepnej generacji,

— uwzgledniajac dokument roboczy Komitetu ds. £.acznosci Komisji Europejskiej
pt. ,,Dostep szerokopasmowy w UE: sytuacja na dzien 1 lipca 2010 r.”,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 25 sierpnia 2010 r. zatytutowany ,,Sprawozdanie
okresowe na temat jednolitego europejskiego rynku tgcznosci elektronicznej w 2009 r.
(sprawozdanie nr 15) SEC(2010)630” (COM(2010)0253),

— uwzgledniajac czwartg edycje ,, Tablicy wynikow dla rynkéw konsumenckich —
wykorzystanie rynkow na rzecz konsumentéw”, opublikowang w pazdzierniku 2010 r.,

— uwzgledniajac decyzj¢ Rady 91/396/EWG z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie
wprowadzenia jednego europejskiego numeru alarmowego?,

— uwzgledniajac zalecenie Komisji w sprawie przetwarzania informacji o miejscu
przebywania osoby wywotujacej w sieciach tacznosci elektronicznej na potrzeby ustug
powiadamiania o wypadkach z informacja o lokalizacji,

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchome;j
wewngtrz Wspolnoty oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/21/WE?#,

— uwzgledniajac Konwencje Narodow Zjednoczonych o prawach osob niepelnosprawnych
ratyfikowang przez UE w dniu 23 grudnia 2010 r.,

' Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 1.
2Dz.U. L 201 z31.7.2002, s. 37.
3Dz.U.L21726.8.1991, s. 31.

4Dz.U.L 171 229.6.2007, s. 32.
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— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, a zwlaszcza jej art. 2 (prawo
do zycia), art. 3 (prawo czlowieka do integralnos$ci), art. 6 (prawo do wolnosci i
bezpieczenstwa osobistego), art. 26 (integracja osob niepetnosprawnych) oraz art. 35
(prawo do ochrony zdrowia),

— uwzgledniajac badanie zatytutowane ,,Europejski numer alarmowy 112” (Eurobarometr,
badanie blyskawiczne 314),

— uwzgledniajac dokument roboczy Komitetu ds. £.gcznosci Komisji Europejskiej pt.
»Wprowadzenie europejskiego numeru alarmowego 112 — wyniki czwartej rundy
gromadzenia danych” (10 lutego 2011 r.),

— uwzgledniajac swoje o$wiadczenie z dnia 25 wrzesnia 2007 r. w sprawie wspdlnego
europejskiego numeru alarmowego 1121,

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu PE,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentéw
oraz opini¢ Komisji Ochrony Srodowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i
Bezpieczenstwa Zywnosci (A7-0220/2011),

A. majac na uwadze, ze dyrektywa o ustludze powszechnej zapobiega wykluczeniu
spotecznemu, gdyz dba o to, aby obywatele na obszarach wiejskich 1 oddalonych lub
gospodarstwa domowe o niskim dochodzie mialy dost¢p do podstawowych i niezbednych
ustug telekomunikacyjnych po korzystnych cenach,

B. majac na uwadze, ze nalezy polozy¢ szczegdlny nacisk na dotarcie do grup narazonych na
zagrozenia oraz ze w kazdych okoliczno$ciach nalezy wdraza¢ skuteczne srodki specjalne
na rzecz integracji spotecznej tych grup oraz zapewnienia im dostepu do ustug na takim
samym poziomie jak reszcie obywateli,

C. majac na uwadze, ze rozw0j technologii, a zwlaszcza przystgpnej cenowo telefonii
komorkowej, przyczynia si¢ do zapewnienia wigkszosci obywateli dostepu do
podstawowych ustug telekomunikacyjnych,

D. majac na uwadze, ze ustuge powszechng definiuje si¢ jako ,,minimalny zestaw ustug
okreslonej jakos$ci, do ktérych dostep maja wszyscy uzytkownicy konicowi po cenie
przystepnej w swietle konkretnych warunkéw krajowych, bez zaktocania konkurencji”,

E. majac na uwadze, ze ustuga powszechna powinna zapewnia¢ wszystkim obywatelom
dostep do ustug niezbednych do uczestnictwa w spoteczenstwie, kiedy same sity rynkowe
nie wystarczaja do realizacji tego celu,

F. majac na uwadze, ze jednym z kluczowych wskaznikow realizacji agendy cyfrowej jest
zapewnienie do roku 2013 podstawowego dostepu do taczy szerokopasmowych
wszystkim obywatelom UE; majac jednoczesnie na uwadze, ze tam, gdzie tacza
szerokopasmowe sg juz dostepne, Sredni popyt wynosi okoto 50% gospodarstw

'Dz.U. C219 E z 28.8.2008, s. 92.
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domowych,

G. majac na uwadze, ze wcigz niemozliwa jest ocena wdrozenia zmienionej dyrektywy
w sprawie ustugi powszechnej 1 praw uzytkownikow, poniewaz ostateczny termin
transpozycji uptywa 25 maja 2011 r., a trzyletni okres wymagany przed dokonaniem
oceny poprawnego 1 catosciowego wdrozenia wszystkich przepisoéw dyrektywy dopiero
si¢ rozpoczat,

H. majac na uwadze, ze chociaz istniejace prawodawstwo przynosi pozytywne rezultaty dla
obywateli, nie jest ono celem samym w sobie i1 konieczna jest rowniez maksymalizacja
korzysci ptynagcych z nowych instrumentoéw poprzez ciaglte monitorowanie przez panstwa
cztonkowskie, jak rowniez dzialania stuzace poprawie jakosci, kompletnosci i
widoczno$ci informacji,

I. majac na uwadze, ze wspolnego rynku nigdy nie mozna rzeczywiscie uzna¢ za kompletny
1 nalezy go zawsze poddawa¢ ponownej ocenie, aby uwzgledni¢ gwarancje ochrony
socjalnej, potrzeby spoteczne, postep technologiczny i1 pojawianie si¢ innowacyjnych
rozwigzan; majac ponadto na uwadze, ze srodki wspierajace wzrost 1 zatrudnienie maja
kluczowe znaczenie dla zagwarantowania niezwlocznego urzeczywistnienia jednolitego
rynku oraz jednolitego rynku cyfrowego, co przyniesie korzysci europejskim obywatelom,
konsumentom i przedsigbiorstwom,

J.  majac na uwadze, ze dazenie do postgpu stanowi sitg¢ napedowaq 1 sposob realizacji wizji i
celow okreslonych przez prawodawcow europejskich; majac na uwadze, ze propozycje
nowego prawodawstwa lub zmian w prawodawstwie muszg uwzgledniaé rzeczywiste
doswiadczenia i mozliwos$ci wdrozZenia; majac na uwadze, ze dostosowania legislacyjne
muszg uzyska¢ wyrazne poparcie polityczne, podbudowane dodatkowo obiektywna oceng
pod katem kosztoéw 1 korzys$ci oraz czynnikow spoleczno-gospodarczych, ktéra stanowi
czynnik decydujacy,

K. majac na uwadze, ze europejski numer alarmowy 112, ustanowiony w roku 1991 na mocy
decyzji Rady, zapewniajacy obywatelom dostep do wszystkich stuzb ratunkowych (takich
jak straz pozarna, policja, stuzby medyczne), jest jedynym numerem alarmowym, z
jakiego mozna korzysta¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich UE, a takze majac na
uwadze, ze wigkszo$¢ Europejczykow wciagz nie jest §wiadoma jego istnienia, a sytuacja
ta nie ulegla zmianie od 2000 r.,

L. majac na uwadze, ze o$wiadczenie pisemne (2007)0100 w sprawie systemu wczesnego
ostrzegania obywateli w przypadku powaznych katastrof podpisane zostato przez 432
postéw do Parlamentu Europejskiego,

M. majac na uwadze, ze wcigz nalezy dolozy¢ staran na rzecz oceny i1 zapewnienia wysokiej
jakosci obstugi wywotan numeru 112, zardwno jezeli chodzi o telekomunikacje, jak 1
dziatania stuzb ratunkowych i ich koordynacje, ktore to elementy zaleza od wielu
czynnikow, a takze majac na uwadze, Ze nie przeprowadzono jeszcze cato$ciowej,
szczegotowej oceny faktycznego stanu realizacji ustugi 112 w UE z punktu widzenia
obywateli, zwtaszcza oceny dostepnosci, interoperacyjnosci i czasu interwencji,

N. majac na uwadze, ze kilka niedawnych katastrof pokazato, ze wczesne ostrzeganie i
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alarmowanie obywateli w przypadku zblizajacej si¢ badz trwajacej powaznej sytuacji
nadzwyczajnej lub katastrofy jest konieczne w celu ograniczenia cierpienia i zagrozenia
utraty zycia,

Usluga powszechna w kontekscie nowych wyvdarzen

1. podkresla znaczenie obowiagzku $wiadczenia ustugi powszechnej, ktory stanowi sie¢
bezpieczenstwa dla integracji spotecznej w przypadku, gdy same sity rynkowe nie
wystarczyty do zapewnienia obywatelom 1 przedsigbiorstwom podstawowych ustug;

2. opowiada si¢ za tym, aby w ramach dyrektywy w sprawie ushugi powszechnej i praw
uzytkownikéw regularnie poddawano ponownej ocenie odpowiednio$¢ istniejgcych
przepiséw prawnych UE dla ustugi powszechnej w $wietle rozwoju sytuacji spotecznej,
gospodarczej 1 technologicznej, aby okresli¢ 1 wprowadzi¢ odpowiednie definicje, ktore
odzwierciedlaja zmieniajace si¢ faktyczne potrzeby i wymagania obywateli 1 przyczyniaja
si¢ do poprawy jakos$ci ustug;

3. wzywa Komisj¢ do wydania wytycznych dotyczacych najlepszego sposobu wdrozenia i
egzekwowania zmienionej dyrektywy o ustudze powszechnej, aby unikng¢ zakldcen na
rynku, a jednoczesnie umozliwi¢ panstwom cztonkowskim przyjecie przepiséw, ktore
najlepiej odpowiadaja sytuacji w ich krajach;

4. popiera zawarty w agendzie cyfrowej cel ,,szerokopasmowego dostgpu dla wszystkich” i
jest przekonany, ze powszechny dostep do taczy szerokopasmowych pomaga obywatelom
1 przedsigbiorstwom osiggna¢ pelne korzysci z jednolitego rynku cyfrowego, szczeg6lnie
dzieki poprawie integracji spotecznej, tworzeniu nowych mozliwosci dla przedsigbiorstw
innowacyjnych pod wzgledem spotecznym i srodowiskowym, zapewniajacych miejsca
pracy, wzrost 1 wicksze mozliwosci dla handlu transgranicznego; w tym celu popiera
promowanie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych;

5. wzywa Komisj¢, aby w wigkszym stopniu wspierata finansowo lokalne projekty
umozliwiajace dostepnos¢ taczy cyfrowych, jak rowniez by wspomagata wszystkie te
podmioty, ktore dzigki udostepnianiu potaczen w budynkach uzytecznosci publicznej z
bezptatnym dostgpem do Internetu umozliwiaja grupom narazonym na zagrozenia
korzystanie z rozwigzan technologicznych;

6. podkresla, Ze polaczenie strategii politycznych i technologii (takich jak sieci kablowe,
swiattowodowe, komorkowe czy satelitarne) moze przyczyni¢ si¢ do opracowania przez
przedsigbiorstwa i organy publiczne nowych ustug i aplikacji online, takich jak e-
rzadzenie, e-zdrowie i e-edukacja, napedzajac popyt na szybsze tacza internetowe,
sprawiajac, ze inwestycje w otwarte sieci szerokopasmowe beda bardziej oplacalne, a tym
samym zachecajac do tworzenia partnerstw publiczno-prywatnych 1 rozwoju jednolitego
rynku cyfrowego przy jednoczesnej poprawie sytuacji w zakresie integracji
zmarginalizowanych obywateli;

7. podkresla znaczenie unijnych przepisow dotyczacych zaméwien publicznych 1 sadzi, ze w
kontekscie szerszego przegladu owych przepiséw bardzo istotne jest to, by zarowno
lokalne, jak i regionalne wtadze czerpaty korzysci ze sSrodkdw zachecajacych je do udziatu
w inwestycjach w dziedzinie technologii komunikacyjnych oraz w zamdowieniach
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10.

1.

12.

13.

14.

przedkomercyjnych (stuzacych udostepnianiu na rynku korzysci z badan), a takze, by
powszechnie wprowadzono elektroniczne zamdwienia publiczne;

apeluje o skuteczng transpozycje ram telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci postanowien
dotyczacych neutralnosci sieci, w taki sposob, by uzytkownicy koncowi mogli mie¢
dostep do ustug 1 tresci oraz mogli uzywac aplikacji dowolnie wybranych w Internecie;

podkresla, Zze ustuga powszechna nie jest jedynym ani gtownym czynnikiem shuzacym
osiggnieciu celu ,,szerokopasmowego dostepu dla wszystkich”, majac na wzgledzie
wysokie wymagane koszty inwestycji, ktore nie musza oznaczac, ze ustugi Swiadczone
konsumentom bgda znacznie lepsze; zwraca jednak uwage, ze art. 15 dyrektywy o ustudze
powszechnej przewiduje okresowg oceng zakresu ustugi powszechnej i podkresla, ze
ocena ta powinna uwzglednia¢ ocen¢ wdrozenia przepisow tej dyrektywy oraz wyniki
trwajacej oceny skutkow, w szczegdlnosci jezeli chodzi o zakres wykorzystywania sieci
szerokopasmowych oraz rzeczywisty popyt na nie wsrod gospodarstw domowych;

uwaza, ze wprowadzenie obowigzku udostepniania lacz szerokopasmowych nie
poskutkuje automatycznie zwigkszonym zainteresowaniem; dlatego zwraca si¢ do
Komisji 1 panstw cztonkowskich raczej o wzmocnienie §rodkéw napedzajacych popyt
oraz pobudzanie zainteresowania niz tylko o zapewnianie podtaczenia do sieci; sadzi
ponadto, ze obowiazek §wiadczenia ustugi powszechnej mogltby ostatecznie — na przyktad
jako cel $rednioterminowy — sta¢ si¢ dodatkowg zacheta do rozwoju sieci
szerokopasmowych, jednak cel, jakim jest powszechny dostep do sieci
szerokopasmowych, powinien zosta¢ zrealizowany w oparciu o odpowiednio sporzadzone
programy krajowe;

uwaza, ze skuteczna polityka w zakresie widma radiowego, umozliwiajgca
zharmonizowane korzystanie z ,,dywidendy cyfrowej”, a takze stworzenie przyjaznych dla
inwestoroOw regulacji sg rownie istotnymi instrumentami stuzgcymi zwigkszeniu dostgpu
do sieci szerokopasmowych;

wzywa Komisje do zakonczenia trwajacej oceny skutkow 1 do dostarczenia prawodawcom
solidnych danych na temat istniejagcego 1 oczekiwanego popytu oraz ulepszenia realizacji
obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej dzigki tagczom szerokopasmowym, a takze
analizy dotyczacej tego, jaki jest najskuteczniejszy mechanizm finansowania
wprowadzenia obowigzku §wiadczenia ustugi powszechnej z punktu widzenia panstw
cztonkowskich, konsumentow i przedsiebiorstw, ktéry pozwolitby uniknaé
niepotrzebnych kosztow 1 nadmiernych obcigzen;

wzywa Komisj¢, aby dziatajagc rownolegle z krajowymi organami regulacyjnymi oraz we
wspotpracy z nimi, uwaznie monitorowata rynki celem zagwarantowania, ze te panstwa
cztonkowskie, ktore juz sa w stanie realizowa¢ obowiazek §wiadczenia ustugi
powszechnej za pomocg szeregu technologii szerokopasmowych o roznych predkosciach
lub pragna to robi¢, beda mogtly to robi¢ w przypadku niewydolnos$ci rynku, nie
powodujac zakldcen na rynku;

z zadowoleniem przyjmuje decyzje Komisji o przeprowadzeniu dogtebnej analizy
$wiadczenia ustug internetowych po opublikowaniu czwartej tablicy wynikéw dla rynkéw
konsumenckich;
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15.

16.

wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie, aby przy wsparciu krajowych organow
regulacyjnych zbadaty mozliwo$ci rownego stosowania obowigzku §wiadczenia ustugi
powszechnej i przepisow dotyczacych praw uzytkownikow, co gwarantowatoby
dostepno$¢ dla grup narazonych na zagrozenia, w szczegdlnosci dla osob
niepetnosprawnych, nie tylko poprzez wprowadzenie specjalnych urzadzen koncowych 1
korzystnych taryf, ale rowniez poprzez dostgpnos$¢ wystarczajacych informacji, a takze
rzeczywisty wybor dla konsumenta w odniesieniu do dostgpnych ustug i ustug
posprzedaznych;

uwaza jednak, ze podstawowy zapis o finansowaniu ustugi powszechnej, z zapewnieniem
niedyskryminacyjnego i przejrzystego zarzadzania srodkami finansowymi, powinien
pozosta¢ w mocy w prawodawstwie UE, a jego zakres powinien zosta¢ rozszerzony w taki
sposob, by obejmowat zaréwno dane, jak i zobowigzania dotyczace ustug glosowych;

Europejski numer alarmowy 112

17.

18.

19.

20.

21.

podkresla, ze dzigki europejskiemu numerowi alarmowemu 112 mozna ratowaé ludzkie
zycie 1 numer ten zwieksza ochrong obywateli UE, poniewaz pelni funkcje glownego
systemu wsparcia dla obywateli i konsumentow mieszkajacych na obszarze jednolitego
rynku; zwraca uwage na istotne znaczenie zapewnienia sprawnego dziatania numeru 112
w catej Unii; jest zdania, ze Komisja powinna zadbac o to, by wszystkie grupy spoteczne
mialy dostep do przedmiotowej ustugi, w tym osoby niepelnosprawne (z wadami stuchu,
mowy itp.) oraz nalezace do innych grup o szczegdlnych potrzebach;

ubolewa jednak nad tym, ze daleko jest jeszcze do petnego wykorzystania potencjatu
europejskiego numeru alarmowego 112; w zwigzku z tym uwaza, ze nalezy wcigz
podejmowac podstawowe kroki, aby uswiadomi¢ obywatelom istnienie takiego numeru, a
takze aby rozwigza¢ inne kwestie zwigzane z technologig i1 lepsza koordynacja;

zwraca uwagge, ze z badania Eurobarometru opublikowanego w lutym 2011 r. wynika, iz
jedynie 26% obywateli UE wie, ze chcac wezwac stuzby ratownicze na terytorium UE,
nalezy wybra¢ numer 112, a 58% obywateli UE wcigz uwaza, ze mieszkancy ich kraju nie
sg odpowiednio poinformowani o istnieniu numeru alarmowego 112';

wzywa Komisje Europejska oraz panstwa cztonkowskie, aby wspodlnie podjety bardziej
intensywne dzialania na rzecz podniesienia §wiadomosci spoteczne;j istnienia 1
wykorzystywania numeru 112, poprzez opracowanie dalekosi¢znej 1 ukierunkowanej
strategii komunikacji skoncentrowanej na obawach i pytaniach obywateli w odniesieniu
do dziatania systemu;

wzywa Komisj¢ 1 panstwa czlonkowskie, aby jeszcze bardziej zintensyfikowaly dziatania
informacyjne, tak aby informacja o ogélnoeuropejskim numerze alarmowym 112 dotarta
do wszystkich obywateli i podroznych w UE za posrednictwem mediow, szczeg6lnie
prasy i mediow audiowizualnych, a takze dzigki kampaniom informacyjnym, takim jak
kampanie pod hastem ,,Numer alarmowy dla catej UE”, a takze wzywa do organizowania
1 wspierania dziatan promocyjnych majacych na celu podnoszenie §wiadomosci

' Europejski numer alarmowy 112, badanie btyskawiczne Eurobarometru (Flash Eurobarometer), Komisja
Europejska 2011 r., http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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spotecznej, a takze corocznych imprez organizowanych w dniu 11 lutego, ktory
ustanowiono Europejskim Dniem Numeru 112; podkresla, Ze szczegdlng uwage nalezy
poswieci¢ praktycznym informacjom, takim jak podkreslenie, ze numer 112 jest
ogolnoeuropejskim numerem alarmowym, pod ktéry mozna bezptatnie dzwoni¢ z
telefondéw stacjonarnych 1 komorkowych w catej UE;

22. zauwaza znaczace rozbiezno$ci miedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie znajomosci
europejskiego numeru alarmowego 112 1 wzywa panstwa cztonkowskie do dzielenia si¢
doswiadczeniami 1 wymiany najlepszych wzorcow, aby do roku 2020 numer alarmowy
112 — jako numer stuzb ratowniczych, pod ktory mozna zadzwoni¢ z kazdego miejsca w
Unii Europejskiej — byt znany co najmniej 80% obywateli UE;

23. wzywa panstwa cztonkowskie do upowszechniania informacji o numerze alarmowym 112
w najlepiej nadajacych si¢ do tego miejscach, stanowigcych punkty informacyjne tatwo
dostepne dla wielu gospodarstw domowych, zwtaszcza w gabinetach lekarskich i
aptekach, szpitalach i klinikach, w placowkach edukacyjnych takich jak szkoty i
uniwersytety, na lotniskach, w portach i na dworcach kolejowych, poniewaz numer 112
jest szczego6lnie uzyteczny dla podrdznych, a takze na tamach portali informacyjnych
krajowych stuzb ratunkowych;

24. wzywa Komisj¢ i panstwa cztonkowskie, aby promowaty numer 112 jako unijny numer
alarmowy réwniez w Internecie 1 w radio, ktore sg dwoma najpowszechniejszymi
mediami w$rdd mlodziezy 1 oséb czesto podrozujacych; podkresla, ze sposrod osob, ktore
wiedzg o istnieniu numeru 112, jedynie 16% ustyszato o tym w radio, a jedynie 11%
dowiedziato si¢ o tym przez Internet;

25. wzywa wszystkie panstwa cztonkowskie do dopilnowania, by numer 112 wyswietlal si¢ w
widocznym miejscu na wszystkich pojazdach uprzywilejowanych, w tym pojazdach
policyjnych, karetkach pogotowia ratunkowego, pojazdach strazy pozarnej i pojazdach
nalezacych do innych stuzb;

26. zauwaza jednak, ze panstwa czlonkowskie posiadaja wiasne, obowigzujace od wielu lat
numery alarmowe i1 podkresla, ze — jezeli zamierzaja utrzymac te numery krajowe —
wazne jest, aby nie powodowa¢ zamieszania 1 nie doprowadzi¢ do niepewnosci co do
tego, ktory numer nalezy wybrac;

27. ubolewa nad tym, ze panstwa czlonkowskie nie zapewniajg jeszcze stuzbom ratunkowym
112 natychmiastowych, doktadnych i1 niezawodnych informacji dotyczacych lokalizacji
osoby dzwonigcej; w zwigzku z tym wzywa Komisje, aby w $cistej wspolpracy z
panstwami cztonkowskimi jak najszybciej zadbata o wyrazng poprawe doktadnosci i
niezawodnosci informacji dotyczacych lokalizacji osoby dzwoniacej, zgodnie z nowymi
przepisami unijnymi w zakresie telekomunikacji, oraz o ulepszenie technologii, aby
doprowadzi¢ do realizacji ostatecznego celu, jakim jest obowigzkowa automatyczna
lokalizacja w ciagu kilku sekund dla wszystkich wywotan numeru 112, w tym w ramach
roamingu, dzigki czemu dyspozytorzy otrzymaja kluczowe informacje, co przyniesie
korzys$ci obywatelom; wzywa Komisje do uwzglednienia mozliwos$ci podjecia dziatan
przeciw panstwom cztonkowskim, ktore nie wypetnig swoich zobowigzan w tym zakresie;

28. domaga sig, aby panstwa cztonkowskie 1 Komisja wprowadzity srodki majace na celu
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29.

30.

31.

32.

33.

poprawe dostepu do srodkéw finansowych wspierajacych projekty badawcze celem
zadbania o to, by opracowano najlepsze mozliwe technologie okreslania lokalizacji osoby
dzwonigcej, w tym za pomocg technologii VoIP, i w zwigzku z tym popiera opracowanie
standardéw 1 uregulowan nowej generacji; domaga si¢ przeznaczenia funduszy z
programu na rzecz wspierania polityki dotyczacej TIK przewidzianych w budzecie UE na
lata 2009, 2010 1 2011 na wsparcie badan dotyczacych innowacyjnych ustug oraz
wdrazania tych ustug (opartych na polaczeniach z numerem 112 za pomoca VolP oraz
IP), ktore moglyby zosta¢ wprowadzone za posrednictwem aplikacji niezaleznych od sieci
w oczekiwaniu na stworzenie w UE systemu dostepu nastgpnej generacji do numeru 112;
wzywa takze Komisj¢ do przeprowadzenia analizy wdrozenia aplikacji dostgpu nastepne;j
generacji do numeru 112, takich jak aplikacje SMS, aplikacje wideo, sieci
spoteczno$ciowe, a takze do zbadania, w jaki sposob tego rodzaju aplikacje, ktore sa
obecnie dostgpne obywatelom, mogg zosta¢ wykorzystane do wywotan alarmowych, w
celu poprawy dostepu do numeru 112 oraz usprawnienia reakcji stuzb ratunkowych
zainicjowanych przez obywateli;

uwaza, ze za pomocg uregulowan nalezy wprowadzi¢ system e-call jako ushuge
obowigzkowa;

podkresla znaczenie lepszej koordynacji migdzy organami stuzb ratunkowych zarowno na
szczeblu krajowym, jak na szczeblu migdzynarodowym/Unii Europejskiej, aby osiggnac
najwyzszy poziom skutecznosci oraz, majac to na uwadze, zwraca si¢ do Komisji o
wspotprace z organami administracyjnymi panstw cztonkowskich w celu zbadania, w jaki
sposdb mozna poprawi¢ interoperacyjno$¢ ich systemow, a takze o wsparcie tych
organdw;

wzywa Komisj¢, aby w $cistej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi jak najszybciej
okreslita wymogi w zakresie niezawodnosci 1 jakos$ci dla calego systemu ustugi 112 oraz
okreslita wskazniki wydajnosci 1 wytyczne dotyczace jako$ci ustugi 112 z punktu
widzenia obywateli, z uwzglednieniem potrzeby dostepnosci, interoperacyjnosci stuzb
ratunkowych, wielojgzycznosci oraz natychmiastowych i wysokiej jako$ci interwencji
stuzb ratunkowych;

w celu poprawy skuteczno$ci ustugi ratunkowej 112 w UE zaleca stworzenie programu
dzialania wspierajacego wymiang¢ doswiadczen 1 najlepszych praktyk miedzy krajowymi
organami regulacyjnymi, stuzbami ratunkowymi oraz organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego w panstwach cztonkowskich, rozszerzajacego t¢ wymiang¢ o organizacje
w krajach kandydujacych oraz sasiedzkich; proponuje, aby w tym celu stworzono sie¢
ekspertow; zaleca w szczegdlnosci wymiang najlepszych praktyk miedzy panstwami
cztonkowskimi w zakresie obstugi wywotan numeru 112, w szczegdlnosci w zakresie
szkolenia operatorow, korzystanie z jednego operatora obslugujacego rozmowy oraz
wykorzystanie ustug online 1 uslug ttumaczenia ustnego, ktore moglyby poméoc osobom
nieznajacym jezyka kraju, w ktérym korzystajg z ushug stuzb ratunkowych;

wzywa panstwa cztonkowskie do podjecia dzialan niezbednych do zmniejszenia liczby
nieudanych prob wywotania alarmowego, do skrocenia czasu potrzebnego na nawigzanie
potaczenia i przyjecie zgloszenia, do zmniejszenia liczby fatszywych alarmow/falszywych
telefonow; wzywa panstwa czlonkowskie do wymiany najlepszych praktyk dotyczacych
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blokowania potaczen z telefonéw komoérkowych nieposiadajacych karty SIM;

34. podkresla potrzebe zapewnienia dostepnosci numeru 112 dla 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci 1 grup podatnych na zagrozenia i domaga si¢, aby ustandaryzowano
metody dostgpu do numeru 112 szczegolnie dla tych grup, na przyktad poprzez
zapewnienie uzytkownikom z wadami stuchu lub wzroku specjalnych terminali,
telefonow tekstowych, ttumaczenia na jezyk migowy lub innych specjalnych urzadzen;
wzywa takze Komisje 1 panstwa cztonkowskie do zwigkszenia wysitkow shuzacych
poszerzeniu zakresu znajomosci numeru 112 wsrdd tych osob dzieki wykorzystaniu
srodkow komunikacji najlepiej przystosowanych do ich potrzeb;

35. wzywa Komisje do przeprowadzenia analizy dotyczacej dotychczasowego
funkcjonowania numeru 112, wspotpracy migdzy wiasciwymi organami w celu
poprawienia tej ustugi oraz dotychczasowych indywidualnych dziatan podejmowanych
przez panstwa czlonkowskie; ponadto wzywa Komisje do rozwazenia mozliwosci
rozszerzenia zakresu ustugi 112 dla potaczen gtosowych o wiadomosci SMS o tresci
, 1127, ktérych otrzymanie wywota interwencj¢ stuzb ratunkowych;

36. zwraca si¢ do Komisji o dopilnowanie, by niezalezne organy dokonaly najp6zniej do
konca 2012 r. oceny faktycznego stanu realizacji ustugi numeru 112 w UE z punktu
widzenia obywateli, zwlaszcza oceny dostepnosci, interoperacyjnosci oraz czasu
interwencji; w zwiagzku z tym wzywa si¢ rowniez Komisj¢ do przeprowadzenia w tym
samym terminie przegladu prawnie wigzacego i stosowanego w UE czasu na interwencj¢
oraz aby przygotowywana w ramach systemu eCall ocena wplywu objeta ludzkie 1
finansowe konsekwencje dziatania ustugi ,,numer 112”;

37. wzywa panstwa cztonkowskie 1 Komisj¢ — majgc na uwadze, ze odpowiednia technologia
juz istnieje — o propagowanie utworzenia ,,odwrotnego systemu 1127, tj. obejmujacego
calg UE, uniwersalnego, wieloj¢zycznego, dostepnego, uproszczonego i skutecznego
potaczonego systemu ostrzegania i alarmowania obywateli w przypadku nadchodzacej lub
trwajacej powaznej kleski zywiotowej badz katastrofy wywolanej przez cztowieka lub
innej katastrofy; jest zdania, ze taki system nalezatoby wdrozy¢ bez naruszania
prywatnos$ci oraz w polaczeniu z odpowiednimi kampaniami informacyjnymi i
edukacyjnymi dla obywatels;

38. wzywa Komisj¢ do przeanalizowania wykonalno$ci wprowadzenia w przysztosci ustugi
»humer 116” —na wzor ustugi ,,numer 112 — dla obywateli z zaburzeniami

emocjonalnymi, cierpigcych na depresje lub majacych inne problemy ze zdrowiem
psychicznym;

39. zobowigzuje swego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie
1 Komisji, a takze rzagdom 1 parlamentom panstw czlonkowskich.
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UZASADNIENIE

CEL SPRAWOZDANIA

Celem niniejszego sprawozdania jest ocena ostatnich zmian w zwigzku z podstawowa
koncepcja ustugi powszechnej zawartag w dyrektywie o ustudze powszechnej oraz w
kontekscie nowych wydarzen, obejmujacych powszechny dostep do taczy
szerokopasmowych, koordynacj¢ podejs¢ i jej finansowanie, biorgc pod uwage szczegolne
potrzeby osob narazonych na zagrozenia oraz konsumentow niepetnosprawnych.
Sprawozdanie koncentruje si¢ rowniez na wspdlnym europejskim numerze alarmowym 112,
wprowadzonym w celu umozliwienia obywatelom kontaktu ze stuzbami ratunkowymi za
pomoca jednego i tego samego numeru z dowolnego miejsca w UE.

KONTEKST
Dyrektywa o usludze powszechnej

Liberalizacji sektora telekomunikacyjnego w latach 90. towarzyszyty przepisy dotyczace
ushugi powszechnej, stanowigce siatke bezpieczenstwa na wypadek, gdyby sam rynek nie
dostarczat ustug podstawowych. Celem byto zapobiezenie wykluczeniu spotecznemu poprzez
zadbanie o to, aby obywatele na obszarach wiejskich 1 oddalonych lub gospodarstwa domowe
o niskim dochodzie miaty dostep do podstawowych 1 niezb¢dnych ustug
telekomunikacyjnych po korzystnych cenach.

Dyrektywa 2002/22/WE definiuje minimalny zestaw ustug okreslonej jakosci, do ktorych
dostep maja wszyscy uzytkownicy konicowi po cenie przystepnej w §wietle konkretnych
warunkow krajowych, bez zaktocania konkurencji. Dyrektywa ta okresla rowniez obowigzki
dotyczace $wiadczenia niektorych ustug obowigzkowych. Obecne przepisy UE wymagaja od
panstw czlonkowskich, aby zagwarantowaly obywatelom mozliwos$¢ podtaczenia si¢ do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, korzystania z publicznie dostepnych ustug
telefonicznych w celu prowadzenia rozmow 1 przesytania danych oraz korzystania z Internetu.
Dyrektywa naktada rowniez na panstwa cztonkowskie wymdg zadbania o to, aby konsumenci
mieli dostep do ustug biura numerow 1 spiséw abonentow telefonicznych, publicznych
automatow telefonicznych oraz specjalnych udogodnien, jezeli sa niepelnosprawni.

Panstwa cztonkowskie moga wyznaczy¢ jedno lub wigcej przedsigbiorstw zapewniajacych
optacalne §wiadczenie ustugi powszechnej na caltym terytorium kraju lub w jego czesci.
Wyznaczanie takie musi odbywac si¢ za pomoca skutecznego, obiektywnego, przejrzystego i
niedyskryminacyjnego mechanizmu. Jezeli chodzi o finansowanie obowigzkow w zakresie
Swiadczenia ushugi powszechnej, panstwa cztonkowskie moga podja¢ decyzje o
wprowadzeniu mechanizmu zwrotu przedsiebiorstwu okreslonych kosztéw netto na
przejrzystych warunkach ze srodkow publicznych i1 lub podzieleniu kosztow netto
zobowigzan mi¢dzy dostawcow ushug i sieci komunikacji elektroniczne;.

Co 3 lata Komisja dokonuje przegladu zakresu dyrektywy o ustudze powszechnej. W wyniku
przegladu w 2009 r. wprowadzono zmiany, ktére wejda w zycie 25 maja 2011 r. 1 ktore
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obejmujg migdzy innymi nowy przepis dotyczacy swobody korzystania z Internetu, zgodnie z
ktorym wszelkie $rodki podejmowane przez panstwa cztonkowskie w odniesieniu do dostgpu
do ustug 1 aplikacji poprzez sieci telekomunikacyjne lub korzystania z tych ustug lub aplikacji
muszg przestrzega¢ podstawowych praw 1 wolnosci obywateli.

Dyrektywa o ustludze powszechnej przedstawia argumenty, zgodnie z ktérymi regularny jej
przeglad jest konieczny. Zalacznik V dyrektywy mowi, ze:

,»Rozwazajac, czy nalezy zmieni¢, czy tez okresli¢ na nowo zakres obowigzku §wiadczenia
ushugi powszechnej, Komisja ma wzig¢ pod uwage nastepujace elementy:

— czy konkretne ustugi sg dostepne dla wigkszosci konsumentoéw i czy brak dostepnosci lub
niekorzystanie z nich przez mniejszo$¢ konsumentow skutkuje spotecznym wykluczeniem,
oraz

— czy dostepnosc 1 korzystanie z okreslonych ustug obdarza wszystkich konsumentow
ogo6lnymi korzys$ciami netto, takimi, ze uzasadniajg publiczng interwencje w sytuacji, gdy
okreslone ustugi nie sg §wiadczone na rzecz ogétu w normalnych warunkach komercyjnych.”

Konsultacje publiczne na temat uslugi powszechnej

W marcu 2010 r. Komisja Europejska rozpoczeta konsultacje publiczne dotyczace tego, jakie
podejscie bedzie najlepsze, aby zagwarantowac wszystkim obywatelom UE dostgp
podstawowych ustug telekomunikacyjnych. Celem tych konsultacji byta rowniez ocena, czy
konieczne jest dostosowanie obecnych przepisow 1 definicji do ery cyfrowej, a w
szczegOlnosci czy przepisy te powinny by¢ rozszerzone o dostep do taczy
szerokopasmowych. Konsultacje dotyczyty takze rownowagi migdzy skoordynowang reakcja
w skali UE a potrzebg elastycznosci krajowej, jak rowniez finansowania ustugi powszechnej
(wktad sektora telekomunikacyjnego w zapewnienie powszechnego dostepu do aczy
szerokopasmowych lub interwencja publiczna).

Nie umniejszajac znaczenia ery cyfrowej, ktora jest przed nami, 1 bedac przekonania, ze
nalezy wspiera¢ wszystkie strategie polityczne utatwiajace dostosowanie obywateli do
wymogow czasOw, sprawozdawczyni jest zdania, ze nalezy koniecznie uwazac, aby nie
wprowadzi¢ dodatkowych obcigzen dla obywateli zamiast ich wspierac.

Lacza szerokopasmowe: wspieranie inwestycji i uslug online

W strategii Europa 2020 podkreslono znaczenie upowszechnienia Internetu
szerokopasmowego dla promowania wiaczenia spolecznego i konkurencyjnosci w UE.
Potwierdzono w niej cel polegajacy na zapewnieniu wszystkim Europejczykom dostgpu do
szerokopasmowego Internetu do 2013 r. Waznym celem strategii jest zapewnienie, aby do
2020 r. wszyscy Europejczycy mieli dostep do wiele szybszego Internetu, o przepustowosci
przekraczajacej 30 Mb/s 1 przynajmniej potowa europejskich gospodarstw domowych miata
dostep do potaczen o przepustowosci przekraczajacej 100 Mb/s.

Aby osiggnac te cele, w Europejskiej agendzie cyfrowej domagano si¢ kompleksowe;j
polityki, opartej na mieszance technologii. Doktadniej méwiac, agenda cyfrowa okresla
siedem priorytetowych obszaréw dzialania: utworzenie jednolitego rynku cyfrowego, wicksza
interoperacyjno$¢, zwickszanie poziomu zaufania i bezpieczenstwa w Internecie, znacznie
szybszy dostep do Internetu, zwigkszenie inwestycji w badania i rozwdj, zwigkszenie
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umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych 1 witaczenia spotecznego oraz
zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w sprostaniu wyzwaniom stojacym
przed spoteczenstwem, takim jak zmiana klimatu 1 starzenie si¢ spoteczenstwa.

W tym kontekscie Komisja Europejska przyjeta we wrzesniu 2010 r. trzy uzupetniajgce
instrumenty w celu utatwienia wprowadzenia i stosowania szybkich i ultraszybkich aczy
szerokopasmowych w UE: (i) zalecenie Komisji w sprawie regulowanego dostepu do sieci
dostepu nastepnej generacji, (ii) wniosek dotyczacy decyzji ustanawiajgcej program
dotyczacy polityki w zakresie widma radiowego (w celu zadbania m.in. o to, aby widmo byto
dostepne dla bezprzewodowego Internetu szerokopasmowego) oraz (iii) komunikat w sprawie
Internetu szerokopasmowego, okreslajacy, jak najlepiej zacheca¢ do inwestycji publicznych 1
prywatnych w szybkie i ultraszybkie sieci.

Jezeli chodzi o tacza szerokopasmowe, w komunikacie apeluje si¢ do panstw cztonkowskich
o wprowadzenie planéw operacyjnych dotyczacych szybkich i ultraszybkich sieci
szerokopasmowych, wraz z konkretnymi metodami realizacji, komunikat zawiera takze
wskazowki co do tego, w jaki sposdb organy publiczne moga wspiera¢ inwestycje w
technologie szerokopasmowe, w tym lepiej wykorzystywaé fundusze unijne. W komunikacie
oglasza si¢ rowniez plany Komisji Europejskiej 1 Europejskiego Banku Inwestycyjnego
dotyczace opracowania sposobow finansowania technologii szerokopasmowych.

Panstwa cztonkowskie, ktore juz stosuja zaawansowane technologie, powinny stanowic
przyktad dobrych praktyk, konieczne jest jednak uwzglednienie szczegolnych cech kazdego
panstwa czlonkowskiego pod wzgledem geograficznym, ktére maja bezposredni zwigzek z
rozwojem technologii elektronicznych, lub ich sytuacji finansowej, aby zapewni¢ im
niezbedng elastyczno$¢ w stosowaniu najodpowiedniejszych przepiséw. Nalezy sprzyjaé
synergiom, ktore bylyby pomocne w celu jak najlepszego stosowania nowych technologii,
oraz wspierac te synergie.

Wspolny europejski numer alarmowy — 112

Wspolny europejski numer alarmowy 112 zostat ustanowiony w 1991 r. w wyniku decyzji
Rady Ministrow UE 1 ujety jest rowniez w dyrektywie o ustudze powszechnej (art. 26), ktora
po zmianach z 2009 r. (pakiet telekomunikacyjny) przewiduje obecnie:

e dostgp za posrednictwem wszystkich ustug telekomunikacyjnych polegajacych na
inicjowaniu wywotan numerdw istniejacych w planach numeracji krajowej,

e lepszy dostep do stuzb ratunkowych dla 0séb niepelnosprawnych,

e odbieranie i obsluga wywotan jak w przypadku krajowych numeréw alarmowych i
brak odniesienia do mozliwos$ci technologicznych,

e wzmocnienie obowigzku dotyczacego informacji o lokalizacji dzwonigcego oraz
kryteria doktadnosci i niezawodnosci,

e dziatania informacyjne, ukierunkowane przede wszystkim na osoby podrozujace.

Parlament Europejski, podobnie jak wiele zainteresowanych stron, wielokrotnie podkreslat

potrzebe informowania o numerze 112 oraz stabg jako$¢ ustug swiadczonych do tej pory
obywatelom poprzez numer 112.
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Sprawozdawczyni uwaza, ze nalezy zapewni¢ nalezne wsparcie numerowi 112, aby
obywatele odniesli z niego jak najwieksze korzysci, w przeciwnym wypadku dojdzie do
zmniejszenia jego uzytecznosci.

Tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich

Ostatnie wydanie tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich pokazuje, ze na poziomie UE
rynek telekomunikacyjny nalezy do sektoréw o najnizszych wynikach: na 50 analizowanych
rynkow telefonia stacjonarna zajmuje 41. pozycje, telefonia mobilna 44., a ustugi internetowe
48.

Sektory telekomunikacyjne przede wszystkim nalezg do rynkdw, na ktérych konsumentom
najtrudniej jest poréwnac oferty, na ktorych konsumenci doswiadczyli najwigcej problemow i
gdzie ztozyli najwigksza liczbe skarg. W przypadku ustug dostgpu do Internetu mozna
rowniez zaobserwowac o wiele wigksze roznice cen w UE. Swiadczenie ustug internetowych
jest ogolnie trzecim najgorszym rynkiem w rankingu oraz rynkiem, na ktorym najwigkszy
procent konsumentow spotkal si¢ z problemami 1 na ktorym wystepuja znaczne rdéznice cen w
UE.

Dlatego sprawozdawczyni z zadowoleniem przyjmuje decyzj¢ Komisji o przeprowadzeniu

dogtebnej analizy $wiadczenia ustug internetowych po opublikowaniu czwartej tablicy
wynikow dla rynkéw konsumenckich.
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OPINIA KOMISJI OCHRONY SRODOWIS'KA NATURALNEGO, ZDROWIA
PUBLICZNEGO | BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI (*)

dla Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow

w sprawie ustugi powszechnej i numeru alarmowego 112
(2010/2274 (IN))

Sprawozdawca (*): José Manuel Fernandes

(*) Procedura obejmujaca zaangazowane komisje — art. 50 Regulaminu

WSKAZOWKI

Komisja Ochrony Srodowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczenstwa Zywnosci
zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow, wlasciwej dla tej
sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

1. zwraca uwage, ze z badania Eurobarometru opublikowanego w lutym 2011 r. wynika, iz
jedynie 26% obywateli UE wie, ze chcac wezwac stuzby ratownicze na terytorium UE,
nalezy wybra¢ numer 112; zwraca rOwniez uwagg, ze 58% obywateli UE wciaz uwaza, ze
mieszkancy ich kraju nie sg odpowiednio poinformowani o istnieniu numeru alarmowego
1124

2. wzywa Komisje 1 panstwa cztonkowskie, aby jeszcze bardziej zintensyfikowaty dzialania
informacyjne, tak aby informacja o ogdlnoeuropejskim numerze alarmowym 112 dotarta
do wszystkich obywateli i podréznych w UE za posrednictwem medidw, szczegolnie
prasy i mediow audiowizualnych, a takze dzigki kampaniom informacyjnym; ponadto
wzywa je do organizowania 1 wspierania dziatan majacych na celu podnoszenie
swiadomosci spotecznej, szczegdlnie w placowkach oswiatowych i szkotach wyzszych, a
takze corocznych imprez organizowanych w dniu 11 lutego, ktoéry ustanowiono

I Europejski numer alarmowy 112, badanie Flash Eurobarometer, Komisja Europejska 2011 r.,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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10.

Europejskim Dniem Numeru 112; szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ informacjom
praktycznym, na przyklad podkreslajac, ze numer 112 jest ogolnoeuropejskim numerem
alarmowym, pod ktory mozna bezptatnie dzwoni¢ z telefonoéw stacjonarnych i
komoérkowych w calej UE;

wzywa wszystkie panstwa cztonkowskie do zadbania, by numer 112 widniat w pierwszej
kolejnosci na wszystkich pojazdach stuzb ratowniczych, w tym pojazdach policyjnych,
karetkach pogotowia ratunkowego, pojazdach strazy pozarnej i innych stuzb;

wzywa Komisj¢ 1 panstwa czlonkowskie, aby propagowaty numer 112 jako unijny numer
alarmowy réwniez w Internecie 1 w radiu, czyli w dwoch najpopularniejszych srodkach
przekazu wérod mtodziezy i 0sob czesto podrézujacych; podkresla, ze sposrdd osob, ktore
wiedzg o istnieniu numeru 112, jedynie 16% ustyszato o nim w radiu, a zaledwie 11%
dowiedziato si¢ o nim za posrednictwem Internetu;

zauwaza znaczne rozbiezno$ci miedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie znajomosci
europejskiego numeru alarmowego 112 1 wzywa panstwa cztonkowskie do dzielenia si¢
do$wiadczeniami 1 do wymiany najlepszych praktyk, aby do roku 2020 numer alarmowy
112 — jako numer stuzb ratowniczych, pod ktéry mozna zadzwoni¢ z kazdego miejsca w
Unii Europejskiej — byt znany co najmniej 80% obywateli UE;

wzywa panstwa cztonkowskie do podjecia dzialan niezbednych do zmniejszenia liczby
nieudanych préb wywotania alarmowego, do skrocenia czasu potrzebnego na nawigzanie
potaczenia i przyjecie zgloszenia, do zmniejszenia liczby fatszywych alarmow/falszywych
telefondéw 1 do poprawy jakosci informacji dotyczacych miejsca, w ktorym znajduje si¢
osoba dzwonigca; wzywa panstwa czlonkowskie do wymiany najlepszych praktyk
dotyczacych blokowania polaczen z telefondw komorkowych bez karty SIM;

podkresla konieczno$¢ poprawy dostepu do powszechnych ustug ratownictwa za
posrednictwem nowych elektronicznych technologii komunikacyjnych lub ustug
szerokopasmowych;

wzywa panstwa cztonkowskie, aby utatwily korzystanie z numeru alarmowego osobom
niepetnosprawnym, starszym i grupom szczegdlnie podatnym na zagrozenia oraz aby
wspieraly skuteczng obstuge powiadomien alarmowych w jezykach obcych wobec
zwigkszonej mobilnosci obywateli UE;

wzywa panstwa cztonkowskie 1 Komisje do podjecia srodkéw niezbednych do utatwienia
dostepu do powszechnych ushug ratownictwa za pomocg §rodkow innych niz glosowe, jak
na przyktad wiadomos$¢ tekstowa, email lub faks, dla szczegolnych kategorii os6b
szczegoblnie podatnych na zagrozenia, na przyktad osob niedostyszacych;

wzywa Komisje, aby w $cistej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi okreslita
kluczowe wskazniki efektywnosci 1 wytyczne w odniesieniu do jakos$ci ustugi
$wiadczonej za posrednictwem numeru alarmowego 112 przy jednoczesnym
uwzglednieniu koniecznos$ci dostgpu, wspotdziatania migdzy stuzbami ratowniczymi,
wielojezycznego charakteru ustug oraz szybkich i skutecznych interwencji stuzb
ratowniczych; wzywa Komisje, aby zagwarantowata wlasciwe spetnianie wymogow
dotyczacych numeru alarmowego 112;
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11. wzywa Komisj¢, aby wyznaczyta niezalezne organy, ktére przeprowadzg ocene i
najpozniej do konca 2012 r. przedstawia sprawozdanie z faktycznego stanu wprowadzania
numeru alarmowego 112 w catej UE z punktu widzenia obywateli; w zwigzku z tym
wzywa si¢ rowniez Komisje, aby w tym samym terminie przeprowadzila przeglad
prawnie wigzacego 1 stosowanego w praktyce w UE czasu na interwencj¢ oraz aby
przygotowywana w ramach systemu eCall ocena wptywu objela ludzkie i finansowe
konsekwencje dziatania ustugi §wiadczonej za posrednictwem numeru alarmowego 112;

12. wzywa Komisj¢ do opracowania programu dziatah na rzecz wspierania dzielenia si¢
doswiadczeniami 1 wymiany najlepszych praktyk miedzy stuzbami ratowniczymi w UE
przez utworzenie sieci ekspertow koncentrujacej si¢ na regularnej wymianie informacji w
ramach spotkan, platform dyskusyjnych, wizyt w telefonicznych centrach powiadamiania
ratunkowego 1 wspolnych programéw szkoleniowych z udziatem krajowych urzgdow
regulacyjnych, stuzb ratowniczych i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego; Komisja
powinna rowniez wspiera¢ wprowadzanie ustugi §wiadczonej za posrednictwem numeru
alarmowego 112 w krajach kandydujacych do UE 1 z nig sgsiadujacych;

13. wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do podjecia — jak najszybciej, nie podzniej niz
przed zakonczeniem obecnej kadencji — odpowiednich dziatan majacych na celu objecie
zakresem powszechnej ustugi utworzenia i utrzymania paneuropejskiej, wielojgzycznej,
dostepnej dla wszystkich 1 skutecznej ustugi ,,zwrotny numer 1127, tj. systemu wczesnego
ostrzegania obywateli korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych w przypadku
zblizajacych si¢ lub trwajacych powaznych standow zagrozenia i katastrof w catej UE;

14. wzywa Komisj¢ do przeanalizowania wykonalno$ci wprowadzenia w przysztosci ustugi
swiadczonej za posrednictwem numeru 116 —na wzor ushugi §wiadczonej za

posrednictwem numeru 112 — dla os6b w trudnej sytuacji emocjonalnej oraz cierpigcych
na depresj¢ inne zaburzenia zdrowia psychicznego.
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