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PREDLOG RESOLUCIJE EVROPSKEGA PARLAMENTA

o univerzalni storitvi in $tevilki za klic v sili 112
(2010/2274(INI))

Evropski parlament,

ob upostevanju Direktive 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
7. marca 2002 o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omrezji in storitvami (direktiva o univerzalnih storitvah)!,

ob upostevanju Uredbe (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta o sodelovanju
med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potro$nikov?,

ob upostevanju Direktive 2009/136/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne

25. novembra 2009 o spremembah Direktive 2002/22/ES o univerzalnih storitvah in
pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZji in storitvami,
Direktive 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju
elektronskih komunikacij in Uredbe (ES) $t. 2006/2004 o sodelovanju med nacionalnimi
organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potro$nikov?,

ob upostevanju Direktive 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
7. marca 2002 o skupnem regulativnem okviru za elektronska komunikacijska omreZzja in
storitve (okvirna direktiva)*,

ob upostevanju Direktive 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
7. marca 2002 o dostopu do elektronskih komunikacijskih omrezij in pripadajoc¢ih naprav
ter o njihovem medomreZznem povezovanju (direktiva o dostopu)’,

ob upostevanju Direktive 2002/20/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
7. marca 2002 o odobritvi elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev®,

ob upostevanju Direktive 2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne

25. novembra 2009 o spremembi direktiv 2002/21/ES o skupnem regulativnem okviru za
elektronska komunikacijska omreZzja in storitve, 2002/19/ES o dostopu do elektronskih
komunikacijskih omreZzij in pripadajocih naprav ter o njthovem medomreznem
povezovanju in 2002/20/ES o odobritvi elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev’,

ob upostevanju Uredbe (ES) §t. 1211/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. novembra 2009 o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske

'UL L 108, 24.4.2002, str. 51.
2UL L 364, 9.12.2004, str. 1.
3UL L 337, 18.12.2009, str. 11.
4+ULL 108, 24.4.2002, str. 33.
SULL 108, 24.4.2002, str. 7.
UL L 108, 24.4.2002, str. 21.
7UL L 337, 18.12.20009, str. 37.
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komunikacije (BEREC) in Urada!,

ob upostevanju Direktive 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podro¢ju
elektronskih komunikacij?,

ob upostevanju javnega posvetovanja o prihodnjih nacelih v zvezi z univerzalno storitvijo
na podrocju elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev, ki ga je Komisija zacela
2. marca 2010,

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 20. septembra 2010 z naslovom ,,Evropske
Sirokopasovne povezave: naloZzbe v rast, ki jo poganja digitizacija* (KOM(2010)0472),

ob upostevanju predloga Komisije za Uredbo Evropskega parlamenta in Sveta o uvedbi
programa za politiko radiofrekvencnega spektra (KOM(2010)0471),

ob upostevanju priporocila Komisije z dne 20. septembra 2010 o reguliranem dostopu do
dostopovnih omreZij naslednje generacije (NGA),

ob upostevanju delovnega dokumenta odbora Komisije za komunikacije o
Sirokopasovnem dostopu v EU — stanje na dan 1. julij 2010,

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 25. avgusta 2010 z naslovom ,,Porocilo o
napredku enotnega evropskega trga za elektronske komunikacije za leto 2009 (15.
porocilo) SEC(2010)630“ (KOM(2010)0253),

ob upostevanju Cetrte izdaje pregleda stanja potro$niSkih trgov ,,Zagotavljanje
ucinkovitosti trgov v korist potroSnikov* iz oktobra 2010,

ob upostevanju sklepa Sveta 91/396/EGS z dne 29. julija 1991 o uvedbi enotne evropske
Stevilke klica v sili3,

ob upostevanju priporocila Komisije o obdelavi podatka o lokaciji klicatelja v
elektronskih komunikacijskih omreZjih za storitve klica v sili z dolocitvijo lokacije,

ob upostevanju Uredbe (ES) §t. 717/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
27. junija 2007 o gostovanju v javnih mobilnih telefonskih omrezjih znotraj Skupnosti in
spremembah Direktive 2002/21/ES*,

ob upostevanju Konvencije Zdruzenih narodov o pravicah invalidov, ki jo je EU
ratificirala 23. decembra 2010,

ob upostevanju Listine Evropske unije o temeljnih pravicah, zlasti njenih ¢lenov 2
(pravica do Zivljenja), 3 (pravica do celovitosti osebne celovitosti), 6 (pravica do svobode
in varnosti), 26 (vkljucenost invalidov) in 35 (pravica do varovanja zdravje)

'UL L 337, 18.12.2009, str. 1.
2UL L 201, 31.7.2002, str. 37.
3ULL 217, 6.8.1991, str. 31.

4ULL 171, 29.6.2007, str. 32.
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— ob upostevanju Studije z naslovom ,,Evropska Stevilka za klic v sili 112* (anketa
Eurobarometer 314),

— ob upostevanju delovnega dokumenta odbora Komisije za komunikacije o uporabi
evropske Stevilke za klic v sili 112 — rezultati Cetrtega kroga zbiranja podatkov
(10. februar 2011),

— ob upostevanju svoje izjave z dne 25. septembra 2007 o evropski Stevilki za klic v sili
1121,

— obupoSstevanju ¢lena 48 svojega poslovnika,

— ob upostevanju porocila Odbora za notranji trg in varstvo potroSnikov ter mnenja Odbora
za okolje, javno zdravje in varnost hrane (A7-0220/2011),

A. ker direktiva o univerzalni storitvi preprecuje socialno izklju¢enost z zagotavljanjem, da
imajo drzavljani na podezelju in na odro¢nih obmocjih ali gospodinjstva z nizkim
dohodkom cenovno sprejemljiv dostop do osnovnih in bistvenih telekomunikacijskih
storitev;

B. ker je treba posebno pozornost nameniti temu, da ne bodo zanemarjene ranljive skupine,
ter je treba vedno izvajati posebne ucinkovite ukrepe za zagotovitev njihovega
vkljuc¢evanja v druzbo in enakega dostopa do storitev, kot ga imajo drugi drzavljani;

C. ker razvijajoca se tehnologija, zlasti cenovno dostopna mobilna telefonija, zdaj vecini
drzavljanov zagotavlja dostop do osnovnih telekomunikacijskih storitev;

D. ker je univerzalna storitev opredeljena kot minimalen niz storitev dolo¢ene kakovosti, do
katerih imajo dostop vsi kon¢ni uporabniki, po sprejemljivi ceni z vidika posebnih
nacionalnih pogojev in brez izkrivljanja konkurence;

E. ker bi morala univerzalna storitev vsem drzavljanom zagotoviti dostop do storitev, ki so
bistvene za njihovo vkljucevanje v druzbo, in sicer v primerih, ko tega ne morejo
zagotoviti trzne sile,

F. ker je osnovna Sirokopasovna pokritost za vse evropske drzavljane do leta 2013 eden od
glavnih ciljev u¢inkovitosti digitalne agende; ker je treba vseeno upostevati dejstvo, da
Sirokopasovne povezave tam, kjer so zZe na voljo, v povprecju uporablja 50 %
gospodinjstev,

G. ker e ni mogoce oceniti izvajanja revidirane direktive o univerzalnih storitvah in pravicah
uporabnikov, saj je rok za prenos 25. maj 2011, zahtevano triletno obdobje pred
ocenjevanjem pravilnega in doslednega izvajanja vseh dolocb te direktive pa se je komaj
zacelo;

H. ker obstojeca zakonodaja, ¢etudi prinaSa pozitivne u¢inke za drzavljane, ni sama sebi
namen in je treba prav tako zagotoviti ¢im ve¢je koristi, povezane z novimi ukrepi na

'UL C 219 E, 28.8.2008, str. 92.
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podlagi stalnega spremljanja drzav ¢lanic ter prizadevanja za izboljSanje kakovosti,
celovitosti in vidnosti informacij;

I. ker enotnega trga nikoli ne bo mogoce obravnavati kot resni¢no dokoncanega, temvec ga
bo treba nenehno prilagajati v skladu z jamstvi socialnega varstva, potrebami druzbe,
tehnoloskim napredkom in inovativnimi reSitvami; ker so poleg tega ukrepi za
spodbujanje rasti in delovnih mest bistveni za zagotovitev, da bosta enotni trg in enotni
digitalni trg vzpostavljena in da bosta delovala brez ovir, v korist drzavljanom,
potro$nikom in podjetjem,

J. ker je prizadevanje za napredek gonilna sila in moznost za uresnicitev vizije in ciljev, ki
so jih dolocili evropski zakonodajalci; ker morajo predlogi nove zakonodaje ali njenih
sprememb upostevati aktualne izkuSnje in zmoZznosti izvajanja; ker morata jasna politicna
podpora ter objektivna ocena stroskov, koristi in socialno-ekonomskih razmer kot
odlocilni dejavnik koristiti zakonodajnim prilagoditvam;

K. ker je evropska Stevilka za klic v sili 112, vzpostavljena leta 1991 na podlagi sklepa Sveta,
da drzavljanom omogoci dostop do vseh storitev v sili (gasilske, policijske in zdravstvene
sluzbe), edina Stevilka v sili, ki je dostopna v vseh drzavah ¢lanicah Evropske unije, velika
vecina Evropejcev pa je Se vedno ne pozna in od leta 2000 ni bilo zaznanega napredka;

L. ker je 432 poslancev Evropskega parlamenta podpisalo pisno izjavo 100/2007 o zgodnjem
obves¢anju drzavljanov ob velikih nevarnostih;

M. ker si je treba Se naprej prizadevati za ocenitev in zagotovitev kakovosti storitev med
klicem Stevilke 112, tako z vidika telekomunikacij kot uspeSnosti in usklajevanja storitev
v sili, ki so odvisne od Stevilnih dejavnikov, in ker Se ni bila izvedena celovita in
podrobna ocena dejanskega izvajanja storitve 112 v EU na podlagi mnenja drzavljanov,
zlasti ocena dostopnosti, medopravilnosti in ¢asa posredovanja;

N. ker se je na podlagi Stevilnih nesre€ v nedavni preteklosti izkazalo, da je v primeru
blizajocih se ali nastajajocih huj$ih izrednih razmer nujno zgodnje obvescanje, da bi se
zmanj$ala trpljenje in izguba Zivljenj;

Univerzalna storitev in okvir novega razvoja

1. poudarja pomembnost obveznosti univerzalne storitve kot varnostne mreze za socialno
vkljucenost, kjer trzni mehanizmi sami ne morejo zagotoviti osnovnih storitev za
drzavljane in podjetja;

2. podpira redno ponovno vrednotenje — v okviru direktive o univerzalni storitvi in pravicah
uporabnikov — primernosti obstojecih zakonodajnih dolo¢b EU za univerzalno storitev z
vidika socialnega, gospodarskega in tehnoloskega razvoja, da se opredeli in uvede
ustrezne opredelitve, ki odrazajo spreminjajoce se resni¢ne potrebe in zahteve drzavljanov
ter izboljSujejo kakovost storitev;

3. poziva Komisijo, naj zagotovi smernice za najboljSe izvajanje in izvrSevanje revidirane
direktive o univerzalni storitvi, pri ¢emer se prepreci izkrivljanje trga in hkrati drzavam
¢lanicam omogoci , da sprejmejo dolocbe, ki bolje ustrezajo nacionalnim okolis¢inam;
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10.

11.

podpira cilje v zvezi s Sirokopasovnim dostopom za vse, ki so del digitalne agende, ter je
preprican, da univerzalen dostop do storitev Sirokopasovne povezave drzavljanom in
podjetjem pomaga izkoristiti vse prednosti digitalnega enotnega trga, zlasti z izboljSanjem
socialne vkljucenosti ter ustvarjanjem novih priloznosti za socialno in okoljsko inovativna
podjetja, ki pospesujejo nastajanje delovnih mest, rast in priloznosti za ¢ezmejno
trgovanje; v ta namen podpira spodbujanje digitalne pismenosti;

poziva Komisijo, naj v ve¢ji meri financno podpre lokalne projekte, ki zagotavljajo
digitalni dostop, in vse skupnosti, ki prikrajSanim skupinam pomagajo dostopati do
tehnoloskih naprav z zagotovitvijo povezav v javnih stavbah, ki ponujajo brezplacen
internetni dostop;

poudarja, da lahko politike in tehnologije (na primer Zi¢na, kabelska, opti¢na, mobilna in
satelitska omreZja) skupaj pospesijo razvoj novih spletnih storitev in programov s strani
podjetij ali javnih organov, kot so e-uprava, e-zdravstvo in e-izobrazevanje, kar bi
povecalo povpraSevanje po hitrejSih internetnih povezavah in u€inkovitost vlaganj v
odprta Sirokopasovna omrezja ter s tem spodbudilo javno-zasebna partnerstva in razvoj
digitalnega enotnega trga, hkrati pa pospesilo vkljuevanje marginaliziranih drzavljanov;

poudarja pomen pravil EU o javnih narocilih ter meni, da je v sklopu SirSega pregleda teh
pravil izredno pomembno, da imajo lokalni in regionalni organi koristi od ukrepov za
spodbujanje njihovega sodelovanja pri vlaganju v komunikacijsko tehnologijo in
predkomercialnih javnih narocilih (kot sredstvu za prenos rezultatov raziskav na trg) ter
da se elektronsko javno narocanje Siroko uporablja;

poziva k u¢inkovitemu prenosu telekomunikacijskega okvira, zlasti njegovih dolo¢b o
nevtralnosti, tako da bodo lahko kon¢ni uporabniki dostopali do storitev in vsebin ter v
internetu uporabljali programe po lastni izbiri;

poudarja, da univerzalna storitev ni edini ali klju¢ni dejavnik za doseganje cilja v zvezi s
Sirokopasovno povezavo za vse, glede na potrebne visoke strosSke vlaganja, ne da bi hkrati
lahko zagotovili bistveno boljSe storitve potroSnikom; kljub temu ugotavlja, da ¢len 15
direktive o univerzalni storitvi predvideva redne preglede obsega univerzalne storitve, in
poudarja, da je treba pri tem upostevati oceno izvajanja dolocbe direktive in ugotovitve
potekajocih ocen ucinka, zlasti kar zadeva razsirjenost Sirokopasovnih povezav in njihovo
dejansko uporabo v gospodinjstvih;

meni, da obvezna dostopnost Sirokopasovnih storitev ne bo samodejno pomenila tudi
vecje uporabe teh storitev; zato poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj ne zagotovijo le
povezave, ampak tudi okrepijo ukrepe za povecanje povprasevanja in spodbujanje
uporabe; meni tudi, da bi obveznosti univerzalne storitve morda lahko postale dodatna
spodbuda za razvoj Sirokopasovne povezave, na primer kot srednjero¢ni cilj, vendar da bi
morali ustrezno zacrtani nacionalni programi uresnicevati cilje glede univerzalnega
Sirokopasovnega dostopa;

meni, da so pomembna sredstva za povecanje Sirokopasovne pokritosti tudi u¢inkovita
politika radiofrekvencnega spektra, ki omogoca usklajeno uporabo ,,digitalne dividende*,
in nalozbam naklonjeni predpisi;
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12. poziva Komisijo, naj dokonca oceno ucinka in zakonodajalcem ponudi zanesljive podatke
0 obstojeci uporabi, pri¢akovanem povpraSevanju in izboljSanju obveznosti univerzalne
storitve prek Sirokopasovne povezave ter navsezadnje o analizi najbolj ucinkovitega
mehanizma financiranja za drzave ¢lanice, potroSnike in podjetja za uvajanje obveznosti
univerzalne storitve, ob preprecevanju neucinkovitih stroSkov in pretiranih bremen;

13. poziva Komisijo, naj vzporedno in v sodelovanju z nacionalnimi regulativnimi organi
skrbno nadzoruje trge ter zagotovi, da bodo tiste drzave ¢lanice, ki Ze lahko ali Zelijo
zagotoviti obveznosti univerzalne storitve na podrocju Sirokopasovnih tehnologij in
hitrosti, v primerih trznega zloma to lahko tudi storile, ne da bi povzrocale izkrivljanje
trga;

14. pozdravlja odlocitev Komisije, da opravi temeljito Studijo o zagotavljanju internetnih
storitev po objavi Cetrte tockovne tabele potrosniskih trgov;

15. poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj na podlagi prispevka nacionalnih regulativnih
organov preveri moznosti za uporabo obveznosti univerzalne storitve in dolocb o pravicah
uporabnikov, ki bi zagotavljale dostopnost ranljivim skupinam, zlasti invalidom, ne le
prek uvedbe posebnih terminalov in cenovno dostopnih tarif, temvec tudi z
razpolozljivostjo ustreznih informacij, da bi potrosniki lahko dejansko izbrali storitve in
poprodajne storitve, ki so na voljo;

16. kljub temu meni, da bi morale osnovne dolocbe za financiranje univerzalne storitve, ki bi
zagotavljale, da je obravnavana nediskriminacijsko in pregledno, ostati v zakonodaji EU
in da bi jih morali raz8iriti tudi na obveznosti, povezane s podatki in govorom;

Evropska Stevilka za klic v sili 112

17. poudarja, da evropska Stevilka za klic v sili 112 lahko reSuje Zivljenja in zagotavlja vecje
varstvo drzavljanov EU, saj deluje kot glavni podporni sistem za drZavljane in potro$nike,
ki zivijo na obmocju enotnega trga; poudarja, da je pomembno zagotoviti gladko
delovanje te Stevilke v vsej Uniji; meni, da bi Komisija morala zagotoviti, da bodo imeli
do te storitve dostop vsi druzbeni segmenti, vklju¢no z invalidi (z motnjami sluha,
motnjami govora itn.) in drugimi ranljivimi skupinami;

18. vendar obZaluje, da moznosti te storitve Se zdale€ niso v celoti izkoriS¢ene; zato meni, da
je treba sprejeti osnovne ukrepe za njeno vecjo prepoznavnost med drzavljani, pa tudi
glede drugih vprasanj, povezanih s tehnologijo in boljSim usklajevanjem;

19. opozarja, da je anketa, ki jo je Eurobarometer objavil februarja 2011, pokazala, da le 26 %
drzavljanov Evropske unije samih od sebe prepozna Stevilko 112 kot Stevilko za klic v sili
v EU in da se 58 % drzavljanov EU $e vedno ne strinja z izjavo, da so v njihovi drzavi
ustrezno seznanjeni z obstojem Stevilke 112 za klic v sili';

20. poziva Komisijo in drZave ¢lanice, naj si s skupnimi mo¢mi prizadevajo, da bi bili ljudje o

I Evropska $tevilka za klic v sili — 112, anketa FEurobarometer, Evropska komisija, 2011:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

tej Stevilki bolj obvesceni in da bi jo ve€ uporabljali, in sicer z razvojem ciljno usmerjene
in daljnoseZzne komunikacijske strategije, ki bi obravnavala pomisleke in vprasanja, ki jih
imajo drZavljani v zvezi z delovanjem tega sistema;

poziva Komisijo in drzave €lanice, naj okrepijo prizadevanja glede obvesScanja, tako da
bodo s Stevilko za klic v sili 112 kot Stevilko, ki velja za celotno EU, prek medijev, zlasti
tiskanih in avdiovizualnih, in prek obvescevalnih akcij seznanjeni vsi drzavljani EU in
ljudje, ki potujejo, ter naj organizirajo in podpirajo promocijske dejavnosti za ozavescanje
javnosti, 11. februarja, ki je bil razglaSen za ,,evropski dan Stevilke 112%, pa vsako leto
priredijo dogodke; poudarja, da je treba posebno pozornost nameniti prakti¢nim
informacijam, na primer da je Stevilka 112 brezplacna evropska Stevilka za klic v sili,
dosegljiva s fiksnih in prenosnih telefonov povsod v EU;

ugotavlja, da obstajajo med drzavami ¢lanicami velike razlike v poznavanju evropske
Stevilke za klic v sili 112, in drZave ¢lanice poziva, naj izmenjajo izkusnje in najboljse
prakse, da bi do leta 2020 vsaj 80 % drZavljanov samih od sebe prepoznalo Stevilko 112
za klic v sili kot Stevilko, prek katere je mogoce poklicati sluzbe za pomoc v sili kjer koli
v Evropski uniji;

poziva drzave €lanice, naj izkoristijo najboljSe tocke za Sirjenje informacij o Stevilki 112,
prek katerih je mogoce preprosto obvestiti veliko Stevilo gospodinjstev, predvsem
zdravniske ordinacije in lekarne, izobraZevalne ustanove, kot so Sole in univerze,
bolni$nice in klinike, letaliSca, pristaniSca in ZelezniSke postaje, glede na to, da je ta
Stevilka posebno uporabna za popotnike, kot tudi informacijske portale nacionalnih
storitev v sili;

poziva Komisijo in drzave €lanice, naj Stevilko 112 promovirajo kot Stevilko za klic v sili
po vsej EU tudi prek spleta in radia, ki sta med najpogosteje uporabljanimi mediji med
mladimi in ljudmi, ki veliko potujejo; poudarja, da je med tistimi, ki poznajo Stevilko 112,
to informacijo prek radia izvedelo samo 16 % ljudi, prek spleta pa samo 11 %;

poziva vse drzave Clanice, naj zagotovijo, da bo Stevilka 112 jasno vidna predvsem na
vseh vozilih policije, reSevalne sluzbe, gasilcev in drugih sluzb za pomo¢ v sili;

opozarja na obstojece in uveljavljene Stevilke drzav Clanic za klic v sili in poudarja, da je
tam, kjer nameravajo te stare Stevilke obdrzati, pomembno, da se ne ogrozi ozaveScenosti
ali povzroc¢i zmede v zvezi s tem, katero Stevilko poklicati;

obZzaluje, da drZave €lanice Se ne zagotavljajo pravocasnega, natan¢nega in zanesljivega
dolocanja lokacije v okviru storitev Stevilke 112; zato poziva Komisijo, naj v tesnem
sodelovanju z drzavami ¢lanicami ¢im prej bistveno izboljSa tocnost in zanesljivost
informacij o lokaciji klicatelja v skladu z novimi predpisi EU o telekomunikacijah ter
posodobi tehnologijo, da bo izpolnjevala glavni cilj, namre¢ v nekaj sekundah omogocala
obvezno samodejno prepoznavanje lokacije za vse klice na Stevilko 112, tudi za klicatelje,
ki gostujejo v drugih omreZjih, s ¢imer bodo te bistvene informacije na voljo telefonistom,
storitev pa se bo izkazala kot dragocena za drzavljane; poziva Komisijo, naj predvidi
ukrepe proti drzavam ¢lanicam, ki ne izpolnjujejo svojih obveznosti v zvezi s tem;

poziva drzave Clanice in Komisijo, naj uvedejo ukrepe za izboljSanje dostopa do
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

financiranja in podpore za raziskovalne projekte za razvoj najboljSe mozne tehnologije za
doloc¢anje lokacije klicatelja, tudi s prenosom govora prek internetnega protokola (VolIP),
ter v skladu s tem podpira razvoj standardov in predpisov nove generacije; poziva, da se
sredstva za podporni program za izvajanje politike informacijske in komunikacijske
tehnologije, predvidena v proracunu EU za leta 2009, 2010 in 2011, namenijo za podporo
testiranju in izvajanju inovativnih storitev (temeljecih na protokolu VolIP in dostopu do
Stevilke 112 prek protokola IP), ki bi jih bilo mogo€e zagnati prek programov, neodvisnih
od omrezja, v pri¢akovanju vzpostavitve sistema Stevilke 112 nove generacije v EU;
Komisijo tudi poziva, naj preuci izvajanje aplikacij Stevilke 112 nove generacije, kot so
kratka sporocila, videoposnetki in druzabna omreZzja, in kako bi bilo mogoce aplikacije, ki
so trenutno na voljo drzavljanom, uporabiti pri sporoCanju nesrec¢, da bi izboljsali dostop
do Stevilke za klic v sili 112 in okrepili ukrepanje v primeru nesrece drzavljanov;

meni, da bi morali s predpisi zagotoviti, da bi se e-klic uvedel kot obvezna storitev;

poudarja pomen boljSega usklajevanja med organi za nujno ukrepanje na nacionalni in
¢ezmejni ravni ali ravni Evropske unije, da bi dosegli ¢im vecjo u€inkovitost, in v ta
namen poziva Komisijo, naj podpira vlade drzav €lanic in se z njimi uskladi pri iskanju
nacinov za izboljSanje medobratovalnosti med njihovimi sistemi;

poziva Komisijo, naj v tesnem sodelovanju z drzavami ¢lanicami ¢im prej opredeli
zahteve glede zanesljivosti in kakovosti za vso verigo storitev Stevilke za klic v sili 112 in
vzpostavi kazalnike u¢inkovitosti in smernice za kakovost storitev Stevilke 112, kot jih
dozivljajo drzavljani, ob upostevanju potrebe po dostopnosti, medobratovalnosti med
storitvami pomoci v sili, vecjezicnosti ter pravocasnega in kakovostnega ukrepanja sluzb
za pomoc v sili;

predlaga uvedbo akcijskega programa za izmenjavo izkuSenj in prakti¢nih zgledov med
nacionalnimi regulativnimi organi, sluZbami za pomo¢ v sili in organizacijami civilne
druzbe v drzavah c¢lanicah ter raz§iritev te izmenjave na organizacije v drzavah
kandidatkah za vstop v EU in sosednjih drzavah, da bi tako izboljSali u€inkovitost storitev
za klic v sili 112 v EU; v ta namen predlaga vzpostavitev mreZe strokovnjakov; priporoca
predvsem izmenjavo primerov najboljse prakse med drzavami ¢lanicami v povezavi z
obravnavanjem klicev na Stevilko 112, na primer pri usposabljanju operaterjev, uporabi
enotnega operaterja za klice ter uporabi spletnih storitev in tolmacenja za pomoc tistim, ki
ne govorijo jezika drZzave, v kateri uporabljajo storitve v sili;

poziva drzave €lanice, naj sprejmejo ukrepe za zniZanje Stevila neuspelih poskusov klicev
v sili, skrajSajo ¢as vzpostavitve klica in odgovora nanj in zmanjSajo Stevilo laznih klicev;
poziva drzave €lanice, naj si izmenjajo najboljSe prakse v zvezi blokiranjem klicev s
prenosnih telefonov brez kartice SIM;

poudarja, da je treba zagotoviti dostopnost Stevilke 112 za ljudi z razli¢nimi oblikami
invalidnosti in ranljive skupine, ter poziva zlasti k standardiziranem dostopu do Stevilke
112 za te skupine, na primer prek posebnih terminalskih naprav za gluhe, naglusne, slepe
in slabovidne, storitev za pretvorbo besedila in znakovni jezik ali prek druge posebne
opreme; Komisijo in drzave ¢lanice tudi poziva, naj okrepijo svoja prizadevanja, da bodo
te osebe bolje seznanjene s Stevilko 112, prek sredstev komunikacije, ki so jim posebej
prilagojena;
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35. poziva Komisijo, naj izvede Studijo o dosedanji ucinkovitosti storitev Stevilke 112, o
sodelovanju med ustreznimi organi, ki naj bi izboljsalo storitve, ter o posameznih ukrepih,
ki so jih doslej uvedle drzave ¢lanice; poleg tega poziva Komisijo, naj preuc¢i moznost
razsSiritve storitev Stevilke 112 z govornih klicev na kratka sporocila, tako da bi sporocilo,
poslano na ,, 112, sprozilo odzivanje v primeru nesrece;

36. poziva Komisijo, naj prek neodvisnih organov najpozneje do konca leta 2012 ovrednoti
dejansko stanje izvajanja storitve 112 po EU z vidika drzavljanov in oceni predvsem
dostopnost, medobratovalnost in ¢as posredovanja. v zvezi s tem Komisijo tudi poziva, naj
v istem roku predlozi pregled pravno zavezujocih in v praksi zagotovljenih rokov za
posredovanje v EU ter razsiri Studijo u¢inka, pripravljeno v okviru projekta eCall, na
posledice, ki jih ima delovanje Stevilke 112 za ljudi, in na njene finan¢ne posledice;

37. poziva drzave ¢lanice in Komisijo, naj glede na to, da tehnologija za to Ze obstaja,
spodbujajo vzpostavitev ,,povratnega sistem 112%, namre¢ univerzalnega, vecjezi¢nega,
dostopnega, poenostavljenega in u¢inkovitega povezanega sistema v vsej EU za
opozarjanje in alarmiranje prebivalcev v primeru blizajo¢ih se ali groze¢ih naravnih
nesrec in/ali nesre¢, ki jih povzroci ¢lovek oziroma kakr$nih koli katastrof; meni, da bi
moral biti takSen sistem izveden brez oviranja zasebnosti in v kombinaciji z ustreznimi
akcijami za obve$c¢anje in usposabljanje drzavljanov;

38. poziva Komisijo, naj prouci izvedljivost prihodnje storitve Stevilke 116, podobne storitvi

Stevilke 112, za drzavljane v Custveni stiski, ki trpijo za depresijo ali imajo druge teZave z
duSevnim zdravjem;

39. naroc¢i svojemu predsedniku, naj to resolucijo posreduje Svetu in Komisiji ter vladam in
parlamentom drzav €lanic.
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OBRAZLOZITEV

CILJ POROCILA

Namen porocila je oceniti najnovejsi razvoj osnovne zamisli univerzalne storitve, navedene v
direktivi o univerzalnih storitvah in v okviru novega razvoja, vklju¢no z univerzalnim
dostopom do storitev Sirokopasovne povezave, usklajevanjem pristopov in njegovim
financiranjem, ob upoStevanju posebnih potreb ranljivih ljudi in invalidnih potros$nikov.
Porocilo se osredotoca tudi na enotno evropsko Stevilko za klic v sili 112, ki je bila uvedena,
da bi lahko drzavljani klicali sluzbe za pomo¢€ v sili z uporabo enotne Stevilke povsod v EU.

OZADJE
Direktiva o univerzalnih storitvah

Liberalizacijo telekomunikacijskega sektorja v poznih devetdesetih letih prejSnjega stoletja so
spremljali predpisi o univerzalnih storitvah, ki so se uporabljali kot varnostna mreza, kjer trg
sam ni zagotovil osnovnih storitev. Namen je bil prepreciti socialno izkljucenost ter
drzavljanom na podezelju in na odro¢nih obmocjih ali gospodinjstvom z nizkim dohodkom
zagotoviti cenovno sprejemljiv dostop do osnovnih in bistvenih telekomunikacijskih storitev.

Direktiva 2002/22/ES opredeljuje minimalni niz storitev dolo¢ene kakovosti, do katere imajo
dostop kon¢ni uporabniki, po sprejemljivi ceni z vidika posebnih nacionalnih pogojev in brez
izkrivljanja konkurence. V tej direktivi so dolo¢ene tudi obveznosti glede zagotavljanja
nekaterih obveznih storitev. Po veljavnih predpisih EU morajo drzave Clanice zagotoviti, da
se lahko drzavljani prikljucijo na javno telefonsko omreZje na fiksni lokaciji in da imajo
dostop do javnih telefonskih storitev za glasovne in podatkovne komunikacije ter
funkcionalen dostop do interneta. Direktiva tudi zahteva, da morajo drzave ¢lanice
potrosnikom zagotoviti dostop do imeniskih storitev in imenikov, javnih telefonskih
govorilnic ter posebne infrastrukture, ¢e so invalidni.

Drzave €lanice lahko dolo€ijo eno ali ve¢ podjetij za zagotavljanje izvajanja cenovno
ucinkovite univerzalne storitve na celotnem nacionalnem ozemlju ali njegovem delu, pri tem
pa morajo uporabiti u¢inkovite, pregledne in nediskriminacijske mehanizme. Pri financiranju
obveznosti univerzalne storitve se lahko odlocijo, da bodo uvedle mehanizem za povracilo
izraCunanih neto stroskov podjetju iz javnih sredstev pod preglednimi pogoji in/ali da bodo
porazdelile izracunane neto stroske med ponudnike elektronskih komunikacijskih omrezij in
storitev.

Komisija vsaka tri leta pregleduje podroc¢je uporabe direktive o univerzalnih storitvah.
Revizija iz leta 2009, ki bo zacela veljati 25. maja 2011, med drugim uvaja doloc¢bo o
internetni svobodi, ki dolo¢a, da morajo drZave ¢lanice pri sprejemanju ukrepov o dostopu do
storitev in uporabniskih programov prek telekomunikacijskih omrezij ali o njihovi uporabi
sposStovati temeljne pravice in svobos¢ine drzavljanov.
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V direktivi o univerzalnih storitvah so navedeni razlogi, zakaj je potreben reden pregled. V
prilogi V je izrecno navedeno:

»Kadar Komisija obravnava vpraSanje, ali naj spremeni ali ponovno opredeli obseg
obveznosti zagotavljanja univerzalne storitve, mora upostevati naslednje elemente:

— ali so posebne storitve na voljo vecini potroSnikov, jih vecina potrosnikov uporablja in ali
nezadostna razpolozljivost ali neuporaba s strani manjSine potroS$nikov povzroca socialno
izklju€enost, in

— ali prinaSata razpoloZljivost in uporaba posebnih storitev splosno skupno korist vsem
potrosnikom, s ¢imer se zagotovi javno posredovanje, kadar se posebne storitve za javnost ne
opravljajo pod normalnimi komercialnimi pogoji.*

Javno posvetovanje o univerzalnih storitvah

Evropska komisija je marca 2010 zacela javno posvetovanje o najboljSemu pristopu za
zagotovitev, da bodo imeli vsi drzavljani EU dostop do osnovnih telekomunikacijskih
storitev. Namen posvetovanja je bil tudi oceniti, ali je treba veljavna pravila in definicije
posodobiti glede na digitalno dobo, zlasti pa, ali jih je treba razsiriti na dostop do
Sirokopasovnih povezav. Predmet posvetovanja je bilo tudi ravnotezje med usklajenim
odzivom na ravni EU in potrebo po nacionalni prilagodljivosti ter financiranje univerzalnih
storitev (prispevki iz telekomunikacijskega sektorja za zagotovitev univerzalne Sirokopasovne
pokritosti ali financiranje iz javnih sredstev).

Porocevalka meni, da je potrebna previdnost in da se drzavljanov ne sme dodatno obremeniti,
namesto da bi jih podprli, pri ¢emer ne zanemarja pomena digitalne dobe, v kateri Zivimo, in
verjame v spodbujanje vseh politik, ki drzavljane podpirajo pri boljSem prilagajanju zahtevam
tega Casa.

Sirokopasovne povezave: spodbujanje nalozb in spletnih storitev

Strategija Evropa 2020 poudarja pomen uvedbe Sirokopasovnih povezav za spodbujanje
druzbene vkljuc¢enosti in konkurenc¢nosti v EU. Ponovno je zastavila cilj, da bodo imeli do
leta 2013 vsi Evropejci dostop do osnovne Sirokopasovne povezave, ter si prizadeva
zagotoviti, da bodo imeli do leta 2020 dostop do mnogo vecjih hitrosti interneta, ki bi
presegale 30 Mb/s, in da bodo v 50 ali ve¢ odstotkih evropskih gospodinjstev naroceni na
internetne povezave hitrosti nad 100 Mb/s.

Za uresnicitev teh ciljev je digitalna agenda za Evropo pozvala k celoviti politiki, ki bo
temeljila na meSanici tehnologij. Natan¢neje, digitalna agenda opredeljuje sedem prednostnih
podrocij delovanja: oblikovanje enotnega digitalnega trga, vec¢ja medopravilnost, spodbujanje
zaupanja v internet in njegovo varnost, veliko hitrejsi dostop do interneta, ve¢ nalozb v
raziskave in razvoj, izboljSanje ves¢in in vkljucevanja digitalne pismenosti ter uporaba
informacijskih in komunikacijskih tehnologij za reSevanje izzivov, s katerimi se sooca druZzba,
kot so podnebne spremembe in staranje prebivalstva.

V zvezi s tem je Evropska komisija septembra 2010 sprejela tri dopolnilne ukrepe za olajsanje
uvedbe in uporabe ultrahitrega Sirokopasovnega dostopa v EU: (i) priporocilo Komisije o
reguliranem dostopu do dostopovnih omrezij naslednje generacije, (ii) predlog sklepa o
ustanovitvi programa za politiko radiofrekvencnega spektra (med drugim za zagotovitev, da
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bo spekter na voljo za brezzi¢no Sirokopasovno povezavo) in (ii1) sporocilo o Sirokopasovnih
povezavah, ki navaja, kako bi lahko najuc¢inkoviteje spodbujali javne in zasebne nalozbe v
hitra in ultrahitra Sirokopasovna omrezja.

Sporocilo v zvezi s Sirokopasovnimi povezavami poziva drzave ¢Clanice, naj uvedejo
operativne Sirokopasovne nacrte za hitra in ultrahitra omrezja s konkretnimi izvedbenimi
ukrepi, zagotavlja smernice za zmanjSanje nalozbenih stroskov in navaja, kako bi lahko javni
organi podprli vlaganje v Sirokopasovne povezave, vklju¢no z uporabo sredstev EU. V njem
so navedeni nacrti Evropske komisije in Evropske investicijske banke za predlozitev
finan¢nih instrumentov za Sirokopasovne povezave.

Drzave €lanice, ki uporabljajo napredne tehnologije, morajo biti zgled dobre prakse, vendar je
treba upoStevati posebnosti posameznih drzav €lanic z vidika geografske morfologije, ki so
neposredno povezane z razvojem elektronskih tehnologij, ali njihov finan¢ni polozaj, da bi
jim omogocili ustrezno prilagodljivost za uporabo najustreznejsih pravil. Pozdravljati in
spodbujati je treba sinergijo, ki bi bila koristna za optimalno uporabo novih tehnologij.

Enotna evropska Stevilka za klic v sili — 112

Enotna evropska Stevilka za klic v sili (112) je bila uvedena leta 1991 po sprejetju sklepa
Sveta ministrov EU, obravnava pa se tudi v direktivi o univerzalnih storitvah (¢len 26), ki po
reviziji iz leta 2009 (telekomunikacijski sveZenj) zagotavlja:

e dostop do vseh telekomunikacijskih storitev opravljanja klicev v nacionalne nacrte
StevilCenja,

¢ boljsi dostop do storitev v sili za invalidne osebe,

e sprejem in obravnavanje klicev na nacionalne Stevilke za klic v sili, brez navedbe
tehnoloskih moznosti,

e okrepitev obveznosti glede zagotavljanja informacij o lokaciji klico¢ega ter meril
natancnosti in zanesljivosti,

e obvescenost, zlasti potnikov.

Evropski parlament in Stevilne interesne skupine so veckrat opozorili, da je potrebna vecja
obvescenost o Stevilki 112 ter da je kakovost storitev, ki so bile doslej na voljo drzavljanom
prek te Stevilke, slaba.

Porocevalka meni, da je treba Stevilko 112 ustrezno podpreti, da bo ¢im bolje sluzila
drzavljanom, saj v nasprotnem primeru ni koristna.

Tockovna tabela potrosSniskih trgov

Zadnja izdaja tockovne tabele potrosniskih trgov kaze, da je trg telekomunikacijskih storitev
na ravni EU med sektorji z najmanj toc¢kami. Med 50 trgi je fiksna telefonija na 41., mobilna
na 44. in zagotavljanje internetnih storitev na 48. mestu.

Telekomunikacijske storitve sodijo med trge, na katerih potro$niki najtezje primerjajo cene,
imajo najvec tezav in vlagajo najvec pritozb. Na podroc¢ju zagotavljanja internetnih storitev so
v EU tudi veliko vecje razlike v cenah. Zagotavljanje storitev internetnega dostopa je trg, ki
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na splo$no zaseda tretje najslabse mesto, trg z najvecjim Stevilom potro$nikov s tezavami in
trg, na katerem se cene na ravni EU najbolj razlikujejo.

Zato porocevalka pozdravlja odlo¢itev Komisije, da opravi temeljito Studijo o zagotavljanju
internetnih storitev po objavi Cetrte tockovne tabele potrosniskih trgov.
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24.5.2011

MNENJE ODBORA ZA OKOLJE, JAVNO ZDRAVJE IN VARNOST HRANE (*)

za Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov

0 univerzalni storitvi in Stevilki za klic v sili 112
(2010/2274(IN1))

Pripravljavec mnenja (*): José Manuel Fernandes

(*) PridruZeni odbor — ¢len 50 poslovnika

POBUDE

Odbor za okolje, javno zdravje in varnost hrane poziva Odbor za notranji trg in varstvo
potroSnikov kot pristojni odbor, da v svoj predlog resolucije vkljuci naslednje pobude:

1. opozarja, da je anketa, ki jo je Eurobarometer objavil februarja 2011, pokazala, da le 26 %
drzavljanov Evropske unije samih od sebe prepozna Stevilko 112 kot stevilko za klic v sili
v EU, ter nadalje izpostavlja, da se 58 % drzavljanov EU Se vedno ne strinja z izjavo, da
so v njihovi drZavi ustrezno seznanjeni z obstojem $tevilke 112 za klic v sili';

2. poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj dodatno okrepijo svoja prizadevanja glede
obvescanja, tako da bodo s Stevilko 112, kot po vsej EU veljavno Stevilko za klic v sili,
prek medijev, predvsem prek tiskanih in avdiovizualnih, s pomocjo informacijskih
kampanj seznanjeni vsi drzavljani EU in ljudje, ki potujejo, ter naj organizirajo in
podpirajo promocijske dejavnosti za povecanje ozaveS€enosti, zlasti v izobrazevalnih
ustanovah in univerzah, 11. februarja, ki je bil razglaSen za ,,evropski dan Stevilke 112,
pa naj vsako leto priredijo dogodke; posebno pozornost naj namenijo prakti¢nim
informacijam: poudarijo naj, na primer, da je Stevilka 112 brezplacna evropska Stevilka za
klic v sili, dosegljiva s fiksnih in prenosnih telefonov kjer koli v EU;

I Evropska $tevilka za klic v sili — 112, povzetek ankete Eurobarometra, Evropska komisija, 2011:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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10.

11.

12.

. poziva vse drzave Clanice, naj zagotovijo, da bo Stevilka 112 vidna predvsem na vseh

vozilih policije, reSevalne sluzbe, gasilcev in drugih sluzb za pomoc¢ v sili;

poziva Komisijo in drZave €lanice, naj Stevilko 112 promovirajo kot Stevilko za klic v sili
po vsej EU tudi prek spleta in radia, ki sta med najpogosteje uporabljanimi mediji med
mladimi in ljudmi, ki veliko potujejo; poudarja, da je bilo med ljudmi, ki poznajo Stevilko
112, s to Stevilko prek radia seznanjenih samo 16 % ljudi in samo 11 % prek spleta;

ugotavlja, da obstajajo med drzavami ¢lanicami velike razlike v poznavanju evropske
Stevilke za klic v sili 112, in drZave Clanice poziva, naj izmenjajo izkusnje in najboljse
prakse, da bi do leta 2020 vsaj 80 % drzavljanov EU samih od sebe prepoznalo Stevilko
112 za klic v sili kot Stevilko, prek katere je mogoce poklicati sluzbe za pomo¢€ v sili kjer
koli v Evropski uniji;

poziva drzave Clanice, naj sprejmejo ukrepe za znizanje Stevila neuspelih poskusov klicev
v sili, skrajSajo Cas vzpostavitve klica in odgovora nanj, zmanjsajo Stevilo laznih klicev ter
izboljSajo posredovanje informacij o lokaciji kli¢o¢ega; poziva drzave Clanice, naj si
izmenjajo najboljSe prakse v zvezi z blokiranjem klicev iz prenosnih telefonov brez
kartice SIM;

poudarja, da je treba izboljSati dostop do univerzalne storitve pomoci v sili prek novih
tehnologij elektronskih komunikacij ali Sirokopasovnih storitev;

poziva drzave ¢lanice, naj izboljSajo dostop do klicev v sili za invalidne osebe, starejsSe in
ranljive skupine ter naj glede na vse ve¢jo mobilnost drzavljanov EU zagotavljajo uspesno
sprejemanje klicev v sili v tujih jezikih;

poziva drzave Clanice in Komisijo, naj sprejme ustrezne ukrepe, ki bi z neglasovnim
sporo¢anjem, kot so kratka sporocila, elektronska posta ali faks, posebnim skupinam
ranljivih ljudi, na primer tistim z motnjami sluha, olajSali dostop do univerzalne storitve
pomoci v sili;

poziva Komisijo, naj v tesnem sodelovanju z drzavami ¢lanicami dolo¢i klju¢ne kazalnike
in smernice uspesnosti glede kakovosti storitve Stevilke 112 in naj ob tem upoSteva
potrebo po dostopnosti, medobratovalnosti sluzb za pomo¢ v sili, vecjezicnosti ter
pravoCasnem in kakovostnem ukrepanju sluzb za pomoc v sili; poziva Komisijo, naj
zagotovi, da bodo zahteve v zvezi s Stevilko za klic v sili 112 ustrezno izpolnjene;

poziva Komisijo, naj imenuje neodvisne organe, ki bodo najpozneje do konca leta 2012
ocenili dejansko stanje izvajanja Stevilke 112 po vsej EU, kot ga doZivljajo drzavljani, in o
njem porocali. V zvezi s tem naj Komisija v istem roku predlozi pregled pravno
zavezujocih in v praksi zagotovljenih ¢asov ukrepanja v EU ter razsiri Studijo ucinka,
pripravljeno v okviru projekta eCall, na posledice, ki jih ima delovanje Stevilke 112 za
ljudi, in na finan¢ne posledice;

poziva Komisijo, naj pripravi akcijski program, ki bo podprl izmenjavo izkuSen;j in
najboljsih praks med sluZzbami za pomo¢€ v sili v EU z vzpostavitvijo mreZe
strokovnjakov, ki se bo osredotocala na redno izmenjevanje informacij na sestankih in
javnih razpravah, obiske klicnih centrov za pomo¢ v sili in skupne programe
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usposabljanja, v katere bodo vkljuene nacionalne regulativne agencije, sluzbe za pomoc¢
v sili in organizacije civilne druzbe; prav tako naj podpira uporabo storitve Stevilke 112 v
drzavah kandidatkah in sosednjih drzavah EU;

13. poziva Komisijo in drZave €lanice, naj ¢im prej in najpozneje do konca sedanjega
zakonodajnega obdobja sprejmejo ustrezne ukrepe, da se v obseg univerzalne storitve
vkljuci vzpostavitev in vzdrzevanje vseevropske, vecjezicne, vsem dostopne in ucinkovite
,obratne storitve* Stevilke 112, tj. sistema zgodnjega opozarjanja drzavljanov, ki
uporabljajo telekomunikacijske naprave, v primeru neposrednih ali razvijajocih se
izrednih stanj ali nesre€ po vsej EU;

14. poziva Komisijo, naj prouci izvedljivost prihodnje storitve Stevilke 116, podobne storitvi

Stevilke 112, za drzavljane v Custveni stiski, ki trpijo za depresijo ali imajo druge teZzave z
duSevnim zdravjem.
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