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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om samhiillsomfattande tjéinster och larmnumret 112
(2010/2274(INI))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av
den 7 mars 2002 om samhéllsomfattande tjdnster och anvindares réttigheter avseende
elektroniska kommunikationsnidt och kommunikationstjénster (direktiv om
samhillsomfattande tjdnster)!,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG av
den 25 november 2009 om dndring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande
tjanster och anvéndares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjinster, direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och foérordning (EG)
nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av
den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjanster (ramdirektiv)*,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av
den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit
och tillhorande faciliteter (tilltradesdirektiv)?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av
den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjénster®,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG av
den 25 november 2009 om dndring av direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk
for elektroniska kommunikationsnédt och kommunikationstjinster, direktiv 2002/19/EG
om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhérande

"EGTL 108, 24.4.2002, s. 51.
2EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
3EUT L 337, 18.12.2009, s. 11.
+EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
SEGT L 108, 24.4.2002, s. 7.
SEGTL 108, 24.4.2002, s. 21.
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faciliteter och direktiv 2002/20/EG om auktorisation for elektroniska kommunikationsnéat
och kommunikationstjénster!,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1211/2009 av
den 25 november 2009 om inréttande av organet for europeiska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation (Berec) och byréan?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002
om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation?,

— med beaktande av det offentliga samradd som kommissionen piborjade den 2 mars 2010
om framtida principer for samhillsomfattande tjanster pad omrédena for elektroniska
kommunikationsnidt och kommunikationstjinster,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 20 september 2010 med titeln
”Europeiska bredbandssektorn — investeringar 1 digitalt baserad tillvaxt”
(KOM(2010)0472),

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets beslut om
inrdttande av det forsta programmet for radiospektrumpolitik (KOM(2010)0471),

— med beaktande av kommissionens rekommendation av den 20 september 2010 om reglerat
tilltrade till nésta generations accessnit (NGA),

— med beaktande av arbetsdokumentet fran kommissionens kommunikationskommitté om
bredbandstillgdngen inom EU och ldget den 1 juli 2010,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 25 augusti 2010 med titeln
”Légesrapport om den europeiska inre marknaden for elektronisk kommunikation 2009
(15:e rapporten), SEK(2010)0630” (KOM(2010)0253),

— med beaktande av den fjdrde utgdvan av resultattavlan for konsumentmarknaderna,
”Making markets work for consumers”, som offentliggjordes 1 oktober 2010,

— med beaktande av rddets beslut 91/396/EEG av den 29 juli 1991 om inférandet av ett
gemensamt europeiskt larmnummer?,

— med beaktande av kommissionens rekommendation om behandling av
lokaliseringsuppgifter i elektroniska kommunikationsnét vid tillhandahallande av
nddsamtalstjénster som byggts ut med samtalslokalisering,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 av
den 27 juni 2007 om roaming i allménna mobiltelefonnit i gemenskapen och om éndring

'"EUT L 337, 18.12.2009, s. 37.
2EUT L 337, 18.12.2009, s. 1.
3EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
4EGTL 217, 6.8.1991, s. 31.
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av direktiv 2002/21/EG!,

— med beaktande av Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning, som ratificerades av EU den 23 december 2010,

— med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, sirskilt
artikel 2 (Rétt till liv), artikel 3 (Ménniskans ratt till integritet), artikel 6 (Ratt till frihet
och sikerhet), artikel 26 (Integrering av personer med funktionshinder) och artikel 35
(Halsoskydd),

— med beaktande av undersokningen om det europeiska larmnumret 112
(Flash Eurobarometer 314),

— med beaktande av arbetsdokumentet frdn kommissionens kommunikationskommitté om
genomforandet av det europeiska larmnumret 112 — resultaten av den fjirde omgéingen 1
insamlingen av uppgifter (10 februari 2011),

— med beaktande av sin forklaring av den 25 september 2007 om det europeiska
larmnumret 1122,

— med beaktande av artikel 48 1 arbetsordningen,

— med beaktande av beténkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och yttrandet frin utskottet for milj6, folkhdlsa och livsmedelssidkerhet (A7-0220/2011),
och av foljande skal:

A. Direktivet om samhillsomfattande tjdnster forebygger social utestingning genom att se till
att medborgare i landsbygdsomraden och avldagsna omraden samt laginkomsthushall har
tillgang till grundldggande och centrala telekommunikationstjénster till ett dverkomligt
pris.

B. Sirskild uppméarksamhet méste dgnas at att se till att utsatta grupper inte forbigas och att
sarskilda, effektiva dtgérder alltid genomfors for att garantera dessa gruppers sociala
integrering och tillgang till tjanster pa4 samma villkor som géller for alla andra
medborgare.

C. Teknik under utveckling, i synnerhet mobiltelefoni som alla har rad med, bidrar till att ge
majoriteten av medborgarna tillgdng till grundldggande telekommunikationstjénster.

D. Sambhaillsomfattande tjénster definieras som ett minimiutbud av tjdnster av véldefinierad
kvalitet som ér tillgéngliga for samtliga slutanvindare till ett 6verkomligt pris med hdnsyn
till de speciella nationella forhallandena och utan att konkurrensen snedvrids.

E. De samhillsomfattande tjdnsterna bor, om marknadskrafterna pd egen hand inte formar
gora detta, erbjuda alla medborgare tillgéng till tjdnster som behovs for att de ska kunna
delta i samhéllet.

'EUT L 171, 29.6.2007, s. 32.
2EUT C 219 E, 28.8.2008, s. 92.
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. Grundldggande bredbandstdackning for samtliga EU-medborgare senast 2013 ir ett av den

digitala agendans centrala prestandamal. Dér bredbandsanslutning redan finns ligger den
genomsnittliga tdckningen pé ungefir 50 procent av hushéllen.

. Det ér dnnu inte mojligt att utvirdera genomforandet av det dndrade direktivet om

samhillsomfattande tjénster och anvindarnas rattigheter, eftersom tidsfristen for
inforlivandet dr den 25 maj 2011 och den tredrsperiod som krivs fore en utvérdering av ett
korrekt och heltickande genomforande av alla bestimmelser 1 direktivet just borjat 16pa.

. Aven om den befintliga lagstiftningen erbjuder medborgarna positiva resultat ér detta

inget sjdlvindamal, utan man méste ocksd maximera fordelarna av de nya atgérderna
genom en fortlopande dvervakning i medlemsstaterna samt insatser for att forbéttra
informationens kvalitet, fullstindighet och synlighet.

Den inre marknaden kan aldrig betraktas som verkligen fullbordad utan bor kontinuerligt
utvirderas pa nytt for att dterspegla garantier for socialt skydd, samhéllets behov, tekniska
framsteg och utvecklingen av innovativa ldsningar. Vidare dr atgérder for att frimja
tillvixt och sysselsittning av central betydelse nér det géller att se till att den inre
marknaden och den digitala inre marknaden mojliggors och forverkligas snarast mojligt,
for att gagna europeiska medborgare, konsumenter och foretag.

Stravan efter framsteg utg6r drivkraften for och formedlaren av den vision och de mal
som faststéllts av EU:s lagstiftare. Forslag till ny lagstiftning eller dndringslagstiftning
madste beakta den faktiska erfarenheten och kapaciteten for genomforande. Anpassningar
av lagstiftningen maste fa tydligt politiskt stod, som ytterligare underbyggs med en
objektiv kostnads—nyttoanalys och socioekonomisk analys som den avgorande faktorn.

. Det europeiska larmnumret 112 inrédttades 1991 genom ett rddsbeslut for att ge

medborgarna tillgang till alla larmtjadnster (exempelvis brandkar, polis och lékare). Det ér
det enda larmnummer som kan anvéndas i1 samtliga medlemsstater i Europeiska unionen.
En stor majoritet av européerna kinner dock fortfarande inte till det och inga framsteg i
samband med detta har noterats sedan ar 2000.

. Den skriftliga forklaringen nr 100/2007 om tidig varning av medborgarna i allvarliga

nddsituationer undertecknades av 432 ledamoéter av Europaparlamentet.

. Det krévs fortfarande anstrangningar for att bedoma och garantera tjdnstekvaliteten vid

anvindning av 112, ndr det géller bade telekommunikationstjdnsternas och larmtjansternas
prestationer och de samordningsaspekter som &r beroende av flera faktorer. Nagon
heltackande och detaljerad utvérdering av hur 112-tjdnsten 1 EU har omsatts i praktiken —
péa grundval av medborgarnas erfarenheter, dir sérskilt tillgangen, driftskompatibiliteten
och utryckningstiderna utvérderas — har inte genomforts.

. Flera svéra olyckor pé senare tid har visat att tidig varning till och alarmering av

medborgare 1 hdndelse av dverhédngande eller ndra forestaende storre nodsituationer och
katastrofer dr en nddvéindighet om lidande och forlust av ménniskoliv ska kunna minskas.
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Samhillsomfattande tjanster och den aktuella utvecklingens sammanhang

1.

Europaparlamentet understryker vikten av skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjénster som ett skyddsnét for den sociala delaktigheten dér
marknadskrafterna pa egen hand misslyckats med att tillhandahédlla medborgarna och
foretagen grundldggande tjdnster.

Europaparlamentet stoder en regelbundet fornyad utvirdering, som en del av direktivet
om samhéllsomfattande tjdnster och anvdndarnas rattigheter, av hur ldmpliga
bestimmelserna i EU-lagstiftningen dr for de samhéllsomfattande tjénsterna i ljuset av den
sociala, ekonomiska och tekniska utvecklingen, 1 syfte att ringa in och inféra ldmpliga
definitioner som dels aterspeglar verkliga behov som haller pé att utvecklas och krav frén
medborgarna, dels forbéttrar tjansternas kvalitet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att tillhandahalla riktlinjer for basta
genomforande och efterlevnad av det omarbetade direktivet om samhéllsomfattande
tjénster, att undvika snedvridning av marknaden och att samtidigt ge medlemsstaterna
mojlighet att anta de bestimmelser som bést passar deras nationella forhallanden.

Europaparlamentet stoder milen om “bredband for alla” i den digitala agendan och ér
Overtygat om att en samhéllsomfattande tillgéng till bredband hjilper medborgarna och
foretagen att dra full nytta av den digitala inre marknaden, sérskilt genom att man
forbéttrar den sociala delaktigheten, skapar nya mojligheter for socialt och miljoméssigt
innovativa foretag och astadkommer arbetstillfallen, tillvixt och fler méjligheter for
handel 6ver grinserna. Med tanke pé detta stoder parlamentet atgéarder for att frimja den
digitala kompetensen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ge storre finansiellt stod till lokala projekt
som tillhandahéller digital tillgdng samt till alla aktorer som hjilper missgynnade grupper
att fa tillgang till tekniska apparater genom att tillhandahélla anslutningar i offentliga
byggnader som erbjuder fri internettillgang.

Europaparlamentet understryker att en kombination av politik och teknik (till exempel
fasta nit och kabel-, fiber-, mobil- och satellitndt) kan framja foretagens och de offentliga
organens utveckling av nya tjénster och tillimpningar pa internet, till exempel
e-forvaltning, e-hélsa och e-utbildning. Detta kan driva fram efterfragan pd snabbare
internetforbindelser och gora investeringar 1 6ppna bredbandsnit lonsammare och 1 sin tur
uppmuntra till offentlig-privata partnerskap och utveckla den digitala inre marknaden,
samtidigt som marginaliserade medborgares inkludering forbéttras.

Europaparlamentet betonar vikten av EU:s bestimmelser om offentlig upphandling och
anser att det 1 samband med den breda 6versynen av dessa bestimmelser ar ytterst viktigt
att bade lokala och regionala myndigheter fir del av atgdrder som uppmuntrar deras
deltagande i investeringar i kommunikationsteknik och i forkommersiell upphandling
(som ett sdtt for att formedla forskningsresultaten till marknaden). Lika viktigt &r att
e-upphandling infors pa bred front.

Europaparlamentet kriver ett effektivt genomforande av telekomramen, sérskilt dess
bestimmelser om nitneutralitet, sa att slutanvéndarna kan fa tillgang till tjinsterna och
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

innehéllet och anvinda de tilldmpningar de sjdlva vill pa internet.

Europaparlamentet betonar att de samhéllsomfattande tjdnsterna inte dr det enda eller det
som 1 forsta hand driver pa i riktning mot mélet om bredband f6r alla” med tanke pé de
hoga investeringar som krivs utan att ndgra avsevirt béttre tjinster med nddvindighet kan
tillhandahéllas konsumenterna. I artikel 15 1 direktivet om samhillsomfattande tjdnster
anges emellertid att det ska goras en regelbunden 6versyn av tillimpningsomradet {for de
samhillsomfattande tjénsterna. Parlamentet betonar att denna dversyn bor beakta
utvdrderingen av genomforandet av bestimmelserna i direktivet och resultaten av den
pagdende konsekvensbedomningen, sérskilt nédr det giller omfattningen av utbyggnaden
av bredbandsnéten och hushéllstdckningen.

Europaparlamentet anser att en skyldighet att erbjuda tillgang till bredband inte
automatiskt kommer att leda till att anvéindningen 6kar. Parlamentet uppmanar darfor
kommissionen och medlemsstaterna att vidta kraftfullare tgérder for att 6ka efterfragan
och stimulera anvindningen i stéllet for att enbart sékerstélla att det finns en anslutning.
Skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjénster skulle pa medellang sikt kunna
bli ett ytterligare incitament for att utveckla bredbandet, men malen om
samhillsomfattande bredband borde kunna uppnas genom rétt utformade nationella
program.

Europaparlamentet anser att en effektiv radiospektrumpolitik, som mdjliggdr en
harmoniserad anvidndning av den “digitala utdelningen”, och investeringsfrimjande
lagstiftning ocksé ar viktiga instrument for att 6ka bredbandstiackningen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att slutféra den pagéende
konsekvensbedomningen och tillhandahélla lagstiftarna solida uppgifter om aktuell
utnyttjandeandel, forvéntad efterfragan och skérpta skyldigheter att tillhandahalla
samhillsomfattande tjéinster genom bredband samt en analys av vad som 4r den mest
effektiva finansieringsmekanismen for medlemsstater, konsumenter och foretag nér det
géller bredbandsutbyggnaden, samtidigt som man undviker ineffektiva kostnader och
onddiga bordor.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, parallellt med och 1 samarbete med de
nationella regleringsmyndigheterna, noggrant 6vervaka marknaderna for att se till att de
medlemsstater som redan kan, eller 6nskar, tillhandahalla samhillsomfattande tjanster via
utbudet av bredbandsteknik och bredbandshastigheter kan gora detta nir marknaden
misslyckas med det, utan att de 1 praktiken fororsakar en snedvridning av marknaden.

Europaparlamentet vidlkomnar kommissionens beslut att genomfora en djuplodande
undersokning av tillhandahéllandet av internettjénster till foljd av att den
fjdrde resultattavlan for konsumentmarknaderna offentliggjorts.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att, med bidrag frn de
nationella regleringsmyndigheterna, undersoka valmojligheterna i friga om att pa lika
villkor tillimpa skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjinster och
bestimmelserna om anvéndarnas réttigheter, vilket skulle garantera tillgénglighet for
utsatta grupper, sérskilt personer med funktionsnedséttning, inte bara genom att man infor
sarskild terminalutrustning och 6verkomliga avgifter, utan ocksa genom att man
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tillgangliggdr 1dmplig information och skapar en verklig valmojlighet for konsumenterna
nér det géller tillgangliga tjanster och service.

16. Europaparlamentet anser dnda att den grundldggande bestimmelsen for finansiering av
samhillsomfattande tjénster, som garanterar att de hanteras pé ett icke-diskriminerande
och Oppet sitt, bor finnas kvar 1 EU:s lagstiftning och utvidgas till att &ven omfatta
skyldigheter for bade data- och réstkommunikation.

Det europeiska larmnumret 112

17. Europaparlamentet betonar att det europeiska larmnumret 112 kan rddda liv och 6kar
unionsmedborgarnas skydd, eftersom det fungerar som ett viktigt stodsystem for de
medborgare och konsumenter som omfattas av den inre marknaden. Det &r viktigt att se
till att larmnumret 112 fungerar utan problem 1 hela EU. Parlamentet anser att
kommissionen bor se till att alla delar av samhéllet har tillgang till denna tjanst, dven
personer med funktionsnedsdttning (nedsatt horsel, talsvarigheter osv.) och andra utsatta

grupper.

18. Europaparlamentet beklagar dock att det europeiska larmnumret 112 dnnu inte pa langa
végar ndtt sin fulla potential. Saledes behovs fortfarande grundlidggande dtgérder for att
medborgarna ska kénna igen numret, och det finns andra frdgor i samband med teknik och
béttre samordning som méste l9sas.

19. Europaparlamentet papekar att enligt den Eurobarometerundersékning som
offentliggjordes 1 februari 2011 kan endast 26 procent av EU-medborgarna spontant peka
ut 112 som det larmnummer som gar till larmtjansterna inom EU. 58 procent av
EU-medborgarna anser fortfarande inte att invanarna i deras land &r tillrdckligt medvetna
om att 112 &r det larmnummer som galler!.

20. Europaparlamentet uppmanar med eftertryck Europeiska kommissionen och
medlemsstaterna att gemensamt gora storre insatser for att 6ka allménhetens medvetenhet
om att larmnumret 112 finns och hur det anvinds, sédrskilt genom att utveckla en
malinriktad och langtgaende kommunikationsstrategi som behandlar de problem och
frdgor som medborgarna har om hur systemet fungerar.

21. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att forstérka sitt
informationsarbete sé att samtliga EU-medborgare och resenérer via medierna, sdrskilt
tryckta och audiovisuella medier, genom informationskampanjer forstar att larmnumret
112 &r det "EU-tdckande” larmnumret. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas
ocksé att anordna och stddja pr-verksamhet for att gora allmédnheten mer medveten samt
arrangemang som dger rum varje ar den 11 februari. Denna dag har utlysts till “temadagen
for det europeiska larmnumret 112”. Det &r sarskilt viktigt med praktiska upplysningar,
exempelvis att betona att 112 dr det europeiska larmnummer som man kan ringa till
kostnadsfritt verallt 1 EU, bade fran fasta och mobila telefonniit.

22. Europaparlamentet konstaterar att det rdder stora skillnader bland medlemsstaterna nér det

! The European Emergency Number 112, Flash Eurobarometerundersokning, Europeiska kommissionen 2011,
http://ec.europa.euw/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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géller kinnedom om det europeiska larmnumret 112, och uppmanar medlemsstaterna att
dela med sig av sina erfarenheter och utbyta bésta metoder for att atminstone 80 procent
av EU-medborgarna senast 2020 spontant ska veta att 112 dr det nummer som man ska
ringa till larmtjénsterna, var man @n befinner sig i Europeiska unionen.

23. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att sprida information om larmnumret 112
pé platser genom vilka det dr latt att nd ut till ett stort antal hushall, sérskilt
lakarmottagningar och apotek, sjukhus och vardcentraler, utbildningsinréttningar som
skolor och universitet, flygplatser, hamnar och tagstationer — med tanke pa att
larmnumret 112 &r sérskilt anvandbart for resendrer — samt de nationella larmtjdnsternas
informationsportaler.

24. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ocksé via internet
och radio framhalla 112 som det "EU-tdckande” larmnumret, eftersom internet och radio
ar tvd av de mest anvinda medierna bland ungdomar och personer som reser mycket.
Parlamentet betonar att endast 16 procent av de personer som kénner till larmnumret 112
har fétt information om det via radio och endast 11 procent via internet.

25. Europaparlamentet uppmanar samtliga medlemsstater att se till att larmnumret 112 syns
tydligt pd samtliga utryckningsfordon, daribland polisbilar, ambulanser, brandbilar och
andra utryckningsfordon.

26. Europaparlamentet konstaterar emellertid att medlemsstaterna sedan ldnge har egna
larmnummer och betonar att det, i de fall de avser att bibehalla dessa nationella nummer,
ar viktigt att inte dventyra allmdnhetens medvetenhet om vilka larmnummer som finns
eller orsaka forvirring om vilket nummer som ska anvéndas.

27. Europaparlamentet beklagar att medlemsstaterna &dnnu inte sett till att snabba, exakta och
tillforlitliga lokaliseringsuppgifter &r tillgéngliga for dem som nds via larmnumret 112.
Darfor uppmanar parlamentet kommissionen att 1 nidra samarbete med medlemsstaterna
snarast mojligt avsevirt forbéttra precisionen och tillforlitligheten hos informationen om
varifran ett samtal kommer i enlighet med de nya EU-bestdmmelserna for
telekommunikation och att uppdatera sin teknik med slutmalet att infora obligatorisk
automatisk lokalisering for alla 112-samtal, dven for dem som kommer fran
roamingkunder, inom nagra sekunder for att ge dem som ska sénda hjélpen och
utryckningspersonalen denna avgorande information, vilket dr ovérderligt for
medborgarna. Parlamentet uppmanar kommissionen att dvervéga att vidta atgérder mot
medlemsstater som inte uppfyller sina skyldigheter pa detta omréade.

28. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att infora dtgiarder som
forbéttrar tillgangen till finansiering for att stodja forskningsprojekt i syfte att se till att
bésta mojliga teknik for att identifiera varifrén ett samtal kommer utvecklas, inklusive
samtal via IP-telefoni, och stoder dérfor utvecklingen av nista generations normer och
bestimmelser. Parlamentet begér att de medel fran stodprogrammet for informations- och
kommunikationsteknik (ICT-PSP) som avsatts i EU:s budget for 2009, 2010 och 2011
tilldelas for att stodja testning och genomf6rande av innovativa tjédnster (som grundar sig
pa IP-telefoni och IP-atkomst till 112-tjdnsten), vilket skulle kunna inledas genom
nétverksoberoende tillimpningar, till dess att ndsta generations 112-system har inforts i
EU. Kommissionen uppmanas ocksa att undersoka genomforandet av nista generations
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31.

32.

33.

34.

35.

112-tilldimpningar, till exempel sms, videoupptagningar och sociala nétverk, och hur
sddana tillaimpningar, som i dagsldget stér till medborgarnas forfogande, kan anvéndas vid
larmkommunikation for att forbéttra dtkomsten till 112-tjansten och stérka
medborgarinitierade reaktioner pa nddsituationer.

Europaparlamentet anser att nddsamtalssystemet e-call genom reglering bor inféras som
en obligatorisk tjdnst.

Europaparlamentet understryker betydelsen av béttre samordning mellan larmorgan pé
bade nationell niva och griansdverskridande EU-niva i syfte att nd den hogsta
effektivitetsnivén. Parlamentet uppmanar darfér kommissionen att stddja och sékra
samordning med medlemsstaternas myndigheter for att hitta satt att forbéttra
driftskompatibiliteten mellan deras system.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i ndra samarbete med medlemsstaterna sa
snart som mojligt faststilla tillforlitlighets- och kvalitetskrav for hela 112-tjanstekedjan
och att faststdlla resultatindikatorer och riktlinjer for kvaliteten pé 112-tjansten, som den
upplevs av medborgarna, dir man sérskilt bedomer behovet av tillgédnglighet,
driftskompatibiliteten mellan larmtjénsterna, flersprakigheten och snabba och kvalitativa
utryckningar fran larmtjdnsternas sida.

Med tanke pa att forbattra effektiviteten hos 112-larmtjdnsterna i EU rekommenderar
Europaparlamentet att det inréttas ett handlingsprogram for att stddja att man delar
erfarenheter och utbyter bista praxis mellan de nationella regleringsmyndigheterna,
larmtjdnsterna och det civila samhéllets organisationer i medlemsstaterna. Detta utbyte bor
utvidgas till att &ven omfatta organisationer i EU:s kandidat- och grannlénder. Parlamentet
foreslar att man i detta syfte skulle kunna inrdtta ett nitverk av experter. Parlamentet
rekommenderar sérskilt utbyte av bésta praxis mellan medlemsstaterna nér det géller att
hantera 112-samtal, sirskilt om utbildningen av operatorer, att anlita en enda operator for
hantering av samtal och att anvénda online- och tolktjdnster som skulle kunna hjilpa
ménniskor som inte talar spréket i det land dér de anvédnder larmtjénsterna.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att vidta de atgirder som behdvs for att
minska antalet misslyckade forsok att ringa larmnumret, minska uppkopplings- och
svarstiderna och minska antalet busringningar/felringningar. Medlemsstaterna uppmanas
att utbyta basta metoder nir det giller blockeringen av samtal fran mobiltelefoner utan
SIM-kort.

Europaparlamentet understryker behovet av att gora larmnumret 112 tillgangligt for
minniskor med olika typer av funktionsnedsittning och utsatta grupper, och efterlyser
med eftertryck en standardisering av mojligheten till tillgéng till larmnumret 112 for dessa
grupper, eventuellt genom sérskilda terminaler for anvindare med horsel- eller
synnedséttning, textreld- eller teckensprakstjinster eller annan specialutrustning.
Parlamentet uppmanar ocksd kommissionen och medlemsstaterna att intensifiera sina
insatser fOr att 0ka dessa minniskors medvetenhet om larmnumret 112 genom att anvénda
olika kommunikationshjélpmedel som ir sérskilt anpassade efter deras behov.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genomfora en undersékning av prestanda
hos de aktuella tjénsterna for larmnumret 112 och samarbetet mellan de relevanta organen,

RR\869369SV.doc 11/21 PE458.562v02-00

SV



SV

36.

37.

38.

39.

med maélet att forbéttra tjinsterna, samt av de enskilda atgirder som medlemsstaterna
hittills har vidtagit. Kommissionen uppmanas dessutom att dverviga mojligheten att
utvidga 112-tjdnsten till att utover rostsamtal &ven omfatta sms sa att textmeddelandet
”112” utléser en utryckning.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genom oberoende organ senast 1 slutet av
2012 gora en utvédrdering av hur langt medborgarna upplever att man kommit i
genomforandet av 112-numret 1 hela EU, dar man sérskilt bedomer tillgdngligheten,
driftskompatibiliteten och utryckningstiderna. Kommissionen uppmanas i detta
sammanhang dessutom att inom samma tidsfrist tillhandahalla en 6versikt ver de rattsligt
bindande och praktiskt genomforda utryckningstiderna i EU och att utvidga den
konsekvensbeddmning som utarbetas inom ramen for e-Call-systemet till att &ven omfatta
de minskliga och ekonomiska konsekvenserna av 112-numret.

Eftersom tekniken redan finns uppmanar Europaparlamentet medlemsstaterna och
kommissionen att frdmja inrédttandet av ett "omvént 112-system”, dvs. ett
samhéllsomfattande, flersprékigt, tillgdngligt, forenklat och effektivt ssmmankopplat
system inom hela EU for varning och alarmering av medborgare i hdndelse av alla slags
overhdngande eller ndra forestaende storre nodsituationer eller katastrofer som orsakas av
naturfenomen och/eller midnniskan. Parlamentet anser att ett sddant system bor
genomforas utan att hindra den personliga integriteten och kompletteras av lampliga
informations- och utbildningskampanjer fér medborgarna.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utreda om det dr mojligt att 1 framtiden
inrdtta en 116-tjinst, liknande 112-tjansten, for medborgare som befinner sig 1 en akut
kanslomassig kris, lider av depression eller har andra psykiska problem.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att 6versdnda denna resolution till radet,
kommissionen och medlemsstaternas regeringar och parlament.

PE458.562v02-00 12/21 RR\869369SV.doc



MOTIVERING

SYFTET MED BETANKANDET

Betidnkandet ar avsett att utvardera den aktuella utvecklingen i samband med det
grundldggande konceptet samhéllsomfattande tjinster, sisom det beskrivs i direktivet om
samhéllsomfattande tjénster och i den nya utvecklingens sammanhang, bland annat
samhéllsomfattande tillgéng till bredband, samordning av tillvigagangssitt och finansiering,
med beaktande av de sdrskilda behoven hos utsatta grupper och konsumenter med
funktionsnedsdttning. Betdnkandet koncentreras ocksd pd det enhetliga europeiska
larmnumret 112, som inférdes for att ge medborgarna mojlighet att ringa larmtjénsterna
genom att anvinda ett och samma nummer i hela EU.

BAKGRUND
Direktivet om samhillsomfattande tjanster

Avregleringen av telekommunikationsomradet 1 slutet av 1990-talet atfoljdes av bestimmelser
om samhéllsomfattande tjénster, som skulle fungera som sidkerhetsnit dar marknaden sjélv
inte erbjuder grundldggande tjdnster. Malet var att forhindra social utestingning genom att se
till att medborgare i landsbygdsomraden och avldgsna omraden samt laginkomsthushall har
overkomlig tillgéng till grundldggande och centrala telekommunikationstjénster.

I direktiv 2002/22/EG definieras ett minimiutbud av tjénster av vil definierad kvalitet som dr
tillgdngliga for samtliga slutanvindare till ett 6verkomligt pris med hénsyn till de speciella
nationella forhallandena och utan att konkurrensen snedvrids. I direktivet faststélls d&ven
skyldigheter avseende tillhandahallande av vissa obligatoriska tjdnster. Enligt de aktuella
EU-bestimmelserna maste medlemsstaterna se till att medborgarna ska kunna ansluta sig till
det allménna telefonnétet via en fast anslutning och fa tillgang till allménna telefonitjénster
for rost- och datakommunikation med funktionellt tilltrdde till Internet. Direktivet &lagger
ocksd medlemsstaterna att se till att konsumenterna

a har tillgdng till nummerupplysningstjédnster, telefonkataloger, offentliga telefonautomater
och sirskilda atgiarder om de har en funktionsnedsittning.

Medlemsstaterna far utse ett eller flera foretag for att se till att samhéallsomfattande tjanster
tillhandahalls pa ett kostnadseffektivt sétt i delar av eller pa hela det nationella territoriet.
Foretagen ska utses med hjélp av en effektiv, objektiv, insynsvénlig och icke-diskriminerande
metod. For att finansiera skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster far
medlemsstaterna besluta att infora en mekanism for att ersétta foretaget for den faststéllda
nettokostnaden med offentliga medel enligt insynsvéanliga villkor, och/eller dela upp
nettokostnaden for denna skyldighet mellan leverantorer av elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjénster.

Vart tredje ar ser kommissionen dver tillimpningsomradet {for direktivet om
samhéllsomfattande tjanster. I 2009 ars 6versyn, som kommer att tillimpas frdn och med den

25 maj 2011, infordes bland annat en ny ’bestimmelse om Internetfrihet”, som foreskriver att
atgdrder som medlemsstaterna vidtar i friga om tillgang till eller anvidndning av tjdnster och
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tillimpningar via telekommunikationsnit maste respektera medborgarnas grundliggande
fri- och réttigheter.

I direktivet om samhéllsomfattande tjdnster hittar man det resonemang som anger varfor det
behovs en regelbunden Gversyn av direktivet. I bilaga V anges sérskilt foljande:

”Nir kommissionen bedomer om omfattningen av skyldigheten att tillhandahélla
samhéllsomfattande dtgirder skall dndras eller omdefinieras skall foljande dvervigas:

— Finns det sérskilda tjanster som ar tillgdngliga for och anvénds av flertalet konsumenter?
Ar socialt utanforskap en foljd av bristande tillgénglighet eller icke-anvéndning av en
minoritet av konsumenterna?

— Medfor tillgéngligheten och anvéndningen av sirskilda tjanster en allmén nettoformén for
alla konsumenter, sa att ett offentligt ingripande dr motiverat under omsténdigheter dir
sarskilda tjanster inte tillhandahalls allmédnheten p& normala kommersiella villkor?”

Offentligt samrad om samhéllsomfattande tjinster

I mars 2010 inledde Europeiska kommissionen ett offentligt samrdd om vad som é&r det bista
tillvigagangssittet for att se till att grundlaggande telekommunikationstjanster finns
tillgdngliga for alla EU-medborgare. Samradet syftade ocksa till att bedoma om det &r
nodvindigt att uppgradera de befintliga bestimmelserna och definitionerna till den digitala
tidsalderns krav och sirskilt om de bor utvidgas till att &ven omfatta bredbandstillgang.
Vidare tog man inom samradet upp balansen mellan ett samordnat svar inom hela EU och
behovet av nationell flexibilitet samt frdgan om finansiering av de samhéllsomfattande
tjansterna (bidrag fran telekommunikationssektorn for att sdkra samhallsomfattande
bredbandstickning, eller offentliga atgérder).

Utan att undergrava betydelsen av den digitala tidsdlder som ligger framfor oss, och i tron pa
att man bor uppmuntra all politik som framjar att medborgarna béttre kan anpassa sig till
tidens krav, anser foredraganden att det 4r nodvandigt att vara forsiktig, sa att man inte
alagger medborgarna en extra belastning i stdllet for att stodja dem.

Bredbandsfragor: att frimja investeringar och Internettjinster

I Europa 2020-strategin understryks hur viktig bredbandsutbyggnaden ér for social integration
och konkurrenskraft inom EU. I strategin upprepas malet att alla i Europa bor ha tillgng till
grundldggande bredband senast 2013 och strdvan att man 2020 ska ha uppnatt att alla i Europa
har tillgéng till betydligt hdgre Internethastigheter pa 6ver 30 Mbps och att 50 procent eller
fler av de europeiska hushéllen abonnerar pa Internetférbindelser pd 6ver 100 Mbps.

For att na dessa mél efterlyste man i den digitala agendan for Europa en 6vergripande politik
som grundas pé en blandning av tekniker. Mer i1 detalj anges i den digitala agendan

sju prioriterade handlingsomraden: inrdttandet av en digital inre marknad, storre
interoperabilitet, starkande av tilliten och sékerheten i Internetsammanhang, betydligt
snabbare tillgang till Internet, storre investeringar i forskning och utveckling, frimjande av
digital kompetens, digitala fardigheter och digital integration samt utnyttjande av
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informations- och kommunikationsteknik for samhillsutmaningar som klimatférandringar och
en aldrande befolkning.

Inom detta ramverk antog Europeiska kommissionen 1 september 2010 tre kompletterande
atgdrder for att underlatta utbyggnad och idrifttagande av snabbt och mycket snabbt bredband
1 EU, ndmligen f6ljande: 1) en rekommendation frdn kommissionen om reglerat tilltrade till
nésta generations accessnit, ii) ett forslag till beslut om inréttande av ett program for
radiospektrumpolitik (for att bland annat se till att det finns spektrum for tradldst Internet) och
ii1) ett bredbandsmeddelande som anger hur man pé bésta sétt ska uppmuntra till offentliga
och privata investeringar i snabba och mycket snabba nit.

Nir det giller bredband uppmanar kommissionen EU:s medlemsstater att infora operationella
bredbandsplaner for snabba och mycket snabba nit med konkreta genomforandeatgirder.

I meddelandet ges vigledning om hur investeringskostnaderna kan sinkas och anger hur
offentliga myndigheter kan stodja investeringar 1 bredband, bland annat genom biéttre
anvindning av EU-medel. Det aviseras ocksa att Europeiska kommissionen och

Europeiska investeringsbanken har planer pd att ldgga fram instrument for finansiering av
bredbandsprojekt.

Samtidigt som medlemsstater som lyckats anvénda avancerad teknik bor fungera som
exempel pa bdsta praxis dr det nddvéndigt att beakta de sérskilda sidrdragen i varje
medlemsstat nér det géller de geografiska forutsittningarna, som stér 1 direkt samband med
utvecklingen av elektronisk teknik, eller den finansiella situationen, sa att medlemsstaterna far
den flexibilitet som behovs for att tillimpa de ldmpligaste bestimmelserna.
Samverkanseffekter som skulle kunna bidra till bdsta mdjliga tillimpning av ny teknik bor
vilkomnas och uppmuntras.

Det enhetliga europeiska larmnumret 112

Det enhetliga europeiska larmnumret 112 inrdttades 1991 till £6]jd av ett beslut av
EU:s ministerrad. Det tas ocksa upp i direktivet om samhillsomfattande tjdnster (artikel 26),
dar det nu efter 6versynen 2009 (telekommunikationspaketet) foreskrivs foljande:

e Tillgang till telekommunikationstjdnster som mojliggor samtal till nationella
nummerplaner.

e Bittre tillgang till larmtjdnster for personer med funktionsnedséttning.

e Svar pa och hantering av samtal till nationella larmnummer utan hinvisning till tekniska
mojligheter.

e Striangare krav pd information om varifran samtalet kommer och kriterier for precision
och tillforlitlighet.

e Okat medvetande med sirskild inriktning pé resenrer.
Europaparlamentet och manga intressenter har upprepade ganger betonat behovet av att 6ka

medvetenheten om larmnumret 112 och den laga kvaliteten pé de tjanster som hittills
tillhandahallits medborgarna via 112.
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Foredraganden anser att det dr nodvéandigt att ge larmnumret 112 det stod det fortjanar for att
pa bista sitt gynna medborgarna och deras liv. I annat fall skulle foljden bli att larmnumret
inte fyllde sin funktion.

Resultattavlan for konsumentmarknaderna

Av den senaste utgdvan av resultattavlan for konsumentmarknaderna framgar att
telekommunikationsmarknaden pa EU-nivd befinner sig bland de sektorer som har sdmst
resultat: Bland de 50 marknader som undersokts ligger marknaden for fast telefoni pa
41:a plats, marknaden for mobiltelefoni pé 44:e plats och marknaden for leverans av
Internettjénster pa 48:e plats.

Telekommunikationerna hor till de marknader diar konsumenterna hade det som svarast att
jamfora erbjudanden, upplevde flest problem och framférde det hogsta antalet klagomal.
Tjénster for tillgéng till Internet uppvisar ocksd mycket storre prisskillnader inom EU.
Leveransen av Internettjdnster ar faktiskt den tredje simst placerade marknaden i allménhet.
Det ér ocksa den marknad dér den storsta andelen konsumenter upplevt problem och dér
priserna skiljer sig kraftigt inom EU.

Dérfor vilkomnar foredraganden kommissionens beslut att genomfora en djuplodande

undersokning av leveransen av Internettjinster till foljd av att den fjdrde resultattavlan for
konsumentmarknaderna offentliggjorts.
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24.5.2011

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR MILJO, FOLKHALSA OCH
LIVSMEDELSSAKERHET (*)

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

over samhallsomfattande tjanster och larmnumret 112
(2010/2274(IN1))

Foredragande (*): José Manuel Fernandes

(*) Forfarande med associerat utskott — artikel 50 i arbetsordningen

FORSLAG

Utskottet for miljo, folkhilsa och livsmedelssidkerhet uppmanar utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd att som ansvarigt utskott infoga f6ljande 1 sitt
resolutionsforslag:

1. Europaparlamentet papekar att enligt den Eurobarometer-undersékning som
offentliggjordes 1 februari 2011 kan endast 26 procent av EU-medborgarna spontant peka
ut 112 som det larmnummer som gar till larmtjdnsterna inom EU. Parlamentet papekar att
58 procent av EU-medborgarna fortfarande inte haller med om att invanarna i deras land
ar tillrackligt medvetna om att 112 &r det larmnummer som géller!.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att forstarka sitt
informationsarbete sa att samtliga EU-medborgare och resenérer via medierna, sarskilt
tryckta och audiovisuella medier, i form av informationskampanjer, forstér att larmnumret
112 ar det "EU-tackande” larmnumret. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas
ocksa att anordna och stodja PR-verksamhet for att gora allmidnheten mer medveten,
framfor allt pa universitet och utbildningsinstitutioner, samt arrangemang som dger rum
varje dr den 11 februari. Denna dag har utlysts till “temadagen for det europeiska
larmnumret 112”. Det &r sérskilt viktigt med praktiska upplysningar; exempelvis att
betona att 112 dr det europeiska larmnummer som man kan ringa till kostnadsfritt 6verallt
1 EU, bade fran fasta och mobila telefonnit.

'l The European Emergency Number 112, Flash Eurobarometer-undersokning, Europeiska kommissionen 2011,
http://ec.europa.euw/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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Europaparlamentet uppmanar samtliga medlemsstater att se till att larmnumret 112 syns
tydligt pa samtliga utryckningsfordon, déribland polisbilar, ambulanser, brandbilar och
andra utryckningsfordon.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ocksa via internet
och radio framhalla 112 som det EU-tdckande” larmnumret, eftersom internet och radio
ar tva av de mest anvdnda medierna bland ungdomar och personer som reser mycket.
Parlamentet betonar att endast 16 procent av de personer som kénner till larmnumret 112
har hort talas om det via radio och endast 11 procent via internet.

Europaparlamentet konstaterar att det rader stora skillnader bland medlemsstaterna nér det
giéller kinnedom om det europeiska larmnumret 112, och uppmanar medlemsstaterna att
dela med sig av sina erfarenheter och utbyta basta metoder for att atminstone 80 procent
av EU-medborgarna fore 2020 spontant ska veta att 112 dr det nummer som man ska ringa
till larmtjdnsterna, var man én befinner sig 1 Europeiska unionen.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att vidta atgérder for att minska antalet
misslyckade forsok att ringa larmnumret, minska uppkopplings- och svarstiderna, minska
antalet busringningar/felringningar och forbéttra informationen om varifrdn samtalet
kommer. Medlemsstaterna uppmanas att utbyta basta metoder nér det géller blockeringen
av samtal frdn mobiltelefoner utan SIM-kort.

Europaparlamentet betonar att tillgdngen till de allmdnna larmtjénsterna via de nya
elektroniska kommunikationsteknikerna eller bredbandstjansterna méste forbttras.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att forbattra tillgdngen till larmnummer f6r
funktionshindrade, dldre personer och utsatta grupper, och att fraimja en effektiv hantering
av samtal till larmnumret pa frimmande sprék, mot bakgrund av EU-medborgarnas 6kade
rorlighet.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att vidta de dtgirder
som behdvs for att underlétta tillgdngen till de allménna larmtjénsterna via andra sitt dn
genom rosttelefoni, exempelvis textmeddelanden, e-post eller fax for vissa kategorier av
sarbara personer, bland annat personer med nedsatt horsel.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att 1 nira samarbete med medlemsstaterna
inrdtta centrala resultatindikatorer och riktlinjer for att bedoma kvaliteten pd 112-numrets
tjénster, och att 1 dessa ta hdnsyn till behovet av tillganglighet, driftskompatibilitet mellan
larmtjinsterna, flersprakighet och snabba insatser av hog kvalitet frén larmtjénsternas
sida. Parlamentet uppmanar kommissionen att se till att kraven rérande larmnumret 112
verkligen uppfylls.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utse oberoende organ som ska gora en
bedomning och senast i slutet av 2012 rapportera om hur langt medborgarna anser att man
i praktiken kommit med genomforandet av 112-tjédnsten i hela EU. Kommissionen
uppmanas i detta sammanhang dessutom att, inom samma tidsfrist, tillhandahélla en
oversikt over vilka utryckningstider som é&r réttsligt bindande och vilka som i praktiken
forekommer 1 EU, och att utvidga den konsekvensbeddmning som utarbetas inom ramen
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for eCall-systemet till att &ven omfatta de méanskliga och ekonomiska konsekvenserna av
112-numret.

12. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utarbeta ett handlingsprogram for att
stodja utbytet av erfarenheter och bdsta metoder mellan EU:s rdddningstjénster, genom att
bilda ett nitverk av experter med fokus pa ett regelbundet utbyte av information i
samband med moten och diskussionsplattformar, besok av larmcentraler samt i
gemensamma fortbildningsprogram, i vilka nationella tillsynsmyndigheter,
raddningstjénster och det civila samhéllets organisationer deltar. Kommissionen bor ocksa
stodja inforandet av 112-tjdnsten 1 EU:s kandidat- och grannldnder.

13. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att sa snart som
mojligt, och senast fore utgangen av innevarande mandatperiod, vidta lampliga &tgédrder
for att utvidga tillimpningsomradet for samhillsomfattande tjdnster till att &ven omfatta
inrdttande och upprétthallande av en alleuropeisk, flersprékig, allmént tillgdnglig och
effektiv "omvind 112-tjénst”, dvs. ett system for tidig varning till medborgare som
anvander telekommunikationstjénster, 1 hindelse av en 6verhidngande eller néra
forestadende allvarlig nddsituation eller katastrof ndgonstans 1 EU.

14. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utreda om det dr mgjligt att 1 framtiden

inrdtta en 116-tjinst, liknande 112-tjansten, for medborgare 1 akut kéinslomassig kris, dvs.
depression eller andra psykiska problem.
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