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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

k budoucnosti socidlnich sluzeb obecného zajmu
(2009/2222(IND))

Evropsky parlament,

— s ohledem na Smlouvu o Evropské unii, zejména ¢lanek 2 a €l. 3 odst. 3 této smlouvy,
a na Smlouvu o fungovani Evropské unie, zejména ¢lanky 9, 14, 106, 151, ¢l. 153 pism.
1), j) a k), ¢lanky 159, 160, 161 a 345 a Protokol €. 26 této smlouvy,

— s ohledem na Listinu zékladnich prav Evropské unie, zejména na jeji ¢lanek 36!,

— s ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim
postizenim, k niz Evropské spole¢enstvi pfistoupilo dne 26. listopadu 20092,

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1370/2007 ze dne
23. fijna 2007 o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich po Zeleznici a silnici?,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince
2006 o sluzbach na vnitinim trhu, zejména ¢l. 1 odst. 3 této smérnice?,

— s ohledem na rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1098/2008/ES ze dne 22. fijna
2008 o Evropském roku boje proti chudobé a socialnimu vylouéeni (2010)°,

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Provadéni lisabonského programu Spolecenstvi:
Sociélni sluzby obecného zajmu v Evropské unii* (KOM(2006)0177 v konecném znéni)
a doprovodny pracovni dokument Gtvariit Komise o socialnich sluzbach obecného zajmu
v Evropské unii (SEK(2006)0516),

— s ohledem na sd¢leni Komise nazvané ,,Sluzby obecného zdjmu, vetné socidlnich sluzeb
obecného z4jmu: novy evropsky zavazek* (KOM(2007)0725),

— s ohledem na doprovodny pracovni dokument utvaraa Komise nazvany ,,Casto kladené
otazky tykajici se rozhodnuti Komise ze dne 28. listopadu 2005 o pouZiti ¢l. 86 odst. 2
Smlouvy o ES na statni podporu ve form¢ vyrovnavaci platby za zavazek vetejné sluzby
poskytované podnikiim povétenym poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu
a ramce SpoleCenstvi pro statni podporu ve forme vyrovnavaci platby za zavazek vetfejné
sluzby* (SEK(2007)1516) a ,,Casto kladené otazky tykajici se uplatiiovani pravidel pro
zadavani vetejnych zakazek na socialni sluzby obecného zajmu* (SEK(2007)1514),

— s ohledem na pracovni dokument Gtvart Komise nazvany ,,Pokyny k uplatiiovani
evropskych pravidel tykajicich se statni podpory, vefejnych zakazek a vnitiniho trhu

1 Ut vést. C 303, 14.12.2007, s. 1.

2 Ut vést. L 23, 27.1.2010, s. 35.

3 Ut vést. L 315, 3.12.2007.

4 UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36 az 68.
5 Uk vést. L 298, 7.11.2008, s. 20 az 29.
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v oblasti sluzeb obecného hospodaiského zajmu, a zejména socidlnich sluzeb obecného
zajmu“ (SEK(2010)1545),

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Evropa 2020: Strategie pro inteligentni
a udrzitelny rist podporujici zaclenéni* (KOM(2010)2020) a na své usneseni ze
dne 16. ¢ervna 2010 o tomto sdéleni’,

— s ohledem na prvni dvouletou zpravu Komise o socidlnich sluzbach obecného zajmu
(SEK(2008)2179) a druhou dvouletou zpravu Komise o socialnich sluzbach obecného
zajmu (SEK(2010)1284)?,

— s ohledem na doporuceni Komise ze dne 3. fijna 2008 o aktivnim zaclenovani osob
vylouéenych z trhu prace (K(2008)5737)%,

- s ohledem na sdéleni Komise o zdanéni finan¢niho sektoru (KOM(2010)0549)
a souvisejici pracovni dokument ttvari Komise (SEK(2010)1166),

— s ohledem na sdéleni Komise s ndzvem ,,Na cesté k aktu o jednotném trhu — Pro vysoce
konkurenceschopné socidlné trzni hospodarstvi® (KOM(2010)0608),

— s ohledem na sdéleni Komise s nazvem ,,Cesta k 1épe fungujicimu jednotnému trhu sluzeb
vychazejici z vysledkl postupu vzajemného hodnoceni podle smérnice o sluzbach*
(KOM(2011)0020) a na doprovodny pracovni dokument ttvartt Komise (SEK(2011)0102)
o procesu vzdjemného hodnoceni podle smérnice o sluzbéch,

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Ro¢ni analyza rlstu: postup v ramci ucelené
reakce Evropské unie na krizi“ (KOM(2011)0011 v kone¢ném znéni),

— s ohledem na vyjadieni komisaie Andora o ustanovenich Lisabonské smlouvy v socialni
oblasti?,

— s ohledem na zpravu profesora Montiho ze dne 9. kvétna 2010 s nazvem ,,Nov4 strategie

"65

pro jednotny trh ve sluzbach evropského hospodafstvi a spole¢nosti*,

— s ohledem na zpravu ,,Uplatiiovani pravidel Spolecenstvi na socialni sluzby obecného
zajmu*“, kterou vypracoval Vybor pro socialni ochranu v roce 20089,

— s ohledem na zpravu nazvanou ,,Dobrovolny evropsky rdmec pro zajist'ovani kvality
v socialnich sluzbach®, kterou vypracoval Vybor pro socialni ochranu v roce 20107,

— s ohledem na spole¢nou zpravu o socialni ochrané a socidlnim zaclenéni v roce 2010,

! Ptijaté texty, P7_TA-PROV(2010)0223.

2 Pracovni dokument ttvari Komise doprovazejici KOM(2008)0418 — dvouleta zprava o socialnich sluzbach
obecného z4jmu.

3 UF. vést. L 307, 18.11.2008, s. 11.

4Rozpravy v plénu, stteda 6. fijna 2010 v Bruselu, bod 13, Ustanoveni Lisabonské smlouvy v socialni oblasti.
5 Zprava vypracovana profesorem Mariem Montim pro pfedsedu Evropské komise, 9. kvétna 2010.

6 Rada EU, 16062/08, ADDI, 20. listopadu 2008.

7SPC/2010/10/8 v kone¢ném znéni.
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kterou vypracoval Vybor pro socialni ochranu v roce 2010!,

— s ohledem na zpravu nazvanou ,,Posouzeni socidlniho rozméru strategie Evropa 2020,
kterou vypracoval Vybor pro socidlni ochranu v roce 2011,

— s ohledem na z&véry a doporuceni for o socidlnich sluzbach obecného zajmu, kterd se
konala v zai{ 2007 v Lisabonu, v fijnu 2008 v PafiZi a v fijnu v Bruselu?,

— s ohledem na zavéry zasedani Rady pro zamé&stnanost, socialni politiku, zdravi a ochranu
spotiebitele, ktera se konala ve dnech 16. a 17. prosince 2008, ve dnech 8. a 9. Cervna a ve
dnech 6. a 7. prosince 20103 ,

— s ohledem na nasledujici rozsudky Soudniho dvora Evropské unie:
—ze dne 19. dubna 2007 ve véci C-295/05, Tragsa,
— ze dne 18. prosince 2007 ve veéci C-532/03, Komise v. Irsko (irska zachranna sluzba),
—ze dne 13. listopadu ve véci C-324/07, Coditel Brabant,
—ze dne 9. ¢ervna 2009 ve véci C-480/06, Komise v. Nemecko (Stadtwerke Hamburg),
—ze dne 10. zari 2009 ve véci C-206/09, Eurawasser,
—ze dne 9. tijna 2009 ve véci C-573/07, Sea s.r.1L.,
—ze dne 15. fijna 2009 ve véci C-196/08, Acoset,
—ze dne 15. fijna 2009 ve véci C-275/08, Komise v. Nemecko (Datenzentrale Baden-
Wiirttemberg),
—ze dne 25. bfezna 2010 ve véci C-451/08, Helmut Miiller,

— s ohledem na nézor Vyboru regiont ze dne 6. prosince 2006 o zpravé Komise s ndzvem
»Provadéni lisabonského programu SpoleCenstvi: Socialni sluzby obecného zajmu
v Evropské unii‘4,

— s ohledem na své usneseni ze dne 6. zati 2006 o evropském socialnim modelu
budoucnosti’,

Jo 4

— s ohledem na své usneseni ze dne 27. zaii 2006 o Bilé knize Komise o sluzbach obecného
zajmu®,

— s ohledem na své usneseni ze dne 14. bfezna 2007 o socialnich sluZzbach v obecném zajmu
v Evropské unii’,

— s ohledem na své usneseni ze dne 9. fijna 2008 o podpofe socialniho zaclenéni a boji proti
chudobé v EU, v¢etné détské chudoby?®,

' Rada EU, 6500/10, 15. tnora 2010.

2 1. Férum o socialnich sluzbach obecného zajmu, 17. zati 2007, Lisabon, portugalské pfedsednictvi, 2. Forum
o socialnich sluzbach obecného zajmu, 28. a 29. tijna 2008, francouzské predsednictvi a 3. Férum o socidlnich
sluzbach obecného zajmu, 26. a 27. fijna, Brusel, belgické pfedsednictvi.

3 Rada EU, 6624/11, SOC 135, ECOFIN 76, SAN 30 ze dne 18. tinora 2011. Zasedani Rady ve dnech

16. a 17. prosince 2008 v Bruselu, Socidlni sluzby obecného z4jmu, s. 18.

4 Stanovisko CdR 181/2006 v kone¢ném znéni o zpravé KOM(2006)0177.

5 UF. vést. C 305E, 14.12.2006, s. 141.

6 Ut. vést. C 306E, 15.12.2006, s. 277.

7 Ut. vést. C 301E, 13.12.2007, s. 140.

8 Ut. vést. C 9E, 15.1.2010, s. 11.
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E.

s ohledem na své usneseni ze dne 19. unora 2009 o socidlni ekonomice!,

s ohledem na své usneseni ze dne 6. kvétna 2009 o aktivnim zaclefiovani osob
vylou¢enych z trhu prace? ,

s ohledem na své usneseni ze dne 18. kvétna 2010 o novém vyvoji v oblasti vetejnych
zakazek? ,

s ohledem na pisemné prohlaSeni ¢. 84/2010 o vytvofeni evropskych stanov pro vzdjemné
pojistovny, sdruzeni a nadace,

s ohledem na vysledky priizkumi kvality Zivota nadace Eurofound v letech 2003 a 20074 ,
s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho fadu,

s ohledem na zpravu Vyboru pro zaméstnanost a socidlni véci a stanoviska
Hospodaiského a ménového vyboru, Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitela,
Vyboru pro regiondlni rozvoj a Vyboru pro prava Zen a rovnost pohlavi (A7-0239/2011),

vzhledem k tomu, Ze ¢lanek 3 Smlouvy o EU potvrzuje cile ¢lenskych stati neustale
zlepSovat Zivotni a pracovni podminky a zamér Unie zajistit blaho obcanti prostiednictvim
udrzitelného rozvoje Evropy, ktery vychazi z vyvazeného hospodaiského ristu, vysoce
konkurenceschopného socidlné trzniho hospodatstvi zaméfeného na podporu malych

a sttednich podnikli a zaméteného na plnou zaméstnanost a spolecensky pokrok, ochranu
a zlepSeni zZivotniho prostfedi, boj proti socidlnimu vylouceni, diskriminaci a nerovnému
pristupu ke zdravotni péci, podporu socialni spravedlnosti a ochrany, rovnosti muzii a Zen,
solidarity mezi generacemi a ochrany prav ditéte,

vzhledem, Ze ¢lanek 9 SFEU pozaduje, aby pfi vymezovani a provadéni svych politik
a ¢innosti ptihlizela Unie k pozadavkim spojenym s podporou vysoké urovné
zaméstnanosti, zarukou pfiméfené socialni ochrany, bojem proti socialnimu vylouceni
a vysokou urovni v§eobecného a odborného vzdélavani a ochrany lidského zdravi,

vzhledem k tomu, Ze ¢lanek 14 SFEU a Protokol €. 26 této smlouvy vyslovné zmiiiuje
sluzby obecného zajmu, které zahrnuji socialni sluzby obecného zdjmu; vzhledem k tomu,
Ze je potvrzeno, Ze vnitrostatni, regionalni a mistni orgdny maji zadsadni roli a rozhodovaci
pravomoci v poskytovani, zadavani a organizovani sluzeb obecného hospodarského
z4jmu, a ze Smlouvy nezasahuji do pravomoci ¢lenskych stat v oblasti poskytovani,
zadavani a organizace neekonomickych sluzeb obecného zdjmu,

vzhledem k tomu, Ze piistup ke sluzbam obecného zajmu je zdkladnim pravem, kter¢ je
soucasti hospodaiskych, socidlnich a kulturnich prav uznavanych VSeobecnou deklaraci
lidskych prav,

vzhledem k tomu, Ze poskytovani univerzaln¢ dostupnych, kvalitnich a finan¢né

1 UF. vést. C 76E, 25.3.2010, s. 16.

2 Piijaté texty, P6_TA(2009)0371.

3 Piijaté texty, P7_TA-PROV(2010)0173.

4 Viz http://www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007/index.htm.
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dosazitelnych socidlnich sluzeb obecného zajmu ve smyslu sdéleni Komise o sluzbach
obecného z4jmu z roku 2007 miize byt tedy vnimano jako jeden ze zékladnich pilifa
evropského socidlniho modelu a jako zéklad pro dobrou kvalitu Zivota a pro splnéni
ekonomickych a socidlnich cili EU a cilit EU v oblasti zaméstnanosti,

vzhledem k tomu, Ze socialni sluzby obecného z4jmu, a zejména dostupnost sluzeb péce
o déti, starsi a jiné zavislé osoby maji zdsadni vyznam pro rovnocenné zapojeni Zen
a muzil do trhu prace a do procesu vzdelavani a odborné ptipravy,

vzhledem k tomu, Ze segregace pohlavi v socialnich sluzbach, jak podle odvétvi, tak
z hlediska povoléani, ma Skodlivy vliv na pracovni podminky a platovou troven,

a vzhledem k tomu, Ze neplacené domaci prace a praci spojenou s péci o déti a starsi
osoby vykonévaji pfevazné Zeny,

vzhledem k tomu, Ze rozsifeni socidlnich sluzeb obecného z4jmu bylo a je hnaci silou,
ktera ptivadi vice zen k tomu, aby vstoupily na trh prace,

vzhledem k tomu, Ze ¢l. 4 odst. 2 a ¢l. 5 odst. 3 Smlouvy o EU zahrnuji subsidiaritu na
mistni trovni, formalné uznavaji regionalni a mistni samospravu a ¢lanek 1 Protokolu ¢.
26 SFEU uznava zasadni roli a Sirokou rozhodovaci pravomoc vnitrostatnich, regiondlnich
a mistnich Gradi pfi poskytovani, pofizovani a organizovani sluZzeb obecného
hospodaiského zajmu, aby tyto sluzby co nejlépe odpovidaly potiebdm uzivateld,

Zakladni prava a univerzalita

1.

2.

je toho ndzoru, Ze na socialni sluzby obecného z4jmu a jejich uzivatele a poskytovatele se
vztahuji vedle obecnych ryst sluzeb obecného zajmu jesté dalsi specidlni typické
vlastnosti; socidlni sluzby obecného zajmu vymezené ¢lenskymi staty zahrnuji v zajmu
zlepSeni kvality Zivota vSech obcanil statutarni a dopliikové zdravotni sluZzby a univerzalné
dostupné sluzby poskytované ptimo uzivateli; tyto sluzby hraji roli v oblasti prevence,
socialni soudrznosti a socidlniho zaclenéni a zajist'uji napliiovani zakladnich prav
vyhlaSenych v Listin€ zdkladnich prav Evropské unie a Evropské imluvé o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod;

je si védom toho, Ze v ptfipadé socialnich sluzeb obecného zajmu proti sobé stoji dva
faktory, kter¢ je tfeba uvést v soulad: na jedné strané zdsada subsidiarity, ktera
vnitrostatnim vefejnym organiim potvrzuje svobodnou moznost vymezovat, organizovat
a financovat socialni sluzby obecného z4jmu zpiisobem, ktery povazuji za vhodny, a to ve
spojeni se zasadou proporcionality, a na stran¢ druhé odpovédnost Spolecenstvi

a Clenskych statl za oblasti jejich pravomoci vymezenych Smlouvou;

naléha na Clenské staty, aby zajistily, aby socialni sluzby zistaly stejné piistupné, cenové
dostupné a kvalitni jako v obdobi rychlého hospodaiského rustu a ze piistup k témto
sluzbam bude nediskriminacni, pokud jde o pohlavi, ptijmy, rasu ¢i etnicky ptivod,
nabozenstvi nebo vyznani, zdravotni postizeni, v€k, sexualni orientaci ¢i podminky
zamé&stnani; domniva se, Ze socidlni sluzby maji zdkladni vyznam pro zajiSténi rovnosti
muzl a zen, nebot’ jsou spolecné se zdravotnimi sluzbami a zatizenimi pro péci o déti

v popftedi usili o zvySeni miry zaméstnanosti Zen a o vEtsi rovnost obecné;
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4. trva na tom, ze je tfeba zabranit tomu, aby stavajici financ¢ni a hospodarska krize
a budouci hospodatské vyhlidky ohrozily rozvoj socialnich sluzeb obecného zdjmu, nebot’
tim by se v dlouhodobém méfitku omezil rast zaméstnanosti, hospodaisky rist v EU, riist
danovych piijml a prosazovani rovnosti mezi Zenami a muZi;

5. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby provadély hodnoceni jednotlivych sociadlnich sluzeb
obecného z4jmu z hlediska dopadii na muZe a Zeny a aby zajistily, aby se z posuzovani
navrhovanych opatieni EU z hlediska rovnosti pohlavi stal pravidelny a transparentni
postup se zietelnymi vysledky a aby se pii sestavovani rozpoctit dbalo na genderové
hledisko u vSech programt a politik EU a ¢lenskych statti; dale zada Komisi, aby do svych
monitorovacich zprav zafazovala otdzky rovnosti muZzi a Zen;

6. vyzyva Clenské staty, aby v ramci politik zamétenych na dosazeni souladu mezi
pracovnim a rodinnym Zivotem zajistily pfistupné, cenové dostupné, kvalitni a rozmanité
formy poskytovani péce o déti, jak jsou popsany v barcelonskych cilech, a aby zlepSily
poskytovani péce o starsi a zavislé osoby, coz je zédkladni krok k dosazeni rovnych
prilezitosti v zamé&stnani pro Zeny a muze, nebot’ sluzby v oblasti péce o déti nejen
umoziuji Zendm zapojit se do trhu prace, ale nabizeji 1 pracovni pfileZitosti; zdda Komisi
a Clenské staty, aby pfijaly opatieni k uznani osob, ptevazné zen, poskytujicich bezplatnou
péci o domacnost, déti a star§i osoby, nebot’ se vyznamnym zplisobem podileji na
udrzitelnosti socidlnich systémd;

7. zdiraziuje, Ze obecnost zjmu urcité socialni sluzby nezévisi na oblasti, v niZ je tato
sluzba poskytovana, nybrz na zpiisobu, jakym je poskytovana, jenz se projevuje v fad¢
faktorti, jako je neziskovost a neselektivnost ve vztahu k piijemciim;

8. zdlraznuje, Ze v piipad¢ socialnich sluzeb obecného zajmu musi mit zasada subsidiarity
ptrednost pied pravidly vnitiniho trhu;

9. zdlraznuje zasadu, Ze za rozhodovani o Gprave, financovani a poskytovani socialnich
sluzeb obecného zajmu musi nést odpovédnost clenské staty a mistni organy; respektuje
a podporuje tuto zdsadu a vyzyva ostatni evropské organy, aby se k tomuto postoji
pfipojily;

10. zdaraznuje, ze aby socialni sluzby obecného zajmu plnily svou tllohu, nemuze byt ptistup
k nim umozZnén jen znevyhodnénym a zranitelnym skupindm lidi, ale musi byt ptistupné
univerzalng a nezavisle na vysi jmeéni nebo piijmu; souasné musi byt v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy a zvyklostmi pfistupné rovnym zptisobem pro
nejzranitelnéj$i osoby;

11. zdiraziiyje, Ze ve své podstaté strukturujici a inkluzivni charakter socialnich sluzeb
obecného z4jmu vyznamné, ucelné a efektivné ptispiva k rozvoji vSech regioni tim, ze
dava statnim a mistnim nebo regiondlnim orgdniim moznost plnit svou tllohu s pomoci
vyuzivani vefejného i soukromého financovani; domniva se, ze je obzvlasté dulezité
zachovani téchto sluzeb ve venkovskych a ohroZenych regionech, a upozoriiuje na zasadni
ulohu socialnich sluzeb obecného zajmu pii omezovani rizik segregace narusenych
komunit a komunit na okraji spole¢nosti;

12. zdlraznuje, Ze socialni sluzby obecného zajmu jsou financovany hlavné ¢lenskymi staty,
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13.

14.

15.

nebot’ se jedna predevsim o oblast jejich pisobnosti; domniva se nicméné, ze Evropska
unie muze hrat diileZitou roli a napomahat jim v jejich modernizaci a adaptaci na nové
podminky a eventueln¢ vyslySet pozadavky obcand, co se tyce jejich kvality a rozsahu;

zdliraznuje, ze je dulezité co nejrychleji posoudit socialni diisledky liberalizace

v odvétvich zasadnich pro sociadlni pokrok (doprava, energetika, zdsobovani vodou, posta,
telekomunikace atd.) a jeji dopad na zivot obyvatel, a naléha na Komisi, aby zabranila
piijimani dalSich liberaliza¢nich opatieni, dokud nebude toto posouzeni piedloZeno;

zdiraziuje, ze je tieba posilit socidlni rozmér jednotného trhu a Iépe zohlednit zvlastni
povahu socialnich sluzeb obecného zajmu, pti¢emz diraz by m¢l byt kladen na
pragmaticky pfistup, jenz bude brat v ivahu pfedevsim piistupnost, univerzalitu,
spravedlnost, kvalitu a Gi¢innost téchto sluzeb;

souhlasi s doporuc¢enim Montiho zpravy, aby byly Sirokopadsmovy internet a zékladni
bankovni sluzby uznany v evropském pravu jako sluzby, které mohou zajistovat clenské
staty a které jsou univerzalné dostupné a pfistupné pro vSechny;

Hospodavsky p¥inos

16.

17.

18.

19.

zdlirazniuje, Ze se socidlni sluZzby obecného zajmu nesmi vymezovat jejich hospodaiskym
dopadem, avSak bere na védomi druhou dvouletou zpravu Komise a potvrzuje, Ze socialni
sluzby obecného z4jmu maji velky hospodaisky ptinos, pokud jde o pracovni mista,
hospodaiskou ¢innost a kupni silu, a Ze odvétvi zdravotnich a socialnich sluzeb
predstavuje 5 % hospodarské produkce a zaméstnava 21,4 milionu lidi; konstatuje, Ze
Evropské stredisko podnikti s vefejnou tcasti a podniki obecného ekonomického zajmu
ve své zprave ,,Mapovani vetejnych sluzeb* rovnéz potvrdilo, ze zdravotni a socidlni
¢innosti se v EU podileji 9,6 % na zaméstnanosti a 9,4 % na HDP; bere na védomi, ze
Setfeni o pracovnich silach z roku 2008 ukazuje, Ze Zeny predstavuji 79 % pracovnikii ve
zdravotnich sluzbach, 81 % ve sluzbach reziden¢ni péce a 83 % v oblasti nereziden¢ni
socialni prace; konstatuje, ze organizace zastupujici malé a sttedni podniky, Evropské
sdruzeni femesel a malych a stfednich podnik, zastdva nazor, Ze malé a stfedni podniky
pottebuji kvalitni a u€inné socialni sluzby obecného z4jmu k tomu, aby mohly tspésné
fungovat; zada Clenské staty, aby také zohlediovaly zasady rovnosti pohlavi; konstatuje,
ze podpora inkluzivnich trhii prace, prevence a rehabilitace povedou k usporam naklada
a dlouhodobg zlepsi kvalitu vysledk;

zdiirazniuje, Ze socidlni sluzby obecného zajmu pomahaji obaniim vykonavat své prava
a maji za cil zajistit socidlni, uzemni a hospodaiskou soudrznost realizaci riznych forem
solidarity;

zduraznuje, ze regionalni a mistni organy hraji zasadni roli pfi vymezovani, financovani,
poskytovani a ptidélovani socialnich sluZzeb obecného zajmu v ramci systému socialnich
sluzeb a socialni ochrany ¢lenskych statti: odhaduje se, Ze hodnota odvétvi mistni

a regionalni spravy predstavuje 15,9 % HDP 27 €lenskych stati EU, pficemz mistni
organy zde ¢ini 12,9 % HDP a vydaje na socialni ochranu ¢ini 3 % HDP (378,7 miliard
EUR);

~rw

domniva se, ze by vnitrostatni, regionalni a mistni organy mély rozsitit uplatiovani
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partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v oblasti socialnich sluzeb obecného zajmu
a tim zvysit jejich t¢innost a dostupnost;

Socialni piinos

20. dale zduraznuje, Ze pruzkumy kvality zivota nadace Eurofound! ovéfily, Ze jednim
do spolecnosti a zaruceni socidlni a 1zemni soudrznosti —, je zajisténi a rozvoj sluzeb
obecného zajmu, véetné socialnich sluzeb obecného zajmu; zdiraziuje, Ze socialni sluzby
obecného z4jmu jsou kli¢ovym pilifem evropského socidlniho modelu, tvofi soucast
specifické organizace evropskych spolecnosti a jejich poslanim je splnit cile socialni
politiky, zhmatatelnit socialni prava jednotlivcil a skupin, a to ¢asto prostfednictvim
vnitrostatnich systému socialniho zabezpeceni;

21. zduraziiuje, Ze je tfeba prezkoumat liberaliza¢ni politiky tak, aby byla podporovaly
politiku socialniho pokroku, ktera zajisti vSeobecny ptistup ke kvalitnim vetejnym
sluzbam, se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym skupinam, jako jsou svobodné matky,
star§im osoby, d¢ti, pfistehovalci a osoby se zdravotnim postizenim;

22. zduraziiuje, Ze je nevhodné, aby vefejné prostredky ptidélované na poskytovani socidlnich
sluZzeb obecného z4jmu byly vyuZivany jinak neZ k plnéni cill téchto sluzeb, a ze Zadnou
¢ast z téchto prostfedkll nelze pouzit na jiné tcely, kromé piiméfenych personalnich
a rezijnich naklada spojenych s poskytovanim této sluzby; je toho nazoru, Ze legitimni cil
maximalizace vynosi, na némz je zaloZzeno soukromé komer¢ni poskytovani komer¢nich
sluZeb, je neptipustné v rozporu s principy a cili socidlnich sluzeb obecného zajmu;
zastava nazor, ze rozhodnou-li se ¢lenské staty zvolit nepiimé poskytovani socialnich
sluzeb obecného zajmu, musi byt chranén obecny z4jem, a Ze by Clenské staty — pii
zajiStovani kvality, inovaci, uc€innosti a ndkladové efektivnosti — mély podporovat
podniky socialni ekonomiky, v nichz je pfebytek reinvestovan do poskytovani sluzeb
a inovaci, a motivovat je, aby operovaly jako poskytovatelé;

23. zduraznuje tradi¢ni roli statu jako poskytovatele socidlnich sluzeb obecného zdjmu, ale
domniva se, ze otevieni tohoto sektoru pro soukromé poskytovatele povede ke zvySeni

v

dostupnosti a kvality sluzeb a k rozSiteni moznosti volby pro spotiebitele;

24. znovu potvrzuje svou odhodlanost poskytovat moderni a kvalitni socialni sluzby obecného
zajmu, které jsou prostiedkem k uskutecnéni mnoha hodnot vtélenych do evropského
projektu, jako jsou rovnost, solidarita, pravni stat a respektovani lidské diistojnosti,

a rovnéZ k uskuteénéni zasad dostupnosti, univerzalnosti, efektivnosti, hospodarného
nakladani se zdroji, nepfetrzitosti, blizkosti k uzivateli a transparentnosti;

Regulacni omezeni vitahujici se na poskytovani socidlnich sluzeb obecného zdajmu
25. zduraziiuje, Ze vnitrostatni, regionalni a mistni orgdny zapojené do poskytovani socialnich

sluzeb obecného z4jmu nebo do povérovani poskytovanim téchto sluzeb potiebuji pro své
sluzby a vydaje pravni jistotu, a ze informace a objasnéni a nedavno zvefejnéna piirucka

! Eurofound — prizkumy kvality Zivota: http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
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Komise jsou v tomto ohledu sice vitané, av§ak k nezbytné pravni jistoté nepostacuji, ¢imz
brani poskytovatellim socidlnich sluzeb obecného zajmu plnit svij tkol;

Y. 7w

26. zduraziuje, ze vnitrostatni a mistni organy jsou odpoveédné za zajisténi fddného fungovani
socialnich sluzeb obecného zajmu a za udrZeni vysoké urovné kvality;

27. domniva se, ze neni ani efektivni, ani demokraticky ptipustné, aby soucasny vyklad
pravnich predpisti vedl k tomu, Ze bude Soudni dviir neustale zadan, aby rozhodl
o limitech pravidel jednotného trhu, pokud jde o socialni sluzby obecného z4jmu, coz je
jasnou znamkou nedostate¢né pravni jistoty; upozoriiuje, ze zucastnéné strany spolu v této
veci vedou jiz dlouhou dobu dialog, a vyzyva Komisi, aby zacala kone¢né jednat;

Hospodaiska a rozpoctova politika

28. zduraziuje, ze socialni sluzby obecného zajmu jsou nezbytnou investici do hospodaiské
budoucnosti Evropy a Ze jsou v nékterych ¢lenskych statech pod nesmirnym tlakem kvili
ekonomické a bankovni krizi a vladnim usporam, které vedou k jesté vétsi poptavcee po
téchto sluzbach; socialni sluzby obecného zajmu jsou nezbytné jako automatické socialné
ekonomické stabilizatory béhem téchto krizi, zejména prostiednictvim systémii socidlniho
zabezpeceni;

29. zduraznuje, ze v soucasné situaci, z hlediska rstu a zamé&stnanosti nejisté, roste potieba
socialnich sluzeb obecného zajmu, zatimco demograficky vyvoj vytvaii nové potieby;
zduraziuje, ze soucasnou kli¢ovou vyzvou poskytovani socidlnich sluzeb obecného zajmu
je zachovanti jejich kvality a i¢elu a ze s ohledem na jejich vyznam a absolutni nezbytnost
je tteba tyto sluzby posilit s cilem zajistit, aby hraly svoji dilezitou tlohu pii dosahovani
socialnich a ekonomickych cilt strategie EU 2020, pokud jde o zamé&stnanost a sniZovani
chudoby;

30. zdiraziuje, Ze ekonomicka a financni krize a politiky Gspornosti uloZzené ¢lenskym statim
nesmi vést ke snizeni investic do socidlnich sluZzeb obecného zajmu, ale naopak vzhledem
k jejich vyznamu a nezbytnosti musi dojit k vétSimu posileni téchto sluzeb tak, aby byly
pokryty potieby obyvatelstva;

31. upozoriiuje na skutecnost, Ze je nezbytné zajistit, aby vnitrostatni, regionalni a mistni
organy usnadnovaly pfistup k socidlnimu bydleni pro zeny v nouzi nebo pro Zeny
ohroZené socidlnim vylouc¢enim a pro Zeny, které se staly obéti genderového nasili, a
v obou ptipadech zvlasté tehdy, maji-li vyzivované déti;

32. poukazuje na to, Ze je nezbytné vice ocenovat praci, jiz vykonavaji osoby zaméstnané
v odvétvi socidlnich sluzeb, jejichz vétSinu tvoti Zeny, nebot’ jejich prace je narocna,
vyzaduje starostlivy pfistup a velké osobni nasazeni, a pfitom neni spolecensky pfilis
uznavana;

33. je toho nézoru, Ze zésada solidarity a posilovani Evropské unie vyzaduji, aby krize,
doprovazena riistem nezaméstnanosti a chudobou, byla feSena pomoci efektivnéjsiho
a ucinnéjsiho vyuzivani prostiedki na trovni EU a na vnitrostatnich trovnich, posilenim
strukturalnich fondd a zejména Evropskym socialnim fondem a pouzivanim novych
zdrojt, jako jsou projektové dluhopisy;
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34. domniva se, ze zajiSténi vysoké kvality socidlnich sluzeb obecného zajmu vyzaduje, aby
vlady jednotlivych ¢lenskych stath zajistily odpovidajici finanéni ramec pro tyto sluzby,
ktery zaruc¢i kontinuitu a stabilni financovani sluzeb 1 fadné pracovni podminky
a odbornou pfipravu pro osoby zaméstnané ¢i pomahajici v oblasti téchto sluzeb;

35. déle zdlraziuje, Ze pokud Clenské staty jakkoliv pfedaji pravomoci k socidlnim sluzbam
obecného z4jmu regionalnim a mistnim ufadd, mély by stanovit koordina¢ni
mechanismus, aby se zabranilo rozdiliim v kvalité poskytovanych sluzeb v rtiznych
oblastech, a toto pfedani musi byt v kazdém piipadé doprovazeno piesunem zdroji, aby
bylo mozné pokracovat v poskytovani sluzeb vysoké kvality, ke kterym maji vSichni
obcané piistup a které efektivné reaguji na prava a na potieby uZzivatell;

36. domniva se, ze pfinejmensim pro zachovani poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb
obecného z4jmu potiebuji ¢lenské staty nové zdroje a vyzyva Komisi, aby urychlené
vytvofila studii proveditelnost zalozenou na rozhodnuti ptestaviteli evropskych statl ze
dne 11. biezna 2011°;

Nedostatky regulacniho ramce socidlnich sluZeb obecného zdajmu
Obecné

37. domniva se, ze panuje rozsahly evropsky konsensus, Ze socidlni sluzby obecného zajmu
jsou nezbytné pro blahobyt naSich narod a pro efektivni hospodarstvi a Ze, pfestoze bylo
dosaZeno urcitého pokroku pfi feSeni obtiZi, na né€z nardzeji poskytovatelé pfi poskytovani
a rozvijeni socialnich sluZzeb obecného zajmu pii provadéni pravidel EU pro tyto sluzby,
neexistuje dosud shoda v ramci Komise a Rady ¢i tykajici se provadéni dalSich
praktickych opatieni k pfekonani téchto prekazek zjisténych zacastnénymi stranami;

38. zdiraznuje, ze smlouvy zavazuji EU a ¢lenské staty rozvijet socialné trzni ekonomiku
a zachovat evropsky socialni model; zdlraziuje, Ze se clenské staty a mistni organy
mohou svobodné rozhodnout, jak socialni sluzby obecného z4jmu financovat
a poskytovat, at’ uz ptimo ¢i nikoliv, za pouziti vSech dostupnych néstroji, a zejména
alternativ k vefejnym soutézim, které zajisti, ze jejich socialni cile budou dosazeny
a nebudou omezovany aplikovanim trznich pravidel na netrzni sluzby; zdlraznuje, ze je
zapotiebi prostfedi poskytujiciho podporu, které podporuje kvalitu, ptistupnost,
dostupnost a u¢innost pii poskytovani téchto sluzeb a zaroven usnadni poskytovatelim
téchto sluzeb rozvijet jejich iniciativu, jeZ jim umozni anticipovat vefejnou potiebu;

39. zdiraziuje, Ze kvality sluZeb Ize docilit pouze pravidelnou a integrovanou konzultaci
s uzivateli, nebot’ tato sluzba musi odpovidat predevsim jejich potfebam;

40. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby respektovaly rlizné zplsoby organizace a fizeni
socialnich sluzeb obecného zajmu, stejné jako rozmanitost zdroji a zptisobt financovani
téchto sluzeb; vyzyva rovnéz Clenské staty, aby zvratily ,,reformy" zavadéjici modely
socialni ochrany, které¢ jsou zalozené na trznich principech, podléhaji konkurenénimu boji
a povinnosti vybérového fizeni, a aby prestaly podporovat spolupraci vefejného
a soukromého sektoru a nesveérovaly socidlni sluzby soukromému sektoru vzhledem

! ProhlaSeni hlav statli a pfedsedd vlad eurozony ze dne 11. biezna 2011.
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k tomu, Ze tyto strategie k ,,modernizaci" socialnich sluzeb jsou chybné; domniva se, ze
nejvhodnéjsi strategii k zajisténi vysoce kvalitnich a integrovanych socidlnich sluzeb

s Sirokym rozsahem je dbat o obecny zajem a ucinné a vysoce kvalitni sluzby, jak ze
strany vefejného sektoru, tak ze strany ,,tfetiho (neziskového) sektoru nebo socialni
ekonomiky.

41. bere na védomi pisemné prohlaseni 84/2010 o vytvoieni evropskych stanov pro vzajemné
pojistovny, sdruzeni a nadace a potiebu vétSiho uznani aktérti socidlni ekonomiky, véetné
takovych modelt jako druZstva, jez vyvijeji ¢innost pfi poskytovani vetejnych sluzeb
obecného z4jmu a uspofadavani a fungovani socialni ekonomiky; vyzyva Komisi, aby
podnikla nezbytné kroky zaloZzené na posouzeni dopadil na vnitrostatni irovni a na irovni
EU, aby ptedlozila navrhy evropského statutu pro sdruzeni, vzajemné spolecnosti
a nadace, jez by jim umoznily plisobit na mezinarodni Grovni;

Statni podpora

42. vita revizi statni pomoci vypracované komisafem Almuniou a vyzyva pro vyjasnéni
zéakladnich zasad kontroly statni pomoci s cilem zvySit pravni jistotu a transparentnost
vyjasnéni takovych pojmt jako ,,povéteni® a ,,vefejné organy*‘; k zavedeni rozliSovani
v pravidlech; k vypoctu kompenzaci zavazki vetejnych sluzeb, jez by mély mimo jiné
zohlednovat socialni kritéria, specifické rysy poskytovatele socidlnich sluzeb a pocet
externich aspektl vztahujicich se k poskytovani sluzeb, jako je socialni pfidana hodnota
a zapojeni komunity;

43. vita, ze Komise ptehodnotila dopady balicku Monti-Kroes z roku 2005; vyzyva k revizi
tohoto balicku tak, aby posiloval pravni jistotu a zjednoduSoval pravidla, jako jsou
pravidla pro kontrolu preplatkl poskytovatelim obecnych sluzeb vefejného zajmu na
mistni urovni a zlepSoval pruznost jejich uplatnovani a zvazil rozsifeni seznamu vyjimek
z ohlasovani v souladu s priklady nemocnic a socidlniho ubytovani; vyzyva Komisi, aby
znovu zhodnotila vhodnou uroven minimalniho prahu vztahujiciho se na vetejné sluzby
obecného z4jmu a aby navrhla systém, ktery zohledni HDP ¢lenskych stath pti vypoctu
minimalniho prahu tak, aby bylo moZzné vypocitat konkrétni minimalni prahy pro kazdy
¢lensky stat a predejit tak naruSenim hospodatské soutéze v diisledku existence
jednotného prahu platného v celé EU; naléhaveé zadda, aby kontrola nadmérnych
vyrovnavacich plateb byla provadéna jen v ptipad¢, Ze se zjisti vazené naruSeni soutéze;

44. poukazuje na to, Ze o tom, zda je ¢innost subjektu poskytujiciho urcitou sluzbu
povazovana za hospodaiskou nebo nehospodaiskou, nerozhoduje odvétvi ani status tohoto
subjektu ani zplsob jeho financovani, nybrzZ spiSe vlastni povaha této aktivity a jeji
preventivni Gc¢inek;

45. ptipomina, Ze otazkou klicového vyznamu neni ani tak klasifikace rozliSujici mezi
ekonomickymi a mimoekonomickymi socialnimi sluzbami obecného zajmu, nybrz spise
stanovit jasnou odpovédnost vefejnych organii pfi poskytovani sluzeb, pro zajisténi toho,
ze budou provedeny jednotlivé ukoly v obecném zajmu, jez byly svéfeny subjektim
povéfenym provedenim téchto sluzeb;

46. v ramci soucasnych pravnich piedpisit EU vyzyva k vyjasnéni pojmi a reformée
klasifika¢nich kritérii pouzivanych pro rozliSovani mezi ekonomickymi
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a mimoekonomickymi socidlnimu sluzbami obecného zajmu a k spole¢nému chéapani
sluzeb vetejného z4jmu s cilem zajistit, ze budou dosazeny zamyslené cile;

Zadavani veiejnych zakdzek

47. vita posledni konzultaci o modernizaci pravidel EU pro zadavani vefejnych zakazek
zametfenou soucasné na u¢inngj$i vyuzivani vetejnych prostiedkli o na dosazeni socialni
a hospodatskych a environmentélnich cili EU; zdaraziiuje, Ze pravidla pro zadavani
vetejnych zakdzek musi byt zjednoduSena, aby mohly byt G€innéji a efektivnéji naplnény
zavazky vetejné sluzby; konstatuje, Ze vetejna soutéz v oblasti socidlnich sluzeb obecného
z4jmu miize byt ptijatelnym prostiedkem pro vybér poskytovatele, ale zdiiraznuje, ze dalsi
transparentni formy vybéru poskytovatele mohou vytvéaret lepsi predpoklady pro pruznost
a personalizaci sluzeb a pro jejich inovace, které maji pro kvalitu socialnich sluzeb
podstatny vyznam; zdlraziuje, Ze vetrejné soutéze by mély vyt vyuzivany takovym
zpusobem,aby se snizovaly ndklady za soucasného zachovani kvality;

48. vyzyva Komisi, aby uznala alternativy zadavani vefejnych zakazek v oblasti poskytovani
sluZzeb obecného z4jmu, véetné socialnich sluzeb obecného zajmu, jako jsou interni
metody a koncesni metody poskytovani sluzeb, a aby vyslovné uznala stejnou pravni
hodnotu v§ech moZnosti uzavirani smluv a financovani socialnich sluZzeb obecného z4jmu;
vyzyva, aby byl déle roz$ifen pojem ,,interni metody* s cilem zahrnout poskytovatele
sluzeb, kteti splituji zvlastni kritéria obecného zajmu; pozaduje dale uznani osvédcenych
a ovetenych postupii Clenskych stati, které jsou zalozeny na tom, ze je vSem
poskytovateliim, ktefi splituji zakonem piedem stanovené podminky, dovoleno
poskytovani sluzeb bez ohledu na jejich pravni formu, pokud pfitom budou zohlednény
zasady rovného zachéazeni, nediskriminace a transparentnosti stanovené primarnim
pravem,;

49. podporuje u sluzeb obecného zdjmu, véetné socidlnich sluzeb obecného zajmu normativni
zakotveni praktickych internich moZnosti tcasti ve vefejnych soutéZich, zalozeného na
modelu revidovaného natizeni 1370/2007 o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich po
Zeleznici a silnici, coZ by umoznilo, Ze jakykoliv pfislusny mistni organ by mohl urcit, zda
chce sdm poskytovat sluzby nebo zadat vefejné zakazky pravné samostatnému subjektu,
nad kterym ma pfislusny mistni organ dohled podobné jako nad vlastnim oddélenim
a pfitom nesmi v Zadném ptipadé branit transparentnosti vefejnych zakazek;

50. domniva se, Ze regionalni a mistni organy, po konzultaci s obcanskou spole€nosti a se
socialnimi partnery musi byt zapojeni do trvajicich procesti navrhovani a hodnoceni
pravidel pro zadavani zakazek, aby se pfedeslo nesrovnalostem mezi pravidly a zptisoby
uspotadani a skutecnou praxi na mist¢; konstatuje rovnéz, ze uzemni spoluprace mezi
regiony by mohla pomoci vyjasnit nejlepsi postupy;

51. zdtraznuje na nejednoznacnost s ohledem na pravo ¢lenskych statti trvat na socialnich,
environmentalnich a kvalitativnich kritériich pfi zdavani vetejnych soutéZi a uzavirani
smluv a upozorniuje na zmeény pravniho ramce, které piinesla Lisabonska smlouvy
a Evropska listina zakladnich prav; v souvislosti se spravedlivym obchodem, prevenci
padu na dno a s poskytovanim kvalitnich sluzeb vyzyva k rozsiteni pojeti ,,ekonomicky
nejvyhodnégjsi nabidky*®, tak aby jak vyzvy k podavéni nabidek a smlouvy o poskytovani
sluzeb, tak subdodavky na poskytovani sluzeb obecného z4jmu, véetné socialnich sluzeb
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52.

obecného zdjmu zahrnovaly pfisluSna narodni a/nebo mistni, environmentalni kritéria

a kritéria kvality sluZeb, jezZ by méla byt propojena s nejlepSimi mezinarodnimi postupy;
zdiraziuje, Ze s ohledem na zachovani standardi nesmi byt kritéria pro pfijimani nabidek
zalozena pouze na cen¢; naléhavé vyzyva, aby bylo zohlednéno zvlastni postaveni
neziskovych a socialné ekonomickych poskytovatelt;

zdiiraziiuje, Ze organizovani socidlnich sluzeb obecného zajmu proslo v ¢lenskych statech
historickym vyvojem a je vysledkem odliSnych kulturnich tradic, a Ze neni ani moZné ani
zadouci vytvaret jediny evropsky model pro vSechny a misto toho by mél byt uplatnén
flexibilni piistup, ktery zohledni zdsadu subsidiarity, bude respektovat pravo organt
regionalni a mistni spravy na mistni samospravu a poneché dostatecny prostor pro
specificky vyvoj dany odlisSnymi organizacnimi formami pouzivanymi v ¢lenskych
statech;

Iniciativa k urychleni reforem

53.

54.

55.

56.

57.

uznava velky vyznam vzéjemného uceni a vymény osvédcenych postupii pro podnécovani
a prosazovani dalSi modernizace socidlnich sluzeb obecného zajmu v jednotlivych
¢lenskych statech a naléhavé vyzyva Komisi, aby takové aktivity i nadale sama aktivné
iniciovala a podporovala, v€etné Skoleni regionalnich a mistnich organti v provadéni
pravidel EU v souvislosti se socialnimi sluzbami obecného zajmu; zdiraziuje, ze
problémy u socidlnich sluzeb obecného z4jmu, identifikované jejimi poskytovateli

a pfijemci, vyzaduji okamzita feSeni zaloZzena na pragmatickém pfistupu;

naléhavé vyzyva Komisi, aby v ndvaznosti na sdéleni z roku 2007 o sluZzbach obecného
zajmu a soucasny piezkum pravidel pro poskytovani statni pomoci, zavedla program
reforem, pfizplisobeni a vyjasnéni této podpory a uznala zvlastni netrzni povahu
socialnich sluZzeb obecného zajmu, aby zajistila plnou shodu nejen s ustanovenimi
jednotného trhu, ale rovnéZz se socialnimi zadvazky obsazenymi ve Smlouvéch; je toho
nazoru, ze pro ur€ité kategorie socialnich sluzeb obecného zajmu je tieba zvazit moznost
stanoveni povinného ramce;

domniva se, Ze se ramcové natizeni EU o sluzbach obecného hospodaiského zajmu,
moznymi podle ¢lanku 14 SFEU, neni v soucasnosti ustfednim tématem;

je toho nézoru, Ze Vybor pro socialni ochranu zasadnim zplisobem ptispél a bude piispivat
k vSeobecnému pochopenti a roli socialnich sluZzeb obecného zdjmu; konstatuje vsak, Ze
mandat, ktery mu poskytuji Smlouvy (¢lanek 160 SFEU) stanovi €isté poradni tlohu

a neumoznuje rozsifit jeho Clenstvi tak, aby zahrnovalo obcanskou spole¢nost, Evropsky
parlament, socialni partnery a dalsi,

navrhuje zfizeni pracovni skupiny na vysoké urovni zastupct zucastnénych stran, jak
doporucuje 3. forum socialnich sluzeb vefejného z4jmu, jeZ by byla oteviena, flexibilni

a transparentni, Siroce by zastupovala jednotlivé zi¢astnéné strany a byla zamétena na
dosazené reforem, jako jsou politické iniciativy uvedené v této zprave a stanoviscich k ni,
v doporuceni 3. fora socidlnich sluzeb vetejného zajmu, druhé dvouro¢ni zpraveé komise

a zpravach Vyboru pro socialni ochranu i v dalSich objevivSich se ndvrzich; navrhuje, aby
této pracovni skupiné spoluptedsedali Evropsky parlament a komisat odpovidajici za
socialni véci a aby zahrnovala zastupce Parlamentu, pfislusnych komisafi, Rady,
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sociadlnich partnert a organizaci obCanské spolecnosti zastupujici uzivatele
a poskytovatele socialnich sluzeb obecného zajmu, Vyboru regiontl, mistnich organti
a dalSich odpovidajicich zicastnénych stran.

Pracovni skupina by mohla:

e zvazit relativni vyhody zfizeni evropského pozorovaciho nebo zdrojového stiediska
pro veiejné sluzby obecného zajmu, jez by sbiralo informace pochazejici z riznych
zdroji ve ¢lenskych statech a umoznovalo vyménu osvédcenych postupii v souvislosti
s témito sluzbami na celostatni, regionalni a mistni Grovni;

e usilovat o dosazeni Siroké shody o dalSich krocich zamétenych na vyjasnéni pravnich
nejistot a dvojznacnosti ohledn€ socialnich sluzeb vefejného zdjmu,

e zhodnotit, zda je tfeba znovu navrhnout evropska nafizeni o jednotném trhu, jez
dopadaji negativné na poskytovatele socidlnich sluzeb obecného zajmu tak, aby
respektovala a podporovala odpovédnosti ¢lenskych stati pii definovani, financovani
a poskytovani socidlnich sluzeb obecného zajmu a zohlediiovala piitom soucasny
prehled pravidel Komise,

e provést za pomoci Vyboru pro socialni ochranu souhrnnou studii o funkénosti
socialnich sluzeb obecného zajmu,

e prezkoumat, jak by ¢lenské staty pfi definovani socidlnich sluzeb obecného zajmu
mohly zohlednit sluzby specializujici se na osoby urcitého pohlavi, zejména
poradenstvi a socidlni sluzby zamétené specialné na Zeny, ale také vyznamné sluzby,
které piispivaji k zvySovani kvality Zivota zen a k dosazeni jejich rovnopravného
postaventi, jako jsou zdravotnické sluzby, zejména sluzby v oblasti sexudlniho
a reproduk¢niho zdravi, vzdélavani a péce o starsi osoby,

e podporovat inovace, jako je rejstiik socidlnich sluzeb obecného zajmu ¢lenského statu,
pilotni systém péce o seniory a akéni program zalozeny na dobrovolném evropském
ramci kvality;

e zvazit, jak by Clenské staty mohly rozvijet formy pomoci v domécnosti, véetné
podpory seniorl a zranitelnych osob obojiho pohlavi, a snizit negativni dopady
v zaméstnani a u penzi na osoby pecujici o své rodinné prislusniky;

58. vyzyva, aby ctvrté evropské Férum o socidlnich sluzbach obecného zajmu pokracovalo
v iniciativeé zpravy Ferreira z roku 2007 a pfezkoumalo postup reformy; a k tomu, aby
navrhovana pracovni skupina tomuto ¢tvrtému foru ptedlozila zpravu o pokroku, kterd by
mu pfinesla kontinuitu, smér a podstatu;

Dobrovolny evropsky ramec kvality

59. vita Dobrovolny evropsky ramec kvality, ale trva na tom, Ze uplatiiovani zédsad by mélo
byt provadéno a monitorovano prostfednictvim navrzenych kritérii kvality,
prostiednictvim oteviené metody koordinace, a Ze zucCastnéné strany musi byt zahrnuty do
tohoto procesu;
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60. vita, ze Evropska komise ve svych Klicovych iniciativach obsazenych v ptiloze sdéleni
tykajiciho se Evropské platformy pro boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni navrhuje
vytvofit na odvétvoveé urovni Dobrovolny evropsky ramec kvality pro socialni sluzby, a to
1 na poli dlouhodobé péce a bezdomovectvi; doporucuje, aby se rovnéz zabyval
problematikou détské péce, postizeni a socidlniho bydleni, a aby jako indikéator pouzival
rovné prileZitosti;

61. vyzyva Evropskou komisi, aby objasnila spojitost mezi ramcem kvality navrzenym
v dobrovolnym ramcem kvality a programem Prométheus, aby nedoslo ke zdvojovani;
naléhavé vyzyva, aby Clenské staty vyuzily dobrovolny evropsky ramec kvality
k vypracovani nebo zdokonaleni systémi pro monitorovani kvality a akreditacnich
systémt, jak to vyhovuje kazdému ¢lenskému statu; zastava nazor, ze fungovani
dobrovolného ramce kvality by mélo byt vyhodnocovéano ¢lenskymi staty s odkazem na
Listinu zékladnich prav a na Protokol ¢. 26 SFEU;

62. zdiraziuje, Ze distojné pracovni podminky pro muze a Zeny, které by byly stabilni
a slucitelné s pravnimi ptedpisy a praxi daného ¢lenského statu, doplnéné pravidelnou
a kvalitni odbornou pfipravou a G€asti a uzivatelli vybavenych vét§imi pravomocemi,
zohlednujici hledisko pohlavi, jsou zdsadni pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb;
zdiirazniuje, Ze dobrovolnici maji cennou tlohu v odvétvi socidlnich sluzeb obecného
z4jmu, ale nemohou zaujimat misto odpovidajiciho poctu profesionalné skolenych
specialistil, jako jsou socidlni pracovnici a piislusni zamé&stnanci obecné;

63. vyzyva Clenské staty, aby podporovaly vytvareni pracovnich ptilezitosti v odvétvi
socialnich, zdravotnickych a vzdélavacich sluzeb a jeho potencidl rlstu tim, Ze budou
nabizet distojné pracovni podminky ptistéhovalciim a ob¢aniim EU a moznost vyuZzivani
systému komplexni socidlni ochrany;

64. ma za to, Ze mezi povinnostmi socidlnich pracovnikii by mély mit zvlaStni vyznam
¢innosti zaméfené na zvySovani motivace k praci, vzdélavani a hospodarské ¢innosti
s cilem se osamostatnit a stat se sob&éstaénym,;

65. domniva se, Ze zasady dobrovolného evropského ramce kvality by se mohly vyuzit
k lepSimu vymezeni povinnych kritérii kvality pro vyuziti v piipad€ revidovanych

pravidel pro vefejné zakazky a uzavirani smluv, véetné subdodavek;

66. navrhuje, aby dal$i zdokonalovani dobrovolného ramce kvality zahrnovala odkazy na
financovani a statut poskytovatelt sluzeb;

67. povétuje svého predsedu, aby piedal toto usneseni Rade€, Komisi, vladam a parlamentim
¢lenskych stati a kandidatskych zemi, Vyboru regioni a Evropskému hospodarskému
a socialnimu vyboru.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Od vytvoteni zpravy Hasse Ferreiry o socidlnich sluzbach obecného zajmu v roce 2007 se
svét zménil. Nejprve se koncem téhoZz roku zhroutil mirn€ regulovany hospodaisky model,
Lisabonska smlouva s novym regula¢nim a politickym prosttedim podporujici socidlni sluzby
obecného z4jmu a jejich rozvoj. Socidlni sluzby obecného zajmu jsou zakladnim socidlnim

a ekonomickym pilifem v naSich spolecnostech. Je tfeba nalézt prostfedky, jak je adekvatné
financovat. Tato zprava identifikuje zptsoby, jak progresivné a rozhodné fesit obavy
poskytovatelll a uzivatelii socidlnich sluzeb obecného z4jmu. Zejména je nezbytné ustavit
specializovany ufedni subjekt, ktery by pracoval zdola nahoru, do né¢hoz by byly zapojeny
vSechny zucastnéné strany a ktery by identifikoval a realizoval potfebné reformy.

Hospodarska krize

Doslo k rozsdhlym vydajim z divodu kolapsu v hospodaiské a socialni oblasti, dale

k hospodarské stagnaci, znacnému riistu nezaméstnanosti a chudobé. V nékterych piipadech
se dluhy c¢lenskych stati a rozpoctové schodky dostaly na krizovou troven kviili zestatnéni
soukromych bankovnich zavazkli. Rozpoctové tlaky, které tato situace zptisobila, vedly

k nesmirnému napéti v oblasti financovani socidlnich sluZeb obecného z4jmu a nasobi dalsi
tlaky na tyto sluzby, které jsou zptisobeny neoliberadlnim hospodaiskym modelem, jenz vnima
takovéto sluzby jako volitelné a nadstandardni. To posililo dlouhotrvajici obavy
poskytovatelll socialnich sluzeb obecného zdjmu a ob¢anti ohledné omezeni uloZzenych
vykladem Komise tykajicim se Smluv a zpusobu, jak jsou socialni sluzby obecného zdjmu
financovany a poskytovany.

Soucasna politika Rady a Komise klade diraz na fiskalni konsolidaci — obnovu kritérii Paktu
o stabilité a rastu pro dluhy a rozpoctové schodky, piestoze krize odhalila, Ze podstata tohoto
paktu jakozto opatfeni pro zdravi hospodaistvi je zcela neadekvatni. Diskuse o tom, jak tyto
problémy fesit, je zaroven diskusi o tom, jak zachranit evropsky socialni model ptfed zasadnim
poskozenim. Od snahy nalézt pro kazdy ¢lensky stat spravnou kombinaci vydajii za sluzby
obecného z4jmu, daflova ustanoveni a podnéty, které napomohou riistu hospodarstvi
udrzitelnym zpiisobem, coz by umoznilo snizeni dluhii a schodk na zvladnutelné rozméry

v rozumném ¢asovém ramci, se upustilo ve prospéch zaslepené ideologické agendy. Zasadni
role, kterou v soucasnosti mohou hrat socialni sluzby obecného z4jmu jakoZto zachranna sit’

a prostiedek pro podporu ristu, se dosud do zna¢né miry ignoruje.

Lisabonska smlouva

Novy regulacni a politicky potencial Lisabonské smlouvy, bude-li rozumné vyuzit, by mohl
by pomoci obnovit tuto zadsadni soucast evropského socialniho modelu. Reakce na krizi by
mohla byt ptilezitosti obnovit politicky zavazek k socialni a hospodaiskeé roli univerzalnich
socialnich sluzeb obecného zajmu.

Nova ustanoveni Smlouvy (¢lanky 3.3 a 9 SFEU) ndm umoziiuji rozvinout moderni socialné
trzni hospodaistvi. Clanek 14 SFEU uznava, Ze sluzby obecného ekonomického zajmu jsou
podstatnou soucasti evropského socidlniho modelu. Protokol €. 26 jasné stanovuje pravomoci
Clenskych statd v poskytovani téchto sluzeb, zatimco Listina zdkladnich prav Evropské unie

PE438.251v03-00 18/39 RR\871331CS.doc



uznava pravo obc¢anti na pristup k socidlnim sluzbam obecného z4jmu.

Tato zprava identifikuje zptlisoby, jak progresivné a rozhodn¢ fesit obavy poskytovateli

a uzivatell socidlnich sluzeb obecného zajmu. Urcuje pravni predpisy a politiku, které by bylo
mozné rozpracovat za tim ucelem, aby socidlni sluzby obecného zajmu, ekonomické

1 neekonomické, mohly vykondvat svoji béZznou tlohu a pomohly nam z krize a ptispély

k dosazeni socidlni a hospodarské strategie 2020, jak uznala Evropska rada ve slozeni pro
socidlni véci v prosinci 2010,

Spolecensky vyznam socialnich sluZzeb obecného zajmu

Socialni sluzby obecného z4jmu jsou slozkou sluzeb obecného zajmu a podle ptevazujiciho
vykladu jsou n¢kdy oznacovany za sluzby ,,hospodaiské®, coz je nespravné. Socialni sluzby
obecného z4jmu a jejich uzivatelé k obecnym rystim sluzeb obecného zajmu disponuji jesté
fadou dalsich specidlnich ryst. Socialni sluzby obecného zdjmu zahrnuji kromé statutarnich
a doplnkovych zdravotnickych sluzeb univerzaln¢ dostupné sluzby poskytované ptimo
uzivateli, které hraji roli v oblasti prevence, socialni soudrznosti a zaclefiovani a konkretizuji
zékladni socialni prava.

Vysoce kvalitni univerzalni sluzby, jako je zdravotnictvi, vzdélavani a péce o déti, a dulezité
sité sluzeb, jako je doprava, energetika a telekomunikace, zajist'uji zdravou, aktivni,
soudrznou spole¢nost podporujici socialni zac¢lenéni a jsou rovnéz zésadni pro vysokou miru
zapojeni na trhu prace a rozvoj konkurenceschopné socialné¢ trzni ekonomiky.

Hospodarsky vyznam socialnich sluZeb obecného zajmu

Socialni sluzby obecného z4jmu jako celek velmi vyrazné ptispivaji k poctu pracovnich mist,
hospodatské ¢innosti a kupni sile v ekonomice. Podle druhé dvouleté zpravy Komise

o socidlnich sluzbach obecného zajmu pochazi 5 % vykonu hospodatstvi ze zdravotnich

a socialnich sluzeb, pficemz je v tomto odvétvi zaméstnano 21,4 milionu osob.

Podle odhadii Evropského stiediska podniki s vetejnou tcasti a podnikli obecného
hospodaiského zajmu ! ptispivaji poskytovatelé sluzeb obecného zajmu v EU ptimo 26 %

(2 412 miliard EUR) HDP EU a zaméstnavaji 64 milioni lidi, z nichZ tfetina je zaméstnéna ve
zdravotnich a socialnich sluzbach.

Podle vyzkumu nadace Furofound nazvaného Priizkum kvality Zivota? je jednim
spolecnosti a umoznit socialni a izemni soudrznost, poskytovani a rozvoj sluzeb obecného
zajmu / socialnich sluzeb obecného zdjmu, at’ uz jsou poskytovany ministerstvy a statnimi
agenturami, mistnimi organy ¢i podniky socidlni ekonomiky a subjekty, jako jsou vzdjemné
pojistovny, druzstva a dobrovolnické organizace.

Financovani

Ptistup solidarity na urovni Spolecenstvi, vyrazné€ navySeny rozpocet EU na pomoc slabsim
ekonomikam, vétsi uloha Evropské investi¢ni banky a Evropska dluhova agentura pro
stabilizaci ndklada dluhu by pfispély k rychlejsi obnové a posilily by Evropskou unii ve

1 Evropské sttedisko podnikii s vefejnou ucasti a podnikti obecného hospodarského zajmu: Mapovani vefejnych
sluzeb: http://www.ceep.eu/images/stories/pdf/Mapping/CEEP_mapping%?20experts%20report.pdf.
2 Eurofound — Prizkum kvality Zivota http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
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chvili, kdy nartstaji odstiedivé sily oslabujici Unii. Celoevropska dan z finan¢nich transakei
v maximalni sazbé 0,5 %, jiz podporuje zprava pani Berésové¢, by pfinesla 200 miliard EUR
rocné.

INICIATIVA K URYCHLENI REFOREM

Verejné organy zapojené v poskytovani ¢i poveétovani socialnich sluzeb obecného zajmu
potiebuji jasny pravni zaklad, na némz by zalozily své sluzby a vydaje. Informace a objasnéni
poskytnuté Komisi maji pro poskytovatele obrovsky vyznam a je tfeba uvitat zlepseni téchto
sluzeb. Avsak objasnéni poskytnuta Komisi neodstranila pravni nejistotu. Soudnimu dvoru
hrozi, ze bude nadale rozhodovat v téchto otazkach, které by mély byt objasnény v legislativé.
Z hlediska demokratického a u€¢inného rozhodovani to neni uspokojivé.

Dobrovolnické podniky a podniky socidlni ekonomiky s minimalnimi zdroji ¢i fidicimi
strukturami, které poskytuji socialni sluzby obecného z4jmu, se mohou pod tihou
byrokratickych pozadavki pti zadavani vefejnych zakéazek a pravidel poskytovani statni
podpory dostat do platebni neschopnosti. To vede k omezeni jejich kapacity a oslabeni ochoty
mistnich orgdnli vyuzivat takové organizace pro poskytovani sluzeb a pro fizeni inovativnich
sluzeb.

Ukolem je vytvofit a poskytnout bezpedny a pruzny ramec pro socialni sluzby obecného
z4jmu s vyuzitim vSech néstroji, které mame k dispozici, abychom zajistili, ze pravidly
ur¢enymi k regulaci komercnich podnikd budou sociélni cile Unie podporovany a nikoli
omezovany.

Podle nazoru zpravodaje by reformni balicek m¢l obsahovat ramcové natizeni pro sluzby
obecného hospodaiského zajmu!, pficemz k definovani sluzeb obecného zajmu a k omezeni
dopadu pravidel pro jednotny trh na tyto sluzby by byl pouzit ¢lanek 14 SFEU. Naftizeni by
mohlo rozliSovat mezi ekonomickymi a neekonomickymi sluzbami obecného zajmu a upevnit
a upresnit obecné zasady a spole¢né podminky pro uspésné poskytovani téchto sluzeb. Avsak
s ohledem na politické slozeni Rady a Komise je pravdépodobnost, Ze takovy pravni predpis
bude piijat v dohledné dobé¢, nizka — a feSeni jsou pfitom nutna ihned.

Zprava nastiiiuje program reforem, ktery reaguje na potize vznikajici v souvislosti s pravidly
pro zadavani vetejnych zakazek a poskytovani statni podpory v oblasti socidlnich sluzeb
obecného z4jmu, a dalsi témata, dale predklada navrhy s cilem dosahnout pruzného piistupu
statnich a mistnich organt pfi financovani a povéfovani socidlnich sluzeb obecného zajmu
sluzeb, a to 1 v podob¢ sluzeb poskytovanych intern¢. Reformy by se mély mimo jiné tykat:
ulohy podnik a subjektii socidlni ekonomiky a dobrovolnickych organizaci pfi poskytovani
socialnich sluzeb obecného z4jmu; stanovit dodrzovani vnitrostatnich a mistnich socialnich
kritérii a kritérii kvality u vefejnych zakazek, v€etné¢ subdodavek, jako obligatorni; fesit
problematiku faleSnych osob samostatné vydéle¢né Cinnych pii poskytovani socidlnich sluzeb
obecného z4jmu; zabyvat se statutem EU, ktery by umoznil vzajemnym pojistovndm
fungovat na nadnarodni urovni.
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Pracovni skupina mnoha ziucastnénych stran

Ambiciézni program reforem v oblasti socialnich sluZzeb obecného zdjmu potrebuje piedevsim
oficialni ramec zaméfeny na provadeéni nezbytnych reforem. Tato zprava navrhuje ustaveni
pracovni skupiny mnoha zic¢astnénych stran na vysoké tirovni, coz podporuji i doporuceni
tietiho dvouletého Féra o socialnich sluzbach obecného zajmu. Ukolem pracovni skupiny
bude hledat Siroky konsensus ohledn¢ jednotlivych navrhi, véetné téch, které predlozil
Evropsky parlament, Komise, Vybor pro socidlni ochranu, socialni partnefi a subjekty, které
zastupuji poskytovatele a uzivatele; identifikovat politické a pravni zmény nezbytné pro
nastoleni standardti vysoké kvality a pravni jistoty potiebné pro zajisténi plného uplatnéni
socidlni a hospodaiské tlohy, jiZ socialni sluzby obecného z4jmu mohou zastavat v evropské
spolecnosti. Jejimi Cleny by byly vysSe uvedené organizace a melo by ji pfedsedat Generalni
feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a socialni zaclenéni, pficemz ¢leny by dale mély
byt Generalni feditelstvi pro hospodarskou soutéz, Generalni feditelstvi pro vnitini trh

a sluzby, Generalni feditelstvi pro Zivotni prostfedi a Generalni feditelstvi pro zdravi

a spotiebitele. Skupina by méla nejprve dvoulety mandat s cilem pfipravit zpravu o pokroku
pro ¢tvrté dvouleté Forum o socidlnich sluzbach obecného zajmu, coz tato zprava rovnéz
navrhuje.

! Skupina socialistii a demokratti — ndvrh nafizeni o sluzbach obecného hospodaiského zajmu:
proinsias.derossa@europarl.europa.eu.

Dalsi myslenka, ktera si zaslouZi pozornost navrhované pracovni skupiny, pochazi od Narodni
unie soukromych zdravotnich a socialnich organizaci', ktera navrhuje vznik Evropského
vyzkumného centra pro socidlni sluzby obecného zajmu. To by mohlo byt technickym
referenénim bodem mezi ¢lenskymi staty, Komisi a obanskou spolecnosti na urovni EU.
Mohlo by podporovat G¢inny evropsky pravni ramec, usnadiiovat investice, vyménu
osvédcenych postuptl, shromazd’ovat statistiky a provadet srovnavaci studie. Centrum by bylo
konzultovano ohledn¢ veskerych legislativnich iniciativ s dopadem na socidlni sluzby
obecného z4jmu. Montiho zprava Dokonceni jednotného trhu z roku 2010 uvadi, ze sluzby
obecného z4jmu zaujimaji z hospodaiského 1 spolecenského hlediska dtilezitou roli, a dochazi
k zavéru, Ze je nutné, aby bylo uznano nové vSeobecné pravo na Sirokopasmové piipojeni

k internetu a na bankovni sluzby. Tyto sluzby je, s ohledem na panujici obavy o dopadu
pravnich ptedpisti pro jednotny trh na socidlni sluzby obecného zajmu, nutné legislativné
upravit.

Dobrovolné evropské standardy kvality

Ptistup k vysoce kvalitnim socialnim sluzbam obecného zajmu je pravem obcana. Velky kus
prace v této oblasti odvedla ob¢anska spolecnost a blizime se piijeti Dobrovolného
evropského ramce kvality. V Dobrovolném evropském rameci kvality jsou vSak nedostatky,
pro n€z tato zprava chtéla nalézt feSeni. Stézejni pro kvalitu je: respektovani lidské dlstojnosti
a zékladnich prav; sluzby musi mit participativni povahu; musi uzivatele opraviiovat

k samostatnému rozhodovani; byt ucelené a trvalé; byt poskytovany ve spolupraci se
spolecenstvimi a dalSimi aktéry; byt poskytovany kvalifikovanymi pracovniky v dustojnych
pracovnich podminkach; byt fizeny transparentné a odpoveédné.
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Zavér

Evropska federace odborovych svazl vetejnych sluzeb a Evropska konfederace odborovych
svazu a poskytovatelé sluzeb, jako je Evropské stiedisko podniki s vefejnou ucasti a podnikii
obecného hospodarského zajmu, ¢etné organizace zastupujici mistni organy a organizace
zastupujici obCanskou spolecnost, napiiklad Solidar, Evropska socialni sit, Socialni
platforma, partnerstvi regionalnich / mistnich organt a socidlni ekonomiky, BAGFW, AIM,
MEPLF, Eurodiaconia, Evropska sit’ nestatnich neziskovych organizaci, REIF a Eurocities,
ptedlozily fadu dalSich navrhi. Peclivé jsem se vSemi témito nazory zabyval. VSechny
vychazeji z nabytych zkuSenosti a zaslouZi si, aby se jimi n€kdo aktivné a vazné zabyval ve
strukturovaném a integrovaném ramci, napiiklad v navrhované pracovni skuping.

Problémy, které poskytovatelé a uzivatelé uvedli, vyzaduji okamzita feSeni, a s ohledem na
hospodatskou krizi a nezaméstnanost je vice nez kdy jindy nutné, aby nasi ob¢ané méli
ptistup k vysoce kvalitnim socidlnim sluzbam obecného z4jmu, nebot’ i naSe hospodarstvi
a spolecnost potiebuji vyhody, které z takovych sluzeb plynou.

LUNIOPSS: http://www.uriopss-
picardie.asso.fr/resources/trco/pdfs/2010/J octobre 2010//57908 EuropeaManifesto SSGloct2010.pdf.
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23.3.2011

STANOVISKO HOSPODARSKEHO A MENOVEHO VYBORU

pro Vybor pro zaméstnanost a socidlni veci

k budoucnosti socialnich sluzeb obecného zajmu
(2009/2222(IN1))

Navrhovatelka: Sophie Auconie

NAVRHY

Hospodaisky a ménovy vybor vyzyva Vybor pro zaméstnanost a socialni véci jako ptislusny
vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. vzhledem k tomu, ze socidlni sluzby obecného zajmu vyznamné ptispivaji k plnéni cila EU

4.

stanovenych ve Smlouvach, zejména k podpote hospodaiské, socidlni a izemni
soudrznosti, vyzyva Komisi, aby vyuzila hodnoceni a revizi bali¢ku ptfedlozeného
komisatem Montim a komisatkou Kroesovou a pokrac¢ovala v Gsili o vyjasnéni a sledovani
pouzivani pravidel Spolecenstvi v oblasti socialnich sluzeb obecného zajmu
prostfednictvim vhodného pfistupu, ktery bude snadno pouzitelny pro vefejné organy
organizujici tyto sluzby a zohledni specifika organizovani téchto socialnich sluzeb, jejich
pravni postaveni a jejich mistni charakter a rovnéz odpovédnost ¢lenskych statii za
organizovani a financovani téchto sluzeb;

zduraziiuje, ze organizovani socialnich sluzeb obecného zajmu proslo v ¢lenskych statech
historickym vyvojem a je vysledkem odlisnych kulturnich tradic, a Ze neni ani mozné ani
zadouci vytvaret jediny evropsky model pro vSechny a misto toho by mél byt uplatnén
flexibilni ptistup, ktery zohledni zasadu subsidiarity, bude respektovat pravo organti
regiondlni a mistni spravy na mistni samospravu a ponecha dostatecny prostor pro
specificky vyvoj dany odliSnymi organizacnimi formami pouzivanymi v ¢lenskych statech;

domniva se, ze jediné ramcové natizeni EU o veskerych sluzbach obecného zajmu neni tim
spravnym ndastrojem pro zajisténi pravni jistoty v této oblasti;

zadéa Komisi, aby pfijala orientacni dokument, ktery by obsahoval metodiku uré¢enou
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10.

11.

mistnim orgdnlim organizujicim tyto sluzby a upiesiioval pokyny pro uplatiiovani
evropskych pravidel; povazuje v této souvislosti za vhodné poskytovat mistnim organiim
intenzivnéjsi Skoleni, aby se pfedchédzelo vzniku pravni nejistoty pifi zadavacim fizeni;

. zad4 Komisi, aby zvazila moznost ptedlozit specifické natizeni de minimis pro socialni

sluzby obecného zajmu nebo upravila prahové hodnoty de minimis pro takové sluzby, aby
se tak kontrola vykonavana EU soustfedila na statni podpory na sociélni sluzby, které
mohou mit vyznamny dopad na pieshrani¢ni obchod v ramei EU;

. z4da Komisi, aby s ohledem na uvahy, které vedly ke stavajicimu zruSeni oznamovaci

povinnosti pro nemocnicni odvétvi a odvétvi socidlniho bydleni, a na skutecnost, Ze pii
soucasné urovni rozvoje vnitiniho trhu neodpovida mira naruseni hospodaiské soutéze

v téchto odvétvich vzdy pfijmim a velikosti vyrovnavaci platby, zvdzila moznost, Ze
rozsifi zruseni oznamovaci povinnosti bez prahovych hodnot 1 na dalsi odvétvi socialnich
sluzeb obecného zajmu; zdda Komisi, aby zrusila oznamovaci povinnost u dotaci
poskytnutych v ramci smlouvy uzaviené po nabidkovém fizeni; vzhledem ke skutecnosti,
ze stavajici alternativy nabidkového fizeni (interni, systémy opravnéni, povéfeni atd.) lze
1épe ptizplsobit specifickym podminkam socialnich sluzeb obecného z4jmu;

. zada Komisi, aby poskytla ¢lenskym statim pokyny ohledné pouZivani nabidkovych fizeni

v ptipad¢ sluzeb, u nichz existuje skutecna a pfirozena trzni nabidka a poptavka, jelikoz
nabidkova fizeni u sluzeb, pro néz neexistuje skutecny a ptirozeny trh, piinaseji zbyte¢né
naklady a administrativni zatéz;

. zad4 Komisi, aby upfesnila pouzivani pojmi ,,hospodatska a nehospodaiska ¢innost*

a ,,dopad na obchod* v ptipad¢ socialnich sluzeb obecného zajmu a také konkrétni
podminky pouzivani pojmu ,,vyrovnavaci platba na zaklad¢ analyzy naklada, které by
bézny, fadné fizeny podnik disponujici odpovidajicimi dopravnimi prostredky vynalozil®
(ESD, C-280/00, Altmark);

. zdaraziuje, ze povéteni je zarukou transparentnosti, kterd musi byt zachovéna; zada

Komisi, aby zvéazila, zda pravidla upravujici povéfeni a kontrolu nadmérnych
vyrovnavacich plateb odpovidaji povaze socialnich sluzeb, a aby podnikla potfebné kroky,
pokud tomu tak neni; zdiraznuje, ze rozsah mandatu (poveteni) by mél byt vylepsen,
zejména flexibilngj$im uplatiiovanim pravidel;

vzhledem k tomu, Ze socidlni sluZby obecného zajmu jsou sluzbami zamétenymi na
¢lovéka a fesi potfeby nejvice znevyhodnénych osob ve spole¢nosti, a ze tedy
jednotliveim umoziuji hrat vyznamnou tlohu v hospodarském a socidlnim zivoté (zavery
Rady ze dne 6. a 7. prosince 2010), se domniva, ze zdkladni bankovni sluzby by mély byt
povazovany za sluzby obecného hospodatského zajmu a mély by podléhat povinnostem
vSeobecnych sluzeb, aby byla ob¢aniim zaruc¢ena ptistupnost, cenova dostupnost,
transparentnost a vysoka uroven kvality;

zada Komisi, aby ptedlozila legislativni navrhy tykajici se projektovych dluhopisti v zajmu
zajisténi dlouhodobého a dostupného financovani dilezitych a udrzitelnych sluzeb
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obecného hospodaiského zajmu v EU, zejména v oblasti socidlniho bydleni (pokud jde
o energetickou ucinnost u renovaci budov) a rovnéz v oblasti renovace veiejnych budov;

12. zduraziuje, ze vypocet vyrovnavaci platby by nemél zohlediiovat pouze hospodaiska
a financ¢ni hlediska, ale m¢l by brat v tivahu 1 hlediska socialni;

13. ofekava vysledky hodnoceni balicku piedlozeného komisaiem Montim a komisaikou
Kroesovou, které¢ ukézou, zda jsou potiebné dalsi Gpravy, ptipadné v kterych oblastech.
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5.4.2011

STANOVISKO VYBORU PRO VNITRNi TRH A OCHRANU SPOTREBITELU

pro Vybor pro zaméstnanost a socidlni veci

k budoucnosti socialnich sluzeb obecného zajmu
(2009/2222(IN1))

Navrhovatel: Damien Abad

NAVRHY

Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelti vyzyva Vybor pro zaméstnanost a socialni véci
jako vécné ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. domniva se, Ze socialni sluzby obecného zajmu (SSIG) se pln€ podili na uplathovani
zasad stanovenych v ¢lanku 3 Smlouvy o Evropské unii (SEU) a v ¢lancich 9 a 14
Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU), zejména v oblasti rozvoje vysoce
konkurenceschopného socidlné trzniho hospodafstvi a podpory ekonomické, socidlni
a uzemni soudrznosti Unie;

2. zduraziiuje, Ze je dualezité, aby byl posilen socidlni rozmér jednotného trhu a byla
zohlednéna specifi¢nost SSIG a aby byl upfednostnén pragmaticky piistup, ktery stavi na
prvni misto dostupnost, univerzalnost, spravedlivost, kvalitu a u¢innost téchto sluzeb;

3. pfipomind, Ze v Evropé existuji rizné modely vefejnych sluzeb a ze by respektovani
principu subsidiarity mélo byt voditkem pro dals$i uvahy v diskuzich, jejichz cilem je
objasnéni vztahli mezi evropskou a vnitrostatni, regiondlni a mistni tirovni,

4. opakuje skutecnost, ze SSIG se v reakci na nové hospodéiské, socidlni, institucionalni
a technologické skutecnosti neustale vyviji; vyzyva Komisi a Clenské staty, aby vzhledem
k neustdlym zméndm na vnitinim trhu a v zékladnich potiebach evropskych obcant
pokraCovaly v procesu modernizace infrastruktury, organizace a financovani sluzeb
obecného z4jmu;

Zhodnoceni politického vyznamu SSIG
5. domnivd se, ze vzhledem k postaveni téchto sluzeb v Evropé€, zejména v kontextu
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hospodaiské krize, by méla Evropské unie uznat jejich vyznam; vyzyva proto Komisi, aby
se zamyslela, zda by monitorovaci centrum pro socidlni sluzby — pokud by doslo k jeho
vytvoieni — predstavovalo vhodny néstroj pro shromazd’ovani informaci pochézejicich
z riiznych zdrojt v ¢lenskych statech a pro prosazovani osvédcenych postupti na evropské,
celostatni, regionalni ¢i mistni Grovni;

6. vyzyva také Komisi k aktualizaci webové stranky SSIG ,,otdzky/odpoveédi a k vytvoreni
vhodnéjsi metodiky pro ptislusné organy vetejnych sluzeb a poskytovatele, kterd bude
srozumitelnd, pfimo pouZitelna a pfistupna ve vSech oficidlnich jazycich EU;

7. zdlraznuje vyznam evropského dobrovolného ramce kvality pro socidlni sluzby, jenz byl
ptijat roku 2010 Vyborem pro socidlni ochranu, pro lepsi porozuméni spolecnym pojmiim
tykajicim se kvality SSIG; pieje si, aby byly definovany spole¢né nastroje koordinace za
ucelem optimalizace vyuZivani tohoto dobrovolného ramce a k vyméné osvédEenych
postupt s cilem dosdhnout srovnatelnych ukazatelt kvality;

8. vyzyva Komisi, aby pokracovala v usili vymezit konkrétni charakteristiky SSIG a nalézt
obecné piijimanou definici sluZzeb obecného zajmu pii plném zohlednéni povinnosti
Clenskych statl ase zfetelem k riznym jednotlivym zplsobim, jak jsou tyto sluzby
v Evropé upraveny;

Zohledneéni ekonomického rozméru socialnich sluzeb

9. pfipomind vyznam SSIG pro celkovou zaméstnanost v EU a vefejné finance v ¢lenskych
statech; je pfesvédCen, Ze v kontextu ekonomické a rozpoctové krize je nutné, aby byl
v této oblasti zvolen vyvazeny pfistup zalozeny na zachovani kontinuity a kvality
socialnich sluZeb a na zlepSeni jejich u¢innosti;

10. je proto toho nazoru, ze je tfeba diskutovat zaprvé o ujasnéni pojmu, zvlasté pojmu
povéfeni, a o vztahu mezi nutnym souladem s pravidly vefejnych zakazek a SSIG,
predevsim v oblasti novych zplisobi fizeni jako je zadavéani zakazek uvnitt subjektu (in-
house) a spoluprace mezi mistnimi organy, a zadruhé o posileni kvalitativnich kritérii pro
vybér v ramcei nabidkového fizeni a zajiSténi Gc€asti malych a stfednich podnikil a jinych
organizaci za rovnych podminek;

11. upozorituje v této souvislosti na pravidla upravujici hospodatskou soutéz pro
poskytovatele sluzeb a pfipomind obecné zdsady Smlouvy (zdkaz diskriminace, rovné
zachazeni, proporcionalita), které zajistuji spravedlivou hospodaiskou soutéz mezi
vefejnymi a soukromymi podniky poskytujicimi SSIG;

Definice ramce pro SSIG

12. vyzdvihuje potiebu odstranit pravni nejasnosti tykajici se SSIG; vitd aktualizaci pfirucky
Evropské komise o pouziti pravidel pro statni podpory, vefejné zakazky a vnitini trh na
SSIG, ale pfipomind, ze toto neni dostacujici, ponévadZ? zminénd pravidla mnoha

subjektlim pfinaseji problémy; vyzyva Komisi ke zjednoduseni téchto pravidel;

13. bere na védomi navrhy obsazené v Montiho zpravé, predevsim ty, které usiluji o uplatnéni
¢lanku 14 SFEU a protokolu €. 26; povazuje za zasadni zaujmout pragmaticky pfistup,
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ktery by pomohl identifikovat skute¢né obtiZe a jejich mozna fesSeni; vyzyva Komisi, aby
spolu s Evropskym parlamentem a Radou, provedla podrobny pfezkum fungovani jednoho
sektoru SSIG, jako je naptiklad sektor sluzeb pro seniory, ktery bude hrat vyznamnou
ulohu v blizké budoucnosti, kdy EU bude ¢elit podstatnym demografickym zménam;

14. zada Clenské staty, aby zajistily, aby vetejné 1 soukromé podniky, které poskytuji SSIG,
plnily pozadavky na kvalitu; vyzyva Komisi, aby kromé informaci o osvéd€enych
postupech ve clenskych statech shromazd’ovala také informace o vnitrostatnich
pozadavcich na kvalitu;

15. vita iniciativu Komise ke zvySeni transparentnosti a povédomi v oblasti statni podpory,
vetejnych zakazek, partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a postupovani v jeho
ramci vytvorenim komunikac¢nich néstroji v oblasti socialnich sluzeb; upozoriuje vsak, ze
stale pretrvava n€kolik otdzek a je tfeba odpovidajicim zplisobem pfizpusobit pravidla
potiebam mistnich organti a malych poskytovateli, a Komise by proto méla i1nadale
poskytovat jasny pravni zéklad a informace o uplatiiovani piedpisit EU s cilem, aby mohly
sluzby obecného zajmu plnit svlij Gcel a pfispivat k lepsi kvalité zivota evropskych
obcanu;

16. zdraznuje vyznam vétsSi spoluprdce mezi poskytovateli a zacastnénymi stranami SSIG
avyznam vétstho zapojeni uzivatell za ucelem presnéjSiho stanoveni ocekavanych
vysledkt a zlepSeni kvality;

17. pfipomind, Ze znacna ¢ast socialnich sluzeb je vynata z plisobnosti smérnice o sluzbach na

vnitinim trhu; vyjadfuje pfani, aby Komise brzy sestavila piehled provadéni téchto
ustanoveni o vynéti.
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13.4.2011

STANOVISKO VYBORU PRO REGIONALNi ROZVOJ

pro Vybor pro zaméstnanost a socidlni veci

k budoucnosti socialnich sluzeb obecného zajmu
(2009/2222(IN1))

Navrhovatel: Luis Paulo Alves

NAVRHY

Vybor pro regionalni rozvoj vyzyva Vybor pro zaméstnanost a socialni véci jako ptislusny
vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

A.

vzhledem k tomu, Ze ¢l. 3 odst. 3 Smlouvy o EU stanovi, ze rozvoj EU je zaloZen na
socialné trznim hospodafstvi, a ze ¢lanek 14 SFEU a protokol 26 k této smlouvé uznavaji,
ze sluzby obecného zajmu jsou nedilnou soucasti evropského socialniho modelu, pficemz
definovani jeho zdsad a podminek piislusi Parlamentu a Rad¢, aniz by tim byly dotceny
pravomoci vnitrostatnich, regionalnich a mistnich organi,

vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzby obecného zajmu a jejich kvalita a efektivnost jsou
nezbytnym pfedpokladem ke splnéni cill strategie EU 2020, nebot’ maji pozitivni dopad
na hospodarsky rlst, zaméstnanost a socialni a izemni soudrznost,

pripomind, Ze na zdklad¢ zasady subsidiarity je nutno respektovat rtiznorodost
organiza¢nich modell socidlnich sluzeb obecného z4jmu v jednotlivych €lenskych statech;
doporucuje Sifeni a vyménu osvédcenych postupii a know-how téch Clenskych stata

a regiont, které maji s poskytovanim socialnich sluzeb obecného zajmu nejvetsi
zkuSenosti, jakozto klicového prostiedku pro jejich budouci rozvoj;

zdiiraznuje zasadni tlohu regiondlnich a mistnich orgént pii poskytovani socidlnich
sluZeb a ptipomina, Ze jejich ndzor budou muset ¢lenské staty pii definovani téchto sluzeb
brat v uvahu;

vyzyva Clenské staty, aby v dobé&, kdy ob¢ané z diivodu vazné hospodaiské krize jesté vice
spoléhaji na socialni sluzby obecného zajmu, zajistily, aby decentralizace pravomoci ve
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prospéch regionalnich nebo mistnich orgdnti byla provazena poskytnutim dostate¢nych
rozpoctovych zdroji;

zduraziuje, Ze strukturujici a inkluzivni charakter socialnich sluzeb obecného zajmu svou
podstatou vyznamné, ucelné a efektivné pispiva k rozvoji vSech regionti tim, zZe dava
statnim a mistnim nebo regionalnim organiim moznost plnit svou tlohu, a to vyuzivanim
vefejného 1 soukromého financovani; domniva se, Ze jejich zachovéni ve venkovskych

a ohrozenych regionech je obzvlasté dilezité, a upozoriiuje na zdsadni tillohu socialnich
sluzeb obecného zajmu pii omezovani rizik segregace socialné slabych komunit

a komunit zijicich na okraji spole¢nosti;

zdliraznuje, Ze v ramci socidlnich sluzeb obecného z4jmu existuji neekonomické ¢innosti,
na které se nevztahuji, ani by se neméla vztahovat, pravidla vnitiniho trhu a které
pfispivaji k dosazeni cile izemni soudrznosti Evropské unie;

naléhavé zada Komisi, aby v ramci stavajiciho legislativniho ramce zarucila
poskytovatelim a organizatorim socidlnich sluzeb obecného zajmu pravni jistotu a aby
vyuzila pravé probihajici revizi balicku Montiho a Kroesové k vypracovani na miru Sitych
feSeni pro socialni sluzby; zdd4d Komisi, aby dala orgdniim vetejné spravy k dispozici
metodiku spravného uplatiovani predpistt Evropské unie;

vyzyva Komisi, aby prozkoumala proveditelnost izemni spoluprace, pokud jde o socialni
sluzby obecného zajmu, s cilem odstranit v pfimétené dob¢ veskeré prekazky, které
vyplyvaji z pravidel financovéani;

podporuje zavedeni dobrovolného evropského ramce kvality pro socialni sluzby obecného
zajmu,

domniva se, Ze by vnitrostatni, regionalni a mistni organy mély rozsitit uplatiiovani
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v oblasti socidlnich sluzeb obecného zajmu
s cilem zvysit jejich efektivitu a dostupnost.

PE438.251v03-00 32/39 RR\871331CS.doc



VYSLEDEK KONECNEHO HLASOVANI VE VYBORU

Datum prijeti 12.4.2011
Vysledek kone¢ného hlasovani +: 37
— 4
0: 0
Clenové piitomni p¥i koneéném Francois Alfonsi, Luis Paulo Alves, Catherine Bearder, Jean-Paul
hlasovani Besset, Victor Bostinaru, Alain Cadec, Tamas Deutsch, Rosa Estaras

Ferragut, Elie Hoarau, Danuta Maria Hiibner, Juozas Imbrasas, Maria
Irigoyen Pérez, Sean Kelly, Evgeni Kirilov, Constanze Angela Krehl,
Jacek Olgierd Kurski, Petru Constantin Luhan, Ramona Nicole
Manescu, Riikka Manner, Iosif Matula, Erminia Mazzoni, Miroslav
Mikolasik, Jan Olbrycht, Wojciech Michat Olejniczak, Markus Pieper,
Monika Smolkova, Georgios Stavrakakis, Nuno Teixeira, Lambert van
Nistelrooij, Oldfich Vlasak, Kerstin Westphal, Hermann Winkler,
Joachim Zeller, Elzbieta Katarzyna Lukacijewska

Nahradnik(ci) pritomny(i) pfi koneéném | Karima Delli, Richard Falbr, Marek Henryk Migalski, Elisabeth
hlasovani Schroedter, Patrice Tirolien, Derek Vaughan, Sabine Verheyen

RR\871331CS.doc 33/39 PE438.251v03-00

CS



CS

26.4.2011

STANOVISKO VYBORU PRO PRAVA ZEN A ROVNOST POHLAViI

pro Vybor pro zaméstnanost a socidlni veci

o budoucnosti socidlnich sluzeb obecného zajmu
(2009/2222(IN1))

Navrhovatelka: Siiri Oviir

NAVRHY

Vybor pro prava Zen a rovnost pohlavi vyzyva Vybor pro zameéstnanost a socidlni véci jako
ptislusSny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

A.

vzhledem k tomu, Ze socialni sluzby obecného zajmu hraji zdsadni Glohu v boji proti
socialnimu vylouceni a diskriminaci, ochrané lidskych prav a lidské diistojnosti a podpoie
socialni spravedlnosti a ochrany, rovnosti mezi Zenami a muzi, solidarity mezi
generacemi, ochrany prav déti, sladéni soukromého a pracovniho zivota a dosazeni
hospodarské, socialni a regionélni soudrznosti,

vzhledem k tomu, Ze segregace pohlavi v socialnich sluzbach, jak podle odvétvi, tak
z hlediska povolani, ma skodlivy vliv na pracovni podminky a platovou tGroven,

a vzhledem k tomu, ze neplacené domaéci prace a praci spojenou s péci o déti a starsi
osoby vykonavaji pfevazné zeny,

vzhledem k tomu, Ze socialni sluzby obecného zajmu a zejména dostupnost sluzeb péce
o déti, starsi a jiné zavislé osoby maji zdsadni vyznam pro rovnocenné zapojeni Zen
a muzi do trhu prace a do procesu vzdelavani a odborné ptipravy,

. vzhledem k tomu, Ze rozsifeni socidlnich sluZzeb obecného z4jmu bylo a je hnaci silou,

ktera ptivadi vice zen k tomu, aby vstoupily na trh prace,

naléha na Clenské staty, aby zajistily, Ze socialni sluzby ziistanou stejné pfistupné, cenové
dostupné a kvalitni jako v obdobi rychlého hospodaiského ristu a ze piistup k témto
sluzbam bude rovnocenny, a to bez ohledu na pohlavi, pfijmy, rasu ¢i etnicky ptivod,
naboZenstvi €1 vyznani, zdravotni postiZeni, vék, sexualni orientaci ¢i pracovni podminky;
domniva se, Ze socialni sluzby maji zakladni vyznam pro zajiSténi rovnosti muzi a zen,
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nebot’ jsou spolecné se zdravotnickymi sluZzbami a zatizenimi pro péci o déti v poptedi
usili o zvysSeni miry zaméstnanosti Zen a obecné o veEtsi rovnost;

trvad na tom, ze je zapotifebi zabranit tomu, aby stavajici finan¢ni a hospodaiska krize
a budouci hospodarské vyhlidky ohrozily rozvoj socidlnich sluzeb obecného zajmu, nebot’
by v dlouhodobém méfitku omezilo rist zaméstnanosti, hospodarsky rast v EU, zvySeni
pfijmu z dani, vyS$§i porodnost a prosazovani rovnosti mezi Zenami a muzi;

poukazuje na to, ze rozSiteni socialnich sluzeb obecného zajmu bylo a je hnaci silou, ktera
ptivadi vice Zen na trh prace, a odkazuje na Setfeni pracovnich sil z roku 2008, které
ukazuje, ze 79 % pracovnikl ve zdravotnickych sluzbach, 81 % ve sluzbach rezidenc¢ni
péce a 83 % v oblasti nereziden¢ni socidlni prace tvofily Zeny;

vyzyva Clenské staty, aby vytvotily moderni proaktivni strategie v oblasti socidlniho
zabezpeceni, které by zajistily efektivnost a ti€innost socidlnich vydaji a soucasné
zohlediiovaly zasady rovnosti pohlavi; bere na védomi, Ze tyto politiky, v¢etné
prosazovani inkluzivnich trhli prace, prevence a rehabilitace, mohou zpocatku vyzadovat
vice finan¢nich prostredki, ale v disledku by mély vést k usporam nakladt a dlouhodobé
zvySovat kvalitu vysledki;

zada, aby s ohledem na co nejlepsi uzptisobeni sluzeb individudlnim potfebam uzivatela
a zlepSeni jejich kvality bylo vice dbano na potfebu odborného proSkoleni a pfipravnych
kurzii pro osoby pracujici s obzvlasté zranitelnymi skupinami, jako jsou déti, problémova
mladeZ a star§i osoby;

zduraziiuje, ze v situaci, v niz se potieba sluzeb stava stale diimysInéjsi a slozitéjsi, ma
zasadni vyznam podpora vyraznéjsi orientace na uZivatele a posileni jeho postaveni,
zohlediiovani genderového hlediska a podpora rozsiteni pfistupu k socialnim pravim,
zejména v ptipad€ znevyhodnénych skupin véetné svobodnych matek, Zen se zdravotnim
postizenim, Zen, které se staly obéti genderového nasili, imigrantek, pfisluSnic mensSin,
zen s nizkou kvalifikaci a starSich Zen, nebot’ se jednd o skupiny, které jsou obzvlasté
vystaveny rizikim chudoby; vyzyva Komisi, aby zajistila a zabezpecila vSeobecny pristup
ke zdravotni péci a socidlnim sluzbam a aby navrhla u¢inné strategie boje proti
vicenasobné diskriminaci;

doporucuje clenskym statim, aby pii definovani socidlnich sluzeb obecného zijmu
zohlednily sluZzby specializujici se na osoby urcitého pohlavi, zejména poradenstvi
a socidlni sluzby zamétené specidlné na Zeny, ale také vyznamné sluzby, které pfispivaji
k zvySovani kvality zivota Zen a k dosaZeni jejich rovnopravného postaveni, jako jsou
zdravotnické sluzby, zejména sluzby v oblasti sexudlniho a reprodukéniho zdravi,
vzdélavani a péce o starsi osoby;

zada, aby Komise pfi hodnoceni fungovani socidlnich sluzeb obecného zdjmu piihlizela
k podpote rovnych ptilezitosti jako k jednomu z ukazatelt;

poukazuje na skutecnost, Ze hospodarska a financni krize a isporna opatieni ¢lenskych
statti by nemély vést k niz§im investicim do socialnich sluzeb obecného zajmu, ale Ze je
naopak tfeba, aby vzhledem k vyznamu takovychto sluZzeb doslo k jejich dal§imu posileni,
aby odpovidaly potfebam Zen;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby provadély hodnoceni rGznych socidlnich sluzeb
obecného z4jmu z hlediska dopadii na muZe a Zeny a aby zajistily, Ze se z posuzovani
navrhovanych opatifeni EU z hlediska rovnosti pohlavi stane pravidelny a transparentni
postup se ziejmymi vysledky a Ze se pfi sestavovani rozpocti bude dbat na genderové
hledisko u vSech programi a politik EU a ¢lenskych stata; dale zada Komisi, aby do svych
monitorovacich zprav zatfazovala otdzky rovnosti muZzi a Zen;

vyzyva Clenské staty, aby vramci politik zaméfenych na dosaZzeni souladu mezi
pracovnim a rodinnym zivotem zajistily pfistupné, cenové dostupné, kvalitni a rozmanité
formy poskytovani péce o déti, jak je uvedeno v barcelonskych cilech, a aby zlepsily
poskytovani péce o star$i a zavislé osoby, coz je zdkladni krok k dosazeni rovnych
prilezitosti v zaméstnani pro Zeny a muze, nebot’ sluzby v oblasti péce o déti nejenom
umoziuji Zenam zapojit se do trhu préce, ale soucasné nabizeji pracovni piilezitosti; zada
Komisi a ¢lenské staty, aby pfijaly opatieni k uznani osob, vétSinou Zen, poskytujicich
bezplatnou péci o domacnost, déti a starsi osoby, nebot’ se vyznamnym zptisobem podileji
na udrzitelnosti socialnich systémii;

poznamenava, ze v dasledku demografické zmény jsou pecovatelské, zdravotnické
aobecn¢ socidlni sluzby rastovym odvétvim, které ma potencidl vytvaret pracovni
prilezitosti pro Zeny i muze; vyzyva ¢lenské staty, aby tohoto potencidlu zacaly vyuzivat
tim, ze budou podporovat tato nedostatetné¢ placend anedocenovana odvétvi
s nadmérnym zastoupenim Zen a zlepsi mzdy, infrastrukturu a profesni piipravu;

vyzyva Clenské staty, aby podporovaly dohody mezi socialnimi partnery tykajici se
politiky sladovani pracovniho arodinného zivota a iniciativ na podnikové a izemni
urovni v oblasti zlepSovani socidlnich podminek, pficemz je tfeba ndlezit€¢ zohlednit
pozitivni opatfeni pfijatd na smluvnim zakladé v poslednich letech a experimenty
financované z Evropského socidlniho fondu;

upozorituje na skutecnost, Ze je nezbytné zajistit, aby vnitrostatni, regiondlni a mistni
organy usnadiovaly pfistup k socidlnimu bydleni pro Zeny v nouzi nebo pro Zeny
ohrozené socialnim vylou¢enim a pro Zeny, které se staly obéti genderového nasili, a
v obou piipadech zvlasté tehdy, maji-li vyzivované déti;

vyzyva Komisi, aby se aktivné podilela na usili o dosazeni cile, jimZ je vypracovat
a ptijmout soubor pravidel, na kterém se dohodnou socidlni partneti na trovni EU a jehoz
cilem bude prosazovani zikladnich prav, pokud jde orovné pfileZitosti, arozsifeni
pravnich zaruk v oblasti rovnosti muzii a Zen tak, aby se vztahovaly také na platové
ohodnoceni a pracovni podminky, pfistup k opatfenim umozZnujicim sladit pracovni
a rodinny zivot, vzdélavani, profesni rozvoj a bezpecnost;

poukazuje na to, Ze je nezbytné zajistit piistup nejzranitelngjSich skupin Zen ke sluzbam
v oblasti vzdélavani a zaméstnavani, a umoznit jim tak ziskat finan¢ni nezavislost a plné
se zaclenit do spolecnosti;

poznamenava, Ze Clenské stity by mély vénovat vice pozornosti otdzce dustojného
platového ohodnoceni osob pracujicich ve zdravotnich a socidlnich sluzbach, aby se tak
v budoucnu vyvarovaly obtizi pii ziskavani kvalifikovanych zaméstnancti, nedostatku
pracovnich sil apoklesu kvality socidlnich sluZzeb obecného z4jmu; poukazuje na

PE438.251v03-00 36/39 RR\871331CS.doc



skutecnost, ze praveé v téchto odvétvich byl zaznamenan nejvétsi pocet pracovnich mist,
ktera byla v posledni dob¢ vytvoifena, zejména pro Zeny;

18. poukazuje na to, Ze je nezbytné vice oceflovat praci, jiz vykonavaji osoby zaméstnané
v odvétvi socidlnich sluzeb, jejichz vétSinu tvoii Zeny, nebot’ jejich prace je narocna,
vyzaduje starostlivy pfistup a velké osobni nasazeni, a pfitom neni spoleCensky pftilis
uznavana;

19. vyzyva ¢lenské staty, aby podporovaly — a to i prostiednictvim danovych pobidek
a specifické finanéni pomoci — formy pomoci v domacnosti a podpory pro starsi

a zranitelné osoby, zejména Zeny, a aby zmirnily negativni dopad na zamé&stnanost
ptibuznych, zejména Zen, pecujicich o zavislé rodinné prislusniky.
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