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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie przyszlosci ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogolnym
(2009/2222 (IND))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac Traktat o Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 2 1 art. 3 ust. 3, oraz
Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 9, 14, 106, 151,
153 ust. 1 lit. j) 1 k), 159, 160, 161 1 345 oraz zalaczony do niego Protokét nr 26,

— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jej art.36,

— uwzgledniajac Konwencje Narodow Zjednoczonych o prawach 0sob niepetnosprawnych,
przyjeta przez Wspdlnote Europejska dnia 26 listopada 2009 r. 2,

— uwzgledniajac rozporzadzenie nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego 1 drogowego
transportu pasazerskiego?,

— uwzgledniajac dyrektywe 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym, w szczegdlnosci jej art. 1 ust.
34,

— uwzgledniajac decyzje nr 1098/2008/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
22 pazdziernika 2008 r. w sprawie Europejskiego Roku Walki z Ubostwem
i Wykluczeniem Spotecznym (2010)°,

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Realizacja wspdlnotowego programu
lizbonskiego: Ustugi socjalne uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej”
(COM(2006)177 wersja ostateczna) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb
Komisji dotyczacy ustug socjalnych uzytecznosci publicznej w Unii Europejskie;j
(SEC(2006)0516),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Uslugi $wiadczone w interesie
ogolnym, w tym ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie
europejskie” (COM(2007)0725),

— uwzgledniajac dokumenty robocze stuzb Komisji zatytutowane ,,Czgsto zadawane pytania
odnoszace si¢ do decyzji Komisji z dnia 28 listopada 2005 r. w sprawie stosowania art. 86
ust. 2 Traktatu WE do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu $wiadczenia
ustug publicznych, przyznawanej przedsigbiorstwom zobowigzanym do zarzadzania
ustugami §wiadczonymi w ogdlnym interesie gospodarczym, oraz odnoszace si¢ do

'Dz.U. C 303z 14.12.2007, s. 1.
2Dz.U. L 23227 1.2010,s. 35.
3Dz.U. L 315 z3.12.2007.

4Dz.U. L 376 227.12.2006, s. 36-68.
S 0J L 298, 7.11.2008, 5.20-29.
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wspolnotowych ram dotyczacych pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu
$wiadczenia ustug publicznych” (SEC(2007)1516) oraz ,,Czesto zadawane pytania
dotyczace stosowania zasad zamowien publicznych do ustug socjalnych §wiadczonych w
interesie ogdlnym” (SEC(2007)1514),

uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji (SEC(2010)1545) zatytulowany
,Przewodnik dotyczacy zastosowania przepisoOw prawa Unii Europejskiej z zakresu
pomocy panstwa, zamowien publicznych 1 rynku wewnetrznego do ustug §wiadczonych w
ogolnym interesie gospodarczym, w szczegdlnosci do ustug socjalnych §wiadczonych w
interesie ogdlnym” (SEC(2010)1545),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Europa 2020: strategia na rzecz

inteligentnego 1 zrGwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”
(COM(2010)2020) oraz swoja rezolucje z dnia 16 czerwca 2010 r. w sprawie tego
komunikatu!,

uwzgledniajac pierwsze dwuletnie sprawozdanie Komisji w sprawie uslug socjalnych
swiadczonych w interesie ogdlnym (SEC(2008)2179) oraz jej drugie dwuletnie
sprawozdanie w sprawie ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdélnym
(SEC(2010)1284)2,

uwzgledniajac zalecenie Komisji z dnia 3 pazdziernika 2008 r. w sprawie aktywne;j
integracji oséb wykluczonych z rynku pracy (C(2008)5737) 3,

uwzgledniajac komunikat Komisji w sprawie opodatkowania sektora finansowego
(COM(2010)0549), a takze towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji
(SEC(2010)1166),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,W kierunku Aktu o jednolitym rynku —
w strong spolecznej gospodarki rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci”
(COM(2010)0608),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Na drodze do lepiej funkcjonujacego
jednolitego rynku ustug — wykorzystanie wynikow procesu wzajemnej oceny
przewidzianego w dyrektywie ustugowej” (COM(2011)0020) oraz zataczony do niego
dokument roboczy Stuzb Komisji (SEC(2011)0102) w sprawie procesu wzajemnej oceny
przewidzianego w dyrektywie ustugowej,

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Roczna wizja wzrostu gospodarczego:
wsparcie calo$ciowej odpowiedzi UE na kryzys” (COM(2011)0011 wersja ostateczna),

uwzgledniajac oswiadczenie komisarza Laszlo Andora w sprawie postanowien Traktatu z
Lizbony dotyczacych spraw socjalnych?,

1. Teksty przyjete, P7_TA-PROV(2010)0223.

2. Dokument roboczy stuzb Komisji zataczony do COM(2008)0418 — Dwuletnie sprawozdanie Komisji w
sprawie ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogolnym.

3.Dz.U.L 307 z 18.11.2008, s. 1.

4. Posiedzenie plenarne, $roda, 6 pazdziernika 2010 r. - Bruksela, pkt 13: Postanowienia Traktatu z Lizbony

PE438.251v03-00 4/41 RR\871331PL.doc



— uwzgledniajac sprawozdanie Maria Montiego z dnia 9 maja 2010 r. w sprawie ,,Nowej
strategii na rzecz jednolitego rynku w shuzbie spoteczenstwa i gospodarki Europy”,

— uwzgledniajac ,,Sprawozdanie w sprawie stosowania przepisow wspolnotowych do ustug
socjalnych $wiadczonych w interesie ogdélnym (SSGI)” sporzadzone przez Komitet
Ochrony Socjalnej w 2008 r.,!

— uwzgledniajac sprawozdanie zatytulowane ,,Fakultatywne ramy europejskie na rzecz
jakosci ustug socjalnych” sporzadzone przez Komitet Ochrony Socjalnej w 2010 r.2,

— uwzgledniajac ,,Wspolne sprawozdanie o ochronie socjalnej i wlaczeniu spotecznym
2010” sporzadzone przez Komitet Ochrony Socjalnej w 2010 r.3,

— uwzgledniajac sprawozdanie zatytutowane ,,Ocena spolecznego wymiaru strategii Europa
2020” sporzadzone przez Komitet Ochrony Socjalnej w 2011 r.,

— uwzgledniajac wnioski 1 zalecenia poszczegdlnych foréw na temat ustug socjalnych
swiadczonych w interesie ogoélnym, ktére odbyly si¢ we wrzesniu 2007 r. w Lizbonie, w
pazdzierniku 2008 r. w Paryzu i w pazdzierniku 2010 r. w Brukseli

— uwzgledniajac wnioski z posiedzen Rady EPSCO z dnia 16 1 17 grudnia 2008 r., 819
czerwca 2009 r. oraz 6 i 7 grudnia 2010 r. 4,

— uwzgledniajac nastgpujace orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci:

—z dnia 19 kwietnia 2007 r. w sprawie C-295/05 Tragsa,

— 7 dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie C-532/03 Komisja przeciwko Irlandii (irlandzkie
stuzby ratunkowe),

— 7 dnia 13 listopada 2008 r. w sprawie C-324/05 Coditel Brabant,

—z dnia 9 czerwca 2009 r. w sprawie C-480/06 Komisja przeciwko Niemcom (Stadtwerke
Hamburg),

—z dnia 10 wrzesnia 2009 r. w sprawie C-206/08 Eurawasser,

— z dnia 9 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-573/07 Sea s.r.1.,

—z dnia 15 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-196/08 Acoset,

— z dnia 15 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-275/08 Komisja przeciwko Niemcom
(Datenzentrale Baden-Wiirttemberg),

— z dnia 25 marca 2010 r. w sprawie C-451/08 Helmut Miiller,

— uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondéw z dnia 6 grudnia 2006 r. w sprawie komunikatu
Komisji zatytutowanego ,,Realizacja wspolnotowego programu lizbonskiego: Ustugi
socjalne uzytecznosci publicznej w Unii Europejskie;j”,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 6 wrzesnia 2006 r. w sprawie europejskiego modelu
spotecznego dla przysztosci®,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 27 wrzesnia 2006 r. w sprawie bialej ksiegi Komisji

dotyczace spraw socjalnych

1. Rada UE, 16062/08, ADDI, 20 listopada 2008 r.

2. SPC/2010/10/8 wersja ostateczna.

3. Rada UE, 6500/10, 15 lutego 2010 1.

4. Rada UE, 6624/11, SOC 135, ECOFIN 76, SAN 30 z dnia 18 lutego 2011 r.

5. Opinia CdR 181/2006 wersja ostateczna w sprawie COM(2006)0177, Dz.U. C 305E z 14.12.2006, s. 141.
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na temat ustug uzytecznosci publicznej!,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 14 marca 2007 r. w sprawie ushug socjalnych
uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej?,

uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 9 pazdziernika 2008 r. w sprawie propagowania
integracji spotecznej i walki z ubostwem, w tym ubdstwem dzieci, w UE?,

uwzgledniajgc swojg rezolucje z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie gospodarki spotecznej?,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 6 maja 2009 r. w sprawie aktywnej integracji osob
wykluczonych z rynku pracy?,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 18 maja 2010 r. w sprawie zmian w procedurze
udzielania zamowien publicznych®,

uwzgledniajac oswiadczenie pisemne nr 84/2010 w sprawie ustanawiania europejskich
statutow dla towarzystw wzajemnych, stowarzyszen i fundacji,

uwzgledniajac wyniki badan jakosci zycia przeprowadzonych przez Eurofound w 2003 1
2007 r.7,

uwzgledniajgc art. 48 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych oraz opinie
Komisji Gospodarczej i Monetarnej oraz Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony
Konsumentow, Komisji Rozwoju Regionalnego 1 Komisji Praw Kobiet i
Rownouprawnienia (A7-0239/2011),

. majac na uwadze, ze art. 3 TUE potwierdza, iz cel panstw cztonkowskich w zakresie statej

poprawy warunkow zycia 1 pracy oraz cel Unii w zakresie dobrobytu jej obywateli
powinien zosta¢ osiagnigty poprzez trwaty rozwdj Europy oparty na zréwnowazonym
wzroscie gospodarczym, wysoce konkurencyjnej spotecznej gospodarce rynkowe;j
stawiajacej sobie za cel wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw, ukierunkowanej na
pelne zatrudnienie 1 postep spoteczny, na ochronie srodowiska 1 poprawie jego stanu, na
walce z wykluczeniem spolecznym, dyskryminacja i nierbwnos$ciami w dostgpie do opieki
zdrowotnej, na wspieraniu sprawiedliwosci spotecznej 1 ochrony socjalnej, rownosci
kobiet i me¢zczyzn, solidarnosci pomigdzy pokoleniami i ochronie praw dzieci,

. majac na uwadze, ze art. 9 TFUE stanowi, ze przy okreslaniu i realizacji swoich strategii

politycznych i dziatan Unia bierze pod uwage wymogi zwigzane ze wspieraniem
wysokiego poziomu zatrudnienia, zapewnianiem odpowiedniej ochrony socjalne;j,

1. Dz.U. C 306E z 15.12.2006, s. 277.

2. Dz.U. C301E, 13.12.2007, s.140.

3.Dz.U. CO9E, 15.1.2010, s.140.

4. Dz.U. 76E 2z 25.3.2010, s. 16.

3 Teksty przyjete, P6_ TA(2009)0371.

6, Teksty przyjete, P7_TA-PROV(2010)0173.

7 http://www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007/index.htm
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zwalczaniem wykluczenia spotecznego, a takze z wysokim poziomem ksztatcenia,
szkolenia oraz ochrony zdrowia ludzkiego,

. majac na uwadze, ze art. 14 TFUE 1 zatagczony do niego Protokét nr 26 wyraznie odnosza
si¢ do ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym (SGI), ktére obejmuja ustugi socjalne
swiadczone w interesie ogdlnym (SSGI); oraz majac na uwadze, ze potwierdzona zostata
zasadnicza rola i szeroki zakres uprawnien dyskrecjonalnych wladz krajowych,
regionalnych 1 lokalnych w zakresie §wiadczenia, zlecania 1 organizowania ustug
$wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (UOIG) oraz ze postanowienia
Traktatéw nie naruszajg kompetencji panstw cztonkowskich w zakresie $wiadczenia,
zlecania i organizowania ustug niemajacych charakteru gospodarczego swiadczonych w
interesie ogdlnym,

majac na uwadze, ze dostep do ustug §wiadczonych w interesie ogdlnym jest prawem
podstawowym wchodzacym w zakres praw gospodarczych, socjalnych i kulturalnych
uznanych w Powszechnej deklaracja praw cztowieka,

. majac na uwadze, ze Swiadczenie powszechnie dostepnych, wysokiej jakosci, osiggalnych
1 przystepnych SSGI w rozumieniu komunikatu Komisji z 2007 r. w sprawie ustug
swiadczonych w interesie ogélnym mozna wigc uwazac za istotny filar europejskiego
modelu spotecznego i za podstawg dla dobrej jakos$ci zycia i realizacji celow UE
zwigzanych z zatrudnieniem oraz celow spotecznych i1 gospodarczych,

. majac na uwadze, ze ushugi socjalne §wiadczone w interesie ogdlnym, a w szczegdlnosci
dostep do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi 1 innymi osobami niesamodzielnymi,
majg zasadnicze znaczenie dla rownego udziatu kobiet i m¢zczyzn w rynku pracy,
edukacji 1 ksztalceniu,

. majac na uwadze, ze segregacja ptci w ustugach socjalnych, zaré6wno sektorowa, jak i
zawodowa, wywiera ujemny wplyw na warunki pracy i wysokos¢ ptac oraz majac na

uwadze, ze bezptatna praca w gospodarstwie domowym, praca zwigzana z opieka nad
dzie¢mi 1 osobami starszymi jest w przewazajacej mierze wykonywana przez kobiety,

. majac na uwadze, ze rozwoj dostgpu do uslug socjalnych §wiadczonych w interesie
ogolnym petni role sity napedowej przyczyniajacej si¢ do wejscia wigkszej liczby kobiet
na rynek pracy,

majac na uwadze, ze art. 4 ust. 2 1 art. 5 ust. 3 TUE obejmuja stosowanie zasady
pomocniczosci na szczeblu lokalnym, oficjalnie uznaja samorzady regionalne i lokalne
oraz majac na uwadze, ze art. 1 Protokotu nr 26 do TFUE uznaje zasadniczg role 1
szerokie uprawnienia dyskrecjonalne wtadz krajowych, regionalnych i lokalnych w
zakresie $wiadczenia, zlecania 1 organizowania ustug S$wiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym mozliwie najblizej dostosowanych do potrzeb uzytkownikow,

Prawa podstawowe i uniwersalnosé

. uwaza, ze poza wspolng specyfika SGI, SSGI, ich uzytkownicy 1 ustugodawcy maja
szereg szczegdlnych cech charakterystycznych. SSGI w formie okre§lonej przez panstwa
cztonkowskie obejmuja ustawowe 1 uzupetiajace ustugi §wiadczone bezposrednio na
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rzecz zainteresowanej osoby, majac na celu podniesienie jakosci zycia kazdego;
odgrywaja rolg prewencyjna, przyczyniaja si¢ do spdjnosci spotecznej i wlaczenia
spotecznego oraz realizujg prawa podstawowe zgodnie z Kartg praw podstawowych i
Europejska konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci;

2. przyznaje, ze w przypadku SSGI mozna wyr6zni¢ dwa przeciwstawne czynniki, ktére
wymagaja pogodzenia: z jednej strony znajduje si¢ zasada pomocniczo$ci, ktora
gwarantuje swobode krajowym organom sektora publicznego w zakresie definiowania,
organizowania i finansowania SSGI w sposob uznany przez nie za odpowiedni przy
zastosowaniu zasady proporcjonalnosci, a z drugiej strony znajduje si¢ cigzaca na
Wspolnocie 1 panstwach cztonkowskich odpowiedzialno$¢ za wlasciwe im obszary
kompetencji przyznane na mocy Traktatu;

3. wzywa panstwa cztonkowskie, zeby utrzymaty ustugi socjalne dostgpne, przystepne
cenowo 1 0 wysokiej jakosci, tak jak w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego, oraz
zeby zagwarantowaly niedyskryminacyjny dostep do tych ushug niezaleznie od pici,
dochoddw, rasy lub pochodzenia etnicznego, religii lub przekonan, niepetnosprawnosci,
wieku, orientacji seksualnej czy warunkow zatrudnienia; uwaza, ze ushugi socjalne maja
podstawowe znaczenie dla zapewnienia rownych szans kobietom 1 m¢zczyznom, jako ze
razem z opieka zdrowotng i1 opieka nad dzie¢mi stanowig podstawe wysitkow
zmierzajacych do zwigkszenia udziatu kobiet w rynku pracy, a bardziej ogdlnie do
wyrownania szans kobiet i m¢zczyzn;

4. podkresla, ze nalezy unika¢ sytuacji, w ktorej aktualny kryzys finansowy 1 gospodarczy
oraz przyjete w przyszlosci budzety zagroza rozwojowi ustug socjalnych §wiadczonych w
interesie ogdlnym, co zaszkodzitoby w perspektywie dtugoterminowej podniesieniu stopy
zatrudnienia, wzrostowi gospodarczemu UE, podniesieniu wkiladéw gospodarczych oraz
propagowaniu rownosci me¢zczyzn i kobiet;

5. wzywa Komisj¢ 1 panstwa czltonkowskie do przeprowadzenia oceny wplywu
poszczeg6lnych ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym na kwestie zwigzane
z plcig oraz do zapewnienia, ze ocena zaproponowanych dzialan UE z perspektywy
rownosci plci stanie si¢ regularnym 1 przejrzystym procesem o dostrzegalnych wynikach
oraz ze kwestia plci zostanie wlaczona do budzetu wszystkich programoéw 1 dziedzin
polityki UE 1 panstw cztonkowskich; zwraca si¢ rowniez do Komisji, by uwzglednita w
swych sprawozdaniach z monitorowania kwestie odnoszace si¢ do rOwnosci pici;

6. wzywa panstwa czlonkowskie, zeby w ramach strategii na rzecz godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego zapewnily dostepne, przystepne cenowo, cechujace si¢ wysoka
jakoscig 1 zroznicowane formy opieki nad dzie¢mi, jak ujeto to w celach barcelonskich,
oraz zeby poprawily $wiadczenie ustug w zakresie opieki nad osobami starszymi i
niesamodzielnymi jako istotny krok w kierunku réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn,
jako ze ustugi opieki nad dzie¢mi nie tylko utatwiaja udziat kobiet w rynku pracy, ale
réwniez tworzg miejsca pracy; zwraca si¢ do Komisji i panstw cztonkowskich o podjgcie
dziatah majacych na celu docenienie oséb — z ktorych wigkszo$§¢ to kobiety —
swiadczacych bezptatng prace w gospodarstwie domowym oraz opieke nad dzie¢mi i
osobami starszymi, petnigcych rolg bardzo istotng dla trwatosci systemow socjalnych;

7. podkresla, ze charakter interesu og6lnego ustugi socjalnej nie zalezy od dziedziny ushugi,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

ale od sposobu jej §wiadczenia przejawiajacego si¢ w roznorakich aspektach, np. w
nienastawieniu na zysk (status non-profit) lub nieokreslaniu grup beneficjentéw;

podkresla, ze w odniesieniu do SSGI zasada pomocniczos$ci musi mie¢ pierwszenstwo
przed zasadami rynku wewnetrznego;

podkresla, iz co do zasady decyzja dotyczaca uksztattowania, finansowania i §wiadczenia
ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogdlnym (SSGI) musi naleze¢ do kompetencji
panstw cztonkowskich oraz wiadz lokalnych; Parlament Europejski wyraza poszanowanie
1 wsparcie dla powyzszej zasady oraz wzywa instytucje europejskie do przyjecia takiego
samego stanowiska;

podkresla, ze aby ushugi SSGI spetniaty swoje zadanie, dostgp do nich nie moze zostac¢
zawezony do grupy oséb znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji 1 niepetnosprawnych,
lecz musza by¢ one ogdlnie dostepne i Swiadczone niezaleznie od stanu majatkowego czy
przychodu, a osobom znajdujacym si¢ w niekorzystnej sytuacji nalezy zapewni¢ rowny
dostep, zgodnie z prawem i praktykami stosowanymi w pafnstwach cztonkowskich;

podkresla fakt, ze z gruntu ksztattujacy 1 integracyjny charakter SSGI przyczynia si¢ we
wilasciwy, korzystny i skuteczny sposob do rozwoju wszystkich regiondéw, umozliwiajac
wladzom panstwowym, lokalnym badz regionalnym pelnienie ich roli z wykorzystaniem
finansowania publicznego i prywatnego; uwaza, ze zachowanie SSGI w regionach
wiejskich 1 szczegblnie narazonych jest wyjatkowo wazne oraz podkresla podstawowg
role SSGI w ograniczaniu ryzyka segregacji oderwanych i zmarginalizowanych
spotecznosci;

podkresla, ze SSGI s3 finansowane gtoéwnie przez panstwa cztonkowskie, gdyz wchodza
przede wszystkim w ich zakres kompetencji; uwaza jednak, ze Unia Europejska moze
odgrywaé wazna role i pomagaé panstwom cztonkowskim w modernizacji i
dostosowywaniu do nowych warunkow, a takze uwzgledniajac wymagania obywateli w
odniesieniu do jakosci 1 zakresu ustug;

podkresla znaczenie przeprowadzenia, w trybie pilnym, oceny spotecznych skutkow 1
wplywu na zycie jednostek srodkow liberalizacyjnych w sektorach, ktore majg zasadnicze
znaczenie dla postgpu spotecznego (transport, energetyka, zaopatrzenie w wode, ustugi
pocztowe, lacznos¢ telekomunikacyjna, itp.), a takze wzywa Komisje do
niepodejmowania dalszych srodkow liberalizacyjnych do czasu przedstawienia takiej
oceny;

podkresla, Ze istotne jest wzmacnianie spotecznego wymiaru jednolitego rynku oraz
wieksze uwzglednianie specjalnego charakteru SSGI z naciskiem na pragmatyczne
podejscie, w ktérym dostepnos¢, powszechno$¢, sprawiedliwose, jakos¢ 1 skutecznosé
takich ushug sa kwestiami zasadniczej wagi,

popiera zalecenie zawarte w sprawozdaniu Maria Montiego, ktore stanowi, iz
szerokopasmowy internet i podstawowe ustugi bankowe powinny zosta¢ uznane w
prawodawstwie europejskim za ustugi zapewniane przez panstwa cztonkowskie oraz
powszechnie dostepne dla wszystkich;
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Wktad gospodarczy

16. podkreslajac, ze ustug SSGI nie mozna okresla¢ przez pryzmat ich wptywu
gospodarczego, odnotowuje drugie dwuletnie sprawozdanie Komisji 1 potwierdza, ze
SSGI wnosza znaczny wktad w gospodarke w zakresie miejsc pracy, dziatalnosci
gospodarczej 1 sity nabywczej oraz ze sektor ustug zdrowotnych 1 socjalnych stanowi 5%
wyniku gospodarczego i daje zatrudnienie 21,4 mln osob; zauwaza, ze takze Europejskie
Centrum Przedsigbiorstw Publicznych (CEEP) w sprawozdaniu dotyczacym mapowania
ustug publicznych potwierdzito, ze dziatalno§¢ zwigzana z opieka zdrowotna i socjalng
daje zatrudnienie 9,6% sily roboczej w UE 1 generuje 9,4% PKB; odnotowuje, ze badanie
dotyczace sity roboczej z 2008 r. pokazuje, iz kobiety stanowia 79% pracownikow ustug
w dziedzinie ochrony zdrowia, 81% pracownikow ustug w zakresie opieki w domu 1 83%
0sOb wykonujacych prace w zakresie opieki poza domem; zauwaza takze, ze UEAPME
(organ reprezentujacy mate i $rednie przedsicbiorstwa) jest zdania, ze MSP potrzebuja
skutecznych ustug SSGI wysokiej jakosci, aby skutecznie funkcjonowaé; wzywa rowniez
panstwa czlonkowskie do uwzglednienia zasad rownosci pici; zauwaza, ze wspieranie
wlaczajacych rynkdéw pracy, zapobieganie i resocjalizacja doprowadza do oszczednosci i
poprawy jako$ci dostaw w perspektywie dlugoterminoweyj;

17. podkresla, ze SSGI przyczyniaja si¢ do rzeczywistego wykonywania praw obywatelskich
oraz maja na celu budowanie spojnosci spotecznej, terytorialnej 1 gospodarczej poprzez
wprowadzanie roznych formy solidarno$ci zbiorowe;;

18. podkresla, ze wtadze lokalne i regionalne odgrywajg zasadniczg rolg w okreslaniu,
finansowaniu, §$wiadczeniu i1 przyznawaniu SSGI w ramach systeméw ustug socjalnych i
zabezpieczenia spolecznego panstw cztonkowskich: szacuje si¢, ze sektor publiczny na
szczeblu lokalnym i regionalnym stanowi 15,9% PKB UE-27, z czego sam lokalny sektor
publiczny wynosi 12,9%, a jego wydatki na ochrong¢ socjalng wynosza 3% PKB (378,1
mld euro);

19. uwaza, ze wladze krajowe, regionalne i lokalne powinny rozszerzy¢ stosowanie
koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego w dziedzinie ustug socjalnych
$wiadczonych w interesie ogdlnym w celu zwigkszenia ich skutecznosci i dostepnosci.

Wkiad spoleczny

20. zwraca uwagg, ze w przeprowadzanych przez Eurofound badaniach jakosci zycia'
wykazano, iz jednym z najistotniejszych sposoboéw poprawy jakosci zycia obywateli —
przy jednoczesnym zapewnieniu petnego wiaczenia spotecznego 1 zagwarantowaniu
spojnosci spotecznej i terytorialnej — jest Swiadczenie 1 rozw6j SGI, w tym SSGI,
podkresla, ze SSGI sg kluczowym filarem europejskiego modelu spotecznego, gdyz
odzwierciedlaja sposob organizacji europejskich spoteczenstw, oraz ze ich celem jest
osiggnigcie celoéw w zakresie polityki spotecznej, nadajac wymierny charakter prawom
socjalnym jednostek i1 grup, stanowiac czgsto integralng cze$¢ systemow zabezpieczenia
spotecznego panstw cztonkowskich;

'Eurofound — Badania jakosci zycia http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmifiles/ef09108.htm
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21.

22.

23.

24.

podkresla koniecznos¢ przegladu polityk liberalizacyjnych w celu propagowania polityki
postepu spotecznego zapewniajacej powszechny dostep do wysokiej jakosci ustug
publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji, np. samotne matki, kobiety, osoby starsze, dzieci, migranci i osoby o kazdym
stopniu niepelnosprawnosci;

podkresla, Ze niewtasciwe jest, aby publiczne §rodki finansowe przyznawane SSGI byly
wykorzystywane w sposob inny niz na osigganie celow tych ustug, oraz ze zadna czgs¢
takich srodkéw, z wyjatkiem uzasadnionych kosztéw zatrudnienia i kosztow ogoélnych
ponoszonych w zwigzku ze §wiadczeniem takich ustug, nie powinna by¢ wykorzystywana
w zadnym innym celu; jest zdania, Ze zgodny z prawem cel, jakim jest maksymalizacja
zysku, na ktorym opiera si¢ prywatne i komercyjne §wiadczenie ustug handlowych, jest
wyraznie sprzeczny z zasadami i celami SSGI; jest zdania, Ze tam, gdzie panstwa
cztonkowskie decyduja si¢ na posrednie Swiadczenie ustug SSGI, nalezy chronic€ interes
0golny, oraz ze powinny one — zapewniajac jakos¢, innowacyjnos¢, skutecznosé i
rentownos$¢ — wspiera¢ przedsiebiorstwa gospodarki spotecznej, w przypadku ktorych
wszelkie nadwyzki sg ponownie inwestowane w ustugi i innowacyjno$¢, oraz zachecac je
do dziatania w charakterze ustugodawcow;

podkresla tradycyjng role panstwa jako dostawcy ustug socjalnych §wiadczonych w
interesie ogdlnym, ale uwaza, ze otwarcie tego sektora dla prywatnych ustugodawcow
zwigkszy dostepnos$¢ i jako$¢ ustug oraz zwigkszy mozliwosci wyboru dla konsumentow;

potwierdza swoje zaangazowanie w $wiadczenie nowoczesnych SSGI o wysokiej jakosci,
ktore sg forma urzeczywistnienia wielu warto$ci zawartych w europejskim projekcie,
takich jak rownos$¢, solidarnos$¢, praworzadnos$¢ 1 poszanowanie godnosci ludzkiej, a takze
zasad dostgpnosci, powszechnos$ci ustug, skutecznosci, gospodarnego zarzadzania
zasobami, cigglos$ci, bliskosci wzgledem uzytkownikow ustug oraz przejrzystosci;

Ograniczenia regulacyjne w swiadczeniu SSGI

25.

26.

27.

podkresla, ze wladze krajowe, regionalne 1 lokalne zaangazowane w $wiadczenie lub
zlecanie SSGI potrzebuja pewnosci prawnej dla swych ustug 1 wydatkow, a takze
podkresla, ze cho¢ system informacji 1 wyjasnien oraz ostatnio opublikowany przez
Komisj¢ przewodnik zostaly przyjete z zadowoleniem, nie dostarczaja one niezbgdnej
pewnosci prawnej, co powstrzymuje dostawcéw SSGI w spetnianiu ich misji;

podkresla, ze wladze krajowe 1 lokalne odpowiadaja za zapewnienie wlasciwego
funkcjonowania SSGI, utrzymujac wysoki poziom jakosci;

uwaza, ze nie jest ani skuteczne, ani dopuszczalne z punktu widzenia demokracji, aby
obecna interpretacja prawodawstwa polegata na cigglym zwracaniu si¢ do ETS o
orzekanie w sprawie granic przepiséw dotyczacych jednolitego rynku w odniesieniu do
SGI, w tym do SSGI, co stanowi jawny przejaw braku pewnosci prawnej; wskazuje na
dhlugotrwaty 1 wcigz trwajacy dialog z zainteresowanymi podmiotami dotyczacy tej
kwestii 1 apeluje do Komisji, by wreszcie przystapita do dziatania;

Polityka gospodarcza i budZetowa
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28. podkresla, ze SSGI stanowig konieczng inwestycje na rzecz gospodarczej przysztosci
Europy oraz Zze wywiera si¢ na nie znaczny nacisk w niektorych panstwach
cztonkowskich ze wzgledu na kryzysy gospodarcze i bankowe, a takze rzagdowe programy
oszczednosciowe, ktore prowadza do jeszcze wigkszego popytu na te ushugi; ustugi SSGI
sg nieodzowne jako automatyczny stabilizator spoteczno-gospodarczy podczas tych
kryzysow, szczegbdlnie w ramach systemdw zabezpieczenia spolecznego;

29. podkresla, ze stale rosnie zapotrzebowanie na SSGI w obecnej sytuacji niepewnego
wzrostu 1 zatrudnienia, gdyz zmiany demograficzne stwarzaja nowe potrzeby; podkresla,
ze obecnie najwazniejszym wyzwaniem w zakresie §wiadczenia SSGI jest utrzymanie
jakosci 1 zakresu tych ustug, biorgc pod uwagg ich znaczenie 1 absolutng koniecznos$¢,
oraz podkresla, ze tego rodzaju ustugi wymagaja rozszerzenia, aby mozna byto
zagwarantowac, ze beda one petnity wazng role w osiaganiu unijnych celow spotecznych i
gospodarczych na rok 2020 w zakresie zatrudnienia i ograniczania ubostwa;

30. zauwaza, ze kryzys gospodarczy i1 finansowy oraz polityki oszcz¢dno$ciowe narzucone
przez panstwa cztonkowskie nie powinny zniecheca¢ do inwestowania w SSGI, ale
wprost przeciwnie, zwazywszy na ich znaczenie i absolutng konieczno$¢, takie ustugi
wymagajg konsolidacji w celu zaspokojenia potrzeb jednostek;

31. podkresla znaczenie tego, by wladze szczebla krajowego, regionalnego czy lokalnego
utatwialy dostgp do mieszkan socjalnych kobietom znajdujacym si¢ w potrzebie lub
zagrozonym wykluczeniem oraz tym, ktore padly ofiarg przemocy na tle ptciowym, w
szczegoOlnosci, gdy — w obu przypadkach — majg na utrzymaniu matoletnie dzieci;

32. zwraca uwage na potrzebe wickszego docenienia pracy oséb zatrudnionych w sektorze
ustug socjalnych, w wigkszosci kobiet, gdyz ich praca jest trudna, wymaga wrazliwosci 1
szczegllnego zaangazowania osobistego, a nie cieszy si¢ zbyt duzym prestizem
spotecznym;

33. uwaza, ze zasada solidarnosci oraz wzmacnianie Unii Europejskiej wymagaja tego, aby z
kryzysem powodujagcym wzrost bezrobocia 1 ubostwa walczy¢ poprzez bardziej skuteczne
1 wydajne wydatki na szczeblu unijnym i krajowym, poprzez wzmocnienie funduszy
strukturalnych, a zwtaszcza Europejskiego Funduszu Spotecznego, 1 poprzez stosowanie
nowych srodkéw, takich jak obligacje infrastrukturalne (ang. project bonds);

34. uwaza, ze zapewnienie swiadczenia wysokiej jakosci SSGI wymaga od rzadoéw panstw
cztonkowskich dostarczenia odpowiednich ram finansowych dla SSGI, ktére
zagwarantuja ciaglosc¢ ustug przy stabilnym finansowaniu, a takze godziwe warunki pracy
1 szkolenia dla 0sob zatrudnionych lub pomagajacych przy $wiadczeniu tych ustug;

35. podkresla rowniez, ze kazde przeniesienie uprawnien w zakresie SSGI z panstw
cztonkowskich na wtadze regionalne i lokalne musi odbywac si¢ w ramach mechanizmu
koordynacji, aby unikna¢ zroznicowanej jakosci ustug $wiadczonych na réznych
obszarach, oraz przy jednoczesnym przeniesieniu srodkéw pozwalajacych na zachowanie
swiadczenia powszechnie dostepnych ustug wysokiej jakosci, ktére w skuteczny sposob
umozliwiaja wykonywanie praw przez uzytkownikow oraz zaspokojenie ich potrzeb;

36. uwaza, ze aby moc utrzymac swiadczenie SSGI dobrej jakosci, panstwa cztonkowskie
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potrzebuja nowych srodkéw oraz wzywa Komisj¢ do szybkiego przeprowadzenia badania
wykonalnos$ci w oparciu o decyzje europejskich szeféw panstw z dnia 11 marca 2011 1. 1}

Wady ram regulacyjnych dla SSGI

Zagadnienia ogdlne

37.

38.

39.

40.

41.

uwaza, ze istnieje powszechne europejskie porozumienie co do tego, ze SSGI maja
zasadnicze znaczenie dla dobrobytu naszych narodow i skutecznej gospodarki oraz ze,
chociaz poczyniono pewne postepy w radzeniu sobie z trudno$ciami, z jakimi borykajg si¢
ustugodawcy przy $wiadczeniu i rozwijaniu SSGI w zwigzku ze stosowaniem zasad UE
do tego rodzaju ustug, brak jest jakiegokolwiek porozumienia wewnatrz Komisji i Rady
lub tez migdzy nimi w sprawie wdrozenia dalszych praktycznych §rodkéw majacych na
celu przezwyciezenie znanych przeszkod zidentyfikowanych przez zainteresowane strony;

podkresla, Ze traktaty zobowigzuja UE i panstwa czlonkowskie do rozwijania spoteczne;j
gospodarki rynkowej 1 zachowania europejskiego modelu spotecznego; podkresla, ze
panstwa cztonkowskie i wtadze lokalne moga swobodnie decydowac o sposobie
(bezposredniego lub posredniego) finansowania i $wiadczenia SSGI, z wykorzystaniem
wszystkich dostepnych opcji, w tym alternatyw dla przetargéw, aby zagwarantowac, ze
ich cele w zakresie polityki socjalnej sg realizowane i nie sg ostabiane stosowaniem zasad
rynkowych do ushug nierynkowych; podkresla potrzeb¢ wypracowania srodowiska
wspierajgcego promujacego jakos¢, dostepnosc, przystepnose i skutecznos¢ swiadczonych
ustug, utatwiajac rozwijanie przez ustugodawcoOw zdolnosci inicjatywy umozliwiajacej im
przewidywanie potrzeb publicznych,;

podkresla, Ze jako$¢ ustug musi opierac si¢ na regularnych i calo$ciowych konsultacjach z
uzytkownikami, poniewaz ustugi musza w pierwszej kolejnosci zaspokajac ich potrzeby;

apeluje do Komisji 1 panstw cztonkowskich o poszanowanie r6znorodno$ci metod
organizowania 1 zarzadzania SSGI, ich zasobow oraz metod finansowania takich ustug;
wzywa panstwa cztonkowskie do wycofania ,,reform”, ktore zinstytucjonalizowaty
rynkowe modele $wiadczenia ustug socjalnych, wprowadzajac obowigzki w zakresie
konkurencji 1 zamoéwien publicznych, oraz do zaprzestania propagowania partnerstw
publiczno-prywatnych lub zlecania §wiadczenia ustug socjalnych sektorowi prywatnemu,
gdyz sa to wprowadzajace w blad strategie ,,modernizacji” uslug socjalnych; uwaza, ze
najodpowiedniejszg strategig zapewnienia wysokiej jakosci catosciowych ustug
socjalnych sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu jest dbatos¢ o propagowanie interesu
ogolnego 1 zapewnienie §wiadczenia skutecznych ustug o wysokiej jakosci zard6wno przez
sektor publiczny, jak i ,trzeci” sektor nienastawiony na zysk (,,not-for-profit”) lub
gospodarke spoteczna;

odnotowuje oswiadczenie pisemne nr 84/2010 w sprawie ustanawiania europejskich
statutow dla towarzystw wzajemnych, stowarzyszen i fundacji oraz potrzebe szerszego
uznania podmiotow gospodarki spotecznej, w tym wzorcow takich jak spoldzielnie, ktore
sg aktywne w $wiadczeniu SSGI oraz organizowaniu i funkcjonowaniu gospodarki
spotecznej; wzywa Komisje do pojecia krokdéw niezbednych w celu przedstawienia

! Whnioski ze szczytu szefow panstw i rzadow strefy euro z dnia 11 marca 2011 r.
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wnioskow dotyczacych europejskich statutow dla stowarzyszen oraz towarzystw
ubezpieczen wzajemnych i fundacji, co pozwoli im na dziatanie na szczeblu
ponadnarodowym,;

Pomoc panstwa

42.

43.

44,

45.

46.

z zadowoleniem przyjmuje przeglad pomocy panstwa, ktorego podjat si¢ komisarz
Almunia 1 apeluje o wyjasnienie podstawowych zasad dotyczacych kontroli pomocy
panstwa, aby wzmocni¢ pewnos¢ prawng i1 przejrzystos¢ koncepcji takich jak ,,akt
nalozenia zobowigzania” lub ,,organy wtadzy publicznej”’; wzywa do wprowadzenia
rozroznienia w przepisach; a takze metody obliczania zwrotu kosztow za zobowigzania w
zakresie ustug publicznych, ktéra powinna uwzglednia¢ m. in. kryteria spoleczne,
specyfike dostawcoOw ustug oraz szereg aspektow zewnetrznych zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug, takich jak spoteczna warto§¢ dodana oraz zaangazowanie
spoleczenstwa;

z zadowoleniem przyjmuje dokonang przez Komisj¢ ocen¢ wpltywu pakietu Monti-Kroes
z 2005 r.; wzywa do przegladu tego pakietu, by wzmocni¢ bezpieczenstwo prawne,
upros$ci¢ zasady takie jak zasady kontroli nadwyzek rekompensaty dla operatorow SSGI
na szczeblu lokalnym, oraz do poprawy elastycznosci ich stosowania, a takze do
rozwazenia rozszerzenia wykazu odstepstw od informowania, idac za przyktadami szpitali
1 mieszkalnictwa socjalnego; wzywa Komisj¢ do ponownej oceny odpowiedniego progu
de minimis majacego zastosowanie do SSGI oraz do zaproponowania systemu, w ramach
ktorego przy obliczaniu progu de minimis uwzglednia si¢ PKB danego panstwa
cztonkowskiego, co umozliwi obliczenie progéw de minimis dla kazdego panstwa
cztonkowskiego osobno, co pozwoli zapobiec zakioceniom konkurencji wynikajacych z
tego, ze w catej Europie obowiazuje jednakowa wysoko$¢ progu de minimis; nalega, aby
kontrola nadwyzek rekompensaty byta stosowana tylko wowczas, gdy potwierdzone
zostanie ryzyko powaznego naruszenia regut konkurencji;

wskazuje, ze ani sektor, ani status podmiotu §wiadczacego ustuge, ani sposob jej
finansowania nie §wiadcza o uznaniu ustug tego podmiotu za S$wiadczone lub
nieswiadczone w interesie gospodarczym, ale charakter samej ustugi 1 jej skutek
zapobiegawczy;

przypomina, ze kluczowym zagadnieniem jest nierozrdznianie SGI, w tym SSGI, na
majace charakter gospodarczy i niemajace takiego charakteru, ale raczej jasne okreslenie
odpowiedzialno$ci organdw wiladzy publicznej, przy $§wiadczeniu ustugi, aby
zagwarantowac, ze poszczegdlne zadania interesu ogolnego zlecone przedsigbiorstwom,
ktorym powierzono $wiadczenie ustug w ogélnym interesie gospodarczym, sg
realizowane;

w ramach obecnego prawodawstwa UE wzywa do objasnienia koncepcji i reformy
klasyfikacji kryteriow wykorzystywanych do rozrézniania SSGI na majace charakter
gospodarczy i niemajace takiego charakteru oraz do wspoélnego zrozumienia SGI dla
zagwarantowania, ze ich zakladane cele moga zosta¢ zrealizowane;

Udzielanie zamowien
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47.

48.

49.

50.

51.

z zadowoleniem przyjmuje ostatnie konsultacje w sprawie udoskonalenia zasad UE w
zakresie zamowien publicznych, ktére ma na celu zarowno bardziej efektywne
wykorzystanie srodkow publicznych jak 1 osiggniecie celéw spotecznych, gospodarczych i
ekologicznych UE; podkresla, Ze nalezy upro$ci¢ zasady w zakresie zamowien
publicznych tak, aby umozliwi¢ skuteczne 1 efektywne wywigzywanie si¢ ze zobowigzan
w dziedzinie SGI; zauwaza, ze udzielanie zaméwien w dziedzinie SSGI moze by¢
mozliwym do zaakceptowania sposobem wyboru ustugodawcow, lecz podkresla, ze inne
przejrzyste formy wyboru ustugodawcow moga pozwoli¢ na wigksza elastycznose,
personalizacje ustug 1 innowacyjnos¢, ktére sg kluczowe dla jakosci ustug socjalnych;
podkresla, Ze udzielanie zamowien powinno by¢ rozwijanie w sposob umozliwiajacy
ograniczanie kosztow, przy jednoczesnym utrzymaniu jakosci;

wzywa Komisj¢ do uznania rozwigzan alternatywnych wzgledem zamowien publicznych
w zakresie $§wiadczenia SGI, w tym SSGI, takich jak metoda wewnetrzna (,,in-house”) czy
metoda koncesji na ustugi, oraz do wyraznego przyznania rownego statusu prawnego
wszystkim wariantom w zakresie zawierania umow 1 finansowania SSGI; apeluje o
powszechniejsze stosowanie koncepcji wewnetrznej (,,in-house”) w celu wiaczenia tych
dostawcow ustug, ktorzy spetniajg konkretne kryteria w zakresie interesu ogolnego;
apeluje roéwniez o uznanie wyprobowanych i sprawdzonych procedur panstw
cztonkowskich, ktore opierajg si¢ na zasadzie, iz wszyscy dostawcy ustug, ktorzy sg w
stanie spelni¢ warunki okreslone przepisami prawa, niezaleznie od swojej formy prawnej,
uzyskuja pozwolenie na $wiadczenie ustug, o ile przestrzegane sg zasady rownego
traktowania, niedyskryminacji i przejrzystosci okreslone w prawie pierwotnym,;

popiera normatywne umocowanie praktycznej wewnetrznej opcji przetargowe;j (,,in-
house”) dla SGI, tacznie z SSGI, na podstawie modelu zmienionego rozporzadzenia nr
1370/2007 dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego 1 drogowego transportu
pasazerskiego, ktére dawatoby kazdemu wlasciwemu organowi lokalnemu mozliwo$¢
samodzielnego $§wiadczenia ustug lub przyznania zaméwien publicznych na ustugi
innemu prawnie oddzielonemu podmiotowi, nad ktérym organ lokalny sprawuje kontrole
podobna do tej, ktorg sprawuje nad swojg wtasng jednostka, 1 zapewniato bezwzgledna
przejrzystos¢ w udzielaniu zamowien publicznych;

uwaza, ze wladze regionalne i lokalne, w konsultacji ze spoteczenstwem obywatelskim i
partnerami spotecznymi, musza by¢ wlaczeni w proces sporzadzania i oceniania
przepisow w zakresie zamdwien, aby unikng¢ rozbieznosci pomigdzy zasadami a
sposobami organizacji i obecnymi praktykami na miejscu; zauwaza takze, ze wspoipraca
terytorialna migdzy regionami powinna pomoc w okreslaniu najlepszych praktyk;

podkresla niejasnos¢ w odniesieniu do prawa panstw czlonkowskich do nalegania na
spoteczne, ekologiczne i jakosciowe kryteria udzielania zamowien publicznych i umow
oraz zwraca uwage na zmiany w ramach prawnym, jakie wprowadzil Traktat z Lizbony 1
Europejska karta praw podstawowych; w kontekscie sprawiedliwego handlu,
zapobiegania wyscigu ku niskiej jakosci 1 §wiadczenia ustug dobrej jakosci, apeluje o
rozszerzenie pojecia ,,najkorzystniejszej ekonomicznie oferty”, tak aby przetargi i umowy
0 zamowienia publiczne, w tym umowy podwykonawcze na $wiadczenie SGI, facznie z
SSGI, musiaty zawiera¢ odpowiednie krajowe i/lub lokalne socjalne, srodowiskowe i
ustugowe kryteria jakoS$ci panstw cztonkowskich, ktére powinny by¢ powigzane z

RR\871331PL.doc 15/41 PE438.251v03-00

PL



PL

52.

najlepszymi praktykami mi¢gdzynarodowymi; podkresla, ze aby utrzymac standardy,
kryteria akceptowalno$ci ofert nie moga opierac si¢ jedynie na cenie; nalega, aby reformy
uwzglednialy specjalny status ustugodawcow nienastawionych na zysk oraz
ustugodawcow dzialajacych w ramach gospodarki spolecznej;

podkresla, ze organizacja ustug socjalnych uzytecznosci publicznej w panstwach
cztonkowskich ma podloze historyczne i jest wynikiem roéznych tradycji kulturowych, a
w zwigzku z tym nie jest mozliwe ani wskazane utworzenie uniwersalnego europejskiego
wzorca, oraz ze wobec tego nalezy przyjac elastyczne podejscie gwarantujacego w mysl
zasady pomocniczo$ci przestrzeganie prawa wladz regionalnych i lokalnych do
samorzadnosci 1 pozostawiajacego panstwom cztonkowskim odpowiedni margines
dziatania w szczeg6lnych sytuacjach zgodnie z r6znymi stosowanymi formami
organizacji.

Inicjatywa na rzecz przyspieszenia reformy

53.

54.

55.

56.

57.

uznaje wysokg warto§¢ wzajemnego uczenia si¢ 1 wymiany dobrych praktyk w
inspirowaniu 1 propagowaniu dalszej modernizacji SSGI w rdéznych panstwach
cztonkowskich, a takze apeluje do Komisji o dalsze proaktywne inicjowanie i wspieranie
takich dziatan wraz z wltadzami regionalnymi 1 lokalnymi, w tym szkolen dla nich, przy
stosowaniu zasad UE do SSGI; podkresla, ze problemy sygnalizowane przez dostawcow i
beneficjentow SSGI wymagaja natychmiastowych rozwigzan opartych na podejsciu
pragmatycznym,;

wzywa Komisje — w ramach krokéw nastepczych komunikatu z 2007 r. w sprawie SGI 1
w ramach obecnego przegladu zasad udzielania zamdéwien 1 pomocy panstwa — do
opracowania programu reform, dostosowania 1 wyjasnienia w celu wsparcia 1 uznania
szczegblnego charakteru nierynkowego SSGI, aby zapewni¢ petng zgodno$¢ nie tylko z
przepisami dotyczacymi jednolitego rynku, lecz takze ze zobowigzaniami spotecznymi
zapisanymi w traktatach; uwaza, ze nalezy podda¢ analizie obowigzkowy charakter ram
prawnych dla niektorych kategorii SSGI;

uwaza, ze rozporzadzenie ramowe UE w sprawie UOIG, dopuszczalne na mocy art. 14
TFUE, nie jest w chwili obecnej zagadnieniem kluczowym:;

uwaza, ze Komitet Ochrony Socjalnej znaczaco przyczynit si¢ 1 bedzie si¢ przyczyniat do
wspolnego zrozumienia 1 zwigkszenia znaczenia SSGI; zauwaza jednak, ze traktat

(art. 160 TFUE) nadaje mu status czysto doradczy i nie pozwala na rozszerzenie jego
cztonkostwa na spoteczenstwo obywatelskie, Parlament Europejski, partneréw
spotecznych czy inne podmioty;

sugeruje utworzenie wielostronnej grupy roboczej na wysokim szczeblu zgodnie z
zaleceniami 3. Forum SSGI, ktora bedzie otwarta, elastyczna i przejrzysta, szeroko
reprezentatywna w odniesieniu do zainteresowanych stron i zorientowana na realizacj¢
reform, takich jak inicjatywy w zakresie odno$nej polityki okreslone w niniejszym
sprawozdaniu i opinie o niej, w zaleceniach trzeciego forum SSGI, w drugim
sprawozdaniu dwuletnim Komisji i w sprawozdaniach Komitetu Ochrony Socjalnej oraz
w innych odno$nych propozycjach, ktore beda si¢ pojawiaty; proponuje, by grupie
roboczej przewodniczyl Parlament Europejski 1 komisarz odpowiedzialny za sprawy
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spoteczne oraz by sktadata si¢ ona z przedstawicieli Parlamentu, wtasciwych komisarzy,
Rady, partnerdw spotecznych i organizacji spoleczenstwa obywatelskiego
reprezentujacych uzytkownikow i1 §wiadczacych SSGI, Komitetu Regiondéw, wiadz
lokalnych 1 innych wtasciwych zainteresowanych stron;

Grupa robocza mogtaby:

rozwazy¢ korzys$ci ptynace z powotania europejskiego osrodka monitorowania badz
centrum zasobow dla SSGI, ktére gromadzitoby informacje pochodzace z r6znych
zrodel w panstwach cztonkowskich 1 umozliwialo wymiane najlepszych krajowych,
regionalnych i lokalnych praktyk w dziedzinie SSGI;

starac si¢ osiggnac szeroki konsensus dotyczacy krokdw na rzecz objasnienia
niejasnosci i dwuznacznos$ci prawnych w odniesieniu do SSGI;

oceni¢, czy przepisy dotyczace jednolitego rynku europejskiego, ktore negatywnie
wptywaja na §wiadczenie ustug SSGI, wymagaja przegladu w odniesieniu do
poszanowania i wspierania odpowiedzialnosci panstw cztonkowskich w okreslaniu,
finansowaniu i §wiadczeniu SSGI, z uwzglednieniem obecnego przegladu zasad
prowadzonego przez Komisje;

przeprowadzi¢ — przy pomocy Komitetu Ochrony Socjalnej — wyczerpujace badanie
dotyczace funkcjonowania SSGI;

zbadanie w jaki sposob panstwa czlonkowskie — przy okreslaniu ustug socjalnych
Swiadczonych w interesie ogolnym — moga uwzglednia¢ szczegolne ustugi
ukierunkowane na pleé, zwlaszcza porady i ustugi socjalne przeznaczone dla kobiet,
oraz istotne ustugi, ktére przyczyniaja si¢ do jakosci zycia kobiet 1 do osiaggnigcia
réwnosci, jak opieka medyczna na rzecz zdrowia seksualnego i rozrodczo$ci, edukacja
1 opieka nad osobami niesamodzielnymi;

sprzyja¢ innowacjom, takim jak rejestr SSGI panstwa cztonkowskiego czy program
pilotazowy w zakresie opieki nad osobami starszymi czy programy dzialania oparte na
fakultatywnych ramach europejskich na rzecz jakosci;

rozwazy¢, w jaki sposob panstwa cztonkowskie mogg rozwijac ré6zne formy opieki
domowej 1 wsparcia dla oséb starszych i1 znajdujacych si¢ w szczeg6lnie trudnej
sytuacji zardbwno przez mezczyzn, jak i kobiety, oraz ograniczenia negatywnego
wplywu na zatrudnienie i $wiadczenia emerytalne osob, ktore opiekujg si¢ zaleznymi
od nich cztonkami rodziny;

wzywa czwarte europejskie Forum na temat SSGI do kontynuowania inicjatywy zawartej
w sprawozdaniu Ferreiry z 2007 r. 1 do przegladu postepu reformy; wzywa takze
zaproponowang grupe robocza do przedstawienia sprawozdania w sprawie postepu
podczas czwartego forum, co pozwoli zapewnic jego ciggtos¢, ukierunkowanie i meritum;

Fakultatywne ramy europejskie na rzecz jakosci

59. z zadowoleniem przyjmuje fakultatywne ramy na rzecz jakoS$ci i nalega, aby stosowanie
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60.

61.

62.

63.

64.

65

66.

67.

zasad prowadzono 1 monitorowano z wykorzystaniem zaproponowanego kryterium
dotyczacego jako$ci oraz by wiaczono zainteresowane podmioty w proces otwartej
metody koordynacji;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze Komisja Europejska, w przewodnich inicjatywach
dotaczonych do komunikatu w sprawie europejskiego programu walki z ubdstwem 1
wykluczeniem spotecznym, proponuje opracowanie na poziomie sektorowym
fakultatywnych ram europejskich na rzecz jakos$ci ustug socjalnych, w tym w dziedzinie
opieki dlugoterminowej i bezdomno$ci; zaleca, aby zajeto si¢ rowniez dziedzinami takimi
jak opieka nad dzie¢mi, niepelnosprawnos$¢ 1 mieszkalnictwo socjalne oraz by
wykorzystywano rowne szanse jako jeden ze wskaznikow;

wzywa Komisje Europejska do objasnienia powigzania mig¢dzy ramami jakosci
okreslonymi w fakultatywnych ramach na rzecz jakosci i w programie Prometheus w celu
uniknigcia dublowania; wzywa panstwa cztonkowskie do wykorzystania fakultatywnych
ram na rzecz jakos$ci do opracowania lub udoskonalenia wysokiej jakosci systemow
akredytacji 1 monitoringu zgodnie z charakterystyka kazdego panstwa cztonkowskiego;
uwaza, ze funkcjonowanie fakultatywnych ram na rzecz jakos$ci powinno by¢ ocenianie
przez panstwa cztonkowskie z odniesieniem do Kraty Praw Podstawowych 1 protokét 26
do TFUE;

podkresla, ze godziwe 1 stabilne warunki pracy dla kobiet 1 m¢zczyzn, zgodne z
ustawodawstwem 1 praktyka panstw czlonkowskich, a takze wysokiej jakosci regularne
szkolenia, uczestnictwo uzytkownikdw 1 wzmocnienie ich pozycji przy uwzglednieniu
perspektywy ptci majg zasadnicze znaczenie dla §wiadczenia wysokiej jako$ci ustug
socjalnych; podkresla, ze wolontariat ma wartosciowg role do odegrania w sektorze SSGI,
ale nie moze zastapi¢ odpowiedniej liczby wyksztatconych specjalistow, takich jak
pracownicy socjalni i pracownicy ogolni;

apeluje do panstw cztonkowskich o zache¢canie do tworzenia miejsc pracy oraz
wzmacnianie potencjatu rozwojowego sektora ustug socjalnych, zdrowotnych 1
edukacyjnych w drodze oferowania migrantom i obywatelom UE godnych warunkow
pracy 1 dostepu do kompleksowych systemow zabezpieczenia spotecznego;

uwaza, ze w zakresie obowiagzkow pracownikow socjalnych szczeg6lne znaczenie
powinny mie¢ dziatania zmierzajace do wzrostu motywacji w kierunku podejmowania
pracy, edukacji, dziatalno$ci gospodarczej w celu usamodzielnienia si¢ i osiggnigcia
samowystarczalnosci;

. uwaza, ze zasady fakultatywnych ram na rzecz jakos$ci mogltyby by¢ wykorzystane jako

pomoc przy okreslaniu kryteriow jakosciowych ustug, ktore beda stosowane w
zmienionych zasadach dotyczacych zamowien publicznych w zakresie udzielania
zamowien i umow, w tym uméw o podwykonawstwo;

proponuje, aby dalsze usprawnienia fakultatywnych ram na rzecz jako$ci obejmowatly
odniesienie do finansowania i statusu ustugodawcy;

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie,
Komisji, parlamentom i rzgdom panstw cztonkowskich i krajow kandydujacych,
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UZASADNIENIE

Swiat zdazyt si¢ zmienié od 2007 r., kiedy Joel Hasse Ferreira w swoim sprawozdaniu zajat
si¢ ustugami socjalnymi §wiadczonymi w interesie ogolnym (SSGI). Po pierwsze, model
gospodarczy oparty na niewielkim stopniu uregulowania — przez wiele lat pracowicie
wspierany przez Komisj¢ i Rade— spektakularnie zatamat si¢ pod koniec tego roku. Po drugie,
patrzac z bardziej pozytywnej strony, istnieje wprowadzone Traktatem z Lizbony nowe
srodowisko w zakresie regulacji i polityki przeznaczone na rzecz wsparcia i rozwoju SSGI.
SSGI stanowig zasadnicze filary spoteczno-gospodarcze naszych spoteczenstw. Nalezy
znalez¢ $rodki w celu ich nalezytego finansowania. W niniejszym sprawozdaniu okreslono
mozliwosci postepowego 1 zdecydowanego stawienia czota obawom dostawcow i
uzytkownikéw SSGI. Kwestig o szczegdlnym znaczeniu jest przede wszystkim utworzenie
specjalnie do tego celu powotanego 1 oddolnego oficjalnego organu wiaczajacego wszystkie
zainteresowane strony w dziatania na rzecz okre$lania i wdrazania koniecznych reform.

Kryzys gospodarczy

W zwigzku ze wspomnianym zatamaniem poniesiono ogromne koszty spoteczno-
gospodarcze, do ktorych mozna zaliczy¢ zastdj gospodarczy oraz znaczny wzrost bezrobocia i
ubdstwa. W niektorych przypadkach dtug 1 deficyt budzetowy panstwa cztonkowskiego
osiggnetly kryzysowe rozmiary za sprawg uspotecznienia zadtuzenia bankéw prywatnych.
Naciski budzetowe wywolane tg sytuacjg ogromnie nie sprzyjaja finansowaniu SSGI 1
stanowig dla nich dodatkowe obcigzenie obok obcigzenia wynikajacego z neoliberalnego
modelu gospodarczego, w ktorym takie ustugi uwaza si¢ za opcjonalne dodatki. Nasilito to
wyrazane od dawna obawy dostawcow 1 uzytkownikow SSGI co do ograniczen natozonych w
wyniku interpretacji tresci Traktatow przez Komisj¢ w zakresie sposobow finansowania 1
Swiadczenia SSGI.

Obecna polityka Rady i Komisji ma na celu podkreslenie znaczenia konsolidacji budzetowej
— przywrocenia kryteriow dtugu i1 deficytu budzetowego zawartych w pakcie stabilnosci 1
wzrostu, nawet jesli kryzys obnazyt catkowicie nieadekwatnos$¢ paktu jako $rodka na rzecz
zdrowej gospodarki. Debata na temat sposobow rozwigzania tych problemow jest takze
debata dotyczaca sposobdéw uratowania europejskiego modelu spotecznego przed majacym
fatalne konsekwencje zatamaniem. Znalezienie dla kazdego panstwa cztonkowskiego
wiasciwego polaczenia wydatkow na SGI, opodatkowania 1 bodzca wspomagajacego
zrownowazony wzrost naszych gospodarek, a tym samym umozliwienie zmniejszenie dtugu 1
deficytu do dajacych si¢ kontrolowac poziomoéw w rozsadnej perspektywie czasowej, zostato
zarzucone na rzecz programu bezwarunkowo ideologicznego. Kluczowa rola, jakg SSGI
moga odegra¢ obecnie jako narzedzie wspomagajace zarowno wzrost, jak i tworzenie sieci
bezpieczenstwa socjalnego, jest jak dotad powszechnie pomijana milczeniem.

Traktat z Lizbony

Nowy potencjat Traktatu z Lizbony w zakresie regulacji i polityki moglby jednak — w razie
jego inteligentnego wykorzystania — pomoc odnowic ten zasadniczy element europejskiego
modelu spotecznego. OdpowiedZ na kryzys mogtaby sta¢ si¢ szansg na odnowione
zobowigzanie polityczne na rzecz spoteczno-gospodarczej roli powszechnych SSGI.

Przepisy Traktatu (art. 3 ust. 3 TUE 1 art. 9 TFUE) uprawniaja nas do budowania
nowoczesnej spotecznej gospodarki rynkowej. Art. 14 TFUE potwierdza, ze ustugi
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swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym (UOIG) sg integralng czescig europejskiego
modelu spotecznego. Protokot nr 26 wyraznie okres$la zakres obowigzkow panstw
cztonkowskich dotyczacych swiadczenia takich ustug, a europejska karta praw podstawowych
uznaje prawo obywateli do dostgpu do UOIG.

W niniejszym sprawozdaniu okre§lono mozliwosci postgpowego i zdecydowanego stawienia
czola obawom dostawcow 1 uzytkownikow SSGI. W sprawozdaniu wskazano przepisy 1
polityke, ktore mozna by opracowa¢ w celu zagwarantowania ustug socjalnych §wiadczonych
w interesie ogdlnym (SSGI), zarowno tych o charakterze gospodarczym, jak i tych
niemajacych takiego charakteru, a takze przepisy i polityke, ktérym mozna umozliwié
odegranie ich normalnej roli, co pomoze nam w wyjsciu z kryzysu i przyczyni si¢ do
realizacji spoteczno-gospodarczej strategii ,,Europa 2020 zgodnie ze stanowiskiem Rady
Europejskiej do Spraw Spotecznych przedstawionym w grudniu 2010 r.,

Spoleczna rola SSGI

Ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogdlnym (SSGI) stanowiag podgrupe ustug
swiadczonych w interesie ogolnym (SGI) 1 w mys$l przewazajacej wigkszosci interpretacji
czasami uznawane sg blednie za ustugi o charakterze gospodarczym. Poza wspolng specyfika
SGI, SSGI 1 ich uzytkownicy maja takze szereg szczegolnych cech charakterystycznych.
Oprocz ustug zdrowotnych SSGI obejmuja takze powszechnie dostgpne, zarowno ustawowe,
jak 1 uzupehiajace ustugi §wiadczone bezposrednio na rzecz zainteresowanej osoby, ktore
sprzyjaja prewencji i przyczyniaja si¢ do spojnosci spolecznej i wlaczenia spotecznego oraz
nadajg podstawowym prawom socjalnym namacalny charakter.

Wysokiej jakosci ustugi powszechne takie jak opieka zdrowotna, edukacja czy opieka nad
dzie¢mi oraz zasadnicze ushugi sieciowe, takie jak transport, energia czy telekomunikacja, sa
gwarantem zdrowego, aktywnego, spojnego i integracyjnego spoleczenstwa oraz majg takze
istotne znaczenie dla wyzszych poziomow uczestnictwa w rynku pracy i dla rozwoju
konkurencyjnej spotecznej gospodarki rynkowe;.

Gospodarcza rola SSGI

SSGI jako catos¢ bardzo znaczaco przyczyniaja si¢ do tworzenia miejsc pracy, dziatalno$ci
gospodarczej 1 sity nabywczej w gospodarce. Drugie dwuletnie sprawozdanie Komisji w
sprawie SSGI wskazuje, ze ushugi zdrowotne i socjalne stanowia 5% wyniku gospodarczego i
dajg zatrudnienie ok. 21,4 mln oséb.

CEEP! szacuje, ze bezposredni wktad dostawcodw ustug $§wiadczonych w interesie ogdlnym
(SGI) w UE na rzecz PKB UE wynosi 26% (2412 mld euro), a sektor zatrudnia 64 miliony
0s0b, z ktérych jedna trzecia zatrudniona jest w ustugach zdrowotnych i socjalnych.

Analizy agencji Eurofound wykazaly w jej badaniach jakosci zycia?, ze jednym z
najistotniejszych sposobow poprawy jakos$ci zycia obywateli — z jednoczesnym zapewnieniem
pelnego wiaczenia spotecznego 1 zagwarantowaniem spojnosci spotecznej 1 terytorialnej — jest
zapewnianie i rozwdj SGI/SSGI §wiadczonych zarowno przez panstwowe jednostki i agencje

I CEEP: Dane dotyczace ustug publicznych:

http://www.ceep.eu/images/stories/pdf/Mapping/CEEP_mapping%?20experts%20report.pdf.
2 Eurofound — Badania jako$ci zycia http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm
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czy organy lokalne, jak 1 przedsigbiorstwa gospodarki spotecznej oraz podmioty takie jak
towarzystwa pomocy wzajemnej, spotdzielnie i organizacje wolontariackie.

Finansowanie

Wspolnotowe podejscie w duchu solidarnos$ci, znacznie ulepszony budzet UE na rzecz
wspierania slabszych gospodarek, wigksza rola Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz
europejska agencja ds. zadtuzenia stabilizujaca koszt dtugu zapewnityby szybszg naprawe
gospodarczg 1 wzmocnienie Unii Europejskiej w okresie, w ktorym ro$nie liczba sit
odsrodkowych, ktore ja ostabiaja. Ogolnoeuropejski podatek od transakcji finansowych w
wysokosci nie przekraczajacej 0,5%, zgodnie z ustaleniami sprawozdania autorstwa
Pervenche Beres, przynidstby rocznie 200 mld euro.

INICJATYWA NA RZECZ PRZYSPIESZENIA REFORMY

Wtadze publiczne zaangazowane w §wiadczenie lub zlecanie SSGI potrzebuja jasnych
podstaw prawnych, na ktorych moglyby oprze¢ swe ustugi i wydatki. System informacji 1
wyjasnien tworzony przez Komisj¢ ma zasadnicze znaczenie dla dostawcoéw ustug, a
ulepszenie tych ustug zostanie przyjete z zadowoleniem. Wyjasnienia Komisji nie usunety
jednak niepewnosci prawa. Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej staje przed zadaniem
wydawania orzeczen w kwestiach, ktore powinny by¢ precyzyjnie ujgte w prawodawstwie.
Sytuacja taka nie jest zadowalajaca z punktu widzenia demokracji ani skutecznego
podejmowania decyzji.

Dysponujgce skromnymi zasobami 1 ograniczong strukturg zarzadzania organizacje
wolontariackie i przedsigbiorstwa gospodarki spolecznej, ktore swiadcza SSGI, moga stac si¢
niewyplacalne z powodu ci¢zaru wymogow biurokratycznych dotyczacych przepisow w
zakresie zamowien publicznych i pomocy panstwa. Prowadzi to w konsekwencji do
ograniczenia ich potencjatu, a takze mniejszej checi wtadz lokalnych do wykorzystywania
takich organizacji do §wiadczenia ustug i pilotowania innowacyjnych ustug.

Wyzwaniem jest opracowanie i zapewnienie bezpiecznych i elastycznych ram prawnych dla
SSGI wykorzystujacych wszystkie dostepne nam instrumenty w celu zagwarantowania, ze
cele socjalne Unii bedg wspierane, a nie wstrzymywane przepisami ustanowionymi dla
uregulowania przedsiebiorstw handlowych.

Zdaniem sprawozdawcy pakiet reform powinien obejmowac rozporzadzenie ramowe w
sprawie UOIG' powotujace sie na art. 14 TFUE w celu okre$lenia ustug $wiadczonych w
interesie ogdlnym i1 ograniczenia wptywu przepisoOw dotyczacych jednolitego rynku.
Wspomniane rozporzadzenie mogtoby zawiera¢ rozrdznienie pomigdzy SGI o charakterze
gospodarczym i SGI niemajacymi charakteru gospodarczego oraz konsolidowac i jasno
okresla¢ ogolne zasady i wspolne warunki w zakresie pomys$lnego funkcjonowania tych
ustug. Jednak polityczna konfiguracja Rady 1 Komisji sprawia, ze prawdopodobienstwo
przyjecia takiego aktu prawnego w najblizszej przysztosci jest bardzo male, a rozwigzania sa
potrzebne juz teraz.

I Projekt rozporzadzenia w sprawie UOIG sporzadzony przez Grupe Postepowego Sojuszu Socjalistow i
Demokratéw: proinsias.derossa@europarl.europa.eu
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W niniejszym sprawozdaniu nakreslono program reformy majacej zaradzi¢ trudnosciom
stworzonym przez przepisy dotyczace zamoéwien publicznych i pomocy panstwa w zakresie
swiadczenia SSGI, a takze przedstawiono inne kwestie 1 przedtozono wnioski dotyczace
wprowadzenia elastycznego podejscia dla krajowych i1 lokalnych wtadz w zakresie
finansowania i1 przyznawania SSGI. Reformy powinny dotyczy¢ takze migdzy innymi: roli
przedsigbiorstw i podmiotow gospodarki spotecznej oraz organizacji wolontariackich w
swiadczeniu SSGI; uznania obowigzkowego wymogu zgodnosci z krajowymi 1 lokalnymi
kryteriami spolecznymi i jako$ciowymi w zakresie uméw na zamowienia publiczne z
uwzglednieniem takze tych przypadkow, w ktorych korzysta si¢ z umoéw podwykonawczych;
rozwigzania kwestii fikcyjnego samozatrudnienia w ramach §wiadczenia SSGI; statutu UE
uprawniajgcego towarzystwa ubezpieczen wzajemnych do podejmowania dziatan na szczeblu
transnarodowym.

Wielostronna grupa zadaniowa z udzialem zainteresowanych podmiotow

Nie nalezy zapomina¢, ze ambitny program reformy SSGI wymaga oficjalnych ram prawnych
dotyczacych wdrazania koniecznych zmian. W niniejszym sprawozdaniu proponuje si¢
utworzenie Wielostronnej grupy zadaniowej wysokiego szczebla z udzialem
zainteresowanych podmiotow, ktorej koncepcja otrzymata wsparcie w zaleceniach trzeciego
forum nt. SSGI. Mandat grupy zadaniowej objatby poszukiwanie powszechnego
porozumienia w sprawie roznorodnych propozycji, takze tych wysuwanych przez Parlament
Europejski, Komisje, Komitet Spraw Spotecznych, partnerow spotecznych i organy
przedstawicielskie dostawcow 1 uzytkownikow, a takze wskazywanie koniecznych zmian w
zakresie polityki 1 przepisow prawa na rzecz wprowadzenia wysokiej jakosci standardow 1
pewnosci prawa niezbednej do zapewnienia petnego urzeczywistnienia spoleczno-
gospodarczej roli, jakg SSGI moga odgrywac w spoteczenstwie europejskim. Przewodnictwo
w grupie powinna obja¢ DG do Spraw Spotecznych, a w jej sklad wesztyby wspomniane
wczesniej organizacje, a takze DG ds. Konkurencji, DG ds. Jednolitego Rynku, DG ds.
Srodowiska i DG ds. Zdrowia i Konsumentéw. Grupa otrzymataby poczatkowo dwuletni
mandat, a jej celem byloby sporzadzenie sprawozdania w sprawie postepoOw dla czwartego
forum nt. SSGI, ktore takze zostato zaproponowane w niniejszym sprawozdaniu.

Dodatkowy pomysl, ktéry zastluguje na uwage proponowanej grupy zadaniowej, pochodzi od
UNIOPSS!, ktora proponuje utworzenie ,,Europejskiego Centrum Zasobow dla SSGI”.
Mogtoby ono by¢ technicznym punktem odniesienia dla panstw cztonkowskich, Komisji 1
spoleczenstwa obywatelskiego na szczeblu unijnym. Centrum mogtoby wspiera¢ skuteczne
europejskie ramy prawne, utatwia¢ inwestycje, by¢ miejscem wymiany najlepszych praktyk,
zbiera¢ dane statystyczne 1 organizowac¢ badania poréwnawcze. Mogloby tez stanowi¢ organ
konsultacyjny dla wszystkich inicjatyw ustawodawczych majacych wptyw na SSGI. W
sprawozdaniu w sprawie zakonczenia budowy jednolitego rynku (2010) Mario Monti
stwierdza, ze SGI odgrywaja wazna rol¢ z gospodarczego i spolecznego punktu widzenia,
oraz podsumowuje, ze istnieje potrzeba zagwarantowania nowego powszechnego prawa
dostepu do szerokopasmowego internetu i ustug bankowych. Kwestie te razem z istniejagcymi
obawami dotyczacymi wptywu przepisoOw o jednolitym rynku na SSGI nalezy uja¢ w
przepisach prawnych.

L UNIOPSS :http://www.uriopss-
picardie.asso.fr/resources/trco/pdfs/2010/]_octobre_2010//57908 EuropeaManifestoSSGloct2010.pdf
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Fakultatywne standardy europejskie w dziedzinie jakoSci

Dostep do wysokiej jakosci SSGI jest prawem obywatelskim. Wykonano juz wiele pracy na
rzecz tej kwestii, w tym takze pracy spoleczenstwa obywatelskiego, 1 jestesmy do$¢ blisko
przyjecia fakultatywnych ram europejskich na rzecz jakosci (VQF). W systemie tym istnieja
jednak luki, ktérymi w niniejszym sprawozdaniu usitowano si¢ zaja¢. Dla jakosci zasadnicze
znaczenie majg nastgpujace elementy: poszanowanie godnosci cztowieka i praw
podstawowych; ustugi zaktadajace uczestnictwo; upowaznienie osob korzystajacych ustug do
podejmowania ich wlasnych decyz;ji; staty i cato$ciowy charakter ustug; Swiadczenie ustug w
ramach partnerstwa ze spotecznos$ciami i innymi podmiotami; $wiadczenie ustug przez
wykwalifikowany personel zatrudniony na godziwych zasadach i pracujacy w godnych
warunkach; zarzadzanie ustugami oparte na przejrzystych zasadach 1 mozliwe do rozliczenia.

Whioski

Istnieje wiele innych wnioskow zgloszonych przez Europejska Federacje Zwiazkow
Zawodowych Stuzb Publicznych 1 Europejska Konfederacje Zwigzkoéw Zawodowych, a takze
przez dostawcow ustug, takich jak CEEP, liczne organizacje przedstawicielskie wtadz
lokalnych 1 organizacje reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie takie jak SOLIDAR,
ESN, Social Platform, REVES, BAGFW, AIM, MEPLF, Europejska Federacja Diakonii,
CEDAG, REIF i1 Eurocities. Zapoznatem si¢ doktadnie ze wszystkimi opiniami. Wszystkie
wynikaja z do§wiadczen tych instytucji i zastuguja na czynne i powazne rozwazenie w sposob
uporzadkowany 1 zintegrowany, na przyklad przez proponowang grupe zadaniowa.

Problemy wskazane przez dostawcow 1 uzytkownikow ustug wymagaja natychmiastowych
rozwigzan, a w obliczu kryzysu gospodarczego 1 szerzacego si¢ bezrobocia nasi obywatele
maja wieksza niz kiedykolwiek potrzebe dostepu do wysokiej jakosci ustug socjalnych
$wiadczonych w interesie ogdlnym z jednoczesnym uwzglednieniem tego, ze nasze
gospodarki 1 nasze spoteczenstwo takze potrzebuja korzysci ptynacych z takich ustug.
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OPINIA KOMISJI GOSPODARCZEJ | MONETARNEJ

dla Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych

w sprawie przysztosci ustug socjalnych uzytecznosci publiczne]
(2009/2222 (INI))

Sprawozdawczyni komisji opiniodawczej: Sophie Auconie

WSKAZOWKI

Komisja Gospodarcza i Monetarna zwraca si¢ do Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych,
wiasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji
nastepujacych wskazowek:

1. majac na uwadze, ze ustugi socjalne uzytecznos$ci publicznej wymiernie przyczyniajg si¢
do realizacji wyznaczonych w traktatach celow Unii, w szczegdlnosci takich jak
promowanie spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej, zwraca si¢ do Komisji
Europejskiej o wykorzystanie oceny i przegladu pakietu Monti-Kroes do dalszych
zmierzajacych do wyjasnienia i monitorowania stosowania wspolnotowych przepisow w
dziedzinie ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogélnym z jednoczesnym
zastosowaniem odpowiedniego i funkcjonalnego dla wtadz publicznych organizujgcych
takie ustugi podejscia, w ramach ktorego zostanie uwzgledniony szczegdlny charakter
organizacji takich ustug, ich status prawny, ugruntowanie na poziomie lokalnym, a takze
odpowiedzialnos$¢ panstw cztonkowskich za organizacj¢ i finansowanie tych ushug;

2. podkresla, ze organizacja ustug socjalnych uzytecznosci publicznej w panstwach
cztonkowskich ma podloze historyczne i jest wynikiem roéznych tradycji kulturowych, a
w zwigzku z tym nie jest mozliwe ani wskazane utworzenie uniwersalnego europejskiego
wzorca, oraz ze wobec tego nalezy przyja¢ elastyczne podejscie gwarantujacego w mysl
zasady pomocniczoS$ci przestrzeganie prawa wiladz regionalnych 1 lokalnych do
samorzadnos$ci 1 pozostawiajacego panstwom cztonkowskim odpowiedni margines
dziatania w szczeg6lnych sytuacjach zgodnie z r6znymi stosowanymi formami organizacji.

3. uwaza, ze jedno ramowe rozporzadzenie UE w sprawie wszystkich ustug uzytecznos$ci
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publicznej nie jest wlasciwym instrumentem pozwalajacym na osiggnig¢cie pewnosci
prawnej w tej dziedzinie;

. zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o przyjecie pisma programowego skierowanego do

lokalnych wtadz publicznych organizujacych takie ustugi, ktore bedzie zawierato
metodologi¢ okreslajaca warunki stosowania zasad europejskich; w zwiazku z tym uznaje,
ze wskazane jest zaoferowanie wtadzom lokalnym wigkszej ilosci szkolen celem
zmniejszenia niepewnos$ci prawnej przy udzielaniu zamowien;

. wzywa Komisje Europejska do rozwazenia mozliwo$ci opracowania rozporzadzenia

de minimis poswigconego ustugom socjalnym uzytecznos$ci publicznej lub dostosowania
progow de minimis w odniesieniu do takich ustug, tak aby prowadzona przez Uni¢
kontrola nad pomoca panstwa koncentrowala si¢ na ustlugach socjalnych, ktére moga mie¢
znaczny wpltyw na transgraniczng wymian¢ handlowa w Unii;

. wzywa Komisj¢ Europejska do rozwazenia mozliwosci obja¢ zakresem stosowania

wylaczenia z obowigzku powiadamiania bez progdéw inne ustugi uzytecznosci publicznej w
zwigzku z rozwazaniami, ktére doprowadzity do obecnego wytaczenia z obowigzku
powiadamiania dla szpitali 1 sektora mieszkalnictwa socjalnego oraz uwzgledniajac fakt, ze
na tym etapie rozwoju rynku wewnetrznego, sita zaklocen konkurencji w tych sektorach
niekoniecznie jest proporcjonalna do dochodow 1 kwoty kompensacji; wzywa Komisje
Europejska do wylaczenia z obowiazku powiadamiania subwencji przyznawanych zgodnie
z umow3g zawartg w wyniku konkurencyjnego przetargu; uwzgledniajac fakt, ze istniejace
alternatywy konkurencyjnego przetargu (przetarg wewnetrzny, systemy zezwolen, zlecenia
itp.) moga by¢ lepiej dostosowane do specyfiki ustug socjalnych uzytecznosci publicznej;

. apeluje do Komisji Europejskiej o zalecenie panstwom cztonkowskim przeprowadzania

przetargoéw konkurencyjnych jedynie w przypadku ustug, na ktore istnieje rzeczywista i
naturalna podaz i popyt na rynku, poniewaz konkurencyjne przetargi na ustugi, na ktére
takiego popytu i podarzy nie ma powoduja jedynie niepotrzebne koszty i obcigzenia
administracyjne;

. wzywa Komisj¢ Europejska do ustalenia zasad stosowania poje¢ dziatalno$ci gospodarcze;j

1 pozagospodarczej oraz wptywu na wymian¢ handlowa w odniesieniu do ustug socjalnych
uzytecznos$ci publicznej, a takze okre$lenia konkretnych warunkow stosowania pojecia
,hiezbednej kompensacji okreslanej na podstawie analizy kosztow, ktore moze ponies¢
dobrze zarzadzane i odpowiednio wyposazone w $§rodki transportu przedsigbiorstwo
sredniej wielko$ci” (orzeczenie ETS w sprawie C-280/00, Altmark);

. podkresla, ze akt przekazania stanowi gwarancj¢ przejrzystosci, ktora nalezy zachowac;

zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o rozwazenie, czy zasady regulujace przekazanie i
monitorowanie nadmiernych kompensacji odpowiadaja charakterowi ustug socjalnych oraz
o podjecie dziatan w przypadku gdy zostang one uznane za nieistniejace; zaznacza, ze
zakres zlecenia (akt przekazania) wymaga rozszerzenia, w szczegdlnos$ci poprzez bardziej
elastyczne stosowanie zasad;
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10.

11.

12.

13.

majac na uwadze, ze ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sg ustugami dla oséb 1 ze
zaspokajaja one potrzeby osob znajdujacych si¢ w najbardziej niekorzystnej sytuacji
spolecznej, umozliwiajgc im w ten sposob odgrywanie istotnej roli w zyciu gospodarczym
i spotecznym (konkluzje Rady z 6-7 grudnia 2010 r.), jest zdania, ze podstawowe ustugi
bankowe powinny by¢ traktowane jako powszechne ustugi gospodarcze i podlegaé
obowigzkowi powszechnego §wiadczenia, aby zagwarantowac¢ dostepnos¢, przystepna
ceng, przejrzystos¢ 1 wysoka jakos¢ tych ustug;

zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o przedstawienie wnioskéw legislacyjnych
dotyczacych obligacji infrastrukturalnych (project bonds) w celu zagwarantowania
dlugoterminowego i taniego finansowania unijnych trwatych powszechnych ustug
gospodarczych, w szczegdlnosci w dziedzinach mieszkalnictwa socjalnego (w odniesieniu
do wydajnosci energetycznej przy remoncie budynkéw) i renowacji budynkow
publicznych;

podkresla, ze kompensacji nie nalezy oblicza¢ wylacznie w oparciu o kryteria
ekonomiczne i finansowe, lecz réwniez z uwzglednieniem kryteridw socjalnych;

oczekuje na wyniki oceny pakietu Monti-Kroes, ktore pokaza, czy i gdzie koniczne jest
dalsze dostosowanie.
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OPINIA KOMISJI RYNKU WEWNETRZNEGO | OCHRONY KONSUMENTOW

dla Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych

w sprawie przysztosci ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdlnym
(2009/2222 (INI))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Damien Abad

WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw zwraca si¢ do Komisji Zatrudnienia
1 Spraw Socjalnych, wtasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu
rezolucji nastepujacych wskazowek:

1.

uwaza, ze ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogdlnym w pelni uczestniczag we
wprowadzaniu w zycie zasad zawartych w art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE) oraz
w art. 9 1 14 Traktatu o funkcjonowaniu UE (TFUE), w szczegdlnosci w odniesieniu do
rozwoju wysoce konkurencyjnej spotecznej gospodarki rynkowej oraz szerzenia spojnosci
gospodarczej, spotecznej 1 terytorialnej w Unii;

podkresla w zwiazku z tym, Ze nalezy wzmocni¢ wymiar spoleczny jednolitego rynku i
uwzgledni¢ w wigkszym stopniu specyfike ustug socjalnych §wiadczonych w interesie
og6lnym, kiadac nacisk na podejScie pragmatyczne, w ramach ktérego glownymi
warto$ciami sg: dostepnos¢, powszechno$¢, sprawiedliwosé, jakos¢ i1 skuteczno$¢ tych
ustug;

przypomina, ze modele stosowane w odniesieniu do ustug publicznych w Europie sa
réznorodne 1 Ze poszanowanie zasady pomocniczos$ci powinno znajdowac si¢ w centrum
dalszych rozwazan w dyskusjach prowadzacych do nadania wigksze] przejrzystosci
powigzaniom miedzy ich stosowaniem na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym
1 lokalnym;

ponownie podkresla fakt, ze ushugi socjalne $wiadczone w interesie ogoélnym nieustannie
ewoluuja w odpowiedzi na przeobrazenia gospodarcze, spoleczne, instytucjonalne i1
technologiczne; wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do kontynuowania procesu
modernizacji infrastruktury, organizacji 1 finansowania ustug swiadczonych w interesie
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ogolnym w $wietle nieustannych zmian na rynku wewngtrznym oraz podstawowych
potrzeb obywateli europejskich;

Uwypuklenie politycznego znaczenia ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogolnym

5. uwaza, ze — pamigtajac o roli tych ustug w Europie, w szczeg6lnosci w kontekscie
kryzysu gospodarczego — Unia Europejska powinna doceni¢ ich znaczenie; w zwigzku z
powyzszym domaga si¢, by Komisja Europejska zbadata, czy odpowiednim narzedziem
byloby stworzenie europejskiego osrodka monitorowania ustug spolecznych, ktory
gromadzitby informacje pochodzace z réznych zrédet w panstwach czionkowskich oraz
upowszechniatby najlepsze rozwigzania na szczeblu europejskim, krajowym, regionalnym
1 lokalnym;

6. wzywa rowniez Komisje do zaktualizowania strony internetowej ,,pytania i odpowiedzi
dotyczace ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogélnym”, a ponadto do
opracowania metodologii lepiej dostosowanej do potrzeb organéw organizujacych ustugi
publiczne i podmiotow, ktéra bylaby zrozumiala, nadawataby si¢ do bezposredniego
zastosowania 1 bylaby dostepna we wszystkich jezykach urzedowych UE;

7. podkresla znaczenie, jakie maja dla lepszego zrozumienia wspdlnych poje¢ dotyczacych
jakosci ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdlnym dobrowolne europejskie ramy
jakosci przyjete przez Komitet Ochrony Socjalnej w 2010 r.; pragnie, aby okreslono
wspolne narzedzia koordynacji w celu optymalnego wykorzystania tych dobrowolnych
ram 1 wymiany najlepszych wzorcodw, co pozwoli otrzymaé poréwnywalne wskazniki
jakosci;

8. wzywa Komisj¢, aby nie ustawata w staraniach zmierzajacych do okreslenia cech
szczegOlnych ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdlnym oraz aby wypracowata
og6lnie przyjeta definicje¢ ustug $wiadczonych w interesie ogdélnym przy petlnym
poszanowaniu kompetencji panstw czlonkowskich oraz przy uwzglednieniu odrebnych 1
wlasciwych poszczegdlnym krajom sposobdéw $wiadczenia tych ustug w catej Europie;

Uwzglednienie wymiaru ekonomicznego ustug socjalnych

9. zwraca uwage, ze znaczna cz¢$¢ globalnego zatrudnienia w Unii oraz finanséw
publicznych panstw cztonkowskich pochodzi z ustug socjalnych swiadczonych w interesie
ogolnym; uznaje, ze w zwigzku z kryzysem gospodarczym i budzetowym konieczne jest
przyjecie zrownowazonego podejScia opartego na utrzymaniu cigglosci 1 wlasciwej
jakosci ushug socjalnych oraz poprawie ich skutecznosci;

10. uwaza zatem, ze niezbedna jest dyskusja dotyczaca, po pierwsze, wyjasnienia pojec, a w
szczegllnosci pojecia przekazania, a takze powigzan miedzy konieczng zgodno$cig z
zasadami dotyczacymi zamowien publicznych i1 ustugami socjalnymi §wiadczonymi w
interesie ogdlnym, zwlaszcza w odniesieniu do nowych metod zarzadzania, takich jak
zamoOwienia ,,in-house” (wewnetrzne §wiadczenie ushug) i wspotpraca miedzy wtadzami
lokalnymi, a po drugie, zaostrzenie kryteriow w zakresie jakosci przy dokonywaniu
wyboru miedzy konkurencyjnymi ofertami, zapewniajac udziat MSP i innych podmiotow
na réwnych warunkach;
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11.w tym kontek§cie zwraca uwage na przepisy dotyczace konkurencji miedzy
ustugodawcami oraz przypomina ogo6lne zasady zapisane w traktatach (zasada
niedyskryminacji, réwnego traktowania, proporcjonalnosci), aby zapewni¢ uczciwg
konkurencje migdzy publicznymi i prywatnymi podmiotami §wiadczacymi ustugi socjalne
swiadczone w interesie ogdlnym;

Okreslenie ram funkcjonowania ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogolnym

12. podkresla konieczno$¢ wyjasnienia watpliwosci prawnych dotyczacych ustug socjalnych
swiadczonych w interesie ogdlnym; wyraza zadowolenie z aktualizacji opublikowanych
przez Komisj¢ Europejska wytycznych dotyczacych stosowania do tych ustug przepiséw
w dziedzinie pomocy panstwowej, zamdwien publicznych i jednolitego rynku, lecz
przypomina, ze to nie wystarcza, poniewaz przepisy przysparzaja trudnosci wielu
podmiotom; wzywa Komisj¢ do uproszczenia tych przepisow;

13. odnotowuje propozycje zawarte w sprawozdaniu Montiego, w szczegodlnosci zas
propozycje, ktorych celem jest stosowanie art. 14 TFUE oraz protokotu 26; uwaza, ze
wazne jest wypracowanie pragmatycznego podejscia, ktore umozliwi zidentyfikowanie
rzeczywistych trudnosci i1 znalezienie mozliwych rozwigzan; zachgca Komisj¢ do
przeprowadzenia we wspdlpracy z Parlamentem Europejskim 1 Rada poglebionej analizy
funkcjonowania sektora ushug socjalnych $wiadczonych w interesie ogdlnym, jak np.
sektor ustug §wiadczonych na rzecz osob starszych, ktoéry odegra bardzo istotng rolg, w
miar¢ jak UE bedzie musiala sprosta¢ zmianom demograficznym w niedalekiej
przysztosci;

14. zwraca si¢ do panstw cztonkowskich, aby zadbaty o to, by publiczne i prywatne podmioty
swiadczace ustugi w interesie ogdlnym spelniaty wymogi dotyczace jakosci; wzywa
Komisje do gromadzenia informacji na temat krajowych wymogoéw w zakresie jakosci w
uzupelnieniu do informacji na temat najlepszych rozwigzan w panstwach cztonkowskich;

15. przychylnie odnosi si¢ do inicjatywy Komisji sluzacej poprawie przejrzystosci i
zwigkszeniu $wiadomos$ci w zakresie pomocy panstwa, zamowien publicznych,
partnerstwa  publiczno-prywatnego oraz koncesji poprzez rozwijanie narzedzi
komunikacyjnych w dziedzinie ustug socjalnych; podkresla jednak, ze nalezy zajac si¢
jeszcze szeregiem kwestii 1 dostosowaé zasady do potrzeb lokalnych wiladz i malych
dostawcow, dlatego tez Komisja powinna nadal zapewnia¢ jasno okreslong podstawe
prawng i informacje w zakresie stosowania przepisow UE, tak aby ustugi $wiadczone w
interesie ogdlnym mogly spetni¢ swojg role 1 przyczyni¢ si¢ do lepszej jakosci zycia
obywateli europejskich;

16. podkresla znaczenie, jakie ma wzmozona wspolpraca miedzy ushugodawcami
Swiadczacymi ustugi socjalne w interesie ogélnym a zainteresowanymi stronami, a takze
znaczenie, jakie ma zwigkszenie zaangazowania ustugobiorcéw, aby doktadniej okresli¢
oczekiwania 1 podnies¢ jako$¢ ustug;

17. przypomina, ze duza cze$¢ ustug socjalnych zostata wykluczona z zakresu stosowania

dyrektywy w sprawie ustug na rynku wewnetrznym; wyraza nadziej¢, ze Komisja
sporzadzi wkrotce bilans transpozycji tych przepisow wykluczajacych.
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13.4.2011

OPINIA KOMISJI ROZWOJU REGIONALNEGO

dla Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych

w sprawie przysztosci ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdlnym
(2009/2222 (INI))

Sprawozdawca: Luis Paulo Alves

WSKAZOWKI

Komisja Rozwoju Regionalnego zwraca si¢ do Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych,
wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji
nastepujacych wskazowek:

A. majac na uwadze, ze art. 3 ust. 3 TUE przewiduje, ze Unia rozwija si¢ w oparciu o
spoteczng gospodarke rynkowa, art. 14 TFUE oraz zawarty w nim protokoét nr 26 uznaja
ustugi $wiadczone w interesie ogodlnym za nieodtaczng czes¢ europejskiego modelu
spotecznego, a Parlament 1 Rada sg odpowiedzialne — bez uszczerbku dla kompetencji
wladz krajowych, regionalnych i lokalnych — za okreslanie zasada i warunkow;

B. majac na uwadze, ze ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogolnym (SSIG), a takze ich
jakos¢ 1 efektywno$¢ maja zasadnicze znaczenie dla osiagnigcia celow strategii UE 2020 1
pozytywnie wptywaja na wzrost gospodarczy, zatrudnienie, spojnos¢ spoteczng i
terytorialng,

1. przypomina, ze zgodnie z zasadg pomocniczo$ci nalezy szanowac réznorodnos$¢ modeli
organizacji SSIG w poszczeg6lnych panstwach cztonkowskich; opowiada si¢ za
upowszechnianiem 1 wymiang najlepszych praktyk 1 wiedzy fachowej z panstw
cztonkowskich i regionéw posiadajacych najwieksze doswiadczenie w §wiadczeniu takich
ustug, co stanowi kluczowy element ich przysztego rozwoju;

2. zwraca uwage na kluczowa rolg, jaka odgrywaja lokalne i regionalne organy wtadzy w

swiadczeniu ustug spotecznych oraz na fakt, ze ich opinia powinna zosta¢ uwzgledniona
przy okreslaniu takich ustug przez panstwa cztonkowskie;
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3. zwraca si¢ do panstw cztonkowskich, szczegélnie w czasach, gdy obywatele coraz
czesciej korzystaja z SSIG ze wzgledu na powazny kryzys gospodarczy, o zadbanie o to,
aby decentralizacji wladzy na rzecz wtadz regionalnych lub lokalnych towarzyszyto
przekazywanie wystarczajacych srodkéw budzetowych;

4. podkresla fakt, ze z gruntu ksztattujacy 1 integracyjny charakter SSIG przyczynia si¢ we
wlasciwy, korzystny i skuteczny sposob do rozwoju wszystkich regiondw, umozliwiajac
wladzom panstwowym, lokalnym badz regionalnym pelnienie ich roli z wykorzystaniem
finansowania publicznego i prywatnego; uwaza, ze zachowanie SSIG w regionach
wiejskich 1 szczegblnie narazonych jest wyjatkowo wazne oraz podkresla podstawowg
role SSIG w ograniczaniu ryzyka segregacji ostabionych i zmarginalizowanych
spotecznosci;

5. podkresla, ze SSIG obejmuja takze dziatalno$¢ niegospodarcza, ktora nie podlega i nie
powinna podlega¢ zasadom rynku wewnetrznego i ktora przyczynia si¢ do osiggnigcia
celu zwigzanego ze spojnoscia terytorialng Unii Europejskiej;

6. nalega, aby Komisja zareagowata na potrzebe uzyskania pewnosci prawnej przez
podmioty $wiadczace 1 organizujace SSGI w ramach istniejagcych ram prawnych,
wykorzystujac aktualnie prowadzony przeglad pakietu Monti-Kroes do opracowania
indywidualnych rozwigzan kwestii uslug socjalnych; zwraca si¢ do Komisji o
udostepnienie wtadzom publicznym metodologii okreslajacej, w jaki sposob poprawnie
stosowac przepisy UE;

7. wzywa Komisje do zbadania mozliwosci wspdlpracy terytorialnej w zakresie SSIG,
prowadzacej do terminowego zniesienia potencjalnych barier zwigzanych z zasadami
finansowania;

8. opowiada si¢ za stosowaniem do SSIG dobrowolnych europejskich ram jakosci;

9. uwaza, ze wladze krajowe, regionalne 1 lokalne powinny rozszerzy¢ stosowanie
koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego w dziedzinie ustug socjalnych
$wiadczonych w interesie ogdlnym w celu zwigkszenia ich skutecznos$ci 1 dostepnosci.
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26.4.2011

OPINIA KOMISJI PRAW KOBIET | ROWNOUPRAWNIENIA

dla Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych

w sprawie przysztosci ustug uzytecznosci publiczne;j
(2009/2222 (INI))

Sprawozdawczyni komisji opiniodawczej: Siiri Oviir

WSKAZOWKI

Komisja Praw Kobiet i ROwnouprawnienia zwraca si¢ do Komisji Zatrudnienia i Spraw
Socjalnych, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu
rezolucji nastgpujacych wskazowek:

A.

majac na uwadze, ze ushugi socjalne $wiadczone w interesie ogdlnym odgrywaja
podstawowa role w walce z wykluczeniem spotecznym i dyskryminacja, w ochronie praw
cztowieka 1godnosci ludzkiej, propagowaniu sprawiedliwosci iochrony spolecznej,
roéwnosci szans, rOwnosci mezczyzn 1 kobiet, solidarnos$ci migdzypokoleniowej, ochronie
praw dziecka, godzeniu zycia rodzinnego zzawodowym 1 osiggni¢ciu spojnosci
gospodarczej, spotecznej 1 terytorialnej,

majac na uwadze, ze segregacja plci w ustugach socjalnych, zarowno sektorowa, jak
1 zawodowa, wywiera ujemny wpltyw na warunki pracy i wysoko$¢ ptac oraz majac na
uwadze, ze bezptatna praca w gospodarstwie domowym, praca zwigzana z opiekg nad
dzie¢mi 1 osobami starszymi jest w przewazajacej mierze wykonywana przez kobiety,

majac na uwadze, ze dostgp do ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogdlnym, a
w szczegllnosci dostegp do opieki nad dzieCmi, osobami starszymi 1 innymi
osobami niesamodzielnymi, ma zasadnicze znaczenie dla réwnego udzialu kobiet
1 mezczyzn w rynku pracy, edukacji 1 ksztatceniu,

majac na uwadze, ze dostgp do ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogdlnym petni
role sity napedowej przyczyniajacej si¢ do wejscia wigkszej liczby kobiet na rynek pracy,

wzywa panstwa cztonkowskie, zeby utrzymaly ushugi socjalne dostepne, przystepne
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cenowo 1 o wysokiej jakosci, tak jak w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego, oraz
zeby zagwarantowaly niedyskryminacyjny dostgp do tych ustug niezaleznie od plci,
dochoddw, rasy lub pochodzenia etnicznego, religii lub przekonan, niepelnosprawnosci,
wieku, orientacji seksualnej czy warunkow zatrudnienia; uwaza, ze ustugi socjalne maja
podstawowe znaczenie dla zapewnienia rownych szans kobietom 1 m¢zczyznom, jako ze
razem zopieka zdrowotng iopieka nad dzieémi stanowig podstawe wysitkow
zmierzajacych do zwigkszenia udzialu kobiet w rynku pracy, abardziej ogolnie do
wyrdéwnania szans kobiet i m¢zczyzn;

. podkresla, ze nalezy unika¢ sytuacji, w ktorej aktualny kryzys finansowy 1 gospodarczy
oraz przyjete w przysztosci budzety zagroza rozwojowi ustug socjalnych §wiadczonych
w interesie ogdlnym, co zaszkodzitoby w duzym stopniu podniesieniu stopy zatrudnienia,
wzrostowi gospodarczemu UE, podniesieniu wkladow gospodarczych, wzrostowi
wskaznika narodzin oraz propagowaniu rownos$ci me¢zczyzn i kobiet;

. podkresla, ze rozwdj ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogdlnym jest sitg
powodujaca przyciaganie wigkszej liczby kobiet na rynek pracy, powotuje si¢ na badanie
dotyczace sity roboczej z 2008 r., ktoére wykazato, iz kobiety stanowia 79% pracownikoéw
ustlug w dziedzinie ochrony zdrowia ludzkiego, 81% pracownikéw ustlug w zakresie
opieki w domu 183% o0s6b wykonujacych prace w zakresie opieki spolecznej poza
domem:;

. wzywa panstwa cztonkowskie, zeby opracowaty nowoczesne, proaktywne strategie na
rzecz dobrobytu, zeby zapewni¢ skuteczno$¢ 1 wydajnos¢ wydatkéw socjalnych, przy
uwzglednieniu takze zasad réwnosci plci; zauwaza, Ze te strategie polityczne, w tym
wspieranie wlaczajacych rynkow pracy, zapobieganie i resocjalizacja, mogg na poczatku
wymaga¢ wiekszych $rodkéw, lecz powinny prowadzi¢ do oszczgdnosci i poprawic
jakos¢ swiadczen w perspektywie dtugoterminowej;

zacheca, aby wcelu zapewnienia najlepszego dostosowania ustug do potrzeb
indywidualnego odbiorcy oraz podniesienia ich jakosci zwracano wiekszg uwage na
potrzebg szkolen 1 kursow przygotowawczych dla oso6b zatrudnionych w pracy z grupami
szczegoOlnie wrazliwymi, np. dzie¢mi, trudng miodzieza 1 osobami starszymi;

. podkresla, Ze jest konieczne wspieranie wigkszej orientacji na uzytkownika oraz
uwzgledniania perspektywy pftci 1 uprawnien uzytkownika, a takze wzmocnienie dostepu
do praw socjalnych, w szczegodlnosci dla grup znajdujacych si¢ w gorszej sytuacji, m.in.
samotnych matek, matek niepelnosprawnych, kobiet, ktore padly ofiarg przemocy ze
wzgledu na pte¢, migrantek ikobiet nalezacych do mniejszosci, kobiet o niskich
kwalifikacjach 1 kobiet starszych, gdyz grupy te sa szczeg6lnie wrazliwe na ubdstwo 1 nim
zagrozone, Ww sytuacji gdy zapotrzebowanie na ustugi staje si¢ coraz bardziej
wyspecjalizowane i zlozone; wzywa Komisje do zapewnienia i ochrony powszechnego
dostepu do opieki zdrowotnej i ustug socjalnych oraz do zaproponowania skutecznych
strategii zwalczania dyskryminacji wielokrotnej;

zaleca panstwom czlonkowskim, by przy okre$laniu ushug socjalnych $wiadczonych
w interesie og6lnym uwzgledniaty szczegdlne ustugi ukierunkowane na pleé, zwlaszcza
porady i ustugi socjalne przeznaczone dla kobiet, oraz istotne ustugi, ktdre przyczyniaja
si¢ do jako$ci zycia kobiet i do osiggnigcia rownosci, jak opiecka medyczna na rzecz
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1.

12.

13.

14.

15.

zdrowia seksualnego 1 rozrodczosci, edukacja 1 opieka nad osobami niesamodzielnymi;

zwraca si¢ do Komisji o wykorzystywanie promocji rownos$ci szans jako wskaznika przy
ocenie wynikéw w zakresie ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdlnym;

podkresla, ze kryzys gospodarczy i finansowy oraz programy oszczedno$ciowe narzucone
panstwom czlonkowskim nie powinny zacheca¢ do poniechania inwestycji w ustugi
socjalne $wiadczone w interesie ogolnym, lecz wrgez przeciwnie, nalezy tym bardziej
konsolidowac¢ te wazne ustugi, aby sprosta¢ potrzebom kobiet;

wzywa Komisj¢ 1ipanstwa czlonkowskie do przeprowadzenia oceny wplywu
poszczeg6lnych ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym na kwestie zwigzane
z plcig oraz do zapewnienia, ze ocena zaproponowanych dziatan UE z perspektywy
rownosci plci stanie si¢ regularnym 1 przejrzystym procesem o dostrzegalnych wynikach
oraz ze kwestia plci zostanie wiaczona do budzetu wszystkich programéw i dziedzin
polityki UE 1 panstw cztonkowskich; zwraca si¢ rowniez do Komisji, by uwzglednita
w swych sprawozdaniach z monitorowania kwestie odnoszace si¢ do rownosci pici;

wzywa panstwa czlonkowskie, zeby w ramach strategii na rzecz godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego zapewnity dostepne, przystepne cenowo, cechujace si¢ wysoka
jakoscig 1 zroznicowane formy opieki nad dzieé¢mi, jak ujeto to w celach barcelonskich,
oraz zeby poprawily $wiadczenie ustug w zakresie opieki nad osobami starszymi
1 niesamodzielnymi jako istotny krok w kierunku réwnouprawnienia kobiet 1 m¢zczyzn,
jako Ze ustugi opieki nad dzie¢mi nie tylko utatwiaja udzial kobiet w rynku pracy, ale
roOwniez tworzg miejsca pracy; zwraca si¢ do Komisji 1 panstw cztonkowskich o podjecie
dzialan majacych na celu docenienie osoéb — zktorych wigkszos¢ to kobiety —
swiadczacych bezptatng prace w gospodarstwie domowym oraz opieke nad dzie¢mi
1 osobami starszymi, petnigcych role bardzo istotng dla trwatosci systemow socjalnych;

zauwaza, ze z powodu zmian demograficznych uslugi opiekuncze, zdrowotne 1 socjalne
ogolnie stanowig rozwijajacy si¢ sektor, ktory posiada potencjal w zakresie tworzenia
miejsc pracy zarowno dla kobiet, jak 1mezczyzn; wzywa panstwa czlonkowskie do
wykorzystania tego potencjalu przez wzmocnienie tych niedostatecznie oplacanych
1 niedowartosciowanych sektorow, w ktorych kobiety s3 nadreprezentowane, oraz przez
ulepszenia w zakresie plac, infrastruktury i szkolen zawodowych;

wzywa panstwa czlonkowskie do promowania porozumien miedzy partnerami
spotecznymi w zakresie strategii politycznych na rzecz godzenia Zzycia zawodowego
1 rodzinnego 1 w zakresie inicjatyw na rzecz zwigkszenia dobrobytu w przedsiebiorstwach
ina terenie danego terytorium, przy uwzglednieniu pozytywnych dziatan
przeprowadzonych w ostatnich latach w ramach umow oraz doswiadczen finansowanych
ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego;

podkresla znaczenie tego, by wiladze szczebla krajowego, regionalnego czy lokalnego
utatwialy dostgp do mieszkan socjalnych kobietom znajdujacym si¢ w potrzebie lub
zagrozonym wykluczeniem oraz tym, ktére padly ofiarg przemocy na tle piciowym,
w szczeg6lnosci, gdy — w obu przypadkach — majg na utrzymaniu matoletnie dzieci;

wzywa Komisje do aktywnego uczestnictwa w realizacji celu okreSlenia i przyjecia
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uzgodnionych miedzy partnerami spotecznymi ramowych zasad na szczeblu europejskim,
dotyczacych przestrzegania praw podstawowych w zakresie réwno$ci oraz rozszerzenia
prawnych gwarancji zwigzanych z plcig poprzez objgcie nimi rowniez kwestii takich jak
warunki wynagrodzenia 1ipracy, dostep do Srodkow stuzacych godzeniu zycia
zawodowego z rodzinnym, szkolenie, przebieg kariery zawodowej 1 bezpieczenstwo;

16. zwraca uwagg, ze zasadnicze znaczenie ma zagwarantowanie grupom kobiet znajdujacym
si¢  w najtrudniejszym potozeniu dostgpu do ushug ksztalcenia 1 zatrudnienia, aby
zapewni¢ im niezalezno$¢ ekonomiczng i pelng integracje w spoteczenstwie;

17. zauwaza, ze wcelu uniknigcia  w przysztosci  trudnoSci  w przycigganiu
wykwalifikowanych pracownikow, braku pracownikéw i spadku jakos$ci socjalnych ustug
uzyteczno$ci publicznej panstwa czlonkowskie powinny zwrdci¢ wigksza uwage na
adekwatne wynagrodzenie oséb pracujacych w ustugach socjalnych i opieki zdrowotnej;
zauwaza, ze wlasnie w tych sektorach w ostatnim czasie powstato najwigcej miejsc pracy,
w szczegblnosci dla kobiet;

18. zwraca uwage na potrzebe wiekszego docenienia pracy oséb zatrudnionych w sektorze
ustug socjalnych, w wigkszosci kobiet, gdyz ich praca jest trudna, wymaga wrazliwos$ci
1szczegllnego zaangazowania osobistego, anie cieszy si¢ zbyt duzym prestizem
spotecznym;

19. wzywa panstwa cztonkowskie do utatwienia, rowniez poprzez ulgi podatkowe 1 specjalne
formy wsparcia finansowego, form opieki domowej iwsparcia dla oséb starszych
1 znajdujacych si¢ w szczegodlnie trudnej sytuacji — glownie kobiet — atakze do
ograniczenia negatywnego wptywu na zatrudnienie osob, zwlaszcza kobiet, ktore opiekuja
si¢ niesamodzielnymi cztonkami rodziny.
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