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NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

k buducnosti socialnych sluZieb vS§eobecného zaujmu
(2009/2222(INT))

Europsky parlament,

so zretel'om na Zmluvu o Eurdpskej Uinii, najma na jej ¢lanok 2 a ¢lanok 3 ods. 3, a na
Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, najmé na jej ¢lanky 9, 14, 106, 151, 153 ods. 1 pism.
7)) ak), 159, 160, 161 a 345 a jej protokol €. 26,

so zretel'om na Chartu zakladnych prav Eurdpskej tnie, najma na jej ¢lanok 36!,

so zretel'om na Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim, ktory Eurdpske spolocenstvo uzatvorilo 26. novembra 20092,

so zretel'om na nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1370/2007 z 23. oktobra
2007 o sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezniénej a cestnej osobnej doprave?,

so zretel'om na smernicu Eurdépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra
2006 o sluzbach na vnutornom trhu, najmé na jej ¢lanok 1 ods. 34,

so zretel'om na rozhodnutie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1098/2008/ES z 22. oktdbra
2008 o Europskom roku boja proti chudobe a socidlnemu vyliéeniu (2010) 3,

so zretel'om na oznamenie Komisie s nazvom ,,Implementécia Lisabonského programu
Spoloc¢enstva: Verejnoprospesné socialne sluzby v Eurdpskej tnii (KOM(2006)177 v
kone¢nom zneni) a sprievodny pracovny dokument utvarov Komisie o
verejnoprospesnych socialnych sluzbach v Europskej tinii (SEK(2006)0516),

so zrete'om na oznamenie Komisie s ndzvom Sluzby v§eobecného zaujmu vratane
socialnych sluzieb v§eobecného zaujmu: novy eurdpsky zavazok (KOM(2007)0725),

so zretel'om na pracovny dokumenty ttvarov Komisie s nazvom ,,NajCastejSie otazky v
stvislosti s rozhodnutim Komisie z 28. novembra 2005 o uplatiiovani ¢lanku 86 ods. 2
Zmluvy o ES na $tatnu pomoc vo forme ndhrady za sluzby vo verejnom zaujme pre urcité
podniky poverené poskytovanim sluzieb v§eobecného hospodérskeho zadujmu a ramca
Spolocenstva pre Statnu pomoc vo forme néhrady za sluzby vo verejnom zaujme*
(SEK(2007)1516) a ,,NajcastejSie otazky v stvislosti s uplatiiovanim pravidiel verejného
obstardvania na socidlne sluzby vSeobecného zaujmu* (SEK(2007)1514),

so zretel'om na pracovny dokument pracovnikov Komisie (SEK(2010)1545) nazvany
Prirucka o uplatiiovani pravidiel Eurdpskej tinie v oblasti §tatnej pomoci, verejného
obstaravania a vnutorného trhu na sluzby vSeobecného hospodarskeho zdujmu a najmi na
verejnoprospesné socialne sluzby,

1U.v. EU C 303, 14.12.2007, s. 1.

2U.v.EUL23,27.1.2010, s. 35.

3U.v.EUL 315, 3.12.2007.

4U.v.EUL 376, 27.12.2006, s. 36 — 68.

sU.v. EUL 298, 7.11.2008, s. 20 — 29.
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— so zretelom na oznamenie Komisie s nazvom Eurdpa 2020: Stratégia na zabezpecenie
inteligentného, udrzate'ného a inkluzivneho rastu (KOM(2010)2020) a na svoje uznesenie
zo 16. jina 2010 k uvedenému oznameniu',

— so zretelom na prva dvojrocnu spravu Komisie o socidlnych sluzbach vseobecného
zaujmu (SEK(2008)2179) a jej druht dvojro¢nu spravu o socialnych sluzbach
v§eobecného zaujmu (SEK(2010)1284) 2,

— so zretelom na odportcanie Komisie z 3. oktobra 2008 o aktivnom zaclenovani l'udi
vylacenych z trhu prace (2008/5737/ES)?,

— so zretelom na oznamenie Komisie o zdanovani financného sektora (KOM(2010)0549),
ako aj na k nemu pripojeny pracovny dokument pracovnikov Komisie (SEK(2010)1166),

— so zretelom na ozndmenie Komisie s nazvom Na ceste k Aktu o jednotnom trhu — Pre
vysoko konkurencieschopné socidlne trhové hospodarstvo (KOM(2010)0608),

— so zretelom na oznamenie Komisie s nazvom Na ceste k lepSie fungujucemu jednotnému
trhu sluzieb — vychadzajic z vysledkov procesu vzajomného hodnotenia ustanoveného v
smernici o sluzbach (KOM(2011)0020) a na sprievodny pracovny dokument ttvarov
Komisie (SEK(2011)0102) o procese vzdjomného hodnotenia ustanovené¢ho v smernici o
sluzbach,

— so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Rocny prieskum rastu: d’al$i pokrok v ramci
komplexnej reakcie EU na krizu (KOM(2011)0011 v kone¢nom zneni),

— so zretelom na vyhlasenie komisara Andora o socidlnych ustanoveniach Lisabonske;
zmluvy?,

— so zretelom na Montiho spravu z 9. méja 2010 s nazvom Nova stratégia pre jednotny trh
k sluzbam europskeho hospodarstva a spolo¢nosti®,

— so zretelom na Montiho spravu o uplatiiovani pravidiel Spolocenstva na socialne sluzby
vo verejnom zaujme, ktoru pripravil Vybor pre socialnu ochranu v roku 20089,

— so zretelom na spravu s ndzvom Dobrovolny europsky ramec kvality pre socialne sluzby,
ktort pripravil Vybor pre socialnu ochranu v roku 20107,

— so zretelom na Spolo¢nl spravu o socialnej ochrane a socidlnom zacleneni, ktoru pripravil
Vybor pre socialnu ochranu v roku 20108,

I Prijaté texty, P7_TA-PROV(2010)0223.

2 Pracovny dokument atvarov Komisie prilozeny k textu KOM(2008)0418 — Dvojroéna sprava o socialnych
sluzbach vseobecného zdujmu.

3.U.v.EUL 307, 18.11.2008, s. 1.

4 Rozprava v pléne, streda 6. oktobra 2010 v Bruseli, bod &. 13 — Socialne ustanovenia Lisabonskej zmluvy
(rozprava), vyhlasenie, ktoré predniesol ¢len Komisie Laszld Andor.

> Sprava Maria Montiho predsedovi Europskej komisie, 9. maja 2010.

6 Zavery Rady EU, 16062/08, ADDI, 20. novembra 2008.

7SPC/2010/10/8 v kone¢nom zneni.

8 Rada EU, 6500/10, 15. februara 2010.
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— so zretelom na spravu nazvani Posudenie socidlneho rozmeru stratégie Europa 2020,
ktoru pripravil Vybor pre socidlnu ochranu v roku 2011,

— so zretelom na zavery a odportcania for o socidlnych sluzbach vo verejnom zaujme, ktoré
sa konali v Lisabone v septembri 2007, v Parizi v oktobri 2008 a v Bruseli v oktdbri
20101,

— so zretelom na z&very zasadnuti Rady pre zamestnanost’, socidlnu politiku, zdravie a
ochranu spotrebitel'ov (EPSCO) zo 16. a 17. decembra 2008, z 8. a 9. juna 2009 a 6. a 7.
decembra 201072 ,

— so zretel'om na tieto rozsudky Sudneho dvora Eurdpskej tnie:

—vec C-295/05 (Tragsa) z 19. aprila 2007,

— vec C-532/03 (Komisia/lrsko) (irske sluzby pohotovostnej prepravy) z 18. decembra
2007,

—vec C-324/07 (Coditel Brabant) z 13. novembra 2008,

— vec C-480/06 (Komisia/Nemecko) (sluzby mesta Hamburg) z 9. jina 2009,

—vec C-206/08 (Eurawasser) z 10. septembra 2009,

—vec C-573/07 (Sea s.r.1.) z 9. oktobra 2009,

—vec C-196/08 (Acoset) z 15. oktobra 2009,

—vec C-275/08 (Komisia/Nemecko) (Datenzentrale Baden-Wiirttemberg) z 15. oktobra
2009,

—vec C-451/08 (Helmut Miiller) z 25. marca 2010,

— so zretel'om na stanovisko Vyboru regiénov zo 6. decembra 2006 k oznameniu Komisie s
nazvom Implementacia Lisabonského programu Spolo¢enstva’: Verejnoprospes$né
socialne sluzby v Eurdpskej tnii,

— so zretelom na svoje uznesenie zo 6. septembra 2006 o europskom socidlnom modeli
budtcnosti?,

— so zretelom na svoje uznesenie z 27. septembra 2006 o bielej knihe Komisie o sluzbach
v§eobecného zaujmu?,

— so zretelom na uznesenie zo 14. marca 2007 o verejnoprospeSnych socialnych sluzbach v
Eurdpskej unii®,

— so zretelom na svoje uznesenie z 9. oktobra 2008 o podpore socialneho zaclenovania a
boji proti chudobe, najmé chudobe deti, v Eurdpskej unii’,

LPrvé forum o socialnych sluzbach verejného zaujmu — 17. septembra 2007, portugalské predsednictvo;
Druhé férum o socialnych sluzbach verejného zaujmu (SSGI) — 28. a 29. oktdbra 2008, francuzske predsednictvo;
Tretie forum o socidlnych sluzbach verejného zdujmu (SSGI) — 26. a 27. oktobra, Brusel, belgické
predsednictvo.
2 Zavery Rady EU, 6624/11, SOC 135, ECOFIN 76, SAN 30, 18. februara 2011.
3 Rada EU, tlatové sprava (Press 358), 2916. zasadnutie Rady pre zamestnanost’, socialnu politiku, zdravie a
spotrebitel'ské zalezitosti, Brusel, 16. a 17. decembra 2008, socialne sluzby v§eobecného zaujmu, s. 18.
4U.v. EU C 305 E, 14.12.2006, s. 141.
5U.v. EU C 306 E, 15.12.2006, s. 277.
6U.v. EU C 301 E, 13.12.2007, 5. 140.
7U.v.EUC9E, 15.1.2010, s. 11.
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so zretel'om na svoje uznesenie z 19. februara 2009 o socialnom hospodarstve!,

so zretelom na svoje uznesenie zo 6. méaja 2009 o aktivnom zacleniovani I'udi vylacenych
z trhu prace?,

so zretel'om na svoje uznesenie z 18. maja 2010 o novom vyvoji v oblasti verejného
obstaravania’ |

so zretelom na pisomné vyhlasenie ¢. 84/2010 o vypracovani eurdpskych Statutov pre
vzajomné spolo¢nosti, zdruzenia a nadécie,

so zretelom na vysledky prieskumov kvality Zivota z roku 2003 a 20074,
so zretel'om na ¢lanok 48 rokovacieho poriadku,

so zretelom na spravu Vyboru pre zamestnanost’ a socidlne veci a stanoviska Vyboru pre
hospodarske a menové veci, Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a, Vyboru pre
regionalny rozvoj a Vyboru pre prava Zien a rodovu rovnost’ (A7-0239/2011),

. ked’e &lanok 3 ZEU potvrdzuje ciel ¢lenskych tatov — neustéle zlep§ovanie Zivotnych a

pracovnych podmienok, a ciel’ Unie — prosperitu jej narodov, ktora treba dosiahnut
trvalym rozvojom Eur6py na zéklade vyvazeného hospodarskeho rastu, socialneho
trhového hospodarstva s vysokou konkurencieschopnostou a orientaciou na malé

a stredné podniky, zamerané¢ho na dosiahnutie plnej zamestnanosti a socialneho pokroku,
ochranu a zlepSovanie Zivotného prostredia, boj proti socidlnemu vylaceniu, diskriminacii
a nerovnostiam v pristupe k zdravotnej starostlivosti, podporu socialnej spravodlivosti a
ochrany, rovnost’ Zien a muzov, solidaritu medzi generaciami a ochranu prav diet’at’a,

. ked’ze ¢lanok 9 ZFEU vyzaduje, aby pri vymedzovani a uskuto¢iovani svojich politik a

¢innosti Unia prihliadala na poziadavky spojené s podporou vysokej urovne
zamestnanosti, zarukou primeranej socidlnej ochrany, bojom proti socidlnemu vyluceniu a
s vysokou urovilou vzdeldvania, odbornej pripravy a ochrany 'udského zdravia.

. ked’ze ¢lanok 14 ZFEU a jej protokol 26 sa tykaju konkrétne sluzieb vieobecného zaujmu

(SVZ), ktoré zahrnujt aj socidlne sluzby vo verejnom zaujme (SSVZ); ked’ze je
potvrdené, Ze vnutrosStatne, regionalne a miestne organy maju zékladnu tlohu a rozsiahle
pravomoci pri poskytovani, prevadzkovani a organizovani sluzieb vS§eobecného
hospodarskeho zaujmu (SVHZ) a Ze zmluvy nemaju vplyv na pravomoci ¢lenskych Statov
poskytovat’, prevadzkovat’ a organizovat’ sluzby vSeobecného zdujmu nehospodarskeho
charakteru,

. ked’ze pristup k sluZzbam vSeobecného zaujmu je zékladné pravo zahrnuté v

hospodarskych, socidlnych a kultrnych pravach uznavanych v ramci VSeobecnej
deklaracie 'udskych prav,

. ked’ze poskytovanie v§eobecne dostupnych, vysokokvalitnych, pristupnych a cenovo

1U.v. EUC 76 E, 25.3.2010, s. 16.

2 Prijaté texty, P6_TA(2009)0371.

3 Prijaté texty, P7_TA-PROV(2010)0173.

4 http://www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007/index.htm.
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dostupnych SSVZ v zmysle ozndmenia Komisie o sluzbach vSeobecného zdujmu z roku
2007 mozno teda povazovat’ za zékladny pilier europskeho socidlneho modelu a za zaklad
kvalitného Zivota a dosiahnutia cielov EU v oblasti zamestnanosti a socialnych a
hospodarskych cielov EU,

ked’ze socidlne sluzby vo verejnom zaujme, a najma pristup k sluzbam starostlivosti
o deti, starSich l'udi a iné zavislé osoby s nevyhnutné na dosiahnutie rovnocennej ucasti
zien a muzov na trhu préace, vo vzdelavani a v odbornej priprave,

ked’Ze rodova segregécia v oblasti sociadlnych sluZzieb, tak v odvetviach, ako aj v
zamestnaniach, mé nepriaznivy vplyv na pracovné podmienky a vysSku miezd a ked’ze
neplatend starostlivost’ o domécnost’, deti a starSich 'udi je vykondvand prevazne zenami,

ked’Ze rozSirovanie socidlnych sluZieb vo verejnom zaujme bolo a je hnacou silou pri
zacletlovani vacSieho poctu Zien na trh prace,

ked’ze ¢lanok 4 ods. 2 a ¢lanok 5 ods. 3 ZEU sa tykaju subsidiarity na miestnej tirovni,
formalne sa tym uznavaji regionalne a miestne samospravy, a ked’ze ¢lanok 1 Protokolu
&. 26 ZFEU uznava zakladnti Gilohu a $iroké diskre&né pravomoci narodnych,
regionalnych a miestnych organov pri poskytovani, obstaravani a organizovani sluzieb
vieobecného hospodarskeho zaujmu, ktoré o najlepsie spiiiaj potreby uzivatelov,

Zakladné prdava a vSeobecnost’

I.

domnieva sa, ze SSVZ, ich uzivatel'ov a ich poskytovatelov mozno okrem vlastnosti
spolo¢nych so SVZ charakterizovat’ aj niekol’kymi osobitnymi vlastnostami; SSVZ tak,
ako ich vymedzuju ¢lenské Staty, zahiiiaji zakonom dané 1 doplnkové systémy socialneho
zabezpecenia poskytované priamo osobe a zamerané na zlepsenie kvality Zivota pre
vSetkych; zohravaju preventivnu tlohu i tlohu socialnej sudrznosti a socialneho
zacletlovania a konkretizuji zakladné prava tak, ako st zakotvené v Charte zakladnych
prav Eurépskej tnie a v Europskom dohovore o ochrane I'udskych prav a zakladnych
slobdd;

uznava, ze v pripade SSVZ existuju dva protikladné faktory, ktoré je potrebné zladit’: na
jednej strane zasada subsidiarity, ktord podopiera pravomoc vnutrostatnych organov
verejnej moci vymedzit, organizovat’ a financovat’ SSVZ tak, ako uznaju za vhodné, a to
v spojeni so zadsadou proporcionality, a na druhej strane zodpovednost pripadajuca
Spolocenstvu a ¢lenskym Stdtom za ich oblasti posobnosti podl'a Zmluvy;

naliehavo Ziada ¢lenské Staty, aby zachovali pristupné, cenovo prijate'né a vysokokvalitné
socialne sluzby ako v obdobi rychleho hospodarskeho rastu a aby zarucili
nediskriminaény pristup k tymto sluzbam bez ohl'adu na pohlavie, prijmy, rasovy alebo
etnicky povod, nabozenské vyznanie alebo presvedcenie, zdravotné postihnutie, vek,
sexualnu orientaciu alebo podmienky zamestnania; domnieva sa, Ze socialne sluzby maju
zasadny vyznam pri zaru¢eni rodovej rovnosti, pretoze su spolu so zdravotnickymi
sluZzbami a zariadeniami starostlivosti o deti jednym z hlavnych pilierov, o ktoré sa opiera
usilie 0 zvySenie miery zamestnanosti zien a rovnosti vo vSeobecnosti;

trva na tom, Ze treba zabranit’ tomu, aby sucasna finan¢né a hospodarska kriza a buduce
hospodarske navrhy ohrozili rozvoj verejnoprospesnych socidlnych sluzieb, ¢o by
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10.

11.

12.

z dlhodobého hladiska obmedzilo rast miery zamestnanosti, hospodarsky rast EU,
zvySovanie finan¢nych prispevkov a podporu rovnosti medzi Zenami a muzmi;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby vykonali posudenie rodového vplyvu v pripade
rdéznych socialnych sluzieb vo verejnom zdujme a aby zabezpecili, Ze z posudzovania
navrhovanych aktivit EU z hl'adiska rodovej rovnosti sa stane pravidelny a transparentny
proces so zrejmymi vysledkami a Ze rodové hl'adisko bude zahrnuté do rozpoctu vsetkych
programov a politik EU a jej lenskych $tatov; Ziada tiez Komisiu, aby do svojich
monitorovacich sprav zaradila otdzku rodovej rovnosti,

vyzyva Clenské §taty, aby v rdmci politik zameranych na zladenie pracovného a rodinného
Zivota zabezpecili pristupné, cenovo dostupné, kvalitné a roznorodé formy poskytovania
starostlivosti o deti, ako je stanovené v ramci barcelonskych ciel'ov, a aby zlepsili
poskytovanie starostlivosti o starSich 'udi a zavislé osoby, ¢o je zdkladny krok

k dosiahnutiu rovnosti medzi Zenami a muzmi, ked’ze sluzby v oblasti starostlivosti o deti
nielenze umoznuji zenam zaclenit’ sa do trhu prace, ale zaroven ponukaja aj pracovné
prilezitosti, ziada Komisiu a ¢lenské Staty, aby podnikli kroky smerujice k uznaniu osob,
vacSinou zien, poskytujicich neplatenu starostlivost’ o domacnost’, deti a starSich l'udi,
pretoze maju vel'mi dolezitt ulohu pre udrzatel'nost’ socialnych systémov;

zdoraznuje, ze vSeobecnd povaha socialnej sluzby nezavisi od oblasti, v ktorej sa
poskytuje, ale na spdsobe, akym sa poskytuje, v zmysle réznych faktorov, ako neziskovy
Statut ¢i absencia vyberu prijemcov;

zdoraziiuje, ze pokial’ ide o SSVZ je nevyhnutné, aby sa zasada subsidiarity
uprednostiiovala pred pravidlami vnltorného trhu;

zdoraziiuje, ze je nevyhnutné, aby o vytvoreni, financovani a poskytovani socialnych
sluzieb vo verejnom zaujme (SSVZ) v zasade rozhodovali ¢lenské Staty a miestne organy;
reSpektuje a podporuje tuto zasadu a vyzyva europske institicie, aby takisto prijali tento
pristup;

zdoraziiuje, ze na to, aby SSVZ splnili svoju ulohu, nemo6zu mat’ k nim pristup iba
znevyhodnené a zranitel'né osoby, ale tieto sluzby musia by vSeobecne pristupné

a nezavislé od bohatstva ¢i prijmu, a zaroveil musia zarucovat spravodlivy pristup pre
vSetky znevyhodnené osoby v sulade s pravnymi predpismi a postupmi ¢lenskych Statov;

zdoraziuje, Ze v zasade Struktiirovana a inkluzivna povaha SSVZ prispieva relevantnym,
uzitoénym a efektivnym spdsobom k rozvoju vSetkych regionov tym, Ze vnltrostatnym,
regionalnym a miestnym organom umoziuje plnit’ tlohu erpanim finanénych
prostriedkov z verejného a sikromného sektora; domnieva sa, Ze ich zachovanie vo
vidieckych a zranite'nych regionoch je obzvlast’ dolezité, a zdoraziuje tiez zasadnti ulohu
SSVZ pri obmedzovani rizik vyplyvajucich zo segregacie rozdrobenych a
marginalizovanych komunit;

zdoraznuje, ze SSVZ su financované hlavne ¢lenskymi $tatmi, pretoZe spadaji v zasade
do ich rdmca pradvomoci; domnieva sa vsak, ze Eurdpska tinia méze zohravat’ dolezitu
ulohu a pomahat’ ¢lenskym Statom pri ich modernizécii a prispdsobovani novym
podmienkam, pripadne reagovat’ na poziadavky obcanov, o sa tyka ich kvality a rozsahu;
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13. zdoraznuje vyznam bezodkladného posudenia socialnych vplyvov a vplyvu na zZivot
obyvatel'ov v dosledku liberalizacie v odvetviach, ktoré¢ st zasadné pre socialny pokrok
(doprava, energetika, zasobovanie vodou, posta, telekomunikécie, atd’.), a naliechavo Ziada
Komisiu, aby pozastavila prijimanie d’al$ich liberalizacnych opatreni, kym nebude
predloZena tato Stadia;

14. zdoraziluje, Ze je dolezité, aby sa posilnil socidlny rozmer jednotného trhu a lepSie
zohl'adiiovala osobitnd povaha SSVZ, s dérazom na pragmaticky pristup, ktory sa
primarne zaujima o pristupnost’, vSeobecnost’, spravodlivost, kvalitu a efektivnost’
takychto sluzieb;

15. podporuje odporucanie z Montiho spravy, aby sa sluzby Sirokopadsmového internetu
a zdkladné bankové sluzby v eurdpskych pravnych predpisoch uznali ako sluzby, ktoré by
mohli zarucovat’ ¢lenské Staty, a aby tieto sluzby boli vSeobecne dostupné a pristupné pre
vSetkych;

Hospodarsky prinos

16. hoci zdoraziuje skutoCnost’, ze SSVZ sa nesmu vymedzovat’ na zaklade svojho
hospodérskeho vplyvu, berie na vedomie druhti dvojroénua spravu Komisie a potvrdzuje,
ze SSVZ st vyznamnym hospodarskym prinosom v zmysle pracovnych miest,
hospodarskej aktivity a kipnej sily a Ze odvetvie zdravotnych a socidlnych sluzieb
predstavuje 5 % vykonnosti hospodarstva a zamestnava 21,4 milidona l'udi; konstatuje, Ze
CEEP vo svojej sprave s nazvom Mapa verejnych sluzieb tiez potvrdilo, ze zdravotnicke
a socialne sluzby tvoria 9,6 % zamestnanosti EU a 9,4 % HDP; konStatuje, ze zistovanie
pracovnych sil z roku 2008 ukazuje, Ze Zeny tvoria 79 % pracovnej sily v zdravotnickych
sluzbach, 81 % v opatrovatel'skych sluzbach v pobytovych zariadeniach a 83 %

v opatrovatel'skych sluZzbach bez ubytovania; konstatuje, Ze zastupitel'sky organ MSP
UEAPME sa domnieva, ze na svoju uspeSnu prevadzku MSP potrebuja kvalitné

a efektivne SSVZ; vyzyva Clenské Staty, aby tiez zohl'adnili zdsady rodovej rovnosti;
poznamenava, ze presadzovanie inkluzivnych trhov prace, prevencie a rehabilitacie

z dlhodobého hl'adiska povedu k tisporam nakladov a zvySeniu kvality vysledkov;

17. zdoraziuje, Ze SSVZ prispievaju k t¢innému vykonu obcianstva Unie a ich cielom je
vytvorenie socialnej, izemnej a hospodarskej sudrznosti prostrednictvom uplatnenia
roznych foriem solidarity;

18. zdoraznuje, Ze regionalne a miestne organy zohravaju zadsadnt ulohu pri vymedzovani,
financovani, poskytovani a pridelovani SSVZ v ramci systémov socialnych sluzieb
a systémov socialnej ochrany ¢lenskych $tatov; odhaduje sa, Ze sektor miestnych a
regionalnych samosprav predstavuje 15,9 % HDP EU-27, pricom len podiel miestnych
samosprav je 12,9 % a ich vydavky na socialnu ochranu 3 % HDP (378,1 miliardy EUR);

19. domnieva sa, Ze vnutrostatne, regionalne a miestne organy by mali rozsirit’ uplatiovanie
verejno-sukromnych partnerstiev v oblasti socidlnych sluZieb v§eobecného zdujmu

s cielom zvysit’ ich ¢innost’ a dostupnost’.

Socidlny prinos
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20. poukazuje na to, ze prieskumy kvality Zivota!, ktoré uskuto¢nila nadacia Eurofound,
potvrdili, Ze jeden z najdolezitejSich spdsobov zvySovania kvality Zivota obyvatel'stva,
ktory zabezpecuje plné zalenenie do spoloc¢nosti a socidlnu a izemnu sidrznost, je
poskytovanie a rozvoj SVZ vratane SSVZ; zdoraznuje, ze SSVZ su kl'aicovym pilierom
eurdpskeho socidlneho modelu a sucast'ou spdsobu, ako st eurdpske spolocnosti
organizované, a Ze ich uc¢elom je dosiahnut’ ciele socialnej politiky, ¢im sa zhmotnia
socidlne prava jednotlivcov a skupin, a to ¢asto prostrednictvom systémov socialneho
zabezpecenia Clenskych $tatov;

21. zdoraziiuje nevyhnutnost’ prehodnotenia liberalizacnych politik, aby bola podporena
politika socidlneho pokroku, ktora by zaistila v§eobecny pristup ku kvalitnym verejnym
sluZzbam, a aby pri tom bola venovana zvlaStna pozornost’ znevyhodnenym skupinam,
najméi slobodnym matkam, Zendm, star§im osobadm, det’om, pristahovalcom a osobam s
akymkol'vek druhom postihnutia;

22. zdoraziiuje, Ze pre verejné prostriedky vyclenené na SSVZ je neprimerané, aby sa
pouzivali na iny ucel, ako na plnenie ciel'ov sluzby, a zZe ziadna Cast’ tychto prostriedkov,
okrem primeranych nakladov na pracovnikov a administrativnych nakladov v stvislosti
s poskytovanim sluzby, by nemala smerovat’ na ziaden iny ucel; domnieva sa, ze
legitimny ciel’ maximalizécie zisku, ktory je zdkladom stikromného komeréného
poskytovania komerénych sluzieb, je v neprijatelnom rozpore so zdsadami a ciel'mi
SSVZ; zastava nézor, Ze ked’ sa organy Clenskych $tatov rozhodnt vyuzit’ priame
poskytovanie SSVZ, musi sa chranit’ vSeobecny zaujem, a mali by podporovat’ podniky
socialneho hospodarstva so zaru¢enim kvality, inovacie, u¢innosti a nakladove;j
efektivnosti, a to tak, ze kazdy prebytok sa bude opédtovne investovat’ do sluzby
a inovacie, a podnecovat’ ich, aby fungovali ako poskytovatelia;

23. zdoraziuje tradi¢nt ulohu Statu ako poskytovatela socialnych sluzieb vo verejnom
zaujme, domnieva sa vSak, ze otvorenie priestoru pre sukromnych poskytovatel'ov
povedie k zvySeniu dostupnosti a kvality sluzieb a k rozSireniu moznosti vol'by pre
spotrebitel’a;

24. opétovne potvrdzuje svoje odhodlanie podporovat’ moderné a kvalitné SSVZ, ktoré su
prostriedkom k zhmotneniu mnohych hodndt vtelenych do eurdpskeho projektu, napriklad
rovnost’, solidarita, zdsady pravneho Statu a reSpektovanie 'udskej dostojnosti, ako aj
zasad pristupnosti, vSeobecnej sluzby, efektivnosti, hospodarnej spravy zdrojov,
kontinuity, blizkosti k uzivatel'om sluzby a transparentnosti;

Regulacné obmedzenia poskytovania SSVZ

25. zdoraziiuje, ze vnutroStatne, regionalne a miestne organy, ktoré st zapojené do
poskytovania SSVZ alebo nimi niekoho poveruja, potrebujl pre svoje sluzby a vydavky
pravnu istotu, a ze hoci informacna a vysvetl'ovacia sluzby a prirucka, ktorti nedavno
zverejnila Komisia, su vel'mi vitané, neposkytuju potrebnll pravnu istotu, ¢o mé tendenciu
branit’ poskytovatelom SSVZ v plneni ich tlohy;

26. zdoraziiuje, Ze vnltrostatne a miestne organy maju povinnost’ zabezpecit’ riadne
fungovanie SSVZ pri udrzani vysokej urovne kvality;

! Eurofound - Quality of Life Surveys http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
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27. domnieva sa, ze nie je efektivne ani demokraticky akceptovatel'né, aby vysledkom
stcasného vykladu pravnych predpisov bolo neprestajné pozadovanie ESD, aby posudil
hranice pravidiel jednotného trhu, ¢o sa tyka SVZ vratane SSVZ, ¢o je jasnou znamkou
nedostatku pravnej istoty; poukazuje na dlhotrvajuici a prebiehajuci dialog so
zainteresovanymi subjektmi v tejto veci a vyzyva Komisiu, aby konecne prikrocila
k ¢inom;

Hospodarska a rozpoctova politika

28. zdoraziuje, ze SSVZ st nenahraditel'nou investiciou do hospodarskej buducnosti Europy
a ze v niektorych ¢lenskych Statoch st v dosledku hospodarskej a bankovej krizy i
uspornych vladnych programov pod tvrdym tlakom, vysledkom ¢oho je eSte vyssi dopyt
po tychto sluzbach; SSVZ boli nenahraditel'né ako automatické spolocensko-hospodarske
stabilizatory pocas tychto kriz — najmé prostrednictvom systémov socialneho
zabezpecenia,

29. zdoraziiuje, ze v dosledku sucasnej situacii neistoty, pokial’ ide o rast a zamestnanost’,
potreba SSVZ neustale narasta, pricom demograficky vyvoj vytvara nové poziadavky;
zdoraznuje, ze v sucasnosti je kI'i€ovou vyzvou na poskytovanie SSVZ zachovanie ich
kvality a rozsahu a ze vzh'adom na ich vyznam a absolutnu potrebnost’ sa tieto sluzby
musia posilnit’ s ciel'om zarucit’, aby zohravali svoju dolezita tlohu pri dosahovani
socidlnych a hospodarskych ciel'ov Stratégie Eurdpa 2020 v oblasti zamestnanosti
a znizovania chudoby;

30. zdoraznuje, Ze hospodarska a finan¢na kriza a politiky Setrenia uloZené ¢lenskymi Statmi
by nemali viest’ k zniZzovaniu investicii do SSVZ, ale naopak, vzh'adom na ich vyznam
a absolutnu potrebnost’ musi dojst” ku konsolidacii tychto sluzieb, aby boli pokryté
potreby obyvatel’stva;

31. poukazuje na to, ze je dolezité zabezpecit, aby vnutrostatne, regionalne a miestne organy
ul'ah¢ili pristup k socidlnemu ubytovaniu pre zeny, ktoré st v nudzi alebo st vystavené
riziku vylucenia, a pre Zeny, ktoré boli obet’ami rodového nasilia, v oboch pripadoch
najma vtedy, ak maji nezaopatrené deti;

32. upozoriiuje na to, Ze je nutné viac ocenovat’ pracu osob zamestnanych v oblasti socialnych
Yy y
sluzieb, ktorych vicsinu tvoria Zeny, pretoZe ich praca je naro¢nd, vyzaduje starostlivy
pristup a vel'ka osobnll angazovanost’ a nie je spolocensky vel'mi uznavana;

33. domnieva sa, Ze zasada solidarity a posililovanie Eurdpskej tnie si vyZaduju, aby sa kriza
s rastom nezamestnanosti a chudoby riesila prostrednictvom zvySenia ¢innosti
a efektivnosti vynakladania prostriedkov na tirovni EU a na vnutro§tatnych arovniach,
a najma prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu, a uplatiiovania novych zdrojov,
akymi st napriklad projektové dlhopisy;

34. je presvedceny, ze poskytovanie kvalitnych SSVZ si od vlad ¢lenskych Statov vyzaduje
zabezpecenie primeraného finan¢ného ramca pre SSVZ, ktory zaruc¢i kontinuitu
poskytovania sluzieb a stabilné financovanie, ako aj slusné pracovné podmienky a
odborntl pripravu pre pracovnikov, ktori sit zamestnani alebo pomahaja pri poskytovani
tychto sluzieb;
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35. zdoraznuje tiez, ze kazdy prenos pravomoci v oblasti SSVZ z ¢lenskych Statov na
regiondlne a miestne organy musi zaroven stanovit’ koordina¢ny mechanizmus s ciel'om
zabranit’ rozdielom v kvalite poskytovanych sluzieb v r6znych oblastiach a musi sa
nevyhnutne sprevadzat’ takym prevodom prostriedkov, ktory umozni aj nad’alej
poskytovat’ v§eobecné sluzby vysokej kvality, ktoré u€inne zodpovedaju pravam a
potrebam uzivatel'ov;

36. domnieva sa, ze Clenské Staty v neposlednom rade potrebuji na zachovanie poskytovania
kvalitnych SSVZ nové zdroje prijmov, a vyzyva Komisiu, aby urychlene vypracovala
Studiu uskutocnitel'nosti zaloZenl na rozhodnuti veducich predstavitel'ov eurdpskych
Statov z 11. marca 20111;

Nedostatky regula¢ného ramca SSVZ
Vieobecné

37. je presvedceny, ze v Eurdpe existuje Siroka zhoda v tom, ze SSVZ maju zakladny vyznam
pre dobré Zivotné podmienky naSich obyvatel'ov a efektivne hospodarstvo, a Ze hoci pri
rieSeni tazkosti, ktoré poskytovatel'om vznikaju pri poskytovani a rozvoji SSVZ
v dosledku uplatiiovania pravidiel EU pre tieto sluzby, bol zaznamenané uréity pokrok,
doposial’ neexistuje zhoda medzi Komisiou a Radou o uplatiiovani d’alSich praktickych
opatreni na prekonanie prekazok, ktoré zistili zainteresované stranys;

38. zdorazituje, ze zmluvy zavizuja EU a ¢lenské $taty k rozvoju socialneho trhového
hospodarstva a zachovaniu eurdpskeho socidlneho modelu; zdoraziuje, Ze je v
kompetencii ¢lenskych Statov slobodne rozhodovat’ o spdsobe financovania a
poskytovania SSVZ, priamo alebo inak, a to pouzitim vSetkych dostupnych moznosti
vratane alternativ vyberovych konani, aby sa zarucilo dosiahnutie socialnych ciel'ov
a zamedzilo ich nartiSaniu uplatiiovanim trhovych pravidiel na netrhové sluzbys;
zdoraziiuje, ze je potrebné podporné prostredie, ktoré bude presadzovat kvalitu,
pristupnost’, dostupnost’ a efektivnost’ poskytovanych sluzieb a zaroven ulahcovat’
poskytovatel'om rozvoj iniciativ, ktoré im umoznia predvidat’ potreby verejnosti;

39. zdoraziiuje, Ze kvalita sluzby sa musi opierat’ o pravidelné a celkové konzultacie s
uzivatel'mi, pretoze sluzby musia predovsetkym zodpovedat’ potrebdm uzivatel'ov;

40. ziada Komisiu a ¢lenské Staty, aby reSpektovali rdznost’ spdsobov organizacie a riadenia
SSVZ, rovnako ako rozmanitost’ zdrojov a metodd financovania tychto sluzieb; vyzyva
takisto ¢lenské Staty, aby zmenili reformy zavadzajice modely socidlnej ochrany,
zaloZené na trhovych principoch, podliehajuce konkurenénému boju a povinnosti
vyberového konania, a aby prestali podporovat’ partnerstvo verejného a sikromného
sektora €1 zverovanie socialnych sluzieb sikromnému sektoru vzhl'adom na to, Ze tieto
stratégie modernizacie socialnych sluzieb st chybné; domnieva sa, Ze vhodnejSou
stratégiou na zaistenie vysokokvalitnych a integrovanych socialnych sluzieb so Sirokym
rozsahom je dbat’ na v§eobecny zaujem a uc¢inné socialne davky, jednak zo strany
verejného sektora, jednak zo strany tretieho (neziskového) sektora alebo socialneho
hospodarstva;

41. berie na vedomie pisomné vyhlasenie ¢. 84/2010 o vypracovani eurdpskych Statitov pre

I, Zavery zo stretnutia veducich predstavitelov §tatov alebo vlad eurozony z 11.marca 2011.
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vzajomné spolocnosti, zdruzeni a nadécii a potrebu vacsSieho uznania pre subjekty
socialneho hospodarstva vratane modelov, akymi st druzstva, ktoré aktivne poskytuju
SSVZ a pomdahajt pri organizovani a fungovani socialneho hospodarstva, a vyzyva
Komisiu, aby na zaklade hodnoteni vplyvu na vnutro§tatnej urovni a trovni EU prijala
potrebné kroky zamerané na predlozenie navrhov eurdpskych Statitov pre zdruzenia,
vzajomnych spoloc¢nosti a nadacii, ktoré by im umoznili fungovat’ na nadnarodnej urovni;

Stdtna pomoc

42. vita reviziu stavu pomoci, ktori uskuto¢nil komisar Almunia, a Ziada objasnenie
zékladnych zasad kontroly §tatnej pomoci v zdujme zlepSenia pravnej istoty
a transparentnosti a zrozumitelnosti pojmov, akymi st napriklad ,,aradné povolenie* a
,»vnutroStatne organy*; zavedenie diferenciacie pravidiel; vypocet ndhrad za verejné
sluzby, ktory by mal okrem iného zohl'adnit aj socialne kritérid, Specifické vlastnosti
poskytovatela sluzieb a urCity pocet externych aspektov stvisiacich s poskytovanim
sluzieb, ako je pridana socidlna hodnota a zapojenie komunity;

43. vita hodnotenie vplyvu, ktoré Komisia vypracovala v suvislosti s balikom komisara
Montiho z roku 2005; pozaduje reviziu tohto balika, aby sa posilnila pravna istota,
zjednodusili pravidla, akym je napriklad pravidlo o kontrole nadmernej kompenzécie
poskytovatel'ov SSVZ na miestnej Grovni, a zlepSila flexibilita pri ich uplatiiovant,

a pozaduje, aby sa zvazilo rozSirenie zoznamu odchylok z oznamovania v sulade

s prikladmi nemocnic a socidlneho byvania; vyzyva Komisiu, aby opdtovne posudila
primeranu uroven dolnej hranice platnej pre SSVZ a navrhla systém, ktory pri vypocte
dolnej hranice zohI'adni HDP ¢lenského Statu, aby bolo mozné vypocitat’ osobitnti dolna
hranicu pre kazdy ¢lensky §tat, a tak predist’ naruseniu hospodarskej sut'aze sposobenému
celoeurdpskou jednotnou hrani¢nou hodnotou; naliehavo vyzyva, aby sa kontrola
nadmernej kompenzacie pouzivala len vtedy, ak existuje riziko vaZzneho naruSenia
hospodarskej sutaze;

44. pripomina, ze za hospodarsky alebo nehospodarsky sa nepovazuje ani sektor, ani Statat
subjektu vykonavajuceho sluzbu, ani spdsob jeho financovania, ale skor vlastna povaha
jeho ¢innosti a jej preventivny u¢inok;

45. pripomina, Ze kI'i€¢ovym problémom nie je rozliSenie ekonomickych a neekonomickych
SVZ vratane SSVZ, ale skor jasné stanovenie zodpovednosti verejnych organov pri
presadzovani sluzby, aby sa zabezpecilo splnenie osobitnych tloh vo v§eobecnom zaujme,
ktoré boli pridelené podnikom, ktoré maju na starosti prevadzku takychto sluzieb;

46. v rdmci sucasnych pravnych predpisov EU vyzyva na objasnenie pojmov a reformu
klasifika¢nych kritérii pouZivanych na rozliSenie medzi ekonomickymi a
neekonomickymi SSVZ, a na spolo¢né pochopenie SVZ s cielom zabezpecit’ dosiahnutie
ich zamysl'aného ciel’a;

Obstardavanie

47. vita ostatnu konzultaciu o modernizacii pravidiel verejného obstaravania v EU zameranu
na efektivnejSie vyuZzivanie verejnych penazi, ako aj dosiahnutie socialnych

a hospodarskych a environmentéalnych cielov EU; zdéraziiuje, Ze pravidla verejného
obstaravania treba zjednodusit’, aby bolo mozné efektivne a ti¢inne plnit’ tlohy v oblasti
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48.

49.

SVZ; poznamenava, zZe vyberové konania v oblasti SSVZ mé6zu byt prijatelnym
prostriedkom vyberu poskytovatela, ale zdoraznuje, Ze iné transparentné sposoby vyberu
poskytovatel'a mozu zvysit flexibilitu, personalizaciu sluzieb a inovéacie, ktoré st
nevyhnutné pre kvalitu socidlnych sluZieb; zdoraziuje, Ze vyberové konania by sa mali
vypracuvat’ tak, aby sa znizili ndklady a zaroven zachovala kvalita;

vyzyva Komisiu, aby uznala alternativy k verejnému obstaravaniu v oblasti poskytovania
SVZ vratane SSVZ, ako st ,,interna metdda* a metdda ,,povolenia na vykondvanie
sluzby*, a aby explicitne priznala rovnaku pravnu hodnotu vSetkym alternativam zmlav a
financovania SSVZ; ziada roz$irenie koncepcie internej metody tak, aby zahrnula
poskytovatelov sluZieb, ktori spiiiaju $pecifické kritéria vieobecného zaujmu; okrem toho
ziada uznanie osved¢enych postupov ¢lenskych §tatov, ktorych podstatou je, ze vSetci
poskytovatelia, ktori st schopni splnit’ zdkonom stanovené podmienky, moézu bez ohl'adu
na svoju pravnu formu poskytovat’ sluzby, pokial’ pritom budt dodrzané zasady stanovené
v primarnom prave, a to zdsada rovnakého zaobchadzania, nediskriminacie a
transparentnosti;

podporuje normativne zakotvenie praktickej ,,internej* moznosti predkladania ponuky na
poskytovanie SVZ vratane SSVZ, zalozenej na modeli revidovaného nariadenia
1370/2007 o sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej a cestnej osobnej doprave, ktora
by zabezpecila, ze kazdy prisluSny miestny organ moze rozhodnut’, ¢i bude sam
poskytovat’ sluzby vo verejnom zaujme, alebo uzavrie zmluvu o sluzbach vo verejnom
zaujme so samostatnym pravnym subjektom, v ktorom vykondva prislusny organ kontrolu
podobnt kontrole, akii vykonava nad vlastnymi oddeleniami a nesmie za Ziadnych
okolnosti zabrafovat’ transparentnosti vo verejnom obstaravani;

50. je presvedceny, Ze regionalne a miestne organy, v konzultacii s ob¢ianskou spolo¢nostou

51.

52.

a socidlnymi partnermi, musia byt zapojené do procesu navrhovania a hodnotenia
pravidiel obstaravania, aby sa zabranilo nezrovnalostiam medzi pravidlami a sposobmi
organizacie a skuto¢nou praxou v teréne; konstatuje, Ze pomoct’ pri objasiiovani najlepSich
postupov by mohla tzemna spolupraca medzi regionmi;

zdoraziiuje nejasnosti tykajuce sa prava ¢lenskych Statov trvat’ na socidlnych,
environmentalnych a kvalitativnych kritériach pri verejnych vyberovych konaniach

a zmluvach a upozoriiuje na zmeny pravneho ramca, ktoré priniesli Lisabonskd zmluva
a Eurdpska charta zédkladnych prav; v kontexte spravodlivého obchodu, predchadzania
,pretekom ku dnu* a poskytovania kvalitnych sluzieb vyzyva k rozSireniu pojmu
»ekonomicky najvyhodnejsSej ponuky*, tak aby vyberové konania a verejné obstaravanie,
rovnako ako subdodavky pre poskytovanie SVZ, vratane SSVZ, museli zahfiiat’
vnutroStatne a/alebo miestne socidlne, environmentalne a kvalitativne kritéria prislu§ného
¢lenského $tatu, Co by malo byt prepojené s najlep§imi medzinarodnymi postupmi;
zdoraznuje, Ze s cielom zachovat’ normy, sa kritéria prijatel'nosti vyberovych konani
nesmu zakladat’ iba na cene; naliechavo vyzyva, aby reformy zohl'adnili osobitné
postavenie neziskovych poskytovatel'ov a poskytovatel'ov socidlneho hospodarstva;

zdoraznuje, ze organizacia socidlnych sluzieb vo verejnom zaujme v ¢lenskych Statoch
presla historickym vyvojom a je vysledkom rdznych kultirnych tradicii, a preto nie je ani
mozné, ani vhodné vytvorit’ univerzalny celoeurépsky model, ale je potrebny pruzny
pristup, ktory zohl'adni zdsadu subsidiarity, bude nalezite zohl'adiiovat’ pravo miestnych a
regionalnych organov na miestnu samospravu a ponecha dostatocny priestor na osobitny
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vyvoj v stlade s roznymi organizacnymi formami v ¢lenskych Statoch;

Iniciativa na presadenie reformy

53.

54.

55.

56.

57.

uznava vysoku hodnotu vzdjomného ucenia a vymeny osvedcenych postupov pre
inSpiraciu a presadzovanie d’alSej modernizacie SSVZ v rozli€nych ¢lenskych §tatoch a
naliehavo ziada Komisiu, aby nad’alej proaktivne iniciovala a podporovala takéto ¢innosti
vratane odbornych $koleni pre regionalne a miestne organy pri uplatiiovani pravidiel EU
pre SSVZ; zdoraziiuje, ze problémy, ktoré identifikovali poskytovatelia a prijemcovia
SSVZ, treba bezodkladne a pragmaticky riesit’;

naliehavo vyzyva Komisiu, aby v nadvdznosti na ozndmenie z roku 2007 o SVZ a
aktualne preskimanie pravidiel verejného obstardvania a Statnej pomoci vykonala
program reforiem, uprav a spresnenia pre podporu a uznanie Specifickych netrhovych
charakteristik SSVZ, aby sa zabezpecila iplna zhodu nielen s ustanoveniami jednotného
trhu, ale aj so socidlnymi zavdzkami v zmluvach; domnieva sa, Ze je potrebné preskimat’
povinny ramec pre niektoré kategérie SSVZ;

domnieva sa, Ze v sG&asnosti nie je tstrednym problémom ramcové nariadenie EU
tykajiice sa SSVZ pripustné podla ¢lanku 14 ZFEU

domnieva sa, Ze Vybor pre socidlnu ochranu vyznamne prispel k pochopeniu tilohy SSVZ
a bude v tejto praci pokracovat’; konstatuje vSak, ze jeho mandat vyplyvajici zo zmluvy
(¢lanok 160 ZFEU) konkretizuje &isto poradny $tatt a neumoZiiuje rozsirenie jeho
¢lenstva tak, aby zahfiialo ob¢iansku spolo¢nost’, Eurdpsky parlament, socidlnych
partnerov a inych;

navrhuje vytvorit’ mnohostranntl pracovnu skupinu na vysokej urovni — tak ako odporaca
3. forum o SSVZ — ktoréa bude otvorena, flexibilna a transparentnd, budi v nej zastupené
zainteresované strany a ktorej tlohou bude dosiahnutie reforiem, ako su politické
iniciativy uvedené v tejto sprave a stanovisk k nim, v odportcaniach 3. fora o SSVZ, v
druhej dvojro¢nej sprave Komisie, v spravach SPC a v d’alSich relevantnych névrhoch,
ako budu predkladané; navrhuje, aby pracovnej skupine spolupredsedal Europsky
parlament a komisar zodpovedny za socidlne veci a aby zahfniala zastupcov Parlamentu,
prislusnych komisarov, Radu, socialnych partnerov a organizacie ob¢ianskej spolo¢nosti
zastupujucich pouzivatelov 1 poskytovatelov SSVZ, Vybor regionov, miestne organy a
iné relevantné zainteresované subjekty;

Pracovna skupina by mala:

e posudzovat relativne vyhody vytvorenia Eurdpskeho centra zdrojov pre SSVZ, ktoré
bude zhromazd’ovat’ informécie z roznych zdrojov v ¢lenskych §tdtoch a umoziovat
vymenu osvedcenych postupov tykajicich sa SSVZ na vnutrostatnej, regionalnej
alebo miestnej urovni;

e usilovat’ o dosiahnutie Sirokého konsenzu o krokoch na objasnenie pravnych prekdzok
a nejasnosti tykajacich sa SSVZ;

e hodnotit, ¢i nariadenia o eurdpskom jednotnom trhu, ktoré sa negativne tykaja
ustanoveni o SSVZ, treba pozmenit’, aby respektovali a podporovali zodpovednost’
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58.

¢lenskych $tatov pri vymedzovani, financovani a poskytovani SSVZ, pri¢om sa vezme
do tivahy sucasné preskimanie pravidiel, ktoré robi Komisia;

e uskuto¢nit’ komplexnu $tidiu o funkénosti SSVZ za pomoci Vyboru pre socidlnu
ochranu;

e preskumat’, ako ¢lenské Staty pri definovani verejnoprospesnych socialnych sluzieb
modzu zohl'adnit’ sluzby typické pre pohlavie, najmd konzultdcie a socialne sluzby
urcené hlavne zendm a dolezité sluzby, ktoré prispievaju ku kvalite Zivota zien a k
rovnosti, ako su zdravotnicke sluzby, predovsetkym sluzby v oblasti sexualneho a
reprodukéného zdravia, vzdelavania alebo starostlivosti o zavislé osoby;

e podporovat inovacie, akymi su napriklad register ¢lenskych staitov SSVZ, pilotny
program starostlivosti o starSich I'udi a akéné programy na zaklade eurdpskeho
dobrovol'ného ramca kvality;

o zvazit, ako Clenské Staity mozu rozvijat formy domécej starostlivosti a podpory
seniorov a zranitelnych skupin, muzmi i Zenami, ako aj znizovat’ negativny vplyv na
zamestnanie a dochodky pre tych, ktori opatruji zavislych ¢lenov rodiny;

ziada, aby 4. europske forum o SSVZ pokracovalo v iniciative Ferreirovej spravy z roku
2007, preskimalo pokrok v reforme a aby navrhovand pracovna skupina predlozila 4.
foru spravu o pokroku, pricom foru poskytne informécie o kontinuite, smerovani a
vyzname;

Dobrovol’ny eurdpsky ramec pre kvalitu

59.

60.

61.

62.

vita dobrovol'ny rdmec kvality a trva na tom, Ze uplatiiovanie z4sad by sa malo uplatiiovat’
a kontrolovat’ podl'a navrhnutych kvalitativnych kritérii otvorenou metédou procesu
koordinacie, do ktorej musia byt zac¢lenené zucastnené strany;

vita skutocnost’, ze Eurdpska komisia v kI'i¢ovych iniciativach prilozenych k ozndmeniu
o eurdpskej platforme proti chudobe a socidlnemu vyliceniu navrhuje vytvorenie
dobrovol'ného eurdpskeho ramca pre kvalitu socidlnych sluzieb na tirovni jednotlivych
odvetvi, ktorého sticast’ou bude aj dlhodoba starostlivost’ a bezdomovectvo; odporaca, aby
rieSila aj oblasti opatery deti, zdravotného postihnutia a socidlneho byvania, a aby ako
ukazovatel pouzivala rovnaké prilezitosti;

vyzyva Europsku komisiu, aby vyjasnila vdzbu medzi ramcom kvality nacrtnutym

v dobrovol'nom ramci kvality (DRK) a v programe Prometheus, aby sa predislo
akémukol'vek zdvojovaniu; nalichavo ziada ¢lenské Staty, aby vyuzili DRK pri navrhu
alebo zlepSovani jestvujucich systémov potvrdzovania kvality a kontroly podl'a potreby
pre kazdy ¢lensky $tat; domnieva sa, Zze fungovanie DRK by mali vyhodnocovat ¢lenské
§taty s odkazom na Chartu zdkladnych prav a Protokol 26 ZFEU;

zdoraznuje, ze na poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb st nevyhnutné dobré
pracovné podmienky pre muzov i zeny, ktoré su stabilné a v stilade s pradvnymi predpismi
a praxou ¢lenskych statov, pravidelna a kvalitnd odbornd priprava a zapojenie uzivatel'ov
a zlepSenie ich moznosti; zdéraziuje, ze dobrovolnictvo je cennym prvkom v sektore
SSVZ, nemo6ze vSak nahradzat’ primerany pocet odbornych odbornikov, akymi st
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napriklad socialni pracovnici a v§eobecny personal;

63. vyzyva Clenské staty, aby podporovali tvorbu pracovnych miest a potencial rastu odvetvia
socidlnych zdravotnickych a vzdeldvacich sluzieb tym, Zze migrantom aj obanom EU
ponuknu slu§né pracovné podmienky a pristup ku komplexnym systémom socialnej
ochrany;

64. domnieva sa, Ze v oblasti povinnosti socidlnych pracovnikov by mali mat’ osobitny
vyznam ¢innosti zamerané na zvySovanie motivacie k praci, vzdelavaniu a hospodarske;j
¢innosti s cielom osamostatnit’ sa a stat’ sa sebestacnym;

65. domnieva sa, Ze zdsady DRK by sa mohli pouzit' na vymedzenie zdvdznych kritérii
kvality, ktoré sa budu uplatiiovat’ v revidovanych pravidlach verejného obstardvania
a zmluv vratane subdodavok;

66. navrhuje, d’alSim zlepSenim DRK by malo byt’ zahrnutie odkazu na financovane a
postavenie poskytovatela sluzieb;

67. poveruje svojho predsedu, aby postupil toto uznesenie Rade, Komisii, parlamentom a

vladam clenskych §tatov a kandidatskych krajin, Vyboru regiénov a Europskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru.
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DOVODOVA SPRAVA

Od roku 2007, ked’ sa Hasse Ferreira vo svojej sprave zaoberal otazkou socialnych sluzieb vo
verejnom zaujme (SSVZ), sa situdcia vo svete zmenila. Po prvé, koncom toho roku
jednoznacne zlyhal hospodarsky model miernej regulacie, ktory sa po mnohé roky snazili
presadzovat’ Komisia a Rada. Po druhé, ¢o je pozitivnejsie, je tu Lisabonska zmluva s novym
regulacnym a politickym prostredim na podporu a rozvoj SSVZ. SSVZ st zakladnymi
socidlnymi a ekonomickymi piliermi nasej spolocnosti. Je potrebné néjst’ prostriedky na ich
adekvatne financovanie. Tato sprava urcuje sposoby, ako mozno progresivne a rozhodne
rieSit’ problémy poskytovatel'ov a uzivatelov SSVZ. Predovsetkym je vel'mi ddlezité
ustanovit’ §pecializovany oficidlny organ, budovany zdola nahor a so zapojenim vSetkych
zucCastnenych stran, ktory identifikuje a vykona potrebné reformy.

Hospodarska kriza

Kriza priniesla obrovské hospodarske a socialne straty vratane hospodarskej stagnacie,
velkého ndrastu nezamestnanosti a chudoby. V niektorych ¢lenskych Statoch dosiahli dlhy a
rozpoctove deficity krizovu Groven zoStatnenim sukromnych zaviazkov bank. Rozpoctove
tlaky, ktoré tato situdcia vyvolala, prindsaju obrovské napitie vo financovani SSVZ a
pridavaju sa k tlaku na tieto sluzby zapri¢inenému neoliberalnym hospodarskym modelom,
ktory povazuje uvedené sluzby za dobrovolné nadstandardné sluzby. ZvySuju sa tym
dlhodobé obavy poskytovatel'ov SSVZ a ob¢anov aj v suvislosti s obmedzeniami
sposobenymi tym, ako Komisia interpretuje zmluvy, pokial’ ide o financovanie a
poskytovanie SSVZ.

Sucasnou politikou Rady a Komisie je doraz na fiSkalnu konsolidaciu — obnovu kritérii dlhu a
rozpoctového deficitu Paktu o stabilite a raste, hoci kriza odhalila absolitne neadekvatny
charakter tohto paktu ako opatrenia na zdravé fungovanie hospodarstva. Diskusia o rieSeni
tychto problémov je aj o tom, ako zachranime eurdpsky socialny model pred zdsadnym
poSkodenim. Hl'adanie spravnej kombinécie pre kazdy ¢lensky Stat, pokial’ ide o vydavky na
SVZ, zdanenie a stimuly na pomoc udrzatel'ného rastu nasich ekonomik, a tym umoznit’
znizenie dlhu a deficitov na zvladnutelnt mieru v prijatel'nom ¢ase, sa odlozilo v prospech
nepremysleného ideologického programu. Délezita tloha, ktord mézu SSVZ v sticasnosti
zohréavat’ — ako zachrannd siet’ i ako podpora rastu — sa doteraz do znacnej miery ignoruje.

Lisabonska zmluva

Novy regulacny a politicky potencial Lisabonskej zmluvy, ak sa rozumne vyuZije, by v§ak
mohol pomoéct’ obnovit’ tento zakladny prvok eurdpskeho socidlneho modelu. Reakciou na
krizu by mohla byt prilezitost’ na prijatie obnoveného politického zavizku o socialnej a
hospodarskej ulohe univerzalnych SSVZ.

Ustanovenia novej zmluvy (¢lanok 3 ods. 3 a ¢lanok 9 ZFEU) nam umozituji rozvijat’
moderné socialne trhové hospodarstvo. V ¢élanku 14 ZFEU sa potvrdzuje, Ze sluzby
vSeobecného hospodarskeho zdujmu (SVHZ) st neoddelitel'nou sucastou eurdpskeho
socidlneho modelu. V Protokole 26 st jasne stanovené ulohy ¢lenskych $tatov pri
poskytovani takychto sluzieb, kym Charta zdkladnych prav Eurdpskej tinie priznava ob¢anom
pravo na pristup k SVHZ.
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Tato sprava urcuje sposoby, ako mozno progresivne a rozhodne riesit’ problémy
poskytovatel'ov a uzivatelov SSVZ. Urcuje pravne predpisy a politiku, ktoré by bolo mozné
vytvorit’ s cielom zabezpecit’ socialne sluzby vo verejnom zaujme (SSVZ), hospodarske 1
nehospodarske, umoznit’, aby plnili svoju normalnu ulohu a zaroven by nam pomohli dostat’
sa z krizy, prispeli by k plneniu socidlnej a hospodarskej stratégie 2020, ako ju stanovila
Eurépska rada pre socialne veci v decembri 2010.

Socidlna aloha SSVZ

Socialne sluzby vo verejnom zaujme (SSVZ) patria medzi sluzby vSeobecného zaujmu (SVZ)
a podla prevladajucich interpretécii sa niekedy nespravne zarad’'uju do kategorie
,hospodarskych* sluzieb. SSVZ a ich uzivatelov mozno okrem rysov spolocnych so SVZ
charakterizovat’ aj niekol’kymi osobitnymi vlastnostami. Do SSVZ patria okrem zdravotnych
sluzieb aj vSeobecne dostupné sluzby, vyplyvajuce zo zékona i doplnkové, poskytované
priamo osobe, ktoré plnia preventivnu ulohu i tlohu socialnej stidrznosti a socialneho
zaclenovania a konkretizuju zdkladné socialne prava.

Vysokokvalitné univerzalne sluzby, ako st zdravotné sluzby, vzdelavanie a starostlivost’ o
diet’a, a zakladné sietové sluzby, ako su doprava, dodavka energii a telekomunikécie,
zabezpecuju zdravu, aktivnu, kompaktnu a inkluzivnu spolo¢nost’ a su dolezité aj pre vyssi
stupen ucasti na pracovnom trhu a pre rozvoj konkurencieschopného socidlneho trhového
hospodarstva.

Hospodarska tiloha SSVZ

SSVZ su ako celok vyznamnym hospodarskym prinosom v oblasti pracovnych miest,
hospodarskej aktivity a kipnej sily. Komisia v druhej dvojrocnej sprave o SSVZ uvadza, ze
zdravotné a socidlne sluzby sa podielaju na hospodarskej produkcii piatimi percentami a
zamestnavaju okolo 21,4 miliona l'udi.

CEEP (Eurdpske stredisko podnikov s verejnou ticastou a podnikov v§eobecného
hospodarskeho zaujmu) ! odhaduje, Ze poskytovatelia sluzieb vSeobecného zaujmu (SVZ) v
EU priamo prispievaji 26 % (2 412 miliard EUR) HDP EU a zamestnavaju 64 miliénov I'udi,
z ¢oho jedna tretina je zamestnand v zdravotnych a socialnych sluzbéch.

Vyskum nadacie Eurofound v prieskumoch kvality Zivota? uvadza, Ze jeden z najdoleZitejSich
spdsobov zvySovania kvality zivota obyvatel'stva, ktory zabezpecuje plné zaclenenie sa do
spolocnosti a poskytuje socialnu a uizemnu sudrznost’, je zabezpecovanie a rozvoj SVZ/SSVZ,
ktoré poskytuju Statne organy alebo agentury, miestne organy alebo podniky socialneho
hospodarstva a subjekty, ako st vzajomné spolky, druzstva a dobrovol'nicke organizacie.

Financovanie

Solidarny pristup communautaire, vyrazne posilneny rozpocet EU na pomoc slabsim
hospodarstvam, vicsia tloha Eurdpskej investiénej banky a Eurdpska dlhova agentura, ktora
bude stabilizovat’ naklady na dlh, by zabezpecili rychlejSie ozdravenie a posilnenie Europske;j
Ginie v ase narastu odstredivych sil, ktoré oslabujia Uniu. Celoeurdpska dait maximalne 0,5 %
za finan¢né transakcie, ktort podporuje Berésova sprava, by priniesla 200 mld. EUR roc¢ne.

! CEEP: Mapping of the Public services (Mapovanie verejnych sluzieb):
http://www.ceep.eu/images/stories/pdf/Mapping/ CEEP_mapping%?20experts%20report.pdf.

2 Eurofound - Quality of Life Surveys http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
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INICIATiVA ZA URYCHLENIE REFORMY

Verejné organy, ktoré sa zi€astiiuju na poskytovani SSVZ alebo vydéavaji opravnenie na ich
poskytovanie, potrebuju pre oblast’ tychto sluzieb a prislusnych vydavkov jasny pravny
zéaklad. Sluzba Komisie, ktora poskytuje informacie a objasnenie, je pre poskytovatel'ov
vel'mi dolezitd a zdokonalenie tychto sluzieb by bolo vitané. Objasnenia Komisie vSak
neodstranili pravnu neistotu. O tychto zaleZitostiach, ktoré by mala riesit’ legislativa, musi
rozhodovat’ ESD. Z demokratického hl'adiska ani z hl'adiska efektivneho prijimania
rozhodnuti to nie je uspokojivé.

Dobrovol'nicke organizécie a podniky socidlneho hospodarstva s nizkym objemom zdrojov a
riadiacich Struktuar, ktoré poskytujit SSVZ, sa mézu v dosledku byrokratickych poziadaviek v
oblasti verejného obstardvania a pravidiel o Statnej pomoci dostat’ do platobnej neschopnosti.
Vysledkom je znizenie ich kapacity a ochoty miestnych organov vyuZzivat takéto organizacie
na poskytovanie sluzieb a zavadzanie inovativnych sluzieb.

Ddlezitou tlohou je navrhnut’ a vypracovat’ bezpecny a flexibilny ramec pre SSVZ, s
pouzitim nastrojov, ktoré mame k dispozicii, s cielom zabezpecit, aby pravidla uréené na
regulaciu komerénych podnikov viac podporovali nez brzdili socidlne ciele Unie.

Spravodajca zastdva nazor, ze balik reforiem by mal zahfiiat’ réimcové nariadenie pre oblast’
SVHZ! a vyuzit’ ¢lanok 14 ZFEU s cielom vymedzit' sluzby vieobecného zaujmu a ohraniéit’
vplyv pravidiel jednotného trhu. Nariadenie by mohlo odlisit’ hospodarske a nehospodarske
SVZ a posilnit’ a objasnit’ vSeobecné zdsady a spolocné podmienky tspeSného fungovania
tychto sluzieb. V dosledku politickej zostavy Rady a Komisie vSak nie je pravdepodobné, ze
by boli v blizkej buducnosti prijaté takéto pravne predpisy, a rieSenie je potrebné teraz.

Této sprava nacrtava reformny program, ktory riesi tazkosti spdsobené pravidlami verejného
obstaravania a Statnej pomoci v oblasti poskytovania SSVZ, ako aj d’alSie otdzky, a prinasa
navrhy, ako mézu vnutroStatne i miestne organy dosiahnut’ flexibilny pristup pri financovani
SSVZ a prispievani na tieto sluzby. Reformy by mali okrem iného riesit’: tlohu podnikov
socialneho hospodarstva, subjektov a dobrovolnickych organizécii v poskytovani SSVZ;
definovat’ ako zavdzné dodrziavanie vnutroStatnych a miestnych socialnych a kvalitativnych
kritérii v zmluvach o verejnom obstardvani vratane vyuzitia subdodavok; riesit’ otazku
fiktivnej samostatnej zarobkovej ¢innosti pri poskytovani SSVZ; statat EU, ktory umozni
vzajomnym spolo¢nostiam fungovat’ na nadnarodnej tirovni.

Mnohostranna pracovna skupina

Ambicidzny reformny program pre SSVZ potrebuje predovsetkym oficidlny ramec zamerany
na presadzovanie potrebnych reforiem. V tejto sprave sa navrhuje vytvorenie mnohostrannej
pracovnej skupiny na vysokej urovni, ktord ma podporu aj v odportucaniach 3. dvojro¢ného
fora o SSVZ. Pracovna skupina bude mat’ za tlohu hl'adat’ Siroky konsenzus pre r6zne navrhy
vratane navrhov Eurépskeho parlamentu, Komisie, SPC, socialnych partnerov a zastupcov
poskytovatel'ov a uzivatel'ov; ur€it’ pravne a politické upravy potrebné na vytvorenie noriem
vysokej kvality a pravnej istoty nevyhnutnej na plné vykonavanie socialnej a hospodarskej
ulohy, ktort mézu SSVZ plnit’ v eurdpskej spolo¢nosti. Jej ¢lenmi budu vysSie uvedené
organizacie, viest' by ju malo GR pre socialne veci a medzi ¢lenov by mali d’alej patrit’ GR
pre hospodarsku sutaz, GR pre jednotny trh, GR pre zivotné prostredie a DG SANCO. Na

! Skupina Pokrokovej aliancie socialistov a demokratov — navrh nariadenia o SVHZ:
proinsias.derossa@europarl.curopa.eu.
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zaciatok bude mat’ dvojrocny mandat, s cielom pripravit’ spravu o pokroku na 4. dvojrocné
forum o SSVZ, ktoré je takisto navrhnuté v tejto sprave.

Navrhovana pracovna skupina by mala posudit’ aj d’alSiu myslienku, ktoru predklada
UNIOPSS! — navrhuje zriadenie Eurdpskeho centra zdrojov pre SSVZ. Mohol by to byt
technicky referencny ¢lanok medzi ¢lenskymi §tatmi, Komisiou a ob¢ianskou spolocnost’ou
na urovni EU. Mohla by presadzovat’ uéinny eurdpsky pravny ramec, podporovat’
investovanie a vymenu najlepsich postupov, zhromazd’ovat’ statistické udaje a pripravovat
porovnavacie Studie. Konzultovalo by sa s fiou v pripade kazdej iniciativy s vplyvom na
SSVZ. Montiho sprava o dobudovani jednotného trhu (2010) uvadza, ze SVZ maju dolezita
hospodarsku 1 socialnu tlohu, a dochadza k zaveru, Ze je potrebné nové univerzalne pravo na
Siroky pristup k bankovym sluzbam. V suvislosti s tym, ako aj v stivislosti s obavami o vplyve
pravnych predpisov pre jednotny trh na SSVZ, je potrebné prijat’ pravnu tpravu.

Europske dobrovol’né normy kvality

Obcania maju pravo na pristup k SSVZ vysokej kvality. V tejto oblasti sa uz vela urobilo, a to
aj zo strany obcianskej spolocnosti, a blizime sa k prijatiu eurépskeho dobrovolného ramca
kvality (DRK). DRK ma vSak medzery, ktoré sa tato sprava snazi riesit. Pre kvalitu je
najdodlezitejsie: reSpektovanie 'udskej dostojnosti a zakladnych prav; sluzby musia byt’
participativne; uzivatelia musia mat’ moznost’ sami sa rozhodntt’; sluzby musia byt’ suhrnné a
nepretrzité; musia sa poskytovat’ v spolupraci s komunitou a d’alSimi subjektmi; musia ich
poskytovat’ kvalifikovani odbornici v dostojnom zamestnani a pracovnych podmienkach;
sluzby musia byt riadené transparentnym a zodpovednym sposobom.

Zaver

Existuje mnoho navrhov od organizéacii EPSU a ETUC, od poskytovatel'ov sluzieb, ako je
CEEP, od reprezentativnych organizécii miestnych organov a reprezentativnych organizacii
obcianskej spolo¢nosti, napr. Solidar, European Social Network, Social Platform, REVES,
BAGFW, AIM, MEPLF, Eurodiaconia, CEDAG, REIF a Eurocities. Starostlivo som posudil
vSetky tieto ndzory. VSetky vychddzaju z ich sktisenosti a zaslizia si, aby sa aktivne a
seriozne, jednotlivo i1 celkovo posudili, napr. navrhovanou pracovnou skupinou.

Problémy, ktoré poskytovatelia a uzivatelia opisali, si vyzaduju naliechavé rieSenie, nasi
obcania vzhl'adom na hospodarsku krizu a krizu zamestnanosti potrebuju viac nez
kedykol'vek predtym pristup k vysokokvalitnym socidlnym sluzbam vo verejnom zaujme a
nase ekonomiky i nasa spolo¢nost’ zas potrebuji vyhody, ktoré takéto sluzby mozu priniest’.

I UNIOPSS: http://www.uriopss-
picardie.asso.fr/resources/trco/pdfs/2010/J_octobre 2010//57908 EuropeaManifestoSSGloct2010.pdf.
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STANOVISKO VYBORU PRE HOSPODARSKE A MENOVE VECI

pre Vybor pre zamestnanost’ a socialne veci

k budtcnosti socidlnych sluzieb vo verejnom zaujme
(2009/2222(IN1))

Spravodajkyna vyboru poziadaného o stanovisko: Sophie Auconie

NAVRHY

Vybor pre hospodarske a menové veci vyzyva Vybor pre zamestnanost’ a socidlne veci, aby
ako gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1. ked’Ze socidlne sluzby vo verejnom zadujme (SSVZ) aktivne prispievaju k plneniu cielov
EU stanovenych v zmluvach, najma k podpore hospodarskej, socialnej a izemnej
sudrznosti, vyzyva Eurépsku komisiu, aby vyuzila hodnotenie a reviziu balika
predlozené¢ho komisarom Montim a komisarkou Kroesovou s cielom pokracovat
v objasfiovani a monitorovani uplatiiovania pravidiel Unie v oblasti SSVZ, pouZivajtc
vhodny pristup, ktory budi méct’ jednoducho uplatitovat’ verejné organy zriad’ujlice tieto
sluzby a ktory bude zohl'adnovat’ osobitosti organizovania tychto socidlnych sluzieb, ich
pravne postavenie a ich prisne miestny charakter, ako aj zodpovednost’ €lenskych Statov za
organizovanie a financovanie tychto sluzieb,

2. zdoraziuje, Ze organizacia socidlnych sluzieb vo verejnom zaujme v ¢lenskych Statoch
presla historickym vyvojom a je vysledkom roéznych kultirnych tradicii, a preto nie je ani
mozné, ani vhodné vytvorit’ univerzalny celoeurépsky model, ale je potrebny pruzny
pristup, ktory zohl'adni zdsadu subsidiarity, bude nalezite zohl'adiiovat’ pravo miestnych a
regiondlnych orgdnov na miestnu samospravu a ponecha dostatony priestor na osobitny
vyvoj v sulade s roznymi organiza¢nymi formami v ¢lenskych Statoch;

3. domnieva sa, Ze jediné rdmcové nariadenie EU tykajuce sa vSetkych sluzieb vSeobecného
zaujmu nie je primeranym nastrojom na vytvorenie pravnej istoty v tejto oblasti;

4. ziada Komisiu, aby prijala orienta¢ny dokument, v ktorom bude zahrnuta metodika pre
zriad’ujuce verejné organy a spresnenia tykajuce sa sposobov uplatiiovania predpisov EU;
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10.

11.

v tejto suvislosti povazuje za vhodné, aby sa miestnym organom vo vicsej miere
poskytovala odborna priprava s cielom odstranit’ pravnu neistotu pri postupoch verejného
obstaravania;

. ziada Eurdpsku komisiu, aby posudila moznost’ predloZit’ osobitné nariadenie de minimis

pre socialne sluzby vo verejnom zaujme alebo prispdsobila de minimis prahové hodnoty
pre tieto sluzby tak, aby sa kontrola realizovana EU v oblasti Statnej pomoci sustredila na
socialne sluzby, ktoré mézu mat’ vyznamny cezhrani¢ny vplyv na obchodovanie v EU;

ziada Europsku komisiu, aby uvazovala o vhodnosti rozsirenia vynimky z oznamovace;j
povinnosti bez prahov v pripade inych odvetvi SSVZ, vzhl'adom na tivahy, ktoré viedli

k sucasnému vynatiu odvetvia nemocnic a socidlneho byvania, a so zretelom na
skutoc¢nost’, ze v siasnom $tadiu rozvoja vnatorného trhu miera narusenia hospodarske;j
sut’aze v tychto odvetviach nevyhnutne nezodpoveda prijmom a vyske vyrovnavace;j
platby; vyzyva Eurdpsku komisiu, aby oslobodila od oznamovacej povinnosti dotacie
poskytnuté v rdmci zmluvy uzatvorenej po verejnej sutazi, a to so zretelom na skuto¢nost’,
7e existujuce alternativy k verejnej sut’azi (vnitorné, systémy udel'ovania povoleni,
poverovanie...) je mozné lepSie prispdsobit’ osobitostiam socialnych sluzieb vo verejnom
zaujme;

ziada Komisiu, aby nariadila ¢lenskym Statom, aby pouzivali verejnu sutaz iba v pripade
sluzieb, pri ktorych existuje skuto¢ny a prirodzeny trhovy dopyt a ponuka, pretoZe
verejnou sut’azou v pripade sluzieb, pri ktorych neexistuje skutocny a prirodzeny trh,
vznikaju zbyto¢né naklady a administrativna zat'az;

. ziada Eurdpsku komisiu, aby spresnila pouzivanie pojmov hospodarska a nehospodarska

¢innost’ a ovplyviiovanie obchodovania v oblasti sluzieb vo verejnom zaujme, ako aj
konkrétne podmienky pouzivania pojmu ,,vyska nevyhnutnej kompenzacie musi byt
urcena na zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne vel’ky podnik, dobre riadeny a
primerane vybaveny dopravnymi prostriedkami vynalozil pri realizacii tychto zavazkov”
(rozsudok, Sudneho dvora EU vo veci, C-280/00, Altmark);

zdobraziuje, ze uradné povolenie je zarukou transparentnosti, ktoru treba zachovat’; ziada
Komisiu, aby zvazila, ¢i subor predpisov ustanovenych na poverovanie a monitorovanie
nadmernych vyrovnavacich platieb zodpoveda podstate socialnych sluzieb, a aby prijala
iniciativy, ak sa nepovazuje za vhodny; zdoraziuje, Ze posobnost’ mandatu (akt poverenia)
by sa mala zlepSit’, a to najméi prostrednictvom zvicSenia pruznosti pri jeho uplatiiovani;

vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze SSVZ su sluzbami zameranymi na ¢loveka, a Ze plnia potreby
najviac znevyhodnenych 0sdb v spolo¢nosti, ¢im umoznujl jednotlivcom zohravat
vyznamnu ulohu v hospodarskom a socidlnom Zivote spolo¢nosti (zdvery Rady zo 6. a 7.
decembra 2010), sa domnieva, Ze zdkladné bankové sluzby by sa mali povaZovat za sluzby
vSeobecného hospodarskeho zaujmu a mali by byt’ zaradené medzi povinnosti
vSeobecnych sluzieb s cielom zabezpecit’ pristupnost’, cenovi dostupnost’, transparentnost’
a vysoku uroven kvality pre ob¢anov;

ziada Komisiu, aby predlozila legislativne navrhy projektovych dlhopisov v zaujme
zabezpecenia dlhodobého a dostupného financovania délezitych a udrzatel'nych sluzieb
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vieobecného hospodarskeho zaujmu v EU, najmé v oblasti socidlneho byvania (v savislosti
s energetickou ti¢innost'ou pri obnove budov), ako aj v oblasti obnovy verejnych budov;

12. zdoraziuje, Ze vypocet vyrovnavacej platby by nemal zohl'adiiovat iba hospodarske a
finan¢né kritérid, ale mal by zohl'adiiovat’ aj socialne kritéria;

13. ocakava vysledky hodnotenia balika komisara Montiho a komisarky Kroesovej, ktoré
ukézu ¢i vobec a kde su potrebné d’alSie tpravy.
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STANOVISKO VYBORU PRE VNUTORNY TRH A OCHRANU SPOTREBITELA

pre Vybor pre zamestnanost’ a socialne veci

k budtcnosti socidlnych sluzieb vSeobecného zaujmu
(2009/2222(IN1))

Spravodajca vyboru poZiadaného o stanovisko: Damien Abad

NAVRHY

Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitela vyzyva Vybor pre zamestnanost’ a socidlne
veci, aby ako gestorsky vybor zaradil do navrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1.

vybor sa domnieva, Ze socialne sluzby vSeobecného zaujmu (SSVZ) sa plne podiel’aju na
uplatiiovani zasad stanovenych v &lanku 3 Zmluvy o EU a v &lankoch 9 a 14 Zmluvy o
fungovani EU, najmi v oblasti rozvoja vysoko konkurencieschopného socialneho
trhového hospodarstva a podpory hospodarskej, socidlnej a uzemnej sudrznosti Unie;

v tomto kontexte zdoraznuje, Ze je dolezité posilnit’ socidlny rozmer jednotného trhu a
vyznamnejSie zohladnit’ Specifikd SSVZ, pricom sa uprednostni pragmaticky pristup,
ktory na prvé miesto stavia dostupnost, univerzalnost, spravodlivost’, kvalitu a G¢innost’
tychto sluzieb;

upozoriiuje na skutocnost, ze v Eurdpe existuji r6zne modely verejnych sluzieb, a na to,
ze stredobodom d’alSich tvah, ktorych cielom je objasnit’ vzt'ah medzi eurépskou troviiou
a miestnymi, regiondlnymi a narodnymi Grovilami, by malo byt dodrZiavanie zasady
subsidiarity;

pripomina skuto¢nost, Ze SSVZ sa neustale vyvijaji v reakcii na hospodarsky, socialny,
inStitucionalny a technologicky rozvoj; vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby pokracovali v
procese modernizacie infrastruktiry, organizdcie a financovania sluZieb vSeobecného
zdujmu v kontexte neustalych zmien na vnitornom trhu a zakladnych potrieb eurdpskych
obc¢anov;

Zhodnotenie politického vyznamu SSVZ

5. vybor sa domnieva, Ze vzhl'adom na postavenie tychto sluzieb v Eurdpe, najmé v kontexte

hospodarskej krizy, by mala Eurdpska Uinia uznat  ich vyznam; vyzyva preto Komisiu, aby
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preskumala, ¢i by pripadné ustanovenie monitorovacieho strediska pre socidlne sluzby
bolo vhodnym nastrojom na zhromazd’ovanie informacii z r6znych zdrojov v ¢lenskych
Statoch a podporovalo osved¢ené postupy na eurdpskej, narodnej, regionalnej a miestne;j
urovni;

vyzyva tiez Komisiu, aby zaktualizovala internetova stranku tykajucu sa otazok a
odpovedi o SSVZ a vypracovala metodoldgiu, ktora bude lepSie prispdsobend organom
vykonavajucim sluzby vSeobecného zaujmu a poskytovatelom a ktorda bude komplexna,
priamo uplatnitelna a pristupna vo vsetkych oficidlnych jazykoch Unie;

zdoraziiuje zaujem na lepSom pochopeni spolocnych koncepcii tykajucich sa kvality
SSVZ, dobrovol'ného eurdpskeho ramca kvality pre socidlne sluzby, ktory v roku 2010
prijal vybor pre socidlnu ochranu; praje si, aby sa vymedzili spolo¢né nastroje spoluprace
s cielom optimalizovat vyuzitie tohto dobrovolného ramca a vzijomnej vymeny
osvedcenych postupov s cielom urcit’ porovnateI'né ukazovatele kvality;

vyzyva Komisiu, aby pokracovala v usili ur¢it’ osobitné vlastnosti SSVZ a aby nasla
vSeobecne prijatelnl definiciu sluzieb vSeobecného zdujmu, priCom bude v plnej miere
reSpektovat’ zodpovednosti €lenskych Statov a zohl'adni osobitné a jednotlivé spdsoby,
akymi su tieto sluzby upravené v jednotlivych krajindch Europy;

Zohladnenie ekonomického rozmeru socialnych sluzieb

9.

10.

11.

vybor pripomina vyznam SSVZ pre celkovi zamestnanost’ v Unii a verejné financie
¢lenskych Statov; v kontexte hospodarskej a rozpoctovej krizy povazuje za nevyhnutné,
aby sa zvolil vyvazeny pristup zaloZzeny na zachovani kontinuity a kvality socidlnych
sluZieb a na zlepSeni ich efektivnosti;

domnieva sa preto, Ze je potrebné diskutovat’ po prvé o vyjasneni pojmov, a najma pojmu
poverenie, a o vztahoch medzi pravidlami verejného obstaravania a SSVZ, predovsetkym
v oblasti novych spdsobov riadenia, akymi st obstardvanie in-house a spolupraca medzi
miestnymi organmi, a po druhé o posilneni kvalitativnych kritérii pre vyber pontk, pricom
sa zabezpeci ucast MSP na spravodlivom zéklade;

v tejto suvislosti upozorfiuje na pravidla upravujice hospodarsku sutaz pre
poskytovatelov sluzieb a pripomina vSeobecnu zasadu Zmluvy (zdkaz diskriminacie,
rovnaké zaobchddzanie, proporcionalita) na zabezpecenie spravodlivej hospodarske;j
sut'aze medzi verejnymi a stkromnymi podnikmi poskytujiicimi SSVZ;

Definovanie ramca pre SSVZ

12.

13.

vybor zdoraziuje potrebu objasnit’ pravne nejasnosti tykajice sa SSVZ; vita aktualizaciu
prirucky Europskej komisie a uplatiiovani pravidiel v oblasti SSVZ , ktoré sa tykaju
Statnej] pomoci, verejného obstaravania a jednotného trhu, pripomina vSak, Ze to
nepostacuje, ked’ze pravidla spdsobuji problémy mnohym subjektom; vyzyva Komisiu,
aby tieto pravidla zjednodusila;

berie na vedomie navrhy obsiahnuté v Montiho sprave, predovSetkym navrhy usilujlice sa
o uplatnenie ¢&lanku 14 ZFEU a protokolu 26; pragmaticky pristup, ktory umozni
identifikovat’ skutocné problémy a mozné rieSenia, povazuje za kl'aicovy; vyzyva Komisiu
spolu s Europskym parlamentom a Radou, aby vypracovali podrobnu $tadiu o fungovani
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14.

15.

16.

17.

sektora SSVZ, napriklad sektora sluZieb pre starSich obcanov, ktory bude mat’ vel'mi
vyznamnu ulohu, ked’Ze EU bude v blizkej buducnosti ¢elit’ podstatnym demografickym
zmenam;

ziada clenské Staty, aby zabezpecili, ze verejné a sukromné podniky poskytujice SSVZ
splnali poziadavky na kvalitu; vyzyva Komisiu, aby okrem informacii o osvedcenych
postupoch v ¢lenskych Statoch zhromazdila aj informacie o vnutrostatnych poziadavkach
na kvalitu;

vita iniciativu Komisie skvalitnit’ transparentnost a informovanost' v oblasti S$tatnej
pomoci, verejného obstardvania, verejno-sukromnych partnerstiev a  koncesii
prostrednictvom rozvoja komunikacnych ndastrojov v oblasti socidlnych sluzieb;
upozoriuje vSak, ze aj nad’alej je otvorené mnozstvo otdzok a je potrebné prisposobit
pravidla potrebam miestnych organov a malych poskytovatel'ov, a preto by Komisia mala
pokracovat’ v poskytovani jasného pravneho zakladu a informécii o uplatnovani pravidiel
EU, aby sluzby vieobecného zaujmu boli schopné splnit’ svoje poslanie a prispiet’ k
zvySeniu kvality Zivota eurdpskych obcanov;

zdoraznuje vyznam uZzSej spoluprace medzi poskytovatelmi a zG€astnenymi stranami v
kontexte SSVZ a viacSieho zapojenia pouzivatelov s cielom skvalitnit vymedzenie
ocakavani a zvysit’ kvalitu;

poukazuje na skuto¢nost’, ze vel'ké mnozstvo socidlnych sluzieb bolo vynatych z rozsahu
smernice o sluzbach na vnatornom trhu; dafa, ze Komisia ¢oskoro vypracuje zoznam
tykajuci sa transpozicie tychto opatreni o vynimkach.
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STANOVISKO VYBORU PRE REGIONALNY ROZVOJ

pre Vybor pre zamestnanost’ a socialne veci

k budtcnosti socidlnych sluzieb vSeobecného zaujmu
(2009/2222(IN1))

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko: Luis Paulo Alves

NAVRHY

Vybor pre regiondlny rozvoj vyzyva Vybor pre zamestnanost’ a socialne veci, aby ako
gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

A. ked’ze v ¢lanku 3 ods. 3 Zmluvy o Eurépskej tnii (ZEU) je ustanovené, Ze rozvoj EU sa
ma zakladat’ na socialnom trhovom hospodarstve, a ked’ze podl'a ¢lanku 14 ZEU a jej
protokolu 26 sa uznéva, ze sluzby vSeobecného zdujmu su sucast’ou europskeho
socialneho modelu, priCom Parlamentu a Rade prinalezi urCit’ zdsady a podmienky bez
toho, aby tym boli dotknuté pravomoci vnutrostatnych, regionalnych a miestnych
organov,

B. ked’Ze socidlne sluzby vSeobecného zaujmu, ich kvalita a ich u¢innost’ st nevyhnutné
na dosiahnutie ciel'ov stratégie Eurdpa 2020 a maju pozitivne G€inky na hospodarsky rast,
zamestnanost’ a socialnu a izemnu sudrznost’,

1. pripomina, Ze v sulade so zdsadou subsidiarity treba reSpektovat’ roznorodost’ modelov
socidlnych sluzieb v§eobecného zdujmu v jednotlivych ¢lenskych Statoch; podporuje
Sirenie a vymenu osved¢enych postupov a know-how z tychto €lenskych Statov a regionov
s najvacsimi skiisenost’ami s poskytovanim sluzieb v oblasti sociadlnych sluzieb
vSeobecného zdujmu ako kli€ovy prostriedok pre ich budici rozvoj;

2. zdoraziiuje rozhodujicu tlohu regionalnych a miestnych orgénov pri poskytovani
socialnych sluZieb a pripomina, Ze je potrebné, aby ¢lenské Staty pri vymedzovani tychto
sluzieb zohl'adnovali ich nazor;

3. vyzyva Clenské Staty, aby v obdobi, ked’ ob¢ania v désledku vaznej hospodarskej krizy

¢oraz viac vyuzivaju socialne sluzby vSeobecného zdujmu, zabezpecili, aby subezne
s decentralizaciou moci v prospech regionalnych ¢i miestnych orgénov sa tymto organom
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pridelili dostato€né rozpoctové prostriedky;

4. zdoraziuje, Ze podstatne Struktirovany a inkluzivny charakter socidlnych sluzieb
prispieva relevantnym, uzitocnym a efektivnym spoésobom k rozvoju vsetkych regionov
tym, Ze vnutros§tatnym, regiondlnym a miestnym orgdnom umoziuje plnit’ tlohu
cerpanim finan¢nych prostriedkov z verejného a sukromného sektora; domnieva sa, ze
ich zachovanie vo vidieckych a zraniteInych regionoch je obzvlast’ dolezité, a zdoraznuje
tiez zasadnl ulohu socialnych sluZieb vSeobecného zdujmu pri obmedzovani rizik
vyplyvajlcich zo segregacie rozdrobenych a marginalizovanych komunit;

5. zdoraziuje, Ze sucastou socialnych sluzieb vS§eobecného zaujmu su aj Cinnosti
nehospodarskeho charakteru, ktoré nepodliehaju a ani by nemali podliehat’ pravidlam
vnutorného trhu a ktoré prispievaju k ciel'u tzemnej sudrznosti Eurdpskej tinie;

6. vyzyva Komisiu, aby reagovala na potrebu pravnej istoty pre poskytovatel'ov
a organizatorov socialnych sluzieb v§eobecného zdujmu v rameci existujuceho pravneho
rdmca tym, Ze sti¢asnu reviziu balika komisara Montiho a komisarky Kroesovej vyuzije
na rozvoj cielenych rieSeni pre socidlne sluzby; ziada Komisiu, aby orgdnom verejnej
moci dala k dispozicii metodiku spresiiujicu sposob, ako spravne uplatiiovat’ predpisy
Europskej tnie;

7. ziada Komisiu, aby preskimala uskuto¢nitel'nost’ izemnej spoluprace v oblasti
socialnych sluzieb v§eobecného zaujmu, s cielom odstranit’ v primeranej lehote pripadné
prekazky spojené s pravidlami financovania;

8. podporuje uplatiiovanie dobrovol'ného eurdpskeho ramca kvality v oblasti socidlnych
sluzieb vSeobecného zdujmu;

9. domnieva sa, Ze vnutroStatne, regionalne a miestne organy by mali roz$irit’ uplatiiovanie

verejno-stkromnych partnerstiev v oblasti socidlnych sluzieb v§eobecného zaujmu
s cielom zvysit’ ich G€innost’ a dostupnost’.

RR\871331SK.doc 31/38 PE438.251v03-00

SK



SK

VYSLEDOK ZAVERECNEHO HLASOVANIA VO VYBORE

Détum prijatia 12.4.2011

Vysledok zavereéného hlasovania +: 37
— 4
0: 0

Poslanci pritomni na zaverecnom
hlasovani

Francgois Alfonsi, Luis Paulo Alves, Catherine Bearder, Jean-Paul
Besset, Victor Bostinaru, Alain Cadec, Tamas Deutsch, Rosa Estaras
Ferragut, Elie Hoarau, Danuta Maria Hiibner, Juozas Imbrasas, Maria
Irigoyen Pérez, Sean Kelly, Evgeni Kirilov, Constanze Angela Krehl,
Jacek Olgierd Kurski, Petru Constantin Luhan, Elzbieta Katarzyna
Lukacijewska, Ramona Nicole Manescu, Riikka Manner, losif Matula,
Erminia Mazzoni, Miroslav Mikolasik, Lambert van Nistelrooij, Jan
Olbrycht, Wojciech Michat Olejniczak, Markus Pieper, Monika
Smolkova, Georgios Stavrakakis, Nuno Teixeira, Oldfich Vlasak,
Kerstin Westphal, Hermann Winkler, Joachim Zeller

Nahradnici pritomni na zavere¢nom

hlasovani

Karima Delli, Richard Falbr, Marek Henryk Migalski, Elisabeth
Schroedter, Patrice Tirolien, Derek Vaughan, Sabine Verheyen

PE438.251v03-00

32/38 RR\871331SK.doc




26.4.2011

STANOVISKO VYBORU PRE PRAVA ZIEN A RODOVU ROVNOST

pre Vybor pre zamestnanost’ a socialne veci

k budtcnosti socidlnych sluzieb vo verejnom zaujme
(2009/2222(IN1))

Spravodajkyna vyboru poziadaného o stanovisko: Siiri Oviir

NAVRHY

Vybor pre prava zien a rodova rovnost’ vyzyva Vybor pre zamestnanost’ a socialne veci, aby
ako gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

A. ked’Ze socialne sluzby vo verejnom zaujme zohravajii zdsadnti ilohu v oblastiach, ako je
boj proti socidlnemu vyla€eniu a diskrimindcii, ochrana 'udskych prav a l'udske;j
dodstojnosti, podpora socidlnej spravodlivosti a socidlneho zabezpecenia, rovnost’ medzi
Zenami a muzmi, solidarita medzi generdciami, ochrana prav deti, zosuladenie
stkromného a pracovného Zivota a dosiahnutie hospodarskej, socidlnej a regionélne;j
sudrznosti,

B. ked’Ze rodova segregacia v oblasti socialnych sluzieb, tak v odvetviach, ako aj v
zamestnaniach, ma nepriaznivy vplyv na pracovné podmienky a vySku miezd a ked’ze
neplatend starostlivost’ o domécnost’, deti a starSich 'udi je vykondvand prevazne zenami,

C. kedZe socialne sluzby vo verejnom zaujme, a najma pristup k sluzbam starostlivosti
o deti, starSich l'udi a iné zavislé osoby s nevyhnutné na dosiahnutie rovnocennej ucasti
zien a muzov na trhu préace, vo vzdelavani a v odbornej priprave,

D. ked’Ze rozSirovanie socialnych sluZieb vo verejnom zaujme bolo a je hnacou silou pri
zaCletiovani vacSieho poctu zien na trh prace,

1. naliehavo Ziada ¢lenské Staty, aby zachovali pristupné, cenovo prijate'né a vysokokvalitné
socialne sluzby ako v obdobi rychleho hospodarskeho rastu a aby zarucili
nediskriminaény pristup k tymto sluzbam bez ohl'adu na pohlavie, prijmy, rasovy alebo
etnicky povod, nabozenské vyznanie alebo presvedcenie, zdravotné postihnutie, vek,
sexualnu orientaciu alebo podmienky zamestnania; domnieva sa, Ze socialne sluzby maju
zasadny vyznam pri zaruceni rodovej rovnosti, pretoze su spolu so zdravotnickymi
sluZzbami a zariadeniami starostlivosti o deti jednym z hlavnych pilierov, o ktoré sa opiera
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usilie o zvySenie miery zamestnanosti Zien a rovnosti vo vSeobecnosti;

2. trva na tom, Ze treba zabranit’ tomu, aby sicasnd finan¢na a hospodarska kriza a budice
hospodarske vyhliadky ohrozili rozvoj socialnych sluzieb vo verejnom zaujme, Co by
dlhodobo narusilo rast zamestnanosti, hospodarsky rast v EU, zvySovanie finanénych
prispevkov, narast porodnosti a presadzovanie rovnosti medzi zenami a muzmi;

3. poukazuje na to, Ze roz$irenie socialnych sluzieb vo verejnom zaujme bolo a je hnacou
silou pri zacletiovani vacSieho poctu zien medzi pracovné sily, pricom odkazuje na
zistovanie pracovnych sil z roku 2008, z ktorého vyplyva, ze Zeny tvorili 79 % pracovne;j
sily v zdravotnickych sluzbach, 81 % v sluZzbach rezidencnej starostlivosti a 83 %

v nerezidencnej socidlnej starostlivosti;

4. vyzyva Clenské Staty, aby zaviedli moderné proaktivne stratégie v oblasti socialneho
zabezpecenia s cielom zaistit’ U¢innost’ a efektivnost’ socidlnych vydavkov a aby pritom
zohl'adiovali zasady rodovej rovnosti; poznamenava, Ze tieto politiky vratane
presadzovania inkluzivnych trhov prace, prevencie a rehabilitdcie mézu spociatku
vyzadovat’ viac finan¢nych prostriedkov, ale mali by viest’ k tusporam nakladov a
z dlhodobejsieho hl'adiska zvysit’ kvalitu vysledkov;

5. pozaduje, aby sa venovala vdc¢Sia pozornost potrebe Skoleni a pripravnych kurzov pre
osoby pracujuice s obzvlast zraniteInymi skupinami, ako st deti, problémova mladez a
star$i I'udia, s cielom prisposobit’ sluzby o najviac individuadlnym potrebam uzivatel'ov a
zvysit ich kvalitu;

6. zdoraznuje, ze v situdcii, v ktorej sa potreba sluzieb stdva Coraz komplikovanejSou
a komplexnejSou, je nevyhnutné podporovat’ vyraznejSiu orientaciu na pouzivatela
a posilnenie jeho postavenia, zohl'adilovat’ rodové hl'adisko a posilnit’ pristup k socidlnym
pravam, najma v pripade znevyhodnenych skupin vratane slobodnych matiek, Zien so
zdravotnym postihnutim, Zien, ktoré sa stali obet’ami rodového nasilia, pristahovalkyn,
prislusni¢ok mensin, zien s nizkou kvalifikaciou a starSich zien, pretoze tieto skupiny st
viac vystavené riziku chudoby; vyzyva Komisiu, aby zabezpecila a chranila v§eobecny
pristup k zdravotnej starostlivosti a socialnym sluzbam a navrhla G¢inné stratégie boja
proti viacnasobnej diskriminacii;

7. odporuca ¢lenskym Statom, aby pri vymedzovani socialnych sluzieb vo verejnom zaujme
zohl'adiovali rodovo Specifické sluzby, najmi poradenské a socialne sluzby urené hlavne
zendm, a dolezité sluzby, ktoré prispievaju ku kvalite Zivota Zien a k rovnosti, ako st
zdravotnicke sluzby, predovsetkym sluzby v oblasti sexualneho a reprodukéného zdravia,
vzdelavanie alebo starostlivost’ o starSich I'udi;

8. pozaduje, aby Komisia vyuZzila podporu rovnakych prilezitosti ako ukazovatel’ pri
hodnoteni poskytovania socidlnych sluZieb vo verejnom zaujme;

9. zdoraznuje, ze hospodarska a finan¢néd kriza a Gsporné opatrenia nariadené Clenskymi
Staitmi by nemali viest k zniZeniu miery investicii do socidlnych sluZieb vo verejnom
zaujme, ale naopak, tieto sluzby sa vzhl'adom na svoj vyznam musia este viac posilnit,
aby spinali potreby Zien;

10. vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby vykonali posudenie rodového vplyvu v pripade
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

roznych socidlnych sluzieb vo verejnom zaujme a aby zabezpecili, Ze z posudzovania
navrhovanych aktivit EU z hl'adiska rodovej rovnosti sa stane pravidelny a transparentny
proces so zrejmymi vysledkami a zZe rodové hl'adisko bude zahrnuté do rozpoctu vSetkych
programov a politik EU ajej &lenskych $tatov; ziada tiez Komisiu, aby do svojich
monitorovacich sprav zaradila otdzku rodovej rovnosti;

vyzyva ¢lenské §taty, aby v ramci politik zameranych na zladenie pracovného a rodinného
zivota zabezpecili pristupné, cenovo dostupné, kvalitné a réznorod¢ formy poskytovania
starostlivosti o deti, ako je stanovené v ramci barcelonskych cielov, a aby zlepsili
poskytovanie starostlivosti o starSich T'udi a zavislé osoby, ¢o je zdkladny krok
k dosiahnutiu rovnosti medzi Zenami a muzmi, ked’Ze sluzby v oblasti starostlivosti o deti
nielenze umoziuju zendm zaclenit’ sa do trhu prace, ale zaroveini ponukaju aj pracovné
prilezitosti, Ziada Komisiu a ¢lenské $taty, aby podnikli kroky smerujuce k uznaniu osdb,
vacsinou zien, poskytujicich neplatent starostlivost’ o domacnost’, deti a starSich l'udi,
pretoze maju vel'mi dolezitu ulohu pre udrzatel'nost’ socidlnych systémov;

konStatuje, ze v dosledku demografickych zmien su opatrovatel'ské, zdravotnicke
a socidlne sluzby vo vSeobecnosti odvetvim, ktoré rastie a ma potencidl na vytvaranie
pracovnych miest pre Zeny aj muzov; vyzyva Clenské Staty, aby vyuzili tento potencial
tak, ze posilnia tieto nedostatocne platené a podhodnotené odvetvia, v ktorych su
zamestnané prevazne zeny, zlepSia mzdové podmienky, infrastruktiru a odborn pripravu;

vyzyva Clenské §taty, aby podporovali dohody medzi socidlnymi partnermi tykajice sa
politik zladenia pracovného a rodinného Zivota a iniciativ poskytovania podnikovych
a uzemnych socidlnych vyhod, snélezitym ohladom na pozitivne opatrenia prijaté na
zmluvnom zéklade v poslednych rokoch ana experimenty financované z Eurdpskeho
socialneho fondu;

poukazuje na to, Ze je dolezité zabezpecit, aby vnutroStatne, regiondlne a miestne organy
ul'ah¢ili pristup k socidlnemu ubytovaniu pre Zeny, ktoré st v nidzi alebo su vystavené
riziku vyli€enia, a pre Zeny, ktoré boli obetami rodového nésilia, v oboch pripadoch
najma vtedy, ak maju nezaopatrené deti;

vyzyva Komisiu, aby sa aktivne zapojila do usilia o dosiahnutie ciel’a spocivajuceho
vo vypracovani a prijati siboru pravidiel, na ktorych sa dohodnu socialni partneri na
trovni EU a ktoré budi zamerané na presadzovanie zékladnych prav, pokial ide o
rovnakeé prileZitosti, a rozsirenie pravnych zaruk tykajucich sa rodového aspektu tak, aby
sa vztahovali na mzdové a pracovné podmienky, pristup k opatreniam umoZziujicim
zladit’ rodinny a pracovny zivot, odbornu pripravu, kariérny postup a bezpecnost’;

zdoraziiuje, ze je rozhodujuce zarucit’ pristup najzranitel'nejSich skupin Zien k sluzbam v
oblasti odbornej pripravy a zamestnanosti v zdujme zaistenia ich finan¢nej nezavislosti
a uplného zaclenenia do spolo¢nosti;

poznamenava, Ze Clenské Staty by mali venovat’ vicSiu pozornost primeranému
odmenovaniu 0s6b pracujucich v odvetvi zdravotnickych a socialnych sluzieb, aby sa tak
v budtcnosti vyhli tazkostiam pri ziskavani kvalifikovanych zamestnancov, nedostatku
pracovnych sil a poklesu kvality socidlnych sluzieb vo verejnom zaujme; poukazuje na to,
ze prave v tychto sektoroch vzniklo v poslednom ¢ase najviac pracovnych miest, najméa
pre zeny;
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18. upozoriiuje na to, Ze je nutné viac ocenovat’ pracu osob zamestnanych v oblasti socialnych
sluzieb, ktorych vicsinu tvoria Zeny, pretoze ich praca je naro¢na, vyzaduje starostlivy
pristup a vel’ku osobnll angaZzovanost’ a nie je spolo¢ensky vel'mi uznavana;

19. vyzyva clenské Staty, aby aj prostrednictvom danovych stimulov a osobitnej financnej
pomoci podporovali formy pomoci v domacnosti a podpory starSich l'udi a zraniteI'nych

osOb, hlavne Zzien,a aby zmiernili negativny vplyv na zamestnivanie pribuznych,
predovSetkym zien, starajucich sa o zavislych ¢lenov rodiny.
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