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FÖRSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om framtiden för sociala tjänster av allmänt intresse
(2009/2222(INI))

Europaparlamentet utfärdar denna resolution

– med beaktande av fördraget om Europeiska unionen, särskilt artiklarna 2 och 3.3, och 
fördraget om Europeiska unionens funktionssätt, särskilt artiklarna 9, 14, 106, 151, 
153.1 j, 153.1 k, 159, 160, 161 och 345 samt protokoll nr 26,

– med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna, särskilt 
artikel 361,

– med beaktande av Förenta nationernas konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning, vilken undertecknades av Europeiska gemenskapen 
den 26 november 20092,

– med beaktande av Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 1370/2007 av den 
23 oktober 2007 om kollektivtrafik på järnväg och väg3,

– med beaktande av Europaparlamentets och rådets direktiv 2006/123/EG av den 
12 december 2006 om tjänster på den inre marknaden, särskilt artikel 1.34,

– med beaktande av Europaparlamentets och rådets beslut (EG) nr 1098/2008 av 
den 22 oktober 2008 om Europeiska året för bekämpning av fattigdom och social 
utestängning (2010)5,

– med beaktande av kommissionens meddelande ”Genomförande av gemenskapens 
Lissabonprogram: Sociala tjänster av allmänt intresse i Europeiska unionen” 
(KOM(2006)0177) samt kommissionens medföljande arbetsdokument om sociala tjänster 
av allmänt intresse i Europeiska unionen (SEK(2006)0516),

– med beaktande av kommissionens meddelande ”Tjänster av allmänt intresse, däribland 
sociala tjänster av allmänt intresse: ett nytt europeiskt åtagande” (KOM(2007)0725),

– med beaktande av kommissionens arbetsdokument om vanliga frågor om kommissionens 
beslut av den 28 november 2005 om tillämpningen av artikel 86.2 i EG-fördraget på 
statligt stöd i form av ersättning för offentliga tjänster som beviljas vissa företag som fått i 
uppdrag att tillhandahålla tjänster av allmänt ekonomiskt intresse, och av 
rambestämmelserna för statligt stöd i form av ersättning för offentliga tjänster 
(SEK(2007)1516) och kommissionens arbetsdokument om vanliga frågor om 

1 EUT L 303, 14.12.2007, s. 1.
2 EUT L 23, 27.1.2010, s. 35.
3 EUT L 315, 3.12.2007.
4 EUT L 376, 27.12.2006, s. 36–68.
5 EUT L 298, 7.11.2008, s. 20–29.
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tillämpningen av reglerna om offentlig upphandling på sociala tjänster av allmänt intresse 
(SEK(2007)1514),

– med beaktande av kommissionens arbetsdokument ”Vägledning om hur Europeiska 
unionens bestämmelser om statligt stöd, offentlig upphandling och den inre marknaden 
ska tillämpas på tjänster av allmänt ekonomiskt intresse, särskilt sociala tjänster av 
allmänt intresse”(SEK(2010)1545),

– med beaktande av kommissionens meddelande ”Europa 2020: En strategi för smart och 
hållbar tillväxt för alla” (KOM(2010)2020) och av sin resolution av den 16 juni 2010 om 
detta meddelande1,

– med beaktande av kommissionens första tvåårsrapport om sociala tjänster av allmänt 
intresse (SEK(2008)2179) och dess andra tvåårsrapport om sociala tjänster i allmänt 
intresse (SEK(2010)1284)2,

– med beaktande av kommissionens rekommendation av den 3 oktober 2008 om aktiv 
inkludering av människor som är utestängda från arbetsmarknaden (K(2008)5737)3,

– med beaktande av kommissionens meddelande om beskattning av finanssektorn 
(KOM(2010)0549) samt medföljande arbetsdokument (SEK(2010)1166),

– med beaktande av kommissionens meddelande ”På väg mot en inremarknadsakt – Att 
skapa en verkligt konkurrenskraftig social marknadsekonomi” (KOM(2010)0608),

– med beaktande av kommissionens meddelande ”Mot en bättre fungerande inre marknad 
för tjänster – bygga vidare på resultaten av den ömsesidiga utvärderingen av 
tjänstedirektivet” (KOM(2011)0020) och kommissionens medföljande arbetsdokument 
(SEK(2011)0102) om processen för den ömsesidiga utvärderingen av tjänstedirektivet, 

– med beaktande av kommissionens meddelande ”Årlig tillväxtöversikt: vidareutveckling 
av EU:s samlade insatser mot krisen” (KOM(2011)0011),

– med beaktande av kommissionsledamot László Andors uttalande om de sociala 
bestämmelserna i Lissabonfördraget4,

– med beaktande av Montirapporten av den 9 maj 2010 om en ny strategi för den inre 
marknaden i ekonomins och samhällets tjänst i Europa5,

– med beaktande av rapporten ”Tillämpningen av gemenskapsbestämmelserna på sociala 
tjänster av allmänt intresse”, vilken utarbetades av kommittén för socialt skydd 20086,

1 Antagna texter, P7_TA-PROV(2010)0223.
2 Kommissionens arbetsdokument som medföljde KOM(2008)0418 – Tvåårsrapport om sociala tjänster i 
allmänhetens intresse.
3 EUT L 307, 18.11.2008, s. 1.
4 Plenarsammanträdena onsdagen den 6 oktober 2010 i Bryssel, punkt 13, Sociala bestämmelser i 
Lissabonfördraget (debatt), uttalande av László Andor, kommissionsledamot.
5 Rapport av den 9 maj 2010 från Mario Monti till kommissionens ordförande.
6 Europeiska unionens råd, 16062/08, ADD1, den 20 november 2008.
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– med beaktande av den rapport om en frivillig europeisk kvalitetsram för sociala tjänster 
som kommittén för socialt skydd utarbetade 20101,

– med beaktande av den gemensamma rapporten om socialt skydd och social 
integration 2010 som kommittén för socialt skydd utarbetade 20102,

– med beaktande av den rapport som bedömde den sociala dimensionen av Europa 
2020-strategin, en rapport som kommittén för socialt skydd utarbetade 2011, 

– med beaktande av slutsatserna och rekommendationerna från forumen om sociala tjänster 
av allmänt intresse i Lissabon i september 2007, Paris i oktober 2008 och Bryssel i 
oktober 20103,

– med beaktande av slutsatserna från rådets (sysselsättning, socialpolitik, hälso- och 
sjukvård samt konsumentfrågor) möten den 16–17 december 2008, den 8–9 juni 2009 och 
den 6–7 december 20104,

– med beaktande av EU-domstolens domar av den
– 19 april 2007 i mål C-295/05 (Tragsa),
– 18 december 2007 i mål C-532/03, kommissionen mot Irland (irländska 

räddningstjänster),
– 13 november 2008 i mål C-324/07 (Coditel Brabant),
– 9 juni 2009 i mål C-480/06, kommissionen mot Tyskland (Stadtwerke Hamburg),
– 10 september 2009 i mål C-206/08 (Eurawasser),
– 9 oktober 2009 i mål C-573/07 (Sea Srl),
– 15 oktober 2009 i mål C-196/08 (Acoset),
– 15 oktober 2009 i mål C-275/08, kommissionen mot Tyskland (Datenzentrale 

Baden-Württemberg),
– 25 mars 2010 i mål C-451/08 (Helmut Müller),

– med beaktande av Regionkommitténs yttrande av den 6 december 2006 om 
kommissionens meddelande ”Genomförande av gemenskapens Lissabonprogram5: 
Sociala tjänster av allmänt intresse i Europeiska unionen”,

– med beaktande av sin resolution av den 6 september 2006 om en europeisk social modell 
för framtiden6,

– med beaktande av sin resolution av den 27 september 2006 om kommissionens vitbok om 
tjänster av allmänt intresse7,

1 SPC/2010/10/8 slutlig.
2 Europeiska unionens råd 6500/10, den 15 februari 2010.
3 Första forumet om sociala tjänster av allmänt intresse, den 17 september 2007 i Lissabon, under det 
portugisiska ordförandeskapet, andra forumet om sociala tjänster av allmänt intresse, den 28–29 oktober 2008, 
under det franska ordförandeskapet, tredje forumet om sociala tjänster av allmänt intresse, den 26–27 
oktober 2010, Bryssel, under det belgiska ordförandeskapet.
4 Europeiska unionens råd 6624/11, SOC 135, ECOFIN 76, SAN 30 av den 18 februari 2011.
5 Rådets möte i Bryssel den 16–17 december 2008, sociala tjänster av allmänt intresse, s. 18.
6 EUT C 305 E, 14.12.2006, s. 141.
7 EUT C 306 E, 15.12.2006, s.277.
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– med beaktande av sin resolution av den 14 mars 2007 om sociala tjänster av allmänt 
intresse i Europeiska unionen1,

– med beaktande av sin resolution av den 9 oktober 2008 om främjande av social integration 
och bekämpning av fattigdom, inbegripet barnfattigdom, inom EU2,

– med beaktande av sin resolution av den 19 februari 2009 om den sociala ekonomin3 ,

– med beaktande av sin resolution av den 6 maj 2009 om aktiv inkludering av människor 
som är utestängda från arbetsmarknaden4 ,

– med beaktande av sin resolution av den 18 maj 2010 om nya utvecklingstendenser inom 
offentlig upphandling5,

– med beaktande av den skriftliga förklaringen nr 84/2010 om inrättandet av europeiska 
stadgar för ömsesidiga bolag, föreningar och stiftelser,

– med beaktande av resultaten av Eurofounds undersökningar av livskvaliteten 2003 
och 20076,

– med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

– med beaktande av betänkandet från utskottet för sysselsättning och sociala frågor och 
yttrandena från utskottet för ekonomi och valutafrågor, utskottet för den inre marknaden 
och konsumentskydd, utskottet för regional utveckling och utskottet för kvinnors 
rättigheter och jämställdhet mellan kvinnor och män (A7-0239/2011), och av följande 
skäl:

A. I artikel 3 i EU-fördraget fastställs medlemsstaternas mål att ständigt förbättra levnads- 
och arbetsvillkoren, och unionens mål att främja invånarnas välfärd. Dessa mål ska 
uppnås genom en hållbar utveckling av EU, baserad på en balanserad ekonomisk tillväxt, 
en starkt konkurrenskraftig social marknadsekonomi som är inriktad på att stödja små och 
medelstora företag och som syftar till full sysselsättning och sociala framsteg, skydd och 
förbättring av miljön, bekämpande av social utestängning, diskriminering samt ojämlik 
åtkomst till hälsovård, främjande av social rättvisa och socialt skydd, jämställdhet mellan 
kvinnor och män, solidaritet mellan generationerna och skydd av barnets rättigheter.

B. Enligt artikel 9 i EUF-fördraget ska EU vid fastställandet och genomförandet av sin 
politik och verksamhet beakta de krav som är förknippade med främjandet av hög 
sysselsättning, garantier för ett fullgott socialt skydd, kampen mot social utestängning 
samt en hög utbildningsnivå och en hög hälsoskyddsnivå för människor.

1 EUT C 301 E, 13.12.2007, s.140.
2 EUT C 9 E, 15.1.2010, s.11.
3  EUT C 76 E, 25.3.2010, s.16.
4  Antagna texter, P6_TA(2009)0371.
5 Antagna texter, P7_TA-PROV(2010)0173.
6 http://www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007/index.htm
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C. I artikel 14 i EUF-fördraget och i dess protokoll 26 beskrivs uttryckligen tjänster av 
allmänt intresse, vilka inbegriper sociala tjänster av allmänt intresse. Det bekräftas att 
nationella, regionala och lokala myndigheter har en mycket viktig roll och en stor 
handlingsfrihet när det gäller att tillhandahålla, beställa och organisera tjänster av allmänt 
ekonomiskt intresse, och att fördragen inte påverkar medlemsstaternas befogenhet att 
tillhandahålla, beställa och organisera icke-ekonomiska tjänster av allmänt intresse.

D. Tillgången till tjänster av allmänt intresse är en grundläggande rättighet som omfattas av 
de ekonomiska, sociala och kulturella rättigheter som erkänns i den allmänna förklaringen 
om de mänskliga rättigheterna.

E. Tillhandahållandet av allmänt tillgängliga, högkvalitativa, åtkomliga och prisvärda sociala 
tjänster av allmänt intresse i den mening som avses i kommissionens meddelande 
från 2007 om tjänster av allmänt intresse kan därför betraktas som en hörnpelare i den 
europeiska sociala modellen och som grunden för en god livskvalitet och för uppnåendet 
av EU:s sysselsättningsmål och sociala och ekonomiska mål.

F. Sociala tjänster av allmänt intresse – framför allt tillgång till barnomsorg, äldreomsorg 
samt vård och omsorg av anhöriga – är helt avgörande för att man ska uppnå ett jämlikt 
deltagande för kvinnor och män på arbetsmarknaden samt i utbildningen.

G. När det gäller sociala tjänster finns det en sektorsspecifik och yrkesmässig 
könssegregering som inverkar negativt på arbetsförhållandena och lönenivåerna. Det är 
framför allt kvinnor som utför obetalt hushållsarbete och som tar hand om barn och äldre.

H. Utbredningen av sociala tjänster av allmänt intresse har varit en drivkraft för att få in fler 
kvinnor på arbetsmarknaden.

I. I artiklarna 4.2 och 5.3 i EU-fördraget föreskrivs subsidiaritet på lokal nivå samtidigt som 
ett formellt erkännande ges åt regionalt och lokalt självstyre. I artikel 1 i protokoll 26 till 
EUF-fördraget erkänns nationella, regionala och lokala myndigheters avgörande roll och 
stora handlingsutrymme när det gäller att tillhandahålla, beställa och organisera tjänster av 
allmänt ekonomiskt intresse på ett sätt som i största möjliga mån tillgodoser användarnas 
behov.

Grundläggande rättigheter och universalitet

1. Europaparlamentet anser att sociala tjänster av allmänt intresse och de som använder och 
tillhandahåller dessa tjänster har en rad särdrag utöver de allmänna kännetecken som 
präglar tjänster av allmänt intresse. Sociala tjänster av allmänt intresse, såsom dessa 
definieras av medlemsstaterna, omfattar lagstadgade och kompletterande system för social 
trygghet och allmänt tillgängliga tjänster som tillhandahålls personen direkt, i syfte att 
förbättra alla människors livskvalitet. Tjänsterna har en förebyggande roll och bidrar till 
social sammanhållning och integration. Vidare ger tjänsterna konkret form åt de 
grundläggande rättigheter som fastställs i Europeiska unionens stadga om de 
grundläggande rättigheterna och den europeiska konventionen om skydd för de mänskliga 
rättigheterna och de grundläggande friheterna. 
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2. Europaparlamentet inser att det i fallet med sociala tjänster av allmänt intresse finns två 
motsatsfaktorer som måste förenas: dels subsidiaritetsprincipen, som upprätthåller de 
nationella offentliga myndigheternas frihet att fastställa, organisera och finansiera sociala 
tjänster av allmänt intresse efter eget godtycke, i samverkan med 
proportionalitetsprincipen, dels det ansvar som åligger gemenskapen och medlemsstaterna 
för deras respektive behörighetsområden i enlighet med fördraget.

3. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att fortsätta erbjuda lika tillgängliga, 
prisvärda och högkvalitativa sociala tjänster som under perioden med snabb ekonomisk 
tillväxt och att garantera icke diskriminerande tillgång till dessa tjänster, oavsett kön, 
inkomst, ras eller etniskt ursprung, religion eller övertygelse, funktionshinder, ålder, 
sexuell läggning eller anställningsförhållanden. Parlamentet anser att sociala tjänster är av 
grundläggande betydelse för att garantera jämställdhet eftersom sociala tjänster i 
kombination med hälso- och sjukvård och barnomsorg är bland de allra viktigaste 
faktorerna för att öka kvinnors sysselsättning och jämställdheten överlag.

4. Europaparlamentet vidhåller att dagens finansiella och ekonomiska kris och de 
ekonomiska framtidsutsikterna inte får äventyra utvecklingen av sociala tjänster av 
allmänt intresse eftersom detta på längre sikt skulle skada sysselsättningstillväxten, den 
ekonomiska tillväxten inom EU, de ökade skatteintäkterna och jämställdhetsarbetet.

5. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att göra en 
konsekvensanalys ur ett jämställdhetsperspektiv av de olika sociala tjänsterna av allmänt 
intresse och se till att bedömningen ur ett jämställdhetsperspektiv av föreslagna 
EU-åtgärder är transparent och görs regelbundet med tydliga resultat, och att 
jämställdhetsperspektivet byggs in i budgeten för alla program och all politik på både EU-
nivå och nationell nivå. Kommissionen uppmanas också att i sina övervakningsrapporter 
ta upp jämställdhetsfrågan.

6. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att det inom ramen för åtgärder 
som syftar till en balans mellan familjeliv och arbetsliv finns tillgängliga, prisvärda och 
varierande former av barnomsorg av god kvalitet, i enlighet med Barcelonamålen, och att 
utbudet av omsorgstjänster för äldre och andra behövande förbättras som ett viktigt steg 
mot jämställdhet för kvinnor och män, eftersom barnomsorg inte bara underlättar kvinnors 
deltagande på arbetsmarknaden utan också skapar arbetstillfällen. Kommissionen och 
medlemsstaterna uppmanas att vidta åtgärder för ett erkännande av dem som utför obetalt 
hushållsarbete och som utan betalning tar hand om barn och äldre. I de allra flesta fallen 
utförs dessa uppgifter av kvinnor, som spelar en mycket viktig roll för att upprätthålla de 
sociala systemen

7. Europaparlamentet betonar att det allmänna intresset av sociala tjänster inte beror på 
tjänsternas område utan på hur de tillhandahålls. Här måste hänsyn tas till en mängd olika 
kriterier, till exempel att det saknas vinstsyfte och ett urval av bidragsmottagare.

8. Europaparlamentet betonar att subsidiaritetsprincipen måste ha företräde framför 
bestämmelserna om den inre marknaden när det gäller sociala tjänster av allmänt intresse.

9. Europaparlamentet understryker att beslutet om utformning, finansiering och 
tillhandahållande av sociala tjänster av allmänt intresse principiellt måste tillhöra 
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medlemsstaternas och de lokala myndigheternas ansvarsområden. Parlamentet respekterar 
och stöder denna princip och uppmanar EU-institutionerna att ansluta sig till denna 
ståndpunkt.

10. För att de sociala tjänsterna av allmänt intresse ska kunna fylla sin funktion kan de inte 
enbart göras tillgängliga för funktionshindrade och utsatta personer. Europaparlamentet 
betonar att åtkomsten till dessa tjänster i stället måste vara allmän och oberoende av 
välstånd eller inkomster. Samtidigt måste det finnas garantier för att de mest utsatta 
grupperna får rättvis tillgång till dessa tjänster, i överensstämmelse med medlemsstaternas 
lagar och praxis. 

11. Europaparlamentet understryker att de sociala tjänsterna av allmänt intresse i allt 
väsentligt är strukturerade och till för alla och på ett relevant, fördelaktigt och effektivt 
sätt bidrar till samtliga regioners utveckling genom att staten och lokala och regionala 
myndigheter kan fylla en funktion med hjälp av offentliga och privata medel. Parlamentet 
anser att det är särskilt viktigt att tjänsterna behålls i landsbygdsområden och sårbara 
regioner och betonar också den centrala funktion som de sociala tjänsterna av allmänt 
intresse fyller för att begränsa riskerna för segregering av splittrade och marginaliserade 
befolkningsgrupper.

12. Europaparlamentet betonar att sociala tjänster av allmänt intresse främst finansieras av 
medlemsstaterna eftersom dessa tjänster framför allt ligger inom deras 
behörighetsområde. Parlamentet anser dock att EU kan spela en viktig roll och hjälpa 
medlemsstaterna att modernisera och anpassa tjänsterna till nya förhållanden samt 
eventuellt föra fram medborgarnas behov när det gäller tjänsternas kvalitet och 
omfattning.

13. Europaparlamentet understryker vikten av en skyndsam bedömning av de sociala följder 
och konsekvenser som avregleringar av sektorer som är grundläggande för sociala 
framsteg (transporter, energi, vatten, post, telekommunikationer osv.) kan få för 
befolkningen och uppmanar kommissionen att stoppa nya avregleringsprocesser tills 
denna studie har lagts fram.

14. Europaparlamentet betonar att det är viktigt att stärka den sociala dimensionen av den inre 
marknaden och ta bättre hänsyn till den särskilda karaktären hos sociala tjänster av 
allmänt intresse. Man bör här ge företräde åt en pragmatisk syn, där tillgänglighet, 
universalitet, rättvisa, kvalitet och effektivitet i fråga om sådana tjänster är de främsta 
faktorerna.

15. Europaparlamentet godkänner rekommendationen i Montirapporten om att det i 
EU-lagstiftningen bör erkännas att Internet via bredband och grundläggande banktjänster 
är tjänster som medlemsstaterna kan säkerställa och som ska vara allmänt tillgängliga och 
åtkomliga för alla.

Ekonomiskt bidrag

16. Europaparlamentet betonar att sociala tjänster av allmänt intresse inte får definieras utifrån 
deras ekonomiska inverkan, men noterar samtidigt kommissionens andra tvåårsrapport 
och bekräftar att sociala tjänster av allmänt intresse ger ett viktigt ekonomiskt bidrag i 
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fråga om arbetstillfällen, ekonomisk verksamhet och köpkraft och att sektorn för 
hälsotjänster och sociala tjänster står för 5 procent av den ekonomiska produktionen och 
sysselsätter 21,4 miljoner människor. Parlamentet noterar att CEEP i sin rapport 
”Kartläggning av de offentliga tjänsterna” också bekräftar att hälsotjänster och sociala 
tjänster står för 9,6 procent av sysselsättningen i EU och 9,4 procent av BNP. 
Arbetskraftsundersökningen från 2008 visar att 79 procent av arbetskraften inom hälso- 
och sjukvården, 81 procent inom hemvården och 83 procent inom socialtjänsten är 
kvinnor. Dessutom anser Europeiska sammanslutningen för hantverksföretag och små och 
medelstora företag att små och medelstora företag behöver högkvalitativa och effektiva 
sociala tjänster av allmänt intresse för att kunna driva en framgångsrik verksamhet. 
Medlemsstaterna uppmanas att även beakta jämställdhetsprinciper. Parlamentet noterar att 
främjandet av arbetsmarknader för alla samt förebyggande och rehabilitering kommer att 
leda till kostnadsbesparingar och förbättra kvaliteten på tjänsterna på längre sikt.

17. Europaparlamentet betonar att sociala tjänster av allmänt intresse hjälper medborgarna att 
utöva sina rättigheter och har som mål att säkerställa social, territoriell och ekonomisk 
sammanhållning genom genomförandet av olika solidaritetsåtgärder.

18. Europaparlamentet betonar att regionala och lokala myndigheter spelar en grundläggande 
roll när det gäller att definiera, finansiera, tillhandahålla och fördela sociala tjänster av 
allmänt intresse inom ramen för medlemsstaternas system för sociala tjänster och social 
trygghet: Det uppskattas att sektorn för lokal och regional förvaltning är värd 15,9 procent 
av BNP i EU-27, att enbart den lokala förvaltningen står för 12,9 procent och att dess 
utgifter för social trygghet står för 3 procent av BNP (378,1 miljarder euro).

19. Europaparlamentet anser att statliga, regionala och lokala myndigheter bör utvidga 
tillämpningen av offentlig-privata partnerskap när det gäller sociala tjänster av allmänt 
intresse, så att de blir effektivare och mer tillgängliga.

Socialt bidrag

20. Europaparlamentet påpekar att Eurofounds1 undersökningar av livskvaliteten har visat att 
ett av de viktigaste sätten att förbättra medborgarnas livskvalitet, garantera en fullständig 
integration i samhället och erbjuda social och territoriell sammanhållning är att 
tillhandahålla och utveckla tjänster av allmänt intresse, inklusive sociala tjänster av 
allmänt intresse. Parlamentet betonar att sociala tjänster av allmänt intresse är en 
hörnpelare i den europeiska sociala modellen, eftersom de är en del av de europeiska 
samhällenas struktur, och att tjänsternas syfte är att uppnå socialpolitiska mål och 
tydliggöra enskilda personers och gruppers sociala rättigheter, ofta med hjälp av 
medlemsstaternas system för social trygghet.

21. Europaparlamentet framhåller behovet av att se över avregleringspolitiken för att främja 
en politik för sociala framsteg, som kan garantera allmän tillgång till offentliga tjänster av 
hög kvalitet. Särskild hänsyn bör här tas till missgynnade grupper, såsom ensamstående 
mödrar, kvinnor, äldre, barn, invandrare och personer med någon typ av 
funktionsnedsättning.

1 Eurofound – Undersökningar av livskvaliteten: 
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm
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22. Europaparlamentet betonar att det är olämpligt att offentliga medel som tilldelas sociala 
tjänster av allmänt intresse används på annat sätt än till att uppfylla tjänsternas syfte, och 
att inga sådana medel, förutom rimliga personalkostnader och allmänna omkostnader som 
uppstår i samband med tillhandahållandet av tjänster, bör användas för något annat syfte. 
Parlamentet anser att det berättigade vinstmaximeringsmål som ligger till grund för privat 
kommersiellt tillhandahållande av kommersiella tjänster på ett oacceptabelt sätt strider 
mot principerna och målen för sociala tjänster av allmänt intresse. Om medlemsstaternas 
myndigheter väljer att tillämpa ett indirekt tillhandahållande av sociala tjänster av allmänt 
intresse så anser parlamentet att det allmänna intresset måste skyddas, och att 
medlemsstaterna bör garantera kvalitet, innovation, effektivitet och kostnadseffektivitet 
samtidigt som de stöder företag inom den sociala ekonomin som återinvesterar överskott i 
tjänsterna och i innovation, och uppmuntrar dem att tillhandahålla tjänster.

23. Europaparlamentet betonar statens traditionella roll som leverantör av sociala tjänster av 
allmänt intresse, men anser ändå att ett större utrymme för privata leverantörer förbättrar 
tillgången till och kvaliteten på tjänsterna och ger konsumenten fler valmöjligheter.

24 Europaparlamentet bekräftar sitt engagemang i moderna och högkvalitativa sociala 
tjänster av allmänt intresse, vilka ger uttryck för många av de värderingar som inbegrips i 
det europeiska projektet, till exempel jämlikhet, solidaritet, rättssäkerhet och respekt för 
den mänskliga värdigheten samt principerna om tillgänglighet, samhällsomfattande 
tjänster, effektivitet, sparsam förvaltning av resurser, kontinuitet, närhet till användaren 
och insyn.

Reglerad begränsning av tillhandahållande av sociala tjänster av allmänt intresse

25. Europaparlamentet betonar att statliga, regionala och lokala myndigheter som 
tillhandahåller eller delegerar sociala tjänster av allmänt intresse behöver ett tydligt 
rättsläge för sina tjänster och utgifter. Trots att informations- och klargörandetjänsten och 
den nyligen offentliggjorda vägledningen från kommissionen är mycket välkomna så 
medför de inte det tydliga rättsläge som krävs, vilket tenderar att hämma leverantörerna av 
sociala tjänster av allmänt intresse i deras arbete.

26. Europaparlamentet betonar att de statliga och lokala myndigheterna har ansvaret för att 
garantera att de sociala tjänsterna av allmänt intresse fungerar korrekt och för att 
upprätthålla en hög kvalitet.

27. Europaparlamentet anser att det varken är effektivt eller demokratiskt acceptabelt att den 
nuvarande tolkningen av lagstiftning leder till att domstolen hela tiden uppmanas att 
besluta om gränserna för inremarknadsreglerna för tjänster av allmänt intresse, inklusive 
sociala tjänster av allmänt intresse, vilket är ett tydligt tecken på att det saknas ett tydligt 
rättsläge. Parlamentet pekar på den sedan länge pågående dialogen mellan de berörda 
parterna i denna fråga och uppmanar kommissionen att nu äntligen agera.

Ekonomisk politik och budgetpolitik

28. Europaparlamentet betonar att sociala tjänster av allmänt intresse är en oumbärlig 
investering för EU:s ekonomiska framtid, och att de i vissa medlemsstater står under högt 
tryck på grund av de ekonomiska kriserna, bankkriserna och de statliga 
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åtstramningsprogrammen, vilket leder till att dessa tjänster efterfrågas alltmer. Sociala 
tjänster av allmänt intresse har varit oumbärliga som automatiska socioekonomiska 
stabiliseringsmekanismer under dessa kriser, främst genom systemen för social trygghet.

29. Europaparlamentet understryker att behovet av sociala tjänster av allmänt intresse stadigt 
ökar på grund av den nuvarande situationen med osäker tillväxt och sysselsättning, medan 
den demografiska utvecklingen skapar nya behov. Parlamentet betonar att den största 
utmaningen idag för tillhandahållandet av sociala tjänster av allmänt intresse är att 
bibehålla tjänsternas kvalitet och tillämpningsområde. Med tanke på deras betydelse och 
absoluta nödvändighet är det också viktigt att dessa tjänster förbättras så att de kan 
fullgöra sin viktiga roll när det gäller att uppnå Europa 2020-strategins sociala och 
ekonomiska mål för sysselsättning och fattigdomsminskning.

30. Europaparlamentet understryker att den ekonomiska och finansiella krisen och de 
åtstramningsåtgärder som vidtas av medlemsstaterna inte får leda till mindre investeringar 
i sociala tjänster av allmänt intresse. Tvärtom bör dessa tjänster på grund av sin betydelse 
och nödvändighet befästas för att möta människors behov.

31. Europaparlamentet framhåller vikten av att de statliga, regionala och lokala 
myndigheterna gör tillgången till subventionerat boende lättare för behövande kvinnor och 
för kvinnor som riskerar social utestängning och som utsatts för könsrelaterat våld, 
framför allt när dessa kvinnor har vårdnadsansvar för barn.

32. Europaparlamentet påpekar att det arbete som utförs av anställda inom den sociala 
sektorn, varav de flesta är kvinnor, bör värdesättas högre eftersom deras arbete är svårt, 
kräver känslighet och ett stort personligt engagemang och inte är särskilt prestigefyllt.

33. Europaparlamentet anser att solidaritetsprincipen och stärkandet av Europeiska unionen 
kräver att krisen, med en växande arbetslöshet och fattigdom, måste hanteras genom en 
mer effektiv och ändamålsenlig användning av medel på EU-nivå och på nationell nivå 
och genom en förstärkning av strukturfonderna, särskilt Europeiska socialfonden, och 
tillämpning av nya instrument, till exempel projektobligationer.

34. För att garantera tillhandahållandet av högkvalitativa sociala tjänster av allmänt intresse 
anser Europaparlamentet att medlemsstaternas regeringar måste ta fram en lämplig 
ekonomisk ram för tjänsterna. Syftet med denna ram är att säkra tjänsternas fortlevnad 
genom stabil finansiering, samt anständiga arbetsvillkor och utbildning för den personal 
och de assistenter som tillhandahåller tjänsterna.

35. Europaparlamentet betonar vidare att befogenheterna när det gäller sociala tjänster av 
allmänt intresse inte får överföras från medlemsstaterna till regionala och lokala 
myndigheter, såvida det inte först införs en samordningsmekanism som gör det möjligt att 
förhindra skillnader i kvaliteten på de tjänster som tillhandahålls inom olika områden. 
Sådana överföringar måste också åtföljas av en överföring av de resurser som krävs för att 
säkerställa ett fortsatt tillhandahållande av sociala tjänster av hög kvalitet som är 
tillgängliga för alla och som verkligen svarar mot användarnas rättigheter och behov.

36. Europaparlamentet anser att medlemsstaterna behöver nya inkomster, inte minst för att 
kunna fortsätta att tillhandahålla kvalitativa sociala tjänster av allmänt intresse, och 
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uppmanar kommissionen att snabbt utarbeta en genomförbarhetsstudie som grundas på de 
europeiska stats- och regeringschefernas beslut av den 11 mars 20111.

Brister i den rättsliga ramen för sociala tjänster av allmänt intresse

Allmänt

37. Europaparlamentet anser att det finns en bred enighet i Europa om att sociala tjänster av 
allmänt intresse är nödvändiga för våra invånares välbefinnande och en effektiv ekonomi. 
Tack vare att EU-reglerna tillämpas på sociala tjänster av allmänt intresse har vissa 
framsteg gjorts när det gäller att lösa de problem som tjänsteleverantörerna stöter på när 
de tillhandahåller och utvecklar dessa tjänster. Hittills finns det dock inte någon enighet 
inom kommissionen och rådet och mellan dessa institutioner om hur man ska vidta 
ytterligare praktiska åtgärder för att överbrygga de hinder som identifierats av 
intressenterna.

38. Europaparlamentet understryker att det i fördragen fastställs att EU och medlemsstaterna 
måste utveckla en social marknadsekonomi och slå vakt om den europeiska sociala 
modellen. Medlemsstaterna och de lokala myndigheterna får själva bestämma hur de 
sociala tjänsterna av allmänt intresse ska finansieras och tillhandahållas, oavsett om det 
sker direkt eller indirekt, och får tillämpa alla tillgängliga valmöjligheter, bland annat 
alternativ till upphandling, så att man säkerställer att deras sociala mål uppfylls och inte 
hindras av att marknadsregler tillämpas på icke marknadstjänster. Parlamentet betonar 
vikten av en stödjande miljö som främjar kvalitet, tillgänglighet, rimlig prissättning och 
effektivitet i tillhandahållandet av tjänsterna och som samtidigt gör det lättare för 
tjänsteleverantörerna att utveckla en initiativförmåga så att de kan förutse allmänhetens 
behov.

39. Europaparlamentet understryker att kvaliteten på tjänsterna måste underbyggas av ett 
regelbundet och integrerat samråd med användarna, eftersom tjänsterna först och främst 
måste tillgodose deras behov.

40. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att respektera att det 
finns olika sätt att organisera och leda sociala tjänster av allmänt intresse, och att resurser 
och metoder för att finansiera dessa tjänster varierar. Medlemsstaterna uppmanas att 
justera de ”reformer” som har institutionaliserat marknadsbaserade välfärdsmodeller och 
som är utsatta för konkurrens och upphandlingskrav, och att sluta främja offentlig-privata 
partnerskap och utförsäljning av sociala tjänster till den privata sektorn, eftersom detta är 
bedrägliga strategier för att ”modernisera” de sociala tjänsterna. Parlamentet anser att den 
mest ändamålsenliga strategin för att garantera högkvalitativa, integrerade och 
inkluderande sociala tjänster är att se till det allmänna intresset och sörja för effektivt 
utförda tjänster av kvalitet, både från den offentliga sektorns sida och den så kallade tredje 
sektorn, som saknar vinstsyfte, eller den sociala ekonomin.

41. Europaparlamentet noterar den skriftliga förklaringen nr 84/2010 om inrättandet av 
europeiska stadgar för ömsesidiga bolag, föreningar och stiftelser och behovet av ett större 
erkännande av aktörerna i den sociala ekonomin, inklusive modeller såsom kooperativ, 

1  Slutsatserna från mötet för euroområdets stats- eller regeringschefer den 11 mars 2011.
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vilka är aktiva i tillhandahållandet av sociala tjänster av allmänt intresse och den sociala 
ekonomins organisering och funktion. Kommissionen uppmanas att, utifrån 
konsekvensbedömningar på nationell nivå och EU-nivå, vidta de åtgärder som krävs för 
att lägga fram förslag till europeiska stadgar för föreningar, ömsesidiga bolag och 
stiftelser, vilket skulle göra det möjligt för dem att arbeta över nationsgränserna.

Statligt stöd

42. Europaparlamentet välkomnar den översyn av det statliga stödet som 
kommissionsledamot Almunia har genomfört och efterlyser ett klargörande av de 
grundläggande principerna om kontrollen av statligt stöd, i syfte att förtydliga rättsläget 
och göra begrepp som ”uppdragsbeskrivning” och ”offentliga myndigheter” mer 
transparenta. Parlamentet efterlyser större differentiering i regelverket och begär att det 
ska göras en beräkning av ersättningen för offentliga tjänster, där man bör ta hänsyn till 
bland annat sociala kriterier, särskilda egenskaper hos tjänsteleverantören och en rad 
externa aspekter som hänger samman med tillhandahållandet av tjänsterna, såsom socialt 
mervärde och samhällets deltagande.  

43. Europaparlamentet välkomnar kommissionens utvärdering av konsekvenserna av Monti-
Kroes-paketet från 2005. Parlamentet efterlyser en översyn av det paketet, så att man 
förtydligar rättsläget, förenklar reglerna (t.ex. de som rör kontrollen av överkompensation 
för leverantörer av sociala tjänster av allmänt intresse på lokal nivå) och gör dem 
smidigare att tillämpa samt överväger att utöka listan över undantag från 
anmälningsförfarandet, i linje med exemplen med sjukhus och subventionerat boende. 
Kommissionen uppmanas att på nytt bedöma vilket tröskelvärde som bör tillämpas för 
sociala tjänster av allmänt intresse och att föreslå ett system som tar hänsyn till 
medlemsstaternas BNP vid beräkning av tröskelvärdet, så att specifika tröskelvärden ska 
kunna beräknas för varje medlemsstat. Detta skulle förhindra att 
konkurrenssnedvridningar uppstår genom ett gemensamt tröskelvärde i hela EU. 
Parlamentet begär att kontroll av överkompensation endast ska göras om det kan 
fastställas att det finns en allvarlig risk för överträdelser av konkurrenslagstiftningen.

44. Europaparlamentet påpekar att det inte är sektorn, tjänsteleverantörens ställning eller 
finansieringen som avgör om verksamheten ska betraktas som ekonomisk eller icke-
ekonomisk, utan snarare verksamheten i sig och dess förebyggande effekt.

45. Europaparlamentet påminner om att huvudsaken inte är att skilja mellan ekonomiska och 
icke-ekonomíska tjänster av allmänt intresse, inklusive sociala tjänster av allmänt intresse, 
utan snarare att tydligt fastställa de offentliga myndigheternas ansvar för att, vid 
upphandlingen av en tjänst, säkerställa genomförandet av särskilda uppgifter av allmänt 
intresse som tilldelats de företag som fått i uppdrag att tillhandahålla dessa tjänster. 

46. Inom ramen för den gällande EU-lagstiftningen begär Europaparlamentet att begreppen 
ska klargöras och att det ska genomföras en reform av de klassificeringskriterier som 
används för att skilja mellan ekonomiska och icke-ekonomiska sociala tjänster av allmänt 
intresse. Parlamentet efterlyser också en gemensam definition av tjänster av allmänt 
intresse, så att det blir möjligt att uppnå tjänsternas avsedda syften. 
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Upphandling

47. Europaparlamentet välkomnar det senaste samrådet om moderniseringen av EU:s regler 
för offentlig upphandling, vilket syftade till att finna sätt att använda offentliga medel mer 
effektivt och nå EU:s sociala, ekonomiska och miljömässiga mål. Parlamentet betonar att 
reglerna för offentlig upphandling måste förenklas så att skyldigheterna när det gäller 
tjänster av allmänt intresse kan uppfyllas på ett effektivt och verkningsfullt sätt. 
Upphandling av sociala tjänster av allmänt intresse kan vara ett acceptabelt sätt att välja 
en tjänsteleverantör, men det finns andra transparenta former att välja tjänsteleverantörer 
som kan möjliggöra större flexibilitet, individanpassning av tjänster och innovation, vilket 
är avgörande för de sociala tjänsternas kvalitet. Upphandlingen bör utvecklas på ett sådant 
sätt att kostnaderna minskas samtidigt som kvaliteten upprätthålls.

48. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att erkänna alternativ till offentlig 
upphandling när det gäller tillhandahållandet av tjänster av allmänt intresse, inklusive 
sociala tjänster av allmänt intresse, t.ex. metoder som avser ”interna val” och 
”tjänstekoncessioner”, och att uttryckligen ge samma rättsliga värde åt alla möjligheter för 
kontraktering och finansiering av sociala tjänster av allmänt intresse. Parlamentet kräver 
en utvidgning av begreppet ”interna val” så att det inkluderar tjänsteleverantörer som 
uppfyller vissa kriterier som rör det allmänna intresset. Parlamentet kräver vidare ett 
erkännande av beprövade förfaranden i medlemsstaterna som bygger på principen att alla 
leverantörer som är i stånd att uppfylla de lagligen fastställda villkoren oberoende av 
rättslig form får lov att tillhandahålla tjänster, förutsatt att de i primärrätten fastställda 
principerna om likabehandling, icke-diskriminering och öppenhet beaktas.

49. Europaparlamentet stöder den normativa förankringen av ett praktiskt internt 
upphandlingsalternativ för tjänster av allmänt intresse, inklusive sociala tjänster av 
allmänt intresse, baserat på modellen i den omarbetade förordning nr 1370/2007 om 
kollektivtrafik på järnväg och väg. Enligt denna modell kan en behörig lokal myndighet 
besluta att själv utföra tjänster eller tilldela offentliga tjänstekontrakt till en juridiskt 
distinkt enhet över vilken den behöriga lokala myndigheten utövar en kontroll som liknar 
den som den utövar över sin egen avdelning. Öppenheten i den offentliga upphandlingen 
får under inga omständigheter hindras.

50. Europaparlamentet anser att regionala och lokala myndigheter, i samråd med det civila 
samhället och arbetsmarknadens parter, måste involveras i arbetet med att ta fram och 
utvärdera upphandlingsreglerna, så att man undviker avvikelser mellan reglerna och 
organisationssätten och det operativa arbetet på plats. Parlamentet konstaterar också att ett 
territoriellt samarbete mellan regioner skulle kunna bidra till att klargöra bästa praxis.

51. Europaparlamentet understryker bristen på klarhet i fråga om medlemsstaternas rätt att 
kräva sociala kriterier och miljö- och kvalitetskriterier i samband med offentlig 
upphandling och framhåller de ändringar av den rättsliga ramen som Lissabonfördraget 
och stadgan om de grundläggande rättigheterna har medfört. När det gäller rättvis handel, 
förebyggandet av konkurrensen med allt sämre standarder (i vad som ibland kallas ”race 
to the bottom”) och tillhandahållandet av tjänster av god kvalitet efterlyser parlamentet en 
utvidgning av begreppet ”mest ekonomiskt fördelaktigt erbjudande”, så att det finns krav 
på att anbudsinfordringar och upphandlingskontrakt – liksom underentreprenader för 
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tillhandahållande av tjänster av allmänt intresse, inklusive sociala tjänster av allmänt 
intresse – omfattar den berörda medlemsstatens nationella och/eller lokala sociala 
kriterier, miljökriterier och kriterier för kvalitativa tjänster. Dessa kriterier bör kopplas till 
bästa internationella praxis. För att standarderna ska upprätthållas får kriterierna för 
godtagande av anbud inte enbart basera sig på priset. Parlamentet begär att reformerna ska 
ta hänsyn till den speciella ställningen för tjänsteleverantörer som inte har något vinstsyfte 
och tjänsteleverantörer inom den sociala ekonomin.

52. Europaparlamentet betonar att organisationen av de sociala tjänsterna av allmänt intresse 
i medlemsstaterna vuxit fram historiskt och är resultatet av olika kulturella traditioner. 
Därför är det varken möjligt eller önskvärt att skapa en enda EU-modell som kan 
tillämpas över hela linjen, utan i stället bör man anta en flexibel strategi som i enlighet 
med subsidiaritetsprincipen vederbörligen beaktar de regionala och lokala myndigheternas 
rätt till lokal självförvaltning och ger tillräckligt handlingsutrymme för specifik utveckling 
i enlighet med de olika organisationsformer som tillämpas i medlemsstaterna.

Initiativ för att främja reformer

53. Europaparlamentet är medvetet om att ömsesidigt lärande och utbyte av goda rutiner är 
mycket värdefullt för att inspirera till och främja fortsatt modernisering av sociala tjänster 
av allmänt intresse i medlemsstaterna. Kommissionen uppmanas att fortsätta att aktivt ta 
initiativ till och stödja denna verksamhet tillsammans med de regionala och lokala 
myndigheterna vid tillämpningen av EU-regler på sociala tjänster av allmänt intresse. 
Dessa myndigheter bör också erbjudas utbildning. Parlamentet betonar att de problem som 
leverantörer och mottagare av sociala tjänster av allmänt intresse har upptäckt måste få en 
snar lösning med hjälp av ett pragmatiskt förhållningssätt.

54. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att – som en uppföljning av 2007 års 
meddelande av tjänster av allmänt intresse och den pågående översynen av reglerna för 
upphandling och statligt stöd – genomföra ett program för reform, anpassning och 
klargörande, för att stödja och erkänna de särskilda icke-marknadsrelaterade kännetecknen 
hos sociala tjänster av allmänt intresse. Syftet bör vara att säkerställa full 
överensstämmelse inte bara med bestämmelserna för den inre marknaden, utan även med 
de sociala skyldigheterna enligt fördragen. Parlamentet anser att man bör undersöka 
möjligheterna att införa en obligatorisk ram för vissa slags sociala tjänster av allmänt 
intresse.

55. Europaparlamentet anser att en EU-förordning om tjänster av allmänt ekonomiskt intresse, 
som är tillåtna enligt artikel 14 i EUF-fördraget, inte står högst på dagordningen just nu.

56. Europaparlamentet anser att kommittén för socialt skydd har lämnat, och kommer att 
fortsätta att lämna, ett viktigt bidrag till den allmänna uppfattningen av och rollen för 
sociala tjänster av allmänt intresse. Enligt fördraget (artikel 160 i EUF-fördraget) är 
kommitténs befogenheter emellertid bara rådgivande. Medlemskapet i kommittén får inte 
utvidgas till att omfatta det civila samhället, Europaparlamentet, arbetsmarknadens parter 
eller andra intressenter.

57. Europaparlamentet föreslår att en arbetsgrupp på hög nivå med flera intressenter inrättas i 
överensstämmelse med rekommendationerna från det tredje forumet om sociala tjänster av 
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allmänt intresse. Arbetsgruppen bör vara öppen, flexibel och insynsvänlig och bör allmänt 
representera intressenterna och vara inriktad på att få till stånd reformer, såsom de 
politiska initiativ som anges i detta betänkande och de tillhörande yttrandena och i det 
tredje forumet om sociala tjänster av allmänt intresse, kommissionens andra tvåårsrapport 
och rapporterna från kommittén för socialt skydd, samt i andra relevanta förslag när dessa 
läggs fram. Parlamentet och kommissionsledamoten med ansvar för sociala frågor bör 
dela på ordförandeskapet för arbetsgruppen, som bör inbegripa företrädare för 
parlamentet, berörda kommissionsledamöter, rådet, arbetsmarknadens parter och 
organisationer inom det civila samhället som företräder användare och leverantörer av 
sociala tjänster av allmänt intresse, Regionkommittén, de lokala myndigheterna och andra 
berörda intressenter.

Arbetsgruppen skulle kunna

 bedöma fördelarna med att inrätta ett europeiskt övervaknings- eller resurscentrum för 
sociala tjänster av allmänt intresse, vilket skulle samla in information från olika källor 
i medlemsstaterna och möjliggöra ett utbyte av god praxis på nationell, regional och 
lokal nivå när det gäller sociala tjänster av allmänt intresse,

 försöka nå ett brett samförstånd om åtgärder för att reda ut rättsliga oklarheter och 
tvetydigheter när det gäller sociala tjänster av allmänt intresse,

 undersöka huruvida de av EU:s inremarknadsregler som inverkar negativt på 
tillhandahållandet av sociala tjänster av allmänt intresse måste omformuleras, så att de 
respekterar och stöder medlemsstaternas ansvar för att definiera, finansiera och 
tillhandahålla sociala tjänster av allmänt intresse, med hänsyn till kommissionens 
aktuella översyn av reglerna, 

 genomföra, med hjälp av kommittén för socialt skydd, en heltäckande studie om hur 
sociala tjänster av allmänt intresse fungerar, 

 undersöka hur medlemsstaterna, vid definitionen av sociala tjänster av allmänt 
intresse, kan ta hänsyn till könsspecifika tjänster, särskilt rådgivande och sociala 
tjänster som framför allt inriktar sig på kvinnor samt tjänster som är viktiga för 
kvinnors livskvalitet och jämställdheten, t.ex. hälso- och sjukvårdstjänster, framför allt 
tjänster som rör sexuell och reproduktiv hälsa, utbildning och omsorg för äldre 
personer,

 främja innovativa inslag, t.ex. ett medlemsstatsregister över sociala tjänster av allmänt 
intresse, ett pilotsystem för äldrevård och åtgärdsprogram baserade på den europeiska 
frivilliga kvalitetsramen,

 reflektera över hur medlemsstaterna kan utveckla former där både män och kvinnor 
bedriver hemhjälp och ger stöd till äldre och utsatta personer, och minska den negativa 
inverkan som vård av anhöriga har på familjemedlemmars sysselsättning och 
pensioner.

58. Europaparlamentet efterlyser ett fjärde europeiskt forum om sociala tjänster av allmänt 
intresse, i syfte att föra vidare initiativet i 2007 års Ferreirabetänkande, och se över 



PE438.251v03-00 18/41 RR\871331SV.doc

SV

framstegen mot en reform. Parlamentet begär också att den föreslagna arbetsgruppen ska 
lämna in en framstegsrapport till det fjärde forumet, så att forumet ges kontinuitet, 
handlingsfrihet och substans.

En frivillig europeisk kvalitetsram

59. Europaparlamentet välkomnar den frivilliga kvalitetsramen och insisterar på att 
principerna bör tillämpas och övervakas med hjälp av de föreslagna kvalitetskriterierna 
inom ramen för en öppen samordningsmetod där intressenterna måste inkluderas.

60. Europaparlamentet gläder sig över att kommissionen i de viktiga initiativ som bifogats till 
meddelandet om en europeisk plattform mot fattigdom och social utestängning föreslår att 
den frivilliga europeiska kvalitetsramen för sociala tjänster utvecklas på sektorsnivå, bl.a. 
när det gäller långvarigt vårdbehov och hemlöshet. Parlamentet ser gärna att 
kommissionen också tar sig an frågor som rör barnomsorg, funktionsnedsättning och 
subventionerat boende och att den använder lika möjligheter som en indikator.

61. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att klargöra sambandet mellan den frivilliga 
kvalitetsramen och den kvalitetsram som ingår i Prometheusprogrammet, så att 
dubbelarbete undviks. Medlemsstaterna uppmanas att använda den frivilliga 
kvalitetsramen för att utarbeta eller förbättra de nuvarande systemen för ackreditering och 
övervakning av kvaliteten på ett sätt som passar varje enskild medlemsstat. 
Medlemsstaterna bör utvärdera hur den frivilliga kvalitetsramen fungerar med hänvisning 
till stadgan om de grundläggande rättigheterna och protokoll 26 i EUF-fördraget.

62. För att man ska kunna tillhandahålla sociala tjänster av hög kvalitet är det nödvändigt att 
både män och kvinnor har anständiga arbetsförhållanden som är stabila och förenliga med 
medlemsstaternas lagar och praxis. Det måste också finnas en regelbunden 
kvalitetsutbildning samt delaktighet och egenmakt för användarna, och 
jämställdhetsperspektivet måste beaktas. Europaparlamentet betonar att frivilligarbete är 
värdefullt inom sociala tjänster av allmänt intresse men att det inte kan ersätta den 
nödvändiga förekomsten av professionell, utbildad arbetskraft såsom socialarbetare och 
allmän personal.

63. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att främja skapande av sysselsättning och 
tillväxtpotentialen i sektorn för sociala tjänster och hälso- och utbildningstjänster genom 
att erbjuda invandrare och EU-medborgare anständiga arbetsvillkor och tillgång till 
heltäckande system för socialt skydd.

64. Europaparlamentet anser att en särskilt viktig uppgift för socialarbetare bör vara att öka 
motivationen till arbete, utbildning eller näringsverksamhet i syfte att verka för 
självständighet och självförsörjning.

65. Europaparlamentet anser att principerna för den frivilliga kvalitetsramen kan användas för 
att bidra till att definiera kvalitetskriterier för tjänsterna. Dessa kriterier ska tillämpas på 
de omarbetade reglerna för offentlig upphandling när det gäller anbudsinfordringar och 
kontrakt, inklusive underentreprenader.
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66. Europaparlamentet anser att man för att ytterligare förbättra den frivilliga kvalitetsramen 
bör ta med en hänvisning till finansieringen och tjänsteleverantörens ställning.

67. Europaparlamentet uppdrar åt talmannen att översända denna resolution till rådet, 
kommissionen, medlemsstaternas och kandidatländernas parlament och regeringar, 
Regionkommittén samt Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.
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MOTIVERING

Världen har förändrats sedan Hasse Ferreiras betänkande om sociala tjänster av allmänt 
intresse 2007. För det första kollapsade den ekonomiska modellen med lätt reglering, som 
ihärdigt hade främjats av kommissionen och rådet i många år, på ett spektakulärt sätt i slutet 
av det året. För det andra, och mer positivt, finns Lissabonfördragets nya regelmiljö och 
politiska miljö för stöd och utveckling av sociala tjänster av allmänt intresse. Sociala tjänster 
av allmänt intresse är viktiga sociala och ekonomiska pelare i våra samhällen. Man måste hitta 
medel för att finansiera dem på ett tillfredsställande sätt. I detta betänkande identifieras 
möjligheter att möta oron bland leverantörer och användare av sociala tjänster av allmänt 
intresse på ett progressivt och beslutsamt sätt. Det är särskilt viktigt att etablera ett dedikerat 
officiellt ”bottom up”-organ som involverar alla intressenter för att identifiera och genomföra 
de nödvändiga reformerna.

Den ekonomiska krisen
De ekonomiska och sociala kostnaderna för kollapsen har varit enorma, inklusive ekonomisk 
stagnation och kraftiga ökningar av arbetslösheten och fattigdomen. I vissa fall har 
medlemsstaternas skulder och budgetunderskott nått krisnivåer genom att privata bankskulder 
har förstatligats. Budgetpressen som har uppstått till följd av denna situation är oerhört 
ansträngande för finansieringen av sociala tjänster av allmänt intresse och ligger utanpå 
pressen på dessa tjänster till följd av den nyliberala ekonomiska modellen, där dessa tjänster 
betraktas som frivilliga extratjänster. Det har ökat den långvariga oron bland leverantörer av 
sociala tjänster av allmänt intresse och medborgare, när det gäller de begränsningar som har 
införts genom kommissionens tolkningar av fördragen, om hur sociala tjänster av allmänt 
intresse ska finansieras och tillhandahållas. 

Rådets och kommissionens aktuella politik är att betona skattemässig 
konsolidering-återställning av kriterierna för skuld och budgetunderskott i stabilitets- och 
tillväxtpakten trots att krisen har visat att stabilitets- och tillväxtpakten är helt otillräcklig som 
mått på ekonomisk hälsa. Debatten om hur dessa problem ska hanteras handlar också om hur 
vi ska rädda den europeiska sociala modellen från katastrofal skada. Att hitta rätt kombination 
för varje medlemsstat av utgifter för sociala tjänster av allmänt intresse, beskattning och 
stimulansåtgärder för att hjälpa våra ekonomier att växa på ett hållbart sätt, och därigenom 
göra det möjligt att sänka skulderna och underskotten till hanterbara proportioner inom en 
skälig tidsram, har övergetts till förmån för en blint ideologisk dagordning. Den kritiska roll 
som sociala tjänster av allmänt intresse kan spela vid denna tidpunkt som både skyddsnät och 
tillväxtökare har hittills till stor del ignorerats.

Lissabonfördraget
Om Lissabonfördragets nya lagstiftande och politiska potential används på ett intelligent sätt 
kan den dock bidra till att förnya denna viktiga del av vår europeiska sociala modell. 
Reaktionen på krisen kan bli en möjlighet till ett förnyat politiskt åtagande för den sociala och 
ekonomiska rollen hos universella sociala tjänster av allmänt intresse.

De nya fördragsbestämmelserna (artiklarna 3.3 i EU-fördraget och 9 i EUF-fördraget) ger oss 
möjlighet att utveckla en modern social marknadsekonomi. I artikel 14 i EUF-fördraget 
bekräftas att tjänster av allmänt ekonomiskt intresse är en del av Europas sociala modell. 
I protokoll 26 beskrivs det ansvar som medlemsstaterna har i utförandet av sådana tjänster 
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tydligt, medan Europeiska stadgan om de grundläggande rättigheterna innehåller ett 
erkännande av medborgarens rätt att komma åt tjänster av allmänt ekonomiskt intresse.

I detta betänkande fastställs möjligheter att möta oron bland leverantörer och användare av 
sociala tjänster av allmänt intresse på ett progressivt och beslutsamt sätt. Här fastställs den 
lagstiftning och politik som kan utvecklas för att säkerställa att sociala tjänster av allmänt 
intresse, både ekonomiska och icke-ekonomiska, kan spela sin normala roll, samtidigt som de 
hjälper oss att komma ur krisen, och bidrar till att uppnå den sociala och ekonomiska strategin 
inför 2020, som erkändes av Europeiska rådet (sysselsättning, socialpolitik, hälso- och 
sjukvård samt konsumentfrågor) i december 2010.

Den sociala rollen för sociala tjänster av allmänt intresse
Sociala tjänster av allmänt intresse ingår i tjänster av allmänt intresse och enligt de rådande 
tolkningarna beskrivs de ibland felaktigt som ”ekonomiska” tjänster. Sociala tjänster av 
allmänt intresse har ett antal särskilda kännetecken utöver de allmänna kännetecknen hos 
tjänster av allmänt intresse. Sociala tjänster av allmänt intresse omfattar, utöver 
hälsorelaterade tjänster, både lagstadgade och kompletterande allmänt tillgängliga tjänster, 
som tillhandahålls personen direkt, och som spelar en förebyggande roll och en roll för social 
sammanhållning och integration samt gör de grundläggande sociala rättigheterna tydliga.

Allmänna tjänster av hög kvalitet såsom hälsa, utbildning och barnomsorg och viktiga 
nätverkstjänster som transport, energi och telekommunikationer, garanterar ett sunt, aktivt, 
sammanhållet och inkluderande samhälle, och är även viktiga för ett högre deltagande på 
arbetsmarknaden och för utvecklingen av en konkurrenskraftig social marknadsekonomi.

Den ekonomiska rollen hos sociala tjänster av allmänt intresse
Sociala tjänster av allmänt intresse bidrar som helhet starkt till sysselsättning, ekonomisk 
aktivitet och köpkraft i ekonomin. Kommissionens andra tvåårsrapport om sociala tjänster av 
allmänt intresse visar att hälsorelaterade och sociala tjänster står för 5 procent av den 
ekonomiska produktionen och sysselsätter omkring 21,4 miljoner människor. 

Enligt CEEP:s1 beräkningar bidrar leverantörer av tjänster av allmänt intresse i EU direkt med 
26 procent (2 412 miljarder euro) av EU:s BNP och sysselsätter 64 miljoner människor, varav 
en tredjedel inom hälsorelaterade och sociala tjänster.

Eurofound Research har i sina undersökningar av livskvaliteten2 fastställt att ett av de 
viktigaste sätten att förbättra medborgarnas livskvalitet, som garanterar en fullständig 
integration i samhället och ger social och territoriell sammanhållning, är att tillhandahålla och 
utveckla tjänster av allmänt intresse/sociala tjänster av allmänt intresse, oavsett om de 
tillhandahålls av statliga departement och myndigheter, lokala myndigheter eller av de sociala 
ekonomiska företagen och aktörerna såsom ömsesidiga bolag, kooperativ och 
frivilligorganisationer.

1 CEEP: Kartläggning av de offentliga tjänsterna, Internet: 
http://www.ceep.eu/images/stories/pdf/Mapping/CEEP_mapping%20experts%20report.pdf

2 Eurofound – Undersökningar av livskvaliteten, Internet: 
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm

http://www.ceep.eu/images/stories/pdf/Mapping/CEEP_mapping%20experts%20report.pdf
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm


PE438.251v03-00 22/41 RR\871331SV.doc

SV

Finansiering
En gemensam strategi som grundar sig på solidaritet, en kraftigt förbättrad EU-budget för att 
hjälpa de svagare ekonomierna, en starkare roll för Europeiska investeringsbanken och en 
europeisk skuldmyndighet för att stabilisera skuldkostnaden skulle kunna garantera en 
snabbare återhämtning och stärka Europeiska unionen i en tid då växande centrifugalkrafter 
försvagar unionen. En skatt för hela EU på högst 0,5 procent på ekonomiska transaktioner, 
såsom föreskrivs i Berèsbetänkandet, skulle driva in 200 miljarder euro per år.

INITIATIV FÖR ATT PÅSKYNDA REFORMER
Offentliga myndigheter som tillhandahåller eller beställer sociala tjänster av allmänt intresse 
behöver en tydlig rättslig grund för sina tjänster och utgifter. Den tjänst för information och 
klargörande som har utvecklats av kommissionen är nödvändig för leverantörerna och en 
uppgradering av dessa tjänster bör välkomnas. Kommissionens klargöranden har dock inte 
avlägsnat rättsosäkerheten. EU-domstolen står inför uppgiften att avgöra i dessa frågor som 
bör klargöras i lagstiftningen. Detta är inte tillfredsställande när det gäller ett demokratiskt 
eller effektivt beslutsfattande.

Frivilliga företag och företag i den sociala ekonomin, med få resurser eller ledningsstrukturer, 
som utför sociala tjänster av allmänt intresse, kan bli insolventa på grund av tyngden från de 
byråkratiska kraven på upphandlingen och reglerna om statligt stöd. Detta har till effekt att 
begränsa deras kapacitet och de lokala myndigheternas villighet att utnyttja sådana 
organisationer för att utföra tjänster och skapa innovativa tjänster.

Utmaningen ligger i att avgränsa och tillhandahålla en trygg och flexibel ram för sociala 
tjänster av allmänt intresse, med användning av alla instrument som står till vårt förfogande, 
för att se till att unionens sociala målsättningar stöds i stället för att skadas av regler som har 
till syfte att reglera kommersiella företag.

Föredraganden anser att ett reformpaket bör omfatta en ramförordning för tjänster av allmänt 
ekonomiskt intresse1 med hjälp av artikel 14 i EUF-fördraget för att definiera tjänster av 
allmänt intresse och begränsa påverkan från reglerna för den inre marknaden. Förordningen 
bör skilja mellan ekonomiska och icke-ekonomiska tjänster av allmänt intresse och 
konsolidera och klargöra de allmänna principerna och gemensamma villkoren för att dessa 
tjänster ska kunna drivas med framgång. Rådets och kommissionens politiska konfiguration 
gör dock att det är osannolikt att sådan lagstiftning kan antas inom en nära framtid och nu 
behövs lösningar.

I detta betänkande beskrivs ett reformprogram som löser de svårigheter som skapas genom 
upphandlingsregler och regler om statligt stöd för leveransen av sociala tjänster av allmänt 
intresse samt andra problem, och det innehåller förslag för att uppnå en flexibel strategi för 
nationella och lokala myndigheter i finansieringen och fördelningen av sociala tjänster av 
allmänt intresse. Reformerna bör även bland annat omfatta följande: rollen hos den sociala 
ekonomins företag och aktörer och frivilligorganisationer i utförandet av sociala tjänster av 
allmänt intresse, en definition av efterlevnaden av nationella och lokala sociala kriterier och 

1 Gruppen för socialdemokrater och demokrater, förslag till förordning om tjänster av allmänt ekonomiskt 
intresse: proinsias.derossa@europarl.europa.eu.
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kvalitetskriterier i upphandlingskontrakt som obligatorisk, även när underleverantörer 
används, en hantering av frågan om falskt egenföretagande i utförandet av sociala tjänster av 
allmänt intresse, samt en EU-stadga för att ömsesidiga bolag ska kunna arbeta transnationellt.

Arbetsgrupp med flera intressenter
Viktigast är att ett ambitiöst reformprogram för sociala tjänster av allmänt intresse behöver en 
officiell ram som är särskilt avsedd att genomföra de nödvändiga reformerna. I detta 
betänkande föreslås inrättandet av en ”Arbetsgrupp med flera intressenter på hög nivå”, vilket 
stöds i rekommendationerna från det tredje tvåårsforumet om sociala tjänster av allmänt 
intresse. Arbetsgruppens uppdrag skulle vara att söka en bred enighet om de olika förslagen 
inklusive förslagen från Europaparlamentet, kommissionen, kommittén för socialt skydd, de 
sociala partnerna och representerande organ för leverantörer och användare, fastställa de 
politiska och juridiska anpassningar som är nödvändiga för att införa höga kvalitetsnormer 
och den rättssäkerhet som behövs för att kunna garantera en fullständig realisering av den 
sociala och ekonomiska roll som sociala tjänster av allmänt intresse kan spela i det europeiska 
samhället. Dess ledamöter skulle bestå av ovan nämnda organisationer och den bör ledas av 
generaldirektoratet för sociala frågor. Ledamöterna bör även omfatta generaldirektoraten för 
konkurrens, den inre marknaden, miljö och hälso- och konsumentfrågor. Den skulle 
inledningsvis ha ett tvåårigt uppdrag, med målet att framställa en framstegsrapport till ett 
fjärde tvåårsforum om sociala tjänster av allmänt intresse, vilket även föreslås i detta 
betänkande. 

En annan idé, som förtjänar att diskuteras av den föreslagna arbetsgruppen, kommer från 
UNIOPSS1, och innebär att ett europeiskt resurscentrum för sociala tjänster av allmänt 
intresse bör skapas. Det skulle kunna bli en teknisk referenspunkt mellan medlemsstaterna, 
kommissionen och det civila samhället på EU-nivå. Det skulle kunna främja en effektiv 
europeisk rättslig ram, underlätta investeringar, utbyta bästa praxis, samla statistik och 
organisera komparativa studier. Det skulle kunna konsulteras om vilket lagstiftningsinitiativ 
som helst som påverkar sociala tjänster av allmän karaktär. I Montirapporten om ett 
slutförande av den inre marknaden (2010) framhålls att tjänster av allmänt intresse har en 
viktig ekonomisk och social roll och slutsatsen dras att det behövs en ny allmän rätt till 
bredbandsåtkomst och banktjänster. Tillsammans med den rådande oron över hur 
lagstiftningen om den inre marknaden påverkar sociala tjänster av allmänt intresse krävs det 
lagstiftning för dessa tjänster. 

Europeiska frivilliga kvalitetsstandarder
Åtkomst till sociala tjänster av allmänt intresse av hög kvalitet är en medborgerlig rättighet. 
Ett omfattande arbete har redan utförts i denna fråga, bland annat av det civila samhället, och 
vi är ganska nära att anta en europeisk frivillig kvalitetsram. Det finns dock brister i den 
frivilliga kvalitetsramen som tas upp i det här betänkandet. Grundläggande för kvaliteten är 
följande: respekt för människors värdighet och grundläggande rättigheter, tjänsterna måste 
vara inkluderande, måste ge användarna möjlighet att fatta egna beslut, vara holistiska och 
kontinuerliga, tillhandahållas i partnerskap med samhällen och andra aktörer, tillhandahållas 
av skickliga yrkespersoner som arbetar under anständiga anställnings- och arbetsförhållanden, 
hanteras på ett öppet sätt och vara förklarliga. 

1 UNIOPSS, Internet: http://www.uriopss-
picardie.asso.fr/resources/trco/pdfs/2010/J_octobre_2010//57908EuropeaManifesto_SSGIoct2010.pdf

http://www.uriopss-picardie.asso.fr/resources/trco/pdfs/2010/J_octobre_2010//57908EuropeaManifesto_SSGIoct2010.pdf
http://www.uriopss-picardie.asso.fr/resources/trco/pdfs/2010/J_octobre_2010//57908EuropeaManifesto_SSGIoct2010.pdf
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Slutsats
Det finns många andra förslag från Epsu och EFS, och tjänsteleverantörer som CEEP, många 
representerande organisationer för lokala myndigheter och för det civila samhället såsom 
Solidar, European Social Network, Social Platform, REVES, BAGFW, AIM, MEPLF, 
Eurodiaconia, CEDAG, REIF och Eurocities. Jag har noggrant övervägt alla dessa åsikter. 
Alla har hämtats från deras erfarenhet och förtjänar ett aktivt och noggrant övervägande på ett 
strukturerat och integrerat sätt, exempelvis genom den föreslagna arbetsgruppen.

De problem som leverantörer och användare har upptäckt måste lösas snarast, och med tanke 
på den ekonomiska krisen och arbetslösheten har våra medborgare ett större behov än 
någonsin tidigare av sociala tjänster av allmänt intresse av hög kvalitet, medan våra 
ekonomier och vårt samhälle också behöver de förmåner som dessa tjänster kan ge. 
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YTTRANDE FRÅN UTSKOTTET FÖR EKONOMI OCH VALUTAFRÅGOR

till utskottet för sysselsättning och sociala frågor

över framtiden för sociala tjänster av allmänt intresse
(2009/2222(INI))

Föredragande: Sophie Auconie

FÖRSLAG

Utskottet för ekonomi och valutafrågor uppmanar utskottet för sysselsättning och sociala 
frågor att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag:

1. Europaparlamentet anser att sociala tjänster av allmänt intresse aktivt bidrar till 
förverkligandet av de EU-mål som fastställts i fördragen, bland annat främjandet av 
ekonomisk, social och territoriell sammanhållning, och uppmanar 
Europeiska kommissionen att använda utvärderingen och översynen av 
Monti-Kroes-paketet för att fortsätta sina ansträngningar att klarlägga och övervaka 
tillämpningen av gemenskapsreglerna på området för sociala tjänster av allmänt intresse 
genom en skräddarsydd strategi som är ändamålsenlig för de offentliga myndigheter som 
organiserar tjänsterna och som beaktar dessa sociala tjänsters särdrag när det gäller 
organisation, rättslig ställning och lokal förankring, liksom medlemsstaternas ansvar för 
att organisera och finansiera dessa tjänster.

2. Europaparlamentet betonar att organisationen av de sociala tjänsterna av allmänt intresse 
i medlemsstaterna vuxit fram historiskt och är resultatet av olika kulturella traditioner, så 
det är varken möjligt eller önskvärt att skapa en enda EU-modell som kan tillämpas över 
hela linjen, utan i stället bör man anta en flexibel strategi som enligt 
subsidiaritetsprincipen vederbörligen beaktar regionala och lokala myndigheters rätt till 
lokal självförvaltning och ger tillräckligt handlingsutrymme för specifik utveckling enligt 
de olika organisationsformer som tillämpas i medlemsstaterna.

3. Europaparlamentet anser att en enda EU-ramförordning för alla tjänster i allmänhetens 
intresse inte är det rätta instrumentet för att upprätta rättssäkerhet på detta område.

4. Europaparlamentet begär att Europeiska kommissionen ska anta en informationsskrivelse 
som innehåller en metodik för de offentliga myndigheter som organiserar tjänsterna och 
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där tillämpningsföreskrifterna för EU-reglerna preciseras. Parlamentet anser det i detta 
sammanhang lämpligt att olika myndigheter erbjuds vidareutbildning för att minska 
rättsosäkerheten i samband med upphandlingsförfarandena.

5. Europaparlamentet begär att Europeiska kommissionen ska bedöma lämpligheten i att 
presentera en de minimis-förordning som är specifik för sociala tjänster av allmänt 
intresse eller att anpassa tröskelvärdet för sådana tjänster, i syfte att koncentrera unionens 
kontroll av statsstödet så att tonvikten läggs på de sociala tjänster som kan ha 
en betydande inverkan på den gränsöverskridande handeln inom unionen.

6. Europaparlamentet begär att Europeiska kommissionen ska överväga det tillrådliga i att 
utöka området för undantag från anmälning utan trösklar till andra sektorer av sociala 
tjänster av allmänt intresse, mot bakgrund av de överväganden som ledde till det gällande 
anmälningsundantaget för sjukhussektorn och sektorn för subventionerade bostäder och 
med beaktande av det faktum att, i detta stadium av den inre marknadens utveckling, 
intensiteten i snedvridningen av konkurrensen i dessa sektorer inte nödvändigtvis står 
i proportion till inkomsterna och kompensationsbeloppet. Parlamentet begär att 
kommissionen ska låta de subventioner som beviljas inom ramen för ett avtal som ingåtts 
efter en konkurrensutsatt upphandling, undantas från anmälningsskyldigheten, med 
beaktande av det faktum att befintliga alternativ till konkurrensutsatt upphandling (intern 
hantering, godkännandesystem, uppdragsgivning etc.) snabbare kan skräddarsys till 
särdragen hos sociala tjänster av allmänt intresse.

7. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att råda medlemsstaterna att endast låta 
sådana tjänster omfattas av upphandling för vilka det verkligen existerar ett naturligt 
utbud och en naturlig efterfrågan på marknaden, eftersom upphandling av sådana tjänster 
för vilka en äkta och naturlig marknad saknas, orsakar onödiga kostnader och 
administrativa bördor.

8. Europaparlamentet begär att Europeiska kommissionen ska precisera hur begreppen 
ekonomiska och icke-ekonomiska verksamheter och påverkan på handeln ska tillämpas på 
sociala tjänster av allmänt intresse samt även precisera de konkreta villkoren för 
tillämpningen av begreppet ”den nödvändiga ersättningen på grundval av en undersökning 
av de kostnader som ett genomsnittligt och välskött företag som är utrustat med 
transportmedel som är lämpliga skulle ha åsamkats” (EU-domstolen, mål C-280/00, 
Altmark).

9. Europaparlamentet betonar att akten som fastställer ett uppdrag är en insynsgaranti som 
måste bibehållas. Kommissionen ombeds att överväga huruvida reglerna för 
uppdragsgivning och kontroll av överkompensation är lämpliga i förhållande till de 
sociala tjänsternas särdrag och att vidta åtgärder om de anses olämpliga. Parlamentet 
betonar att omfattningen av uppdragsgivning (akt som fastställer ett uppdrag) bör 
förbättras, i synnerhet genom större flexibilitet i regeltillämpningen.

10. Med tanke på att sociala tjänster av allmänt intresse är personinriktade tjänster och att de 
tillmötesgår behoven för de mest missgynnade människorna i samhället och därmed gör 
det möjligt för enskilda att spela en betydande roll i det ekonomiska och sociala livet 
(rådets beslut av den 6–7 december 2010), anser Europaparlamentet att grundläggande 
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banktjänster bör betraktas som tjänster av allmänt ekonomiskt intresse och omfattas av 
skyldigheter som samhällsomfattande tjänst i syfte att garantera tillgänglighet, 
överkomligt pris, transparens och hög kvalitet.

11. Europaparlamentet ber kommissionen att lägga fram lagstiftningsförslag avseende 
projektobligationer i syfte att garantera långsiktig finansiering till överkomligt pris för 
EU-relevanta och hållbara tjänster av allmänt ekonomisk intresse, särskilt inom området 
för subventionerade bostäder (när det gäller energieffektivitet vid fastighetsrenovering) 
och vid renovering av offentliga byggnader.

12. Europaparlamentet betonar att uträkningen av kompensationen inte enbart bör göras på 
grundval av ekonomiska och finansiella kriterier utan även med hänsyn tagen till sociala 
kriterier.

13. Europaparlamentet ser fram emot resultaten av utvärderingen av Monti-Kroes-paketet som 
kommer att visa om och var ytterligare justeringar är nödvändiga.
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YTTRANDE FRÅN UTSKOTTET FÖR DEN INRE MARKNADEN OCH 
KONSUMENTSKYDD

till utskottet för sysselsättning och sociala frågor

över framtiden för sociala tjänster av allmänt intresse
(2009/2222(INI))

Föredragande: Damien Abad

FÖRSLAG

Utskottet för den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet för sysselsättning 
och sociala frågor att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag:

1. Europaparlamentet anser att sociala tjänster av allmänt intresse i hög grad bidrar till 
genomförandet av de principer som anges i artikel 3 i fördraget om Europeiska unionen 
(EU-fördraget) och artiklarna 9 och 14 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt 
(EUF-fördraget), i synnerhet vad gäller utvecklandet av en social marknadsekonomi med 
hög konkurrenskraft och främjandet av ekonomisk, social och territoriell sammanhållning 
i EU. 

2. Europaparlamentet framhåller att den inre marknadens sociala dimension måste stärkas 
och att det behövs ett större hänsynstagande till de särskilda särdrag som präglar sociala 
tjänster av allmänt intresse, varvid man medelst ett pragmatiskt förhållningssätt bör 
prioritera tillgången till dessa tjänster, tjänsternas universella och rättvisa karaktär samt 
deras kvalitet och effektivitet.

3. Europaparlamentet påpekar att det finns en rad olika modeller för tillhandahållandet av 
offentliga tjänster i Europa och att subsidiaritetsprincipen därför också bör stå i centrum 
för funderingarna kring avvägningen mellan den europeiska nivån och de lokala, regionala 
och nationella nivåerna.

4. Europaparlamentet upprepar att sociala tjänster av allmänt intresse ständigt utvecklas för 
att svara mot ny ekonomisk, social, institutionell och teknisk utveckling. Kommissionen 
och medlemsstaterna uppmanas att fortsätta att modernisera infrastrukturen för och 
organisationen samt finansieringen av tjänster av allmänt intresse i ljuset av de ständiga 
förändringarna på den inre marknaden och unionsmedborgarnas grundläggande behov.
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Främjande av den politiska betydelsen av sociala tjänster av allmänt intresse

5. Europaparlamentet anser att EU bör erkänna dessa tjänsters betydelse med tanke på deras 
ställning i EU, särskilt mot bakgrund av den ekonomiska krisen. Parlamentet uppmanar 
därför kommissionen att undersöka om ett europeiskt centrum för sociala tjänster skulle 
vara ett lämpligt hjälpmedel för att samla in uppgifter från olika källor i medlemsstaterna 
och främja god praxis på europeisk, nationell, regional och lokal nivå.

6. Europaparlamentet uppmanar också kommissionen att uppdatera webbplatsen med frågor 
och svar om sociala tjänster av allmänt intresse och att dessutom, för myndigheter som 
organiserar offentliga tjänster och för andra aktörer, utarbeta bättre anpassade metoder 
som är lätta att förstå, direkt tillämpliga och tillgängliga på alla officiella EU-språk.

7. Europaparlamentet betonar att den europeiska frivilliga kvalitetsram för sociala tjänster 
som antogs 2010 av kommittén för socialt skydd är mycket viktig för att öka förståelsen 
för gemensamma koncept avseende kvaliteten på sociala tjänster av allmänt intresse. 
Parlamentet önskar att man ska fastställa gemensamma samordningsverktyg för att göra 
användningen av denna frivilliga ram så bra som möjligt och utbyta bästa praxis i syfte att 
nå fram till indikatorer för jämförbar kvalitet.

8. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortsätta sina ansträngningar för att 
fastställa vad som egentligen utmärker de sociala tjänsterna av allmänt intresse, och att 
skapa en gemensam definition av dessa tjänster som alla kan godta, samtidigt som 
medlemsstaternas ansvar respekteras till fullo och hänsyn tas till de olikartade och 
individuella sätt på vilka tjänsterna är utformade i olika delar av EU.

Beaktande av de ekonomiska aspekterna av sociala tjänster

9. Europaparlamentet påminner om att sociala tjänster av allmänt intresse står för en stor del 
av den totala sysselsättningen i EU och av medlemsstaternas offentliga finanser. Mot 
bakgrund av den ekonomiska krisen och budgetkrisen måste en välavvägd strategi 
tillämpas, som utgår från att de sociala tjänsternas kvalitet ska upprätthållas och deras 
effektivitet förbättras.

10. Europaparlamentet anser därför att man i första hand bör överväga hur koncepten kan 
klargöras, särskilt när det gäller begreppet uppdragsgivning, liksom hur man ska se till att 
reglerna för offentlig upphandling och för sociala tjänster av allmänt intresse verkligen 
uppfylls, särskilt vad gäller nya förvaltningsmetoder i form av exempelvis interna avtal 
och samarbete mellan lokala myndigheter. I andra hand bör man även överväga stärkta 
kvalitetskriterier för urvalet bland inlämnade anbud, så att man garanterar att de små och 
medelstora företagen och andra organisationer kan delta på lika villkor.

11. Europaparlamentet uppmärksammar i detta sammanhang de bestämmelser som reglerar 
konkurrensen mellan tjänsteleverantörer, och påminner om de allmänna principer som 
anges i fördraget (icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet) i syfte att trygga 
rättvis konkurrens mellan offentliga och privata företag som tillhandahåller sociala 
tjänster av allmänt intresse.
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Formulering av bestämmelser om sociala tjänster av allmänt intresse

12. Europaparlamentet betonar att de rättsliga tveksamheterna rörande sociala tjänster av 
allmänt intresse måste klargöras. Parlamentet välkomnar uppdateringen av kommissionens 
riktlinjer för hur bestämmelserna för statligt stöd, offentlig upphandling och den inre 
marknaden ska tillämpas i fråga om sociala tjänster av allmänt intresse, men påminner om 
att detta inte är tillräckligt eftersom bestämmelserna ställer till problem för många aktörer. 
Kommissionen uppmanas därför att förenkla dessa bestämmelser. 

13. Europaparlamentet uppmärksammar de förslag som framförs i Monti-rapporten, i 
synnerhet vad gäller tillämpningen av artikel 14 i EUF-fördraget och protokoll nr 26 till 
fördraget. Parlamentet anser det vara nödvändigt med en pragmatisk hållning som gör det 
möjligt att fastställa de verkliga svårigheterna och alternativa lösningar. Parlamentet 
uppmanar kommissionen att tillsammans med Europaparlamentet och rådet göra en 
ingående pilotstudie om en kategori av sociala tjänster av allmänt intresse, till exempel 
äldreomsorgen, som troligtvis kommer att ha mycket stor betydelse i framtiden med tanke 
på de stora demografiska förändringar som EU kommer att stå inför under den närmaste 
framtiden.

14. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att kvalitetskraven uppfylls av de 
offentliga och privata företag som tillhandahåller sociala tjänster av allmänt intresse. 
Kommissionen uppmanas att samla in uppgifter om nationella kvalitetskrav och även om 
god praxis i medlemsstaterna.

15. Europaparlamentet välkomnar kommissionens initiativ att förbättra insynen och 
medvetenheten i frågor som rör statligt stöd, offentlig upphandling, offentlig-privata 
partnerskap och tillståndsbeviljande genom att skapa redskap för kommunikation om 
sociala tjänster av allmänt intresse. Ett antal frågor återstår ändå att lösa och vissa 
bestämmelser måste anpassas till lokala myndigheters och mindre leverantörers behov. 
Kommissionen bör därför fortsätta att tillhandahålla tydliga rättsfundament och uppgifter 
om tillämpningen av EU bestämmelserna, med målet att tjänster av allmänt intresse ska 
kunna fylla sitt syfte och bidra till bättre livskvalitet för unionsmedborgarna.

16. Europaparlamentet betonar vikten av ett ökat samarbete mellan tjänsteleverantörerna och 
de berörda parterna när det gäller sociala tjänster av allmänt intresse, och ett ökat 
deltagande från användarnas sida för att tydligare precisera förväntningarna och förbättra 
kvaliteten.

17. Europaparlamentet påminner om att en stor del av de sociala tjänsterna av allmänt intresse 
är undantagna från tillämpningsområdet för direktivet om tjänster på den inre marknaden. 
Parlamentet önskar att kommissionen snabbt ska göra ett bokslut över hur dessa 
bestämmelser om undantag införlivats.
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YTTRANDE FRÅN UTSKOTTET FÖR REGIONAL UTVECKLING

till utskottet för sysselsättning och sociala frågor

över framtiden för sociala tjänster av allmänt intresse 
(2009/2222(INI))

Föredragande: Luís Paulo Alves

FÖRSLAG

Utskottet för regional utveckling uppmanar utskottet för sysselsättning och sociala frågor att 
som ansvarigt utskott infoga följande i sitt resolutionsförslag:

A. Enligt artikel 3.3 i EU-fördraget ska EU verka för en social marknadsekonomi och i 
artikel 14 i EUF-fördraget och dess protokoll nr 26 konstateras att tjänster av allmänt 
intresse utgör en del av den europeiska sociala modellen och att Europaparlamentet och 
rådet ska fastställa dess principer och villkor, utan att det påverkar de nationella, regionala 
och lokala myndigheternas befogenheter.

B. De sociala tjänsterna av allmänt intresse och deras kvalitet och effektivitet är avgörande 
för att uppnå målen i Europa 2020-strategin, och de har positiva effekter för den 
ekonomiska tillväxten, sysselsättningen och den sociala och territoriella 
sammanhållningen. 

1. Europaparlamentet påminner om att medlemsstaternas olika organisationsmodeller för 
sociala tjänster av allmänt intresse bör respekteras i enlighet med subsidiaritetsprincipen. 
Parlamentet förespråkar att de medlemsstater och regioner som har mest erfarenhet av att 
tillhandahålla sociala tjänster av allmänt intresse ska sprida och utbyta bästa metoder och 
kunskaper, vilket är avgörande för den framtida utvecklingen.

2. Europaparlamentet framhåller att de regionala och lokala myndigheterna spelar en 
avgörande roll för att tillhandahålla sociala tjänster och att deras åsikter därför bör beaktas 
när medlemsstaterna definierar sådana tjänster.

3. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att, nu då medborgarna i ännu högre grad 
anlitar sociala tjänster av allmänt intresse på grund av den allvarliga ekonomiska krisen, 
se till att decentraliseringen av befogenheter till regionala och lokala myndigheter åtföljs 
av tillräckliga budgetmedel.

4. Europaparlamentet understryker att de sociala tjänsterna av allmänt intresse är basala och 
till för alla och på ett relevant, fördelaktigt och effektivt sätt bidrar till samtliga 
regionernas utveckling genom att staten och lokala och regionala myndigheter kan fylla en 
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funktion med hjälp av offentliga och privata medel. Parlamentet anser att det är särskilt 
viktigt att tjänsterna behålls i landsbygdsområden och sårbara regioner och betonar också 
den viktiga funktion som de sociala tjänsterna av allmänt intresse fyller för att begränsa 
riskerna för segregering av utsatta och marginaliserade befolkningsgrupper.

5. Europaparlamentet betonar att det i de sociala tjänsterna av allmänt intresse också ingår 
icke-ekonomisk verksamhet som inte omfattas och inte bör omfattas av reglerna för den 
inre marknaden och som bidrar till EU:s mål om territoriell sammanhållning.

6. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att reagera på det behov av rättslig klarhet 
som leverantörer och anordnare av sociala tjänster av allmänt intresse har inom nuvarande 
rättsliga ram, t.ex. genom att utnyttja den pågående översynen av Monti-Kroes-paketet till 
att utveckla skräddarsydda lösningar för sociala tjänster. Parlamentet uppmanar 
kommissionen att förse offentliga myndigheter med en metod för hur EU-bestämmelserna 
ska tillämpas korrekt.

7. Europaparlament uppmanar kommissionen att undersöka möjligheterna till regionalt 
samarbete i fråga om sociala tjänster av allmänt intresse för att undanröja eventuella 
hinder på grund av finansieringsbestämmelser.

8. Europaparlamentet förespråkar att det införs en frivillig europeisk referensram för 
kvalitetssäkring för sociala tjänster av allmänt intresse.

9. Europaparlamentet anser att statliga, regionala och lokala myndigheter bör utvidga 
tillämpningen av offentlig-privata partnerskap till sociala tjänster av allmänt intresse för 
att de ska bli effektivare och mer tillgängliga.
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YTTRANDE FRÅN UTSKOTTET FÖR KVINNORS RÄTTIGHETER OCH 
JÄMSTÄLLDHET MELLAN KVINNOR OCH MÄN

till utskottet för sysselsättning och sociala frågor

över framtiden för sociala tjänster av allmänt intresse 
(2009/2222(INI))

Föredragande: Siiri Oviir

FÖRSLAG

Utskottet för kvinnors rättigheter och jämställdhet mellan kvinnor och män uppmanar 
utskottet för sysselsättning och sociala frågor att som ansvarigt utskott infoga följande i sitt 
resolutionsförslag:

A. De sociala tjänsterna av allmänt intresse fyller en viktig funktion i kampen mot social 
utestängning och diskriminering, för skyddet av de mänskliga rättigheterna och den 
mänskliga värdigheten liksom för främjandet av social rättvisa, socialt skydd, 
jämställdhet, solidaritet mellan generationerna samt för skyddet av barnets rättigheter, 
möjligheterna att förena arbetsliv och privatliv såväl som för uppnåendet av ekonomisk, 
social och regional sammanhållning.

B. Den såväl sektorsspecifika som yrkesmässiga könssegregeringen när det gäller sociala 
tjänster har negativ effekt på arbetsförhållandena och lönenivåerna. Obetalt 
hushållsarbete, vård av barn och äldre utförs i huvudsak av kvinnor.

C. Sociala tjänster av allmänt intresse och framför allt tillgång till barnomsorg, äldreomsorg 
samt vård och omsorg av anhöriga är grundläggande för att uppnå ett jämlikt deltagande 
för kvinnor och män på arbetsmarknaden samt i utbildningen.

D. Utbredningen av sociala tjänster av allmänt intresse har varit en drivkraft för att få in fler 
kvinnor på arbetsmarknaden.

1. Europaparlamentet uppmanar med eftertryck medlemsstaterna att fortsätta erbjuda samma 
högkvalitativa sociala tjänster till rimliga priser som under perioden med snabb 
ekonomisk tillväxt och att garantera icke diskriminerande tillgång till dessa tjänster, 
oavsett kön, inkomst, ras eller etniskt ursprung, religion eller övertygelse, funktionshinder, 
ålder, sexuell läggning eller anställningsförhållanden. Parlamentet anser att sociala tjänster 
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är av grundläggande betydelse för att garantera jämställdhet eftersom sociala tjänster i 
kombination med hälso- och sjukvård samt barnomsorg är bland de allra viktigaste 
faktorerna för att öka kvinnors sysselsättning och jämställdheten överlag.

2. Europaparlamentet håller fast vid att dagens finansiella och ekonomiska kris och de 
ekonomiska framtidsutsikterna inte får äventyra utvecklingen av sociala tjänster av 
allmänt intresse eftersom detta i hög grad skulle skada sysselsättningstillväxten, den 
ekonomiska tillväxten inom EU, de ökade skatteintäkterna och det ökande födelsetalet 
liksom jämställdhetsfrämjandet.

3. Europaparlamentet påpekar att utbredningen av sociala tjänster av allmänt intresse har 
varit en drivkraft för att få fler kvinnor ut i arbetslivet och hänvisar till 
arbetskraftsundersökningen från 2008 där det framgår att 79 procent av arbetskraften inom 
hälso- och sjukvården, 81 procent inom hemvården och 83 procent inom socialtjänsten var 
kvinnor.

4. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att skapa moderna proaktiva 
välfärdsstrategier för att göra de sociala utgifterna effektiva och ändamålsenliga, och att 
även beakta jämställdhetsprinciperna. Dessa politikområden, inklusive främjandet av 
arbetsmarknader för alla samt förebyggande och rehabilitering, kanske kräver mer pengar 
initialt men bör leda till kostnadsbesparingar och förbättra kvaliteten på tjänsterna på 
längre sikt.

5. För att tjänsterna på bästa möjliga sätt ska anpassas till mottagarnas individuella behov 
och för att förbättra tjänsternas kvalitet vill Europaparlamentet att behovet av utbildning 
och förberedande kurser för personer som arbetar med särskilt utsatta grupper såsom barn, 
problemungdomar och äldre personer ska ägnas mer uppmärksamhet.

6. Europaparlamentet understryker att det är mycket viktigt att fokusera mera på användarna 
och deras inflytande, att ta hänsyn till jämställdhetsperspektivet och förbättra tillgången 
till sociala rättigheter, särskilt för mindre gynnade grupper, däribland ensamma mödrar, 
funktionshindrade kvinnor, kvinnor som utsatts för könsrelaterat våld, invandrarkvinnor 
och kvinnor som tillhör minoriteter, lågutbildade kvinnor och äldre kvinnor, eftersom 
dessa grupper är särskilt utsatta för och i högre grad riskerar att hamna i fattigdom när 
behovet av tjänster blir allt mer avancerat och invecklat. Parlamentet uppmanar 
kommissionen att garantera och slå vakt om allmän tillgång till såväl hälso- och sjukvård 
som sociala tjänster och föreslå effektiva strategier mot sådan diskriminering som sker på 
flera plan.

7. Europaparlamentet rekommenderar medlemsstaterna att i definitionen av sociala tjänster 
av allmänt intresse ta hänsyn till könsspecifika tjänster och sociala tjänster som framför 
allt inriktar sig på kvinnor samt tjänster som är viktiga för kvinnors livskvalitet och 
jämställdheten, framför allt tjänster inom området sexuell och reproduktiv hälsa, 
utbildning och omsorg för behövande personer.

8. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att använda främjandet av lika möjligheter 
som en indikator vid resultatbedömningen av sociala tjänster av allmänt intresse.
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9. Europaparlamentet betonar att den ekonomiska och finansiella krisen och 
medlemsstaternas åtstramningspolitik inte får leda till nedskärningar i de sociala tjänsterna 
av allmänt intresse, utan menar att tvärtom måste dessa tjänster, på grund av sin betydelse 
stärkas ytterligare för att tillgodose kvinnors behov.

10. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att göra en 
konsekvensanalys ur ett jämställdhetsperspektiv av de olika sociala tjänsterna av allmänt 
intresse och se till att bedömningen ur ett jämställdhetsperspektiv av föreslagna 
EU-åtgärder är transparent och görs regelbundet med tydliga resultat, och att 
jämställdhetsperspektivet byggs in i budgeten för samtliga program och all politik både på 
EU-nivå och på nationell nivå. Parlamentet begär också att kommissionen i sina 
övervakningsrapporter tar upp jämställdhetsfrågan.

11. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att det inom ramen för åtgärder 
som syftar till en balans mellan familjeliv och arbetsliv finns tillgängliga, ekonomiskt 
överkomliga och olika former av barnomsorg av god kvalitet, i enlighet med 
Barcelonamålen, och att utbudet av omsorgstjänster för äldre och andra behövande 
förbättras som ett viktigt steg mot jämställdhet för kvinnor och män, eftersom barnomsorg 
inte bara underlättar kvinnors deltagande på arbetsmarknaden utan också skapar 
arbetstillfällen. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att vidta 
åtgärder för ett erkännande av dem som utför obetalt hushållsarbete och som utan 
betalning vårdar barn och äldre personer, vanligtvis kvinnor som spelar en mycket viktig 
roll för att upprätthålla de sociala systemen.

12. Europaparlamentet konstaterar att den demografiska förändringen har gjort vård- och 
omsorg, hälso- och sjukvård och den sociala sektorn till en tillväxtbransch som kan skapa 
arbetstillfällen för både kvinnor och män. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att ta 
tillvara på denna potential genom att med hjälp av bättre löner, infrastruktur och 
yrkesutbildning stärka dessa underbetalda och undervärderade sektorer där kvinnor är 
överrepresenterade.

13. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att verka för avtal mellan 
arbetsmarknadens parter om åtgärder för en balans mellan familjeliv och arbetsliv och 
välfärdsinitiativ på företagsnivå och regional nivå, med beaktande av de positiva 
avtalsenliga åtgärder som vidtagits på senare år och de experiment som finansierats av 
Europeiska socialfonden.

14. Europaparlamentet framhåller vikten av att de nationella, regionala och lokala 
myndigheterna gör tillgången till sociala bostäder lättare för behövande kvinnor och för 
kvinnor som riskerar social utestängning och som utsatts för könsrelaterat våld, framför 
allt när dessa kvinnor har vårdnadsansvar för barn.

15. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att aktivt delta i åtgärder för att uppnå målet 
att det på EU-nivå ska utarbetas och antas ett regelverk som arbetsmarknadens parter ska 
enas om och som handlar om att garantera grundläggande rättigheter vad gäller lika 
möjligheter och utvidga de genusrelaterade rättigheterna så att de omfattar lön och 
arbetsvillkor, tillgång till åtgärder för en balans mellan familjeliv och arbetsliv, utbildning, 
karriärutveckling och säkerhet.
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16. Europaparlamentet anser att det är mycket viktigt att de mest utsatta kvinnogrupperna 
garanteras tillträde till utbildning och arbetsförmedlingar för att säkerställa deras 
ekonomiska oberoende och fullständiga integrering i samhället.

17. Europaparlamentet konstaterar att medlemsstaterna bör se till att anställda inom den 
sociala sektorn och hälso- och sjukvården får en anständig lön för att det i framtiden ska 
vara möjligt att när det gäller sociala tjänster av allmänt intresse locka till sig kvalificerade 
arbetstagare, undvika personalbrist samt försämrad kvalitet. Det är just inom dessa 
sektorer som de flesta arbetstillfällena skapats på senaste tiden, framför allt för kvinnor.

18. Europaparlamentet påpekar att det arbete som utförs av anställda inom den sociala 
sektorn, varav de flesta är kvinnor, borde värdesättas högre eftersom deras arbete är svårt, 
kräver känslighet och särskilt personligt engagemang och inte är särskilt prestigefyllt.

19. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att genom bl.a. skattelättnader och särskilt 
ekonomiskt stöd uppmuntra olika former av hemhjälp och stöd till äldre och utsatta 
personer, framför allt kvinnor, och att minska den negativa inverkan som vård av anhöriga 
har på familjemedlemmars, särskilt kvinnors, sysselsättning.
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