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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie Europy jako najpopularniejszego kierunku turystycznego na Swiecie — nowe
ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego
(2010/2206(INI))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Gtéwne kierunki zréwnowazonego
rozwoju turystyki europejskie;” (COM(2003)0716),

— uwzgledniajac komunikat Komisji pt. ,,Odnowiona polityka turystyczna UE: Ku
silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskiej” (COM(2006)0134),
uwzgledniajac komunikat Komisji:

— uwzgledniajac komunikat Komisji pt. Agenda dla rownowazonej 1 konkurencyjne;j
turystyki europejskiej” (,,Agenda 21””) (COM(2007)0621),

— uwzgledniajac komunikat Komisji pt. ,,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny
na §wiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”
(COM(2010)0352);

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Europa 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego 1 zrGwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”
(COM(2010)2020),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
w sprawie statystyki europejskiej w dziedzinie turystyki (COM(2010)0117),

— uwzgledniajac deklaracje z Madrytu ,,W kierunku spotecznie odpowiedzialnego modelu
turystyki”, przyjeta na nieoficjalnym posiedzeniu ministrow w dniu 15 kwietnia 2010 r.,

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 12 pazdziernika 2010 r. pt. ,,Europa —
najpopularniejszy kierunek turystyczny na §wiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego” (14944/10),

— uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow pt. ,,Europa — najpopularniejszy kierunek
turystyczny na §wiecie: nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”
(CoR 342/2010 wersja ostateczna),

— uwzgledniajgc zalecenie Rady z dnia 22 grudnia 1986 r.! dotyczace bezpieczenstwa
pozarowego w istniejacych hotelach (86/666/EWQ),

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.2 w sprawie
zorganizowanych podrézy, wakacji 1 wycieczek,

'Dz.U. L 384 231.12.1986, s. 60
2Dz.U. L 158 223.6.1990, s. 59.
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B.

uwzgledniajgc dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE! z dnia 12
grudnia 2006 r. w sprawie ustug na rynku wewnetrznym,

uwzgledniajgc dyrektywe Rady 2009/47/WE? z dnia 5 maja 2009 r. zmieniajgcg
dyrektywe 2006/112/WE w zakresie obnizonych stawek podatku od warto$ci dodane;j,

uwzgledniajgc decyzje Komisji z dnia 9 lipca 2009 r.? ustalajacg ekologiczne kryteria
przyznawania wspolnotowego oznakowania ekologicznego ustugom zakwaterowania
turystycznego (2009/578/WE),

uwzgledniajgc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010* z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 8 wrze$nia 2005 r.°> w sprawie nowych perspektyw i
nowych wyzwan dla zrbwnowazonej turystyki europejskie;j,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 29 listopada 2007 r.¢ w sprawie odnowionej polityki
turystycznej UE: Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskie;j,

uwzgledniajac swoja rezolucj¢ z dnia 16 grudnia 2008 r.” w sprawie aspektow rozwoju
regionalnego zwigzanych z wplywem turystyki w regionach przybrzeznych,

uwzgledniajac rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2011 r.8 w sprawie
praktycznych aspektow przegladu unijnych instrumentow majacych na celu wspieranie
finansowania MSP w kolejnym okresie programowania,

uwzgledniajac art. 48 Regulaminu PE,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki oraz opinie Komisji Rynku
Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentéw, Komisji Przemystu, Badah Naukowych 1
Energii, Komisji Rozwoju Regionalnego, Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Komisji
Kultury i Edukacji (A7-0265/2011),

majac na uwadze, ze sektor turystyki stanowi 10% PKB i 12% calkowitego zatrudnienia,
co sprawia, ze jest on a trzecim pod wzgledem waznos$ci typem dziatalnosci spoteczno-
gospodarczej UE; majac na uwadze, ze sektor ten sktada si¢ w duzej mierze z
mikroprzedsigbiorstw oraz matych 1 §rednich przedsigbiorstw, ze jest gtownym zrédtem
dochodo6w dla niektorych regionow UE, takich jak wyspy, i ma kluczowa znaczenie dla
rozwoju gospodarczego oraz gospodarczej, spotecznej 1 terytorialnej spojnosci UE, jak
réwniez dla realizacji celow strategii Europa 2020,

majac na uwadze, ze turystyka przyczynia si¢ rowniez do wzbogacenia zycia ludzkiego,

'Dz.U. L 376 z27.12.2006, s. 36
2Dz.U.L 116 29.5.2009, s. 18.
3Dz.U.L 198 230.7.2009, s. 57.
4Dz.U.L27230.1.2010, s. 1.
>Dz.U. C 193E z 17.8.2006, s.325.
¢Dz.U. C297E z20.11.2008, s. 184.
7 Teksty przyjete, P6_ TA(2008)0597.
8 Teksty przyjete, P7_TA(2011)0057.
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wymiany, zdrowia, dobrobytu, kultury i sp6jnosci spotecznej; majac na uwadze, ze nalezy
dlatego skoncentrowac¢ si¢ na podej$ciu jakosciowym,

. majac na uwadze, ze Unia Europejska jest najpopularniejszym kierunkiem turystycznym
na $§wiecie, jezeli chodzi o liczbe 0s6b przyjezdzajacych spoza UE, oraz ze niezbg¢dne jest
wzmocnienie tej dominujacej pozycji poprzez podjecie wyzwan, ktore powstaty z jedne;j
strony w zwigzku ze wzrostem globalnej konkurencji oraz ze stale zmieniajacym si¢
popytem rynkowym, a z drugiej strony w zwigzku z koniecznos$cig zapewnienia w
wigkszym stopniu i w trwalszy sposob zrownowazonego charakteru tej dziatalnosci,

. majac na uwadze, ze dzialalno$¢ turystyczna w Europie stoi wobec licznych wyzwan, do
ktérych nalezy: §wiatowy kryzys gospodarczy, konkurencja ze strony innych kierunkow
turystycznych poza UE, a takze roznorodnos¢ oferty turystycznej, konsekwencje zmian
klimatu oraz wahania sezonowe w dzialalnosci turystycznej, przemiany demograficzne w
Europie, rosngcy wptyw technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze liczne
nieprzewidziane okolicznos$ci, ktore okresowo negatywnie wptywaja na sektor,

. majac na uwadze, ze turystyka przyczynia si¢ do promowania Europy 1 jej dziedzictwa
kulturowego 1 jezykowego, przy jednoczesnym poszanowaniu roznorodnosci, oraz do
zachowania wspdlnych warto$ci i wzmocnienia poczucia tozsamosci 1 przynaleznosci
europejskiej, a takze obywatelstwa europejskiego; majac na uwadze kluczowe znaczenie
rozwoju sektora turystycznego w celu umocnienia wymiaru regionalnego wewnatrz Unii
Europejskie;j,

. majac na uwadze, ze roznorodnos¢, bogactwo form i wielokulturowos¢ Europy daje
maksymalne mozliwo$ci rozwoju wszelkich form turystyki tematycznej; majac na
uwadze, ze rozwo0j 1 wspieranie roznorodnych form turystyki moze stanowi¢ jedyna
skuteczng odpowiedz na zaktocenia, problemy i szkody, do ktoérych prowadzi model
nieuregulowanej 1 nieurozmaiconej turystyki masowe;j,

. majac na uwadze, ze wraz z Traktatem z Lizbony (artykut 195) turystyka stata si¢
szczegOlnym obszarem kompetencji Unii Europejskiej, a UE moze wspiera¢ 1 uzupetniaé
dziatania panstw cztonkowskich, zach¢cajac do tworzenia korzystnych warunkow dla
rozwoju przedsigbiorstw dziatajacych w tej branzy oraz wspomagajac wspotprace miedzy
panstwami cztonkowskimi, z wyjatkiem harmonizacji przepiséw ustawowych i
wykonawczych panstw cztlonkowskich,

. majac na uwadze, Zze na podstawie tych nowych uprawnien niezbgdne jest opracowanie
europejskiej strategii o jasnych 1 ambitnych celach oraz w petni zgodnej z zasada
pomocniczosci,

majac na uwadze, ze aby nowe uprawnienia i przyszta unijna polityka w dziedzinie
turystyki odniosty skutek 1 byly widoczne, czego wymagaja obywatele europejscy i
odwiedzajacy nas turysci, potrzebna jest nie tylko strategia i plan dziatania, lecz rowniez
wystarczajace Srodki finansowe w ramach programu finansowego UE na lata 2014-2020,

majac na uwadze, ze gospodarka regiondow najbardziej oddalonych i niektorych obszarow
wyspiarskich UE jest prawie catkowicie uzalezniona od transportu powietrznego ze
wzgledu na oddalenie i wyspiarski charakter, w zwigzku z czym nalezy przyjaé
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odpowiednie $rodki uwzgledniajgce uzaleznienie od tego srodku transportu,

1. przyjmuje z zadowoleniem przedstawiong przez Komisje strategie polityczna, ktéra
okresla 21 konkretnych dziatan na rzecz ozywienia sektora turystycznego; uwaza, ze ten
tekst oraz towarzyszacy mu plan wdrazania stanowi konkretny punkt wyjscia dla rozwoju
europejskiej polityki na rzecz turystyki konkurencyjnej, nowoczesnej, wysokiej jakosci,
zrownowazonej 1 dostepnej dla wszystkich; zachgca Komisj¢ — zwazywszy na plan
wdrozenia — do okres$lenia jak najszybciej konkretnych terminéw realizacji wszystkich
dziatan i celow; wzywa panstwa czlonkowskie do podjecia wspotpracy poprzez
przekazanie programéw w odniesieniu do wszystkich dziatan zgodnie z wlasciwymi
organami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi; wzywa Komisj¢ do skoncentrowania si¢
na dziataniach priorytetowych, ktére sg innowacyjne 1 sg zrodlem europejskiej wartosci
dodanej;

2. uwaza, ze podstawg europejskiej strategii na rzecz turystki powinien by¢, z jednej strony,

zestaw konkretnych $srodkéw dotyczacych wylacznie sektora turystyki i, z drugiej strony —
ze wzgledu na miedzysektorowy charakter turystyki — koordynacja z innymi powigzanymi
sektorami, tak aby doprowadzi¢ do realizacji systemu rzeczywiscie sprzyjajacemu
turystyce; uwaza ponadto, ze konieczna jest szczegétowa ocena wplywu, jaki na turystyke
maja Srodki dotyczace innych sektorow i wzywa do przyjecia zintegrowanego podejscia z
mys$la o wytworzeniu synergii zardwno mi¢dzy roznymi politykami sektorowymi, jak 1
réznymi instrumentami finansowymi;

3. wyraza ubolewanie z powodu braku spojnosci w obrgbie Komisji Europejskiej w
odniesieniu do polityki turystycznej; uwaza, ze kluczowe znaczenie ma to, by Komisja
zadbala o skoordynowane 1 zintegrowane podej$cie wsrod stosownych dyreke;ji
generalnych;

4. podkresla konieczno$¢ Scistej wspotpracy, z jednej strony, organéw europejskich,
mi¢dzynarodowych, krajowych, regionalnych i lokalnych, a z drugiej strony, instytucji
jako catosci 1 innych podmiotow dziatajagcych w tym sektorze, tak aby podjac
mig¢dzysektorowe wyzwania w zakresie turystyki przy jednoczesnym poszanowaniu
zasady pomocniczo$ci; przypomina, ze wiele regionow 1 miast europejskich posiada
bezposrednie kompetencje w dziedzinie turystyki i w zwiazku z tym odgrywaja one
centralng rolg we wdrazaniu projektow i konkretnych dziatan; ma nadziejg, rowniez w
kontekscie strategii Europa 2020, na $cislejsza wzajemna wspotprace regionow 1 miast i
na ich trwale, bezposrednie i skuteczne zaangazowanie w rozwdj nowej polityki
turystycznej; wyraza przekonanie, ze — w odniesieniu do tego samego okresu —
szczegotowe instrumenty programowania, takie jak strategie na rzecz makroregionow
mogg sprzyjac turystyce wewnatrzregionalnej i mi¢dzyregionalnej 1 zwigkszy¢
atrakcyjnos¢ 1 widocznos$¢ europejskich regionéw i miast;

5. wzywa Komisj¢ do rozwazenia wprowadzenia dwoch nowych zasad w dziedzinie
turystyki: ,,miedzyregionalnosci” i ,,komplementarnosci”, by zachgca¢ do rozwoju
wspoélnego planowania 1 wspotpracy w zakresie ustug turystycznych na jednolitym
obszarze geograficznym, np. miedzy sasiadujacymi regionami réoznych panstw
cztonkowskich lub — w konkretnej dziedzinie tematycznej — migdzy regionami o
wspolnych cechach;
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Konkurencyjna, nowoczesna i wysokiej jakosci turystyka

6.

7.

10.

11.

12

jest zdania, ze turystyka powinna by¢ traktowana jako integralna cz¢$¢ europejskiej
polityki przemystowej 1 polityki w dziedzinie innowacji oraz po raz kolejny potwierdza, ze
ozywienie sektora turystyki stanowi istotny cel strategiczny na rzecz zatrudnienia w wielu
panstwach cztonkowskich; podkres§la w zwigzku z tym znaczenie mikro- oraz matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP), ktore przyczyniaja si¢ zardwno do oddolnej innowacji i
stabilno$ci w tym sektorze, jak 1 gwarantujg jakos¢, roznorodnos¢ i autentyczno$¢
regiondw, w ktorych maja swe korzenie; zachgca Komisje do intensywniejszego
promowania tego podej$cia w europejskiej ofercie turystycznej;

wzywa Komisj¢ Europejska do dalszego gromadzenia informacji w zakresie dobrych
praktyk w dziedzinie turystyki i ich corocznej publikacji;

popiera propozycje Komisji, by opracowac — wraz z panstwami cztonkowskimi, wladzami
lokalnymi 1 regionalnymi oraz krajowymi agencjami turystycznymi — znak ,,Europa” w
celu promowania na $wiecie Europy jako jednolitego konceptu kierunku turystycznego; z
myslg o tym wzywa Komisje do uruchomienia kampanii reklamowych we wspotpracy z
panstwami cztonkowskimi 1 wlasciwymi agencjami turystycznymi; podkresla, ze wszelkie
inicjatywy majace na celu promocj¢ powinny respektowac 1 uwydatnia¢ réznorodnos¢
terytorialng Europy, a jednocze$nie nie powinny faworyzowac¢ jakichkolwiek europejskich
kierunkow turystycznych kosztem innych kierunkow; jest takze zdania, ze znak ,,Europa”
nie powinien pozbawia¢ r6znych regiondw, miast i organow lokalnych mozliwos$ci
swobodnego promowania wlasnego wizerunku,

przychylnie odnosi si¢ do inicjatywy na rzecz wprowadzenia znaku dziedzictwa
europejskiego jako instrumentu waloryzacji pewnych miejscowosci, ktore przedstawiajg
histori¢ integracji europejskiej; podkresla koniecznos¢ koordynacji tej inicjatywy z
obiektami uznanymi przez UNESCO 1 innymi historycznymi trasami; uwaza, ze
konieczna jest koordynacja z innymi podobnymi inicjatywami, jak nagroda federacji
Europa Nostra w celu uniknigcia naktadania si¢ na siebie dziatan; wzywa Komisje do
wskazania panstwom cztonkowskim, Ze miejsca, ktérym przyznawany jest znak
dziedzictwa europejskiego, powinny by¢ zawsze otwarte 1 dostgpne, nawet jesli wymaga
to obecnosci minimalnej liczby personelu;

wzywa Komisje do opowiedzenia si¢ za wpisaniem na list¢ $wiatowego dziedzictwa
popularnych tradycji pielggnowanych w panstwach cztonkowskich, w tym tradycji
kulinarnych, w celu zachowania ich na rzecz przysztych pokolen 1 okreslenia europejskiej
strategii promowania popularnych tradycji na szczeblu europejskim i mi¢dzynarodowym;

zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o przeprowadzenie oceny wptywu programu UE
»Buropejskie Stolice Kultury” na turystyke oraz o poinformowanie Parlamentu
Europejskiego o ewentualnej konieczno$ci dokonania przegladu modeli zarzadzania oraz
zasad finansowania i udziatu instytucji 1 stowarzyszen kulturalnych celem efektywnego
inwestowania w trwale 1 zrOwnowazone procesy 1 partnerstwa;

.podkresla wage wspotpracy, np. za posrednictwem partnerstw albo zawierania umow

miedzynarodowych dotyczacych transportu lotniczego, z krajami spoza UE, zwlaszcza z
sgsiednimi krajami 1 krajami BRIC, ktore stanowig wielomilionowy rynek potencjalnych

RR\873563PL.doc 7/55 PE450.742v03-00

PL



turystow; w tym kontekscie podkresla znaczenie kontynuowania dziatan na rzecz
wyeksponowania, jako$ci, konkurencyjnosci i zré6znicowania europejskiego przemystu
turystycznego i wzywa do rozwijania wspodlnej europejskiej dziatalnosci marketingowe;j, a
takze taczonych produktéw turystycznych w celu przyciggnigcia turystow z tych nowych
rynkow zrodlowych;

13. uwaza, ze pozadane jest, aby — w poszanowaniu praw UE i obowigzkéw w zakresie
kontroli przekraczania jej wlasnych granic — instytucje europejskie 1 panstwa cztonkowskie
rozwingly, w kontek$cie wspolnej polityki wizowej, dlugoterminowg strategi¢ na rzecz
bardziej skoordynowanych i uproszczonych procedur wizowych, z jednoczesnym
uwzglednieniem mozliwo$ci utworzenia na poziomie UE wspdlnych oddziatow/centrow
konsularnych w celu zapewnienia terminowego wdrazania procedur wizowych i
zmniejszenia kosztow biurokratycznych; w tym celu — w $lad za utworzeniem Europejskiej
Stuzby Dziatan Zewnetrznych (ESDZ) — wzywa Komisje do rozwazenia mozliwosci
rozlokowania biur delegacji UE na $§wiecie w celu wydawania wiz turystycznych we
wspotpracy z ambasadami panstw czlonkowskich, a takze do zbadania dodatkowych
sposobow uproszczenia procedur zwigzanych z wydawaniem wiz turystycznych, jak
»grupowe wizy turystyczne” dla grup zorganizowanych i utatwiony wstep dla
podrézujacych w celach stuzbowych;

14. w obliczu r6znych nagtych sytuacji, ktére niosg ze sobg ryzyko dla turysty
przebywajacego za granicg, zwraca si¢ do panstw cztonkowskich o rozwazenie — w $cislej
wspotpracy z Europejska Stuzbg Dziatan Zewngetrznych (ESDZ) — mozliwosci
skodyfikowania jednolitej procedury wydawania powiadomien o ,,odradzanej podrozy” i
utworzenia jednolitego europejskiego kodu dotyczacego powagi sytuacji warunkujace;j
odradzanie podrdzy, a takze zwraca si¢ 0 rozwazenie przyznania operatorom — w
przypadku sprawdzenia si¢ najgorszych scenariuszy — prawa do ubiegania si¢ 0 pomoc
wspolnotowa, w granicach dostgpnosci funduszy europejskich;

15. wzywa Komisje do wyciaggnigcia wnioskdw z ostatnich sytuacji nadzwyczajnych, jak
wybuch wulkanu, i do opracowania konkretnych scenariuszy w odniesieniu do
zarzadzania kryzysowego UE, tak by koordynacja 1 jednolite dziatanie we wszystkich
panstwach cztonkowskich w odniesieniu do informacji i podejmowanych §rodkow staty
si¢ regula;

16. podkresla konieczno$¢ wspierania innowacji i rozwoju technologicznego
mikroprzedsiebiorstw i MSP w celu bardziej skutecznego wprowadzania do obrotu
produktéw i w celu promowania kierunkow turystycznych; wzywa Komisj¢ do
utworzenia platformy ,, TIK 1 turystyka”, poprzez uruchomienie do konca 2011 r.
specjalnego projektu pilotazowego majacego na celu wzmocnienie udziatu
mikroprzedsiebiorstw i MSP w ,,Digital Supply Chain”, przy wykorzystaniu do§wiadczen
z innych sektorow, takich jak przemyst tekstylny, transport i logistyka oraz przemyst
samochodowy; wzywa do podjecia inicjatyw majacych na celu promowanie handlu
elektronicznego 1 usunigcie przeszkod, ktore nadal utrudniajg jego rozwdj w ramach rynku
wewnetrznego; wzywa takze panstwa czlonkowskie do opracowania szybkiego dostepu
do internetu na terenie catego terytorium w celu umozliwienia rozwoju zaawansowanych
ustug i tworzenia interoperacyjnosci mi¢dzy podmiotami gospodarczymi;
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17.

18.

19.

20.

21

22

23.

domaga si¢ promowania 1 wspierania ducha przedsigbiorczosci w sektorze, zwracajac
szczegblna uwage na kobiety i mtodziez, oraz utatwienia MSP i osobom prowadzacym
dziatalno$¢ na wlasny rachunek dostepu do finansowania, a w szczegdlnosci do
mikrokredytow;

wzywa Komisje Europejska do promowania specjalnego inkubatora innowacyjnosci na
rzecz przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze turystycznym;

uwaza, ze na zrbwnowazony rozwoj sektora turystyki bardzo korzystnie wplynie bardziej
skoordynowane podejscie w zakresie badan naukowych i rozwoju oraz promowanie
innowacyjnych produktow i ustug; podkresla, ze rozwdj branzy turystycznej jest
bezposrednio zwigzany z promowaniem efektywnos$ci energetycznej i technologii
odnawialnych;

zwraca si¢ do Komisji o utworzenie wirtualnego obserwatorium turystyki, pozostajacego
w kontakcie nie tylko z instytutami badawczymi, lecz rowniez z przedsigbiorstwami 1
wladzami publicznymi, aby wspiera¢ badania rynku, stosujac systemy konkurencyjnej
inteligencji, dostarcza¢ przedsigbiorstwom 1 organom administracji publicznej
prospekcyjnych informacji o zmianach podazy i1 popytu oraz utatwia¢ przedsigbiorstwom i
sektorowi publicznemu zajmowanie lepszych strategicznych pozycji;

. zwraca si¢ do Komisji o rozwazenie, w $cistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i z

krajowymi podmiotami w odno$nym sektorze, jakie innowacyjne dzialania moga zostac¢
podjete w celu promocji ad hoc europejskich pakietow wakacyjnych w czasie istotnych
historycznych, kulturalnych i sportowych wydarzen, ktore odbeda si¢ w najblizszych
latach w niektorych panstw cztonkowskich, takich jak Igrzyska Olimpijskie, Wystawa
Swiatowa i inne, z my$la o promowaniu Europy jako kierunku turystycznego z
uwzglednieniem jej bogatej r6znorodnos$ci; uwaza, ze réznego rodzaju wydarzenia na skale
europejska 1 migdzynarodowa powinny by¢ promowane w potaczeniu z istniejgca lokalng
ofertg turystyczna;

. uwaza, ze niezbedne jest rozwini¢cie potencjatu portalu www.visiteurope.com,

promowanego przez Europejska Komisje¢ Podrézy (ETC), w celu zmaksymalizowania jego
uzytecznos$ci 1 pelnej dostepnosci (zamieszczanie tekstow we wszystkich jezykach
urz¢gdowych UE 1 w glownych jezykach krajow spoza UE, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem krajow BRIC, stosowanie formatow dostepnych dla osob
niedowidzacych, a takze informacji w jezyku migowym dla osob niestyszacych 1
wykorzystanie wszelkich rozwigzan technologicznych) oraz w celu uczynienia go
prawdziwg europejska platforma turystyki, oferujaca tatwy dostep do krajowych,
regionalnych 1 lokalnych portali turystycznych poszczegdlnych panstw cztonkowskich;
ponadto uwaza, portal powinien zwigkszy¢ widoczno$¢ europejskiego znaku jakosci w
turystyce, najlepszych rozwigzan i inicjatyw takich jak Calypso, NECSTouR i EDEN oraz
ze powinien informowac turystow o przystugujacych im w réznych okoliczno$ciach
prawach;

zwraca si¢ do Komisji o rozwazenie wraz z panstwami cztonkowskimi mozliwosci
utworzenia ,,Europejskiej Karty Turystycznej” w celu zachecania do regularnych podrézy
turystow zwiedzajacych Europe, pochodzacych zarowno z panstw cztonkowskich, jak i
spoza UE, za posrednictwem oferty informacyjnej zawierajacej prawa turysty, obnizki cen
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1 ukierunkowane ustugi;

24. uwaza, ze Unia Europejska opiera si¢ na roznorodnosci kulturowej i jezykowej oraz ze w
zwiazku z tym istotne jest, by utatwia¢ dostep do obiektow turystycznych poprzez
udostepniane odwiedzajacym odpowiednich narzgdzi utatwiajacych ich wizyte i
przyczyniajacych si¢ do zrozumienia charakterystyki odwiedzanych obiektéw — narzedzi
takich, jak audioprzewodniki lub opisowe broszury, ktore zawieraja wyjasnienia w co
najmniej dwodch jezykach urzedowych Unii Europejskiej, zwtaszcza w przypadku gdy
zwiedzane obiekty korzystaja z funduszy strukturalnych;

25. zwraca si¢ do Komisji, aby — we wspotpracy z podmiotami z sektora turystyki — ocenita
wykonalnos$¢ europejskiego znaku jako$ci w turystyce, poprzez okreslenie wspolnych
podstawowych kryteriow jako$ciowych; uwaza, ze towarzyszy¢ temu musi koordynacja
najlepszych doswiadczen juz zdobytych przez rézne panstwa cztonkowskie i przez
stowarzyszenia w tym sektorze, w celu utworzenia ,,znaku-parasola”, uzupetniajacego w
stosunku do znakoéw krajowych i uznawanego na zasadzie dobrowolnosci;

26. utrzymuje, ze nalezy wystrzega¢ si¢ mnozenia znakow 1 nalezy ograniczyc¢ ich liczbe, tak
aby unikna¢ ryzyka braku jasnosci dla konsumentéw oraz nadmiernego obcigzenia
przedsigbiorstw, a takze aby doprowadzi¢ do wigkszej rozpoznawalnosci znakow; wzywa
Komisje od oceny istniejacych znakéw pod wzgledem ich wiarygodnosci, przejrzystosci i
kontroli zgodnosci; ponadto wzywa Komisje, panstwa cztonkowskie 1 zainteresowane
strony do promowania istniejacych instrumentow i najlepszych praktyk, a takze do
przeprowadzenia oceny w perspektywie dlugoterminowej mozliwos$ci stopniowego
potaczenia w ramach jednego znaku ,,europejskiego znaku jakosci” i ekologicznego
oznakowania przyznawanego ustugom hotelarskim, przyjmujac trwatos¢ jako
podstawowe kryterium jako$ci;

27. zwraca si¢ do Komisji, by stala si¢ rzeczniczka konkretnej inicjatywy zmierzajacej do
stopniowe]j harmonizacji systemow klasyfikacji o§rodkéw (hoteli, schronisk turystycznych,
pokojow goscinnych itd.) poprzez okreslenie wspdlnych minimalnych kryteriow,
poczawszy od pozytywnych doswiadczen zgromadzonych przez stowarzyszenia dziatajace
w tej dziedzinie oraz przedstawicieli tego sektora (np. stowarzyszenie Hotelstars Union);
jest zdania, ze taka stopniowa harmonizacja moze wzmocni¢ zardwno wyeksponowanie
Europy jako kierunku turystycznego, jak 1 rozwing¢ oferte informacyjng przeznaczong dla
turystow; wzywa europejski przemyst noclegowy do:

- dolozenia staran na rzecz stopniowej harmonizacji klasyfikacji hoteli, przy
uwzglednieniu kryteriow dostgpnosci;
- okresowego informowania instytucji o poczynionych postgpach 1 wspotpracy z
instytucjami;

28. podkresla, jak wazne jest poswigcenie uwagi zagadnieniu bezpieczenstwa w r6znego
rodzaju typach zakwaterowania, odwotujac si¢ w szczegdlnosci do przepisoOw
przeciwpozarowych i srodkow bezpieczenstwa dotyczacych tlenku wegla; w zwigzku tym
uwaza, ze nalezy wprowadzi¢ srodki zachgcajace do przystapienia do MBS (Management,
Building and System) bez uszczerbku dla obowigzujacych krajowych regulacji zgodnie z
zaleceniami Rady z 1986 r. lub w przypadku niedostatecznej samoregulacji przyjac
alternatywne $rodki regulacyjne; podkresla ponadto istotne znaczenie prowadzenia
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

szkolen dla personelu hotelowego w zakresie planoéw awaryjnych 1 zarzadzania
bezpieczenstwem, a takze podkresla konieczno$¢ systematycznego gromadzenia danych
dotyczacych bezpieczenstwa zakwaterowania; podkresla, jak istotne jest, aby zawsze mie¢
na wzgledzie potrzeby osdb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, takze pod wzgledem szkolen uswiadamiajacych kwestie z zakresu ochrony
przeciwpozarowej i bezpieczenstwa pobytu 0sob niepetnosprawnych;

uwaza, ze pozadane jest, by Komisja, we wspotpracy z przemystem turystycznym i
partnerami spotecznymi, przygotowata mape posiadanych obecnie umiejetnosci
zawodowych (Tourism Skill Competence Framework), ktora bedzie punktem wyjscia dla
praktycznych dziatan majacych na celu odpowiedz na popyt 1 podaz na rynku pracy w
sektorze turystycznym w Europie;

zwraca si¢ do Komisji, by we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, promowata
mobilnos¢ 1 doprowadzita do waloryzacji i promocji uczenia si¢ przez cate zycie,
systemow ksztatcenia zawodowego 1 uniwersyteckiego oraz praktyk zawodowych w
sektorze turystyki, a takze by prowadzita $cista wspotprace ze srodowiskiem badawczym 1
biznesowym 1 podkreslata koniecznos¢ wspierania inwestycji w turystyce w ramach 8.
programu ramowego na rzecz badan i rozwoju; uwaza, ze programy wspolnotowe takie
jak ,,Erasmus dla mtodych przedsigbiorcéw™ 1 ,,Leonardo da Vinci” sg wyjatkowa okazja
do zdobycia kwalifikacji zawodowych 1 umiejetnosci szkoleniowych 1 zwigckszenia
mozliwosci zawodowych 1 powinny wiec by¢ kontynuowane 1 promowane, z
uwzglednieniem mozliwo$ci dokonania przegladu tych programow, tak aby dostarczaty
uczestnikom wiedzy na temat najlepszych rozwigzan dotyczacych m.in. obstugi klienta,
dostepnosci 1 zrOwnowazonego rozwoju;

wzywa Komisje do bardziej konkretnego monitorowania wdrazania dyrektywy ustugowe;j
w panstwach cztonkowskich w odniesieniu do sektora turystycznego;

zZwraca si¢ 0 szersze wzajemne uznawanie przez panstwa cztonkowskie kwalifikacji
zawodowych w sektorze turystyki, w sposdb umozliwiajacy osobom, ktore juz pracujag w
tym sektorze, jak 1 tym, ktore zamierzg podja¢ w nim prace, znalezienie lepszych
warunkow zatrudnienia oraz promujacy tym samym mobilno$¢ pracownikow tego
sektora; uwaza, ze moze przyczynic si¢ to z jednej strony do rozwigzania problemoéw
dotyczacych sezonowosci zatrudnienia w tym sektorze, a z drugiej strony problemu pracy
nielegalnej;

wskazuje na $ciste powigzanie miedzy turystyka a transportem i zwraca si¢ do Komisji i
do panstw cztonkowskich o nieszczedzenie wysitkow na rzecz modernizacji krajowe;,
regionalnej 1 transgranicznej infrastruktury r6znych srodkow transportu, skupiajac si¢
szczegolnie na postgpach w zakresie terminowego wdrazania projektow dotyczacych
transeuropejskich sieci transportowych oraz na realizacji jednolitej europejskiej
przestrzeni powietrznej z mysla o skuteczniejszym zarzadzaniu ruchem lotniczym; uwaza,
ze istotne jest zachgcanie do wspotmodalnosci 1 podejmowania odpowiednich krokéw w
zakresie zarzadzania ruchem turystycznym, a w szczegdlnosci wzrostem sezonowym i
réznymi sytuacjami kryzysowymi;

wzywa Komisj¢ do zachgcania do korzystania z bardziej zrownowazonych §rodkéw
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35.

36.

37.

transportu, na przyktad kombinacji transportu publicznego, pociggow, rowerow i ruchu
pieszego; wzywa Komisj¢ mi¢gdzy innymi do utatwiania i wspierania, takze w konteks$cie
transeuropejskich sieci transportowych, rozwijania potgczen z wyspami, obszarami
wiejskimi 1 gorskimi, regionami najbardziej oddalonymi oraz, ogolniej, z miejscami
trudno dostepnymi;

podkresla potrzebe promowania zintegrowanych systemow elektronicznej sprzedazy
biletow na poszczegolne srodki transportu, zachgcajac w ten sposéb do intermodalnosci
systemu, ulatwiajac podréze miedzynarodowe migdzy panstwami cztonkowskimi,
gwarantujac swobode przepltywu 1 usuwajac przeszkody w realizacji wspolnego rynku;
uwaza, ze w procesie ich opracowywania nalezy skoncentrowac si¢ na specjalnych
wymogach w zakresie dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych;

z zadowoleniem przyjmuje przepisy UE w zakresie praw pasazerow, a w szczegolnosci
pasazerdw o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, 1 zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie,
w perspektywie Srednioterminowej, ambitnych i spojnych ram prawnych ze zbiorem
wspolnych zasad odnoszacych si¢ do wszystkich poszczegdlnych rodzajoéw transportu,
ktorej towarzyszy¢ beda przepisy szczegdtowe uwzgledniajace charakterystyke kazdego
rodzaju transportu;

wzywa Komisj¢ do oceny wykonalnos$ci karty praw i obowiazkoéw turysty zawierajacej
zasady dotyczace dostepu, rozpowszechniania informacji, przejrzystosci ustalania cen,
odszkodowan itd.; wzywa panstwa cztonkowskie do stworzenia niezaleznego systemu
arbitrazowego, tak by zapewni¢ konsumentom rzeczywiste przestrzeganie tych praw;

ZrownowazZona i zroZnicowana turystyka

38.

39.

40.

41.

podkresla, ze polityka turystyczna musi konsekwentnie uwzglednia¢ zrownowazony
rozwoj: potrzeby spoleczne, gospodarcze 1 Srodowiskowe obecnych pokolen musza by¢
zaspokajane bez zapominania o potrzebach przysztych pokolen;

z zadowoleniem przyjmuje wyrazong przez Komisj¢ che¢ zroznicowania oferty
turystycznej, co bedzie pomocne w tagodzeniu sezonowego charakteru tej dziatalnosci; w
szczegblnosci podkresla znaczenie juz podjetej wspotpracy z Rada Europy na rzecz
promowania turystyki kulturowe;j, historycznej, religijnej, ekologicznej 1 krajobrazowej
dzigki trasom/szlakom tematycznym, ktére nie tylko nadawatyby warto$¢ korzeniom
kulturowym 1 historycznym oraz tradycjom naszego kontynentu, lecz takze
przyczyniatyby si¢ do rozwoju turystyki alternatywnej, dostgpnej dla wszystkich 1
zrbwnowazonej; uwaza, ze w przypadku wielu tras powinno si¢ zacheca¢ do korzystania
ze zrownowazonych srodkow transportu, w tym z roweru i jednostek zaglowych;

uwaza, ze w celu zréznicowania europejskiej oferty turystycznej wzgledem oferty innych
krajow i1 kontynentoéw, sprawa podstawowej wagi jest potaczenie tradycyjnej turystyki z
ofertg produktow i ushug oraz débr materialnych i niematerialnych, jakg dysponuje
terytorium;

uwaza, ze Komisja i Rada Europy, w $cistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi oraz
regionalnymi 1 lokalnymi wtadzami powinna w dalszym ciggu wspieraé, rowniez w
sposob finansowy, rozwdj nowych ,,szlakéw europejskich”, a takze utrzymanie juz
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

istniejgcych, w tym na wyspach oraz w regionach przybrzeznych, gorskich 1 najbardziej
oddalonych; jest zdania, Ze szlaki te powinny uwydatnia¢ tozsamos¢ europejska poprzez
promowanie i tgczenie miejsc symbolicznych, takich jak katedry, zamki, uniwersytety,
stanowiska archeologiczne i instalacje przemystowe, a takze postacie majace symboliczne
znaczenie dla Europy lub ktore przyczynity si¢ do jej rozwoju; wzywa Komisje
Europejska i1 panstwa cztonkowskie do przyjecia wszelkich odpowiednich srodkéw
stuzacych ochronie europejskiego dziedzictwa kulturowego z mysla o przysztych
pokoleniach;

zacheca Komisj¢ do utatwiania tworzenia sieci kontaktow 1 wspotpracy miedzy regionami
UE w celu potaczenia istniejacych regionalnych, krajowych i europejskich szlakow
rowerowych oraz zwigkszenia zrownowazonej, energooszczednej 1 przyjaznej dla
srodowiska turystyki rowerowej w UE;

podkresla znaczenie sieci takich jak NECSTouR 1 EDEN ze wzgledu na wymiang dobrych
praktyk migdzy europejskimi regionami i promocj¢ podrdzy turystycznych do miejsc
charakteryzujacych si¢ dagzeniem do zrownowazonego rozwoju; nalega ponadto na
konieczno$¢ stworzenia systemu wspolnych wskaznikdw w zakresie zrownowazonego
zarzadzania kierunkami turystycznymi, w $ciste] wspotpracy z Tourism Sustainability
Group (TSG) oraz wladzami lokalnymi i regionalnymi;

jest zdania, ze zwazywszy na histori¢ kontynentu europejskiego, Komisja powinna
bardziej energicznie promowacé dziedzictwo przemystowe Europy, ktorego potencjat nie
zostal nalezycie dostrzezony; podkresla, ze rozwdj dziedzictwa przemystowego Europy —
jako znaczacego obszaru zainteresowania kulturalnego — méglby przynies¢ korzysci
regionom, ktore nie nalezg do najpopularniejszych kierunkow turystycznych, 1 przyczyni¢
si¢ do osiagnigcia bardziej zrownowazonego, zréznicowanego i bardziej rownomiernie
rozwinigtego sektora turystycznego w Europie, poprzez ochrong, transformacje i
odzyskiwanie obiektéw przemystowych;

uwaza, ze we wlasciwy sposob nalezy wspierac turystyke wiejskg i agroturystyke, gdyz sa
sektorami, ktore poprawiaja jako$¢ zycia, r6znicujg gospodarke i zrédta dochodow na
obszarach wiejskich, tworza miejsca pracy w tych regionach, utrzymuja w nich ludnos¢,
co zapobiega wyludnieniu, i bezposrednio wigzg si¢ z promocja tradycyjnych,
ekologicznych 1 naturalnych produktow spozywczych; zauwaza, ze, aby osiagnac¢ ten cel,
wazne jest zapewnienie pelnego dostepu do sieci transportowej, internetu i infrastruktury
informatycznej na tych obszarach; uwaza, ze wchodzi to w zakres celu, jakim jest
promowanie nowych form turystyki, wydtuzanie sezondéw turystycznych i wprowadzenie
rOwnowagi migdzy obszarami o silnym skoncentrowaniu turystyki i1 obszarami o duzym
potencjale turystycznym, ktory nie jest wystarczajagco wykorzystany;

uwaza, ze nalezy zwiekszy¢ zdolnosci handlowe rolnikoéw oraz ich mozliwosci w zakresie
wprowadzenia towarow do obrotu, umozliwiajac sektorowi Zywienia zbiorowego
tatwiejszy zakup produktow lokalnych, ktorych potrzebuje;

wskazuje, w jaki sposob turystyka przyrodnicza przyczynia si¢ do zrownowazonego
rozwoju sektora; uwaza, iz wazne jest skoncentrowanie si¢ na parkach narodowych i
strefach chronionych, aby przyblizy¢ je turystom, réwniez poprzez opracowanie szlakow
ponadnarodowych w poszanowaniu dziedzictwa srodowiska naturalnego i lokalne;j
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roznorodnosci biologicznej;

48. podkresla, ze rozwdj nowych tras zeglugi wewnetrznej moze przyczynic si¢ do
zrownowazonego rozwoju turystyki kulturowej, przyrodniczej i sportowe;j;

49. zwraca uwagg na rosnacg popularnos¢ podrozy zwigzanych z kultura, edukacja, mlodzieza
1 sportem 1 w zwigzku z tym wzywa panstwa cztonkowskie oraz wtadze lokalne
i regionalne do wspierania tych form turystyki przez wykazanie wigkszej elastycznosci
oraz dostosowanie si¢ do nowej kategorii konsumenta, ktora pojawila si¢ w wyniku zmian
demograficznych, oraz brania pod uwage nowych form turystyki dostosowanych do
zapotrzebowania zglaszanego przez konsumentow; przypomina o znaczeniu sportu dla
rozwoju turystyki: zardwno turystyki widzow, jak i osdb czynnie uprawiajacych sport
oraz wzywa do wprowadzenia konkretnych strategii politycznych majacych na celu
promowanie i1 wspieranie turystyki zwigzanej ze sportem,;

50. zwraca si¢ do Komisji o promowanie horyzontalnej inicjatywy wspolnotowej odnoszacej
si¢ do wplywu turystyki na srodowisko naturalne, ze szczeg6élnym odniesieniem do
europejskiej roznorodnosci biologicznej, do cyklu przetwarzania odpadow, oszczednosci
energii 1 wody, zdrowego odzywiania, a takze wykorzystania gleby i zasobow
naturalnych, w celu rozpowszechniania informacji i pozytecznych materiatow oraz
uswiadamiania opinii publicznej, a takze ztagodzenia wptywu turystyki na srodowisko;

51. przychylnie odnosi si¢ do dobrowolnych wysitkow czynionych przez branze w celu
zrozumienia i ograniczenia wptywu turystyki na §rodowisko 1 kierunki turystyczne, takie
jak czeSciowo finansowany przez UE Travelife Sustainability System — innowacyjna
inicjatywa, ktora pomaga konsumentom w podejmowaniu zrbwnowazonych wyboréw, a
branzy w zrozumieniu i kontrolowaniu wptywu, jaki wywiera ona w tancuchu dostaw;

52. zacheca Komisje do wspierania innowacyjnych inicjatyw MSP z sektora turystyki oraz do
zachowania 1 zwigkszenia bogactwa roznorodnosci biologicznej poprzez wspieranie
turystyki ekologicznej;

53. wzywa Komisje do rozwazenia mozliwos$ci ogloszenia europejskiego dnia
odpowiedzialnej 1 zroOwnowazonej turystyki, w ramach ktérego we wszystkich pafstwach
cztonkowskich organizowane bylyby spotkania informacyjne propagujace zrbwnowazone
formy turystyki i odpowiedzialne zachowanie turystow;

54. podkres$la znaczny wplyw zmian klimatu na turystyczne regiony w Europie, zwlaszcza te
szczegblnie wrazliwe, a w szczeg6lnosci regiony przybrzezne, wyspiarskie 1 gorskie;
uwaza, ze nalezy opracowac strategie majace na celu zapobieganie i1 przeciwdzialanie im,
miedzy innymi poprzez promowanie innowacji i zr6znicowania oferty uslug
turystycznych, przy jednoczesnym wzmocnieniu zapobiegania zagrozeniom naturalnym,
dostosowaniu infrastruktur, podejmowanie z wyprzedzeniem dziatan w zwiazku z
przewidywanym wptywem niedoboru zasobow wody oraz zapewnieniu trwatosci fauny,
flory i krajobrazu odnos$nych obszarow;

55. przypomina, ze obszary przybrzezne sg gtdéwnym kierunkiem turystycznym w Europie

oraz ze w zwiazku z takim stanem rzeczy konieczne jest uwazne nadzorowanie metod
zagospodarowania terytorium przybrzeznego, zagrozen zwigzanych z intensywna
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56.

57.

58.

59.

urbanizacja, wymogu utrzymania jakosci i trwatosci obszarow nadbrzeznych, ich
dziedzictwa 1 infrastruktury ustug turystycznych; podkresla konieczno$¢ — w ramach
strategii na rzecz turystyki przybrzeznej, wyspiarskiej 1 morskiej — zainwestowania
odpowiednich $rodkéw, aby uchroni¢ europejskie wybrzeza przed erozja, konieczno$¢
chronienia dziedzictwa ekologicznego i fauny oraz potrzebe poprawy jakosci wod, w celu
rozwini¢cia dobrej jako$ci zrownowazonej turystyki nadmorskiej i podwodnej; w zwiazku
z tym z zadowoleniem przyjmuje podjeta przez Komisje inicjatywe opracowania strategii
na rzecz zrownowazonej turystyki przybrzeznej i morskiej i domaga si¢ opracowania
konkretnych podobnych strategii na rzecz wysp, regionow gorskich 1 innych wrazliwych
obszarow;

ponownie podkresla znaczenie turystyki nadmorskiej jako cechy charakterystycznej
niektorych europejskich regionéw przybrzeznych; wzywa Komisj¢ do zbadania, czy
dyrektywa 2006/123/WE ma negatywny wpltyw na MSP dziatajace w odno$nym sektorze
oraz, jezeli zostanie to uznane za konieczne, do zaproponowania srodkéw w celu
ztagodzenia tego wptywu i1 zagwarantowania, ze szczegdlne cechy tej kategorii
zawodowej zostang uwzglednione w ramach stosowania tej dyrektywy; ponadto wzywa
panstwa czlonkowskie do rozwazenia, we wspotpracy z wtasciwymi organami,
wprowadzenia obowigzkowych §rodkow w celu ztagodzenia strat poniesionych przez
podmioty sektora turystyki w wyniku wprowadzenia nowych przepisow powodujacych
utrat¢ nabytych praw i straty zwigzane z niezamortyzowanymi inwestycjami w renowacje
lub dostosowanie obiektow zgodnie z poprzednio obowigzujgcymi przepisami; jest
zdania, ze dziatania te sg konieczne w celu zabezpieczenia inwestycji dokonanych przez
operatoréw oraz w celu poprawy jakosci ustug swiadczonych klientom;

zwraca si¢ do Komisji 1 panstw cztonkowskich o wspieranie w ramach zintegrowanej
polityki morskiej rozwoju infrastruktury portowej, zar6wno z myslg o dostosowaniu
terminali portowych do potrzeb 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, jak i o
zapewnieniu polaczen z innymi srodkami transportu oraz z ustugami turystycznymi w
glebi ladu, ktore to czynniki majg kluczowe znaczenie dla pasazerskiego transportu
morskiego, dla turystyki rejsowej oraz turystyki z udzialem rekreacyjnych jednostek
ptywajacych; w tym kontek$cie wzywa panstwa cztonkowskie do zniesienia wszelkich
ograniczen, jakie mogg mie¢ w tym zakresie;

odnotowuje fakt, ze rozw¢j demograficzny w Europie pociagnie za sobg wzrost turystyki
zdrowotnej, a w szczegdlnosci turystyki wodoleczniczej; stwierdzajac, 1z istniejg rozne
normy wspolnotowe dotyczace wodolecznictwa, zwraca si¢ do Komisji o zbadanie
mozliwosci przedlozenia jednolitego wniosku legislacyjnego w sprawie wodolecznictwa,
aby nada¢ ksztalt organizacyjny i prawny omawianemu sektorowi, zachecajac do jego
konkurencyjnosci i stwierdzajac juz teraz, ze przedsiebiorstwa dziatajace w tym sektorze
w panstwach cztonkowskich, jako podmioty §wiadczace ustugi zdrowotne, sa wylaczone z
zakresu dyrektywy 2006/123/WE; podkresla znaczenie nowych przepiséw odnoszacych
si¢ do transgranicznej opieki zdrowotnej 1 uwaza, ze aby przepisy te przyniosty
zadowalajace skutki, nalezy je stosowa¢ skrupulatnie przestrzegajac kryteriow i
warunkow przewidzianych w nowych ramach prawnych;

zwraca uwage na gospodarcze znaczenie turystyki zakupowej; podkresla, ze ta forma
turystyki jest dla znacznej liczby turystow glownym motywem pobytu w Unii, ktorej

RR\873563PL.doc 15/55 PE450.742v03-00

PL



PL

60.

61.

przedsigbiorstwa 1 marki sg §wiatowymi liderami w sektorze artykutéw luksusowych;
podkresla, ze ta forma turystyki znajduje si¢ w petni rozkwitu, jednak dla Unii silng
konkurencjg sg inne migdzynarodowe kierunki turystyczne, ktore oferujg na przyktad
mozliwo$¢ zakupow bezctowych lub zwrot podatku VAT; zaleca wobec tego, aby wraz z
przedstawicielami sektora produktow luksusowych 1 przedstawicielami sektora turystyki
rozwazy¢ nowe $rodki 1 oferty, ktére pozwolg Unii utrzymac atrakcyjnos¢ i
konkurencyjnos¢;

podkresla, ze nalezy wspiera¢ europejska turystke biznesowa w UE i na §wiecie ze
wzgledu na jej znaczenie gospodarcze dla niektorych miejscowosci w Europie, oraz ze
wzgledu na ilo$¢ ustug zwiazanych z goszczeniem i organizacjg targéw, salonow,
kongresow 1 innych imprez branzowych (hotelarstwo, gastronomia, handel, transport,
agencje reklamowe i1 organizujace imprezy itp.);

przypomina, ze turystyka odpowiedzialna z etycznego punktu widzenia jest celem
koniecznym do uwzglednienia; z zadowoleniem przyjmuje tres¢ kodeksu etycznego
Swiatowej Organizacji Turystyki i ma nadzieje, ze Komisja i panstwa cztonkowskie
bezzwlocznie ja przejma; w tym kontekscie z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji
dotyczacy objecia jurysdykcja krajowa panstw cztonkowskich przestepstw seksualnych
popetnianych za granicg na nieletnich, zwalczajac w ten sposob turystyke seksualna;

Turystyka dla wszystkich

62.

63.

64.

podkresla, ze nieodlgcznie zwigzana z dziatalno$cig turystyczng sezonowos¢ moze by¢
powodem niepewnosci zatrudnienia 1 niestabilnych warunkow pracy; w tym kontekscie
wzywa do opracowania specjalnej polityki na rzecz pracownikdéw sezonowych,
polegajacej zwlaszcza na przedtuzeniu sezonu poprzez zréznicowanie dziatalnosci
turystycznej;

wzywa Komisje do sporzadzenia planu majgcego na celu promowanie stopniowego
odchodzenia od sezonowego charakteru oferty turystycznej; w tym kontekscie zacheca
Komisje do opierania si¢ na jak dotad pozytywnych wynikach dziatan przygotowawczych
w ramach projektu Calypso 1 wzywa Komisj¢ oraz panstwa cztonkowskie do
kontynuowania tych dziatan, dzigki ktérym osoby znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuaciji,
jak osoby starsze, niepetnosprawne, mtodzi ludzie i rodziny o niskich dochodach beda
miaty atwiejszy dostep do ofert urlopowych, zwtaszcza poza petnia sezonu, a takze w
kontekscie transgranicznym; w zwiazku z tym wzywa do dalszego rozwoju 1 wiaczenia do
produktéw turystycznych fizycznego dostepu do odpowiednich ustug 1 wiarygodnych
informacji; uwaza, ze szereg istniejacych juz dobrych praktyk ktadacych nacisk na tatwy
dostep 1 zasade ,,empowerment” moze stanowi¢ zrodto inspiracji;

podkresla znaczenie — w ramach nowe;j europejskiej strategii dotyczacej
niepelnosprawnos$ci — zapewniania mozliwosci dostepu 0so6b niepetnosprawnych nie tylko
do $rodkoéw transportu, lecz takze do zakwaterowania, ushug restauracyjnych,
ogolnodostepnych informacji i ustug turystycznych w ujeciu ogbélnym; podkresla, ze
niezbgdne jest takze dostarczenie jasnych informacje o podjetych w tym zakresie
srodkach; wzywa Komisje do dopilnowania, by w zakresie wszystkich produktéw i ustug
zwigzanych z turystyka zapewniona byta dostepnos¢ dla wszystkich;
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65. zacheca Komisj¢ 1 panstwa cztonkowskie do promowania wdrazania programow
odzyskiwania i konserwacji obiektow kulturalnych, historycznych lub ekologicznych i
opieki nad nimi, aby tury$ci mogli czgsciej je odwiedzac; pragnie zachgca¢ mtodych
wolontariuszy do udziatu w tych programach w roku 2011, ktory jest Europejskim
Rokiem Wolontariatu, a takze w pdzniejszym okresie;

66. wzywa Komisj¢ do promowania rowniez tzw. turystyki VFR (Visiting Friends and
Relatives) jako waznego narzedzia rozwoju integracji kultury europejskie;j;

Turystyka a zasoby

67. zmys$la o wzmocnieniu konkurencyjnosci sektora turystyki zacheca Komisj¢ do
koordynowania i promowania istniejacych instrumentow finansowych, ktérymi zarzadzaja
poszczegolne dyrekcje generalne oraz do zwigkszenia korzysci ptynacych z tych
instrumentow, a takze do kontrolowania ich wtasciwego wykorzystywania, ze
szczegolnym odniesieniem do EFRR, EFRROW, EFS i EFR; uwaza, ze w konteks$cie
ograniczen budzetowych podstawowe znaczenie ma doprowadzenie do powstania synergii
migdzy roznymi istniejgcymi instrumentami finansowymi, ktére muszg zostac
dostosowane do potrzeb zwigzanych z rozwojem turystyki i konsumentow, do
zréznicowania dziatalno$ci zwigzanej z turystyka i do wymogoéw dotyczacych lokalnego
rozwoju; ponadto zwraca si¢ do Komisji o opracowanie jasno okre$lonych wytycznych w
sprawie wsparcia finansowego dostepnego dla projektoéw zwigzanych z turystyka, a takze
do utworzenia tatwo dostgpnej, wspdlnej dla roznych DG, bazy danych stuzacej
zwigkszeniu $wiadomosci 1 informacji na temat wspotfinansowanych przez UE projektow
w dziedzinie turystyki;

68. podkresla, ze turystyka powinna w dalszym ciggu odgrywac istotng rolg w polityce
spojnosci w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020; wzywa do tego, aby do
priorytetdéw w ramach kolejnych perspektyw finansowych 1 zasad przyznawania funduszy
strukturalnych wiaczy¢ modernizacj¢ podupadajacych regionéw turystycznych w celu
zapewnienia ich konkurencyjnosci i stabilnosci;

69. zachgca ponadto panstwa cztonkowskie oraz wtadze lokalne i regionalne do pelnego
wykorzystywania instrumentéw na rzecz szkolen zawodowych oferowanych w ramach
EFS oraz innych instrumentéw wspdlnotowych, krajowych, regionalnych i lokalnych;
uwaza, iz sprawg kluczowg jest uwrazliwienie panstw cztonkowskich 1 wtadz na
organizowanie przetargdw zorientowanych na turystyke w oparciu o priorytety
przewidziane w funduszach strukturalnych;

70. zwraca si¢ z wnioskiem o opracowanie — w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-
2020 — szczegdlowego programu na rzecz turystyki ze szczegdélnym odniesieniem do
mikroprzedsiebiorstw oraz MSP, zachecajacego do partnerstwa miedzy
przedsiebiorstwami oraz do partnerstwa publiczno-prywatnego na rzecz projektow
paneuropejskich w dziedzinie turystyki; jednoczesnie zacheca MSP do inwestowania w
tym sektorze;

71. nalega na potrzebg zapewnienia trwatosci wsparcia na rzecz projektéw pilotazowych w
sektorze turystyki po 2011 r. oraz do ewentualnego ocenienia nowych projektow w celu
wspierania wdrazania nowej strategii;
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Inne kwestie wazne dla sektora turystyki

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

wskazuje, ze przedsigbiorstwa branzy turystycznej potrzebuja poréwnywalnych danych
statystycznych wysokiej jakosci w procesie dtugofalowego przewidywania struktury
podazy i popytu, jak rowniez w celu okreslania kierunkéw turystycznych; dlatego wzywa
Komisje, by w ramach swych uprawnien zadbata o dostepnos¢ tych danych w catej
Europie; wyraza zal, ze brak jest oficjalnych statystyk dotyczacych turystyki wiejskiej 1
agroturystyki, a jedyne dost¢pne dane sg danymi szacunkowymi; wyraza zadowolenie z
dziatah przewidzianych w zakresie konsolidacji baz danych zawierajacych informacje na
temat sytuacji socjoekonomicznej w turystyce, zwazywszy, ze nalezy w miar¢ mozliwosci
unika¢ naktadania dodatkowych ci¢zaréw finansowych i administracyjnych;

zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie do wrze$nia 2011 r. wniosku ustawodawczego
dotyczacego przegladu dyrektywy 90/314/EWG zwanej dyrektywa w sprawie podrozy
zorganizowanych, dla zapewnienia pewnych ram prawnych dla konsumentow 1
przedsigbiorstw z sektora zarowno w sytuacjach typowych, jak 1 w sytuacjach
nadzwyczajnych zwigzanych na przyktad z pewnymi zjawiskami klimatycznymi 1
naturalnymi lub niepokojami politycznymi; podkresla przy tym, ze cata koncepcja
podrozy zorganizowanych jest juz od dawna przestarzata, 1 wzywa Komisj¢ do objecia
przy przegladzie takimi samymi przepisami prawnymi wszystkich podmiotow oferujacych
ustugi turystyczne; podkresla, ze gtdowna role powinna odgrywac przy tym jako$¢ ustug z
korzy$cig dla konsumentdéw oraz uczciwa konkurencja;

wskazuje na mozliwo$¢ stopniowej harmonizacji obnizonej stawki podatkowej VAT od
ustug turystycznych w panstwach cztonkowskich jako warunku koniecznego dla
przejrzystej konkurencji miedzy przedsiebiorstwami turystycznymi w UE 1 w relacjach z
krajami trzecimi; z zadowoleniem przyjmuje w tym kontekscie debatg przeprowadzong w
zwigzku z publikacjg zielonej ksiegi o przysztosci podatku VAT;

wzywa panstwa cztonkowskie, aby mialy na uwadze negatywne skutki coraz bardziej
widocznej tendencji do podnoszenia optat 1 podatkéw naktadanych na turystow, ktorzy
podrézuja do Unii Europejskiej 1 po terytorium panstw cztonkowskich, w szczego6lnosci
podatkow od paliw, oplat bezpieczenstwa, lotniskowych, miejskich czy portowych,
zwlaszcza poza pelnig sezonu; podkresla, ze jezeli miatyby by¢ stosowane dodatkowe
podatki w turystyce, informacje o nich bedg musialy by¢ nalezycie rozpowszechniane, tak
aby zwigkszy¢ poziom $wiadomosci turystow i operatorow;

zach¢ca Radg UE do przyspieszenia tempa przyjmowania wniosku dotyczacego
dyrektywy w sprawie nowelizacji uregulowan szczegoélowych w zakresie podatku VAT,
przewidujac wprowadzenie mechanizmu dowolnego wyboru (,,0opt-in”’) zdolnego
wyeliminowa¢ zaklocenia konkurencji migdzy podmiotami tego sektora, gdyz obecne
roéznice w prawie krajowym pociagaja za sobg powazne konsekwencje;

podkresla potrzebe okreslenia aktywnej polityki konkurencji, przewidujacej nadzér nad
wszelkimi tendencjami do koncentracji w sektorze lub naduzywania dominujacej pozycji;

wzywa Komisj¢ do przedstawienia do konca 2012 r. zintegrowanej strategii na rzecz
turystyki, zgodnej z aktualng strategia i jej planem wdrazania, a takze uzupetniajaca
wobec tej strategii;
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79. uwaza, ze przydatne bytoby powotanie na szczeblu Parlamentu Europejskiego specjalne;j
grupy roboczej ds. turystyki ztozonej z ekspertéw, ktora miataby za zadanie
monitorowanie wdrazania dziatan proponowanych przez Komisj¢ 1 wskazowek
Parlamentu Europejskiego;

80. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie
1 Komisji.
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UZASADNIENIE

Turystyka jest trzecig najwazniejszg dziatalnoscig spoteczno-ekonomiczng UE, stanowigca
10% PKB i przedstawiajaca 12% ogdlnej wielkosci zatrudnienia, jest takze sektorem o
kluczowym znaczeniu, poniewaz poza pogtebianiem integracji i rozwoju regionOw mniej
rozwinigtych przyczynia si¢ do pogodzenia wzrostu oraz zrownowazonego i etycznego
rozwoju w panstwach cztonkowskich UE. Jest takze istotnym narz¢dziem wzmacniania,
rozpowszechniania i promocji naszego wizerunku na $wiecie.

Turystyka byta zawsze uwzgledniana we wspdlnotowych strategiach politycznych. W
szczego6lnosci od grudnia 2009 r. instytucje europejskie obraty nowy kierunek dziatah w celu
realizacji nowych prerogatyw przyznanych przez Traktat z Lizbony, na mocy ktoérego UE jest
uprawniona do uzupetniania i koordynowania dziatan podejmowanych przez panstwa
cztonkowskie w sektorze turystyki. W deklaracji z Madrytu z kwietnia 2010 r. panstwa
cztonkowskie oznajmity gotowos$¢ do wdrozenia konkretnych dziatan, a takze do promowania
takich wartos$ci, jak turystyka etyczna, ochrona srodowiska i kultury, a takze gospodarcze
zrownowazenie sektora turystyki; komunikat Komisji z czerwca 2010 r. okreslit 21 dziatan; w
konkluzjach Rady ds. konkurencji z pazdziernika 2010 r. panstwa cztonkowskie uznaty
znaczenie turystyki dla gospodarki 1 zobowigzaty si¢ do rozwoju tego sektora; na europejskim
forum turystyki na Malcie w listopadzie 2010 r. Komisja przedstawita projekt planu
wdrazania 1 przeprowadzita dyskusje panelowa, aby ustali¢ priorytetowe dziatania wsrod 21
dziatanh zaproponowanych w jej komunikacie; wreszcie wszystkie te etapy uzupetnia
sprawozdanie z wlasnej inicjatywy Parlamentu Europejskiego.

Komunikat Komisji Europejskiej

Komisja Europejska w swoim komunikacie z czerwca 2010 r. 1 za posrednictwem nowych
priorytetow okreslonych w strategii Europa 2010, pragnie zachg¢ci¢ do przyjecia
skoordynowanego podejscia i do okreslenia ram dzialania w celu podniesienia
konkurencyjnosci i1 zdolnosci do zréwnowazonego wzrostu w sektorze turystyki (cele przejete
z art. 195 TFUE, w ktorym zostaly tez opisane).

Mozna dostrzec w tym zakresie ramy dzialan opierajace si¢ na czterech filarach. Po pierwsze,
Komisja utrzymuje, ze niezbedne jest stymulowanie konkurencyjnosci sektora turystyki
poprzez promowanie zroznicowanej oferty, wspieranie innowacji, popraw¢ kompetencji
zawodowych, a takze zachecanie do przedtuzenia sezonu turystycznego. Po drugie, UE
zobowigzata si¢ do promowania zrownowazonej, odpowiedzialnej 1 wysokiej jakosci
turystyki, a takze do wprowadzenia utatwien dla rozsadnego zarzadzania przedsigbiorstwami
poprzez utworzenie europejskich znakow jakosci (europejskiego znaku, ekologicznego
oznakowania, znaku jakosci w turystyce) lub poprzez promowanie takich projektoéw, jak
EDEN i NECSTouR. Z drugiej strony istnieje wola wzmocnienia wizerunku UE na poziomie
mie¢dzynarodowym, jako catego zespotu jednolitych i skoordynowanych kierunkow
turystycznych. Podsumowujac, ze wzgledu na to, ze polityka w dziedzinie turystyki ma
charakter przekrojowy, pozadane jest zmaksymalizowanie potencjatu polityki i instrumentéw
finansowych udost¢gpnionych w celu wspierania konkurencyjnosci tego sektora.

Sprawozdanie 7 wlasnej inicjatywy — stanowisko sprawozdawcy
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Sprawozdawca jest zdania, ze debata dotyczaca sprawozdania z wlasnej inicjatywy
Parlamentu powinna mie¢ dwa cele: z jednej strony uwazng analiz¢ 21 dziatan
zaproponowanych przez Komisje, a takze odno$nego planu wdrazania przedstawionego na
Malcie, ktorej to analizie towarzyszy¢ powinno skupienie si¢ na okresleniu dziatan
priorytetowych i na ich konkretnej realizacji; z drugiej strony zachgcanie Komisji 1 panstw
cztonkowskich do znalezienia w okreslonym terminie skutecznych rozwigzan w kwestii
innych nierozstrzygnietych dotychczas problemow, ktorych rozwigzanie ma podstawowe
znaczenie dla utrzymania przez Europg statusu pierwszego kierunku turystycznego w skali
Swiatowe].

Sprawozdawca uwaza, ze sposrod dziatan zaproponowanych przez Komisje priorytetowo
powinny zosta¢ podjete zwlaszcza te, ktore w sposob szczegdlny odzwierciedlaja
perspektywy strategii Europa 2020.

Szkolenia

Sprawozdawca zgadza si¢ co do tego, ze nalezy potozy¢ silny nacisk na zagadnienie szkolen i
kwalifikacji zawodowych. Inwestowanie w kapital ludzki i szkolenia — nie tylko
pracownikow majacych bezposredni kontakt z klientem, ale zwlaszcza nowej kadry
menazerskiej, administracyjnej i biznesowej — jest wtasnie sposobem na podjg¢cie wyzwania,
jakim jest skuteczna polityka w sektorze turystyki. W tym kontek$cie podstawowe znaczenie
ma wykorzystywanie i promowanie do§wiadczen juz istniejacych szkolen zawodowych i
uniwersyteckich, utworzenie sieci istniejgcych placoéwek szkoleniowych 1 nadanie impulsu do
tworzenia nowych, w §cistej wspolpracy ze srodowiskiem biznesu. Sprawozdawca uwaza, ze
niezbedne jest utworzenie mapy aktualnych kompetencji w tym sektorze w celu zrozumienia,
jakie praktyczne dziatania powinny zosta¢ podjete w zakresie szkolen w dziedzinie turystyki.
Programy takie jak Erasmus dla mlodych przedsiebiorcow maja roéwniez kluczowe znaczenie
dla rozwoju nowych umiejetnosci zawodowych wsrdod mtodych ludzi, umiejetnoscei i
kwalifikacji, ktére musza réwniez by¢ odpowiednio uznawane przez poszczegolne panstwa
cztonkowskie.

Innowacje i TIK

Sprawozdawca jest przekonany, ze nalezy intensywnie inwestowa¢ w innowacje 1 TIK, ktére
sg elementami podstawowymi dla zwigkszenia konkurencyjnos$ci naszych przedsigbiorstw
turystycznych, a takze dla wyjscia naprzeciw nie tylko grupie klientow, ktdrzy coraz bardziej
nastawieni sg na korzystanie z internetu i nowych technologii, ale takze samemu $rodowisku
przedsigbiorstw turystycznych, ktore dzisiaj coraz czgsciej sg pierwszymi beneficjentami
produktow turystycznych online. Z tego powodu propozycja opracowania europejskiej
platformy jest kierunkiem, ktérego nie nalezy traci¢ z oczu. Innym waznym aspektem jest
zagwarantowanie, by w catej Unii Europejskiej zapewniony zostat peten dostep do internetu,
takze w krajach ubozszych. Sprawozdawca proponuje, by Komisja uruchomita pilotazowy
projekt majacy na celu zachecanie mikroprzedsiebiorstw i MSP do przylaczenia sie do
,Digital Supply Chain”, tak aby mogly one zwigkszy¢ swoja konkurencyjnos¢ dzigki
dostgpowi do nowych zaawansowanych technologii.

Wizy turystyczne

Zagadnienie wiz, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajéw BRIC, jest centralnym tematem dla
turystyki europejskiej, szczeg6lnie, jezeli uwzglednimy miliony nowych potencjalnych
turystow z krajow trzecich. Sprawozdawca ma nadziejg, ze atrakcyjnos$¢ naszych europejskich
kierunkow turystycznych nie bedzie juz dluzej pomniejszana w zwigzku z ustawowym
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prawem/ obowigzkiem Europy w zakresie kontroli wstepu na jej witasne terytorium i uwaza,
Ze instytucje 1 panstwa cztonkowskie powinny rozwazy¢ mozliwo$¢ ustanowienia wspolnych
oddzialéw konsularnych w celu zmniejszenia roznic istniejagcych miedzy procedurami
biurokratycznymi i kosztami administracyjnymi.

Europejski znaki jakosci

W kwestii znakdéw jakosci sprawozdawca utrzymuje, ze w pierwszej kolejnosci nalezy
znalez¢ rozsadng rownowage migdzy wymogami, ktére na pozor sg sprzeczne, a nastepnie nie
dopusci¢ do tworzenia nadmiernej liczby znakow, gdyz spowodowatoby to dezorientacje
konsumentow.

W przypadku ,,brand Europe” istotne jest, by promowanie Europy jako jednego kierunku
turystycznego szto w parze z celem waloryzacji réznorodnych cech poszczegolnych
obszarow.

W przypadku ,,Znaku Dziedzictwa Europejskiego” nalezy rozpocza¢ konstruktywny dialog z
innymi organizacjami mi¢dzynarodowymi, takimi jak UNESCO, aby unikna¢ powielania
znakdéw odnoszacych si¢ do dziedzictwa.

Natomiast w przypadku ,,znaku jakos$ci” z jednej strony istnieje potrzeba wprowadzenia
wspolnych podstawowych kryteriow jako$ci dla utrzymania konkurencyjno$ci naszych
przedsigbiorstw, a z drugiej koniecznos¢ zrealizowania tego celu na rynku wewnetrznym,
jeszcze nie do konca zharmonizowanym, na ktorym wciaz obowigzuja zasady 1 systemy
podatkowe znacznie roznigce si¢ migdzy sobg. Sprawozdawca popiera pomyst wprowadzenia
,»znhaku-parasola” uzupelniajagcego znaki krajowe i regionalne i uznawanego na zasadzie
dobrowolnosci. Ponadto sprawozdawca jest przekonany, ze wlasnie w celu uniknigcia ryzyka
braku jasnosci dla konsumentow nalezy rozwazy¢, w perspektywie dtugoterminowe;,
stopniowe polaczenie w ramach jednolitego znaku ,,europejskiego znaku jakosci” i
ekologicznego oznakowania przyznawanego uslugom hotelarskim (Ecolabel).

Jezeli chodzi o systemy klasyfikacji hoteli, sprawozdawca uwaza, ze konieczna jest ich
stopniowa harmonizacja poprzez wprowadzenie wspolnych kryteriow podstawowych, ktore
powinny zosta¢ okreslone w $cistej wspotpracy z podmiotami dziatajacymi w sektorze i z
organami standaryzacji.

Turystyka a transport

Sprawozdawca podkresla znaczenie transportu dla mobilnosci turystow 1 ma nadzieje, ze
nastapi modernizacja infrastruktury, wykorzystywane beda bardziej zréwnowazone $rodki
transportu, wprowadzone zostang potgczenia z trudno dostepnymi osrodkami oraz ze
szczegblny nacisk zostanie potozony na prawodawstwo dotyczace praw pasazerow.

Dostrzegalnosé¢ Europy

Sprawozdawca szczegotowo porusza ponadto kwesti¢ zrownowazonego rozwoju, odnoszac
si¢ do kilku waznych tematow, takich jak przezwycigzenie zbyt sztywnej zaleznos$ci od
sezonow, rozw0j zroznicowanej oferty turystycznej, zgodnej z zasadami zrbwnowazonego
rozwoju i dostgpnej dla wszystkich, ugruntowanie do§wiadczen zwigzanych z kulturowymi i
religijnymi trasami turystycznymi oraz z sieciami takimi jak NECSTOUR i EDEN,
eksponowanie wartosci znaczacych wydarzen europejskich jako okazji do promowania
,Europy jako kierunku turystycznego”. Sprawozdawca jest przekonany, ze, aby osiggnac¢ ten
cel, usprawnienie portalu www.visiteurope.com, promowanego przez Europejska Komisj¢
Podrozy, oraz nadanie mu bardziej interaktywnego charakteru (rowniez dzigki publikowaniu
w nim tresci we wszystkich jezykach urzgdowych UE i1 gldéwnych jezykach krajow spoza
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UE), a takze stosowanie formatéw dostepnych dla osdb niepetnosprawnych sensorycznie,
moze uczyni¢ z portalu prawdziwa platforme turystyczng taczaca w sie¢ krajowe, regionalne i
lokalne platformy turystyczne i umozliwi promowanie Europy wewnatrz i na zewnatrz UE.
Portal ten moglby by¢ powiazany z trasami turystycznymi i z pakietami wakacyjnymi, co
uczynitoby je bardziej atrakcyjnymi i dostepnymi dla potencjalnych odwiedzajacych.

Sprawozdawca wskazuje na znaczenie niektorych rodzajow turystyki, takich jak turystyka
wiejska 1 agroturystyka, turystyka przyrodnicza, turystyka przybrzezna i nadmorska, turystyka
rejsowa, turystyka lecznicza 1 zdrowotna oraz turystyka etyczna.

Turystyka dla wszystkich

Sprawozdawca podkresla jak kluczowe jest stawienie czota coraz wyrazniejszemu
sezonowemu charakterowi turystyki i uwaza, ze dzialania przygotowawcze w ramach
projektu Calypso moga sta¢ si¢ jednym z rozwigzan dla tego problemu. Projekt Calypso
osiggat jak dotad pozytywne wyniki 1 Komisja powinna w dalszym ciggu prowadzi¢ dziatania
przygotowawcze w perspektywie ponadnarodowej, umozliwiajac niektérym kategoriom oséb
(mlodziezy, osobom starszym, niepetnosprawnym i ubozszym rodzinom) dostep do turystyki,
takze 1 przede wszystkim poza pelnig sezonu.

Sprawozdawca jest poza tym przekonany, ze mlodziez stanowi niebagatelny potencjat dla
rozwoju turystyki 1 zachgca do petnego wykorzystania Europejskiego Roku Wolontariatu w
2011 r. w celu promowania udziatu mtodych wolontariuszy w programach odzyskiwania i
konserwacji obiektow historycznych/ekologicznych 1 opieki nad nimi, aby turysci mogli
czesciej je odwiedzac.

Turystyka a zasoby

Sprawozdawca jest przekonany, ze nowa 1 ambitna polityka w zakresie turystyki nie moze
oby¢ si¢ bez odpowiednich srodkow finansowych i zasobow ludzkich. Jest to temat delikatny,
szczegolnie na obecnym etapie historii UE, ktorego nie mozna jednak pomijac.

Sprawozdawca twierdzi, ze nalezy dziata¢ dwojako: z jednej strony trzeba skuteczniej
koordynowac juz istniejace linie budzetowe, ktorymi zarzadzajg poszczegodlne dyrekcje
generalne, 1 zwigksza¢ ich widocznos¢, uwrazliwiajagc wladze krajowe, regionalne 1 lokalne na
organizowanie przetargdw zorientowanych na turystyke w oparciu o wytyczne przewidziane
w poszczegdlnych funduszach; z drugiej strony nalezy zapisa¢ w perspektywie finansowej na
lata 2014-2020 szczegdtowy program na rzecz turystyki, przewidujac na ten cel odpowiednie
linie budzetowe, ze szczegdlnym odniesieniem do MSP i do partnerstwa przedsicbiorstw na
rzecz realizacji projektow paneuropejskich w sektorze. Sprawozdawca uwaza, ze konieczny
jest rowniez ponowny rozdziat uprawnien oraz wzmocnienie stuzb Komisji odpowiedzialnych
za turystyke z uwagi na nowe uprawnienia przyznane na mocy Traktatu z Lizbony 1 wiazace
si¢ z nimi niezbedne zasoby ludzkie.

Inne kwestie priorytetowe

Sprawozdawca uwaza, ze konieczne jest zachg¢canie do przeprowadzenia debaty w sprawie
niektorych kwestii dotyczacych sektora turystyki, ktore wymagaja podjecia dziatan
ukierunkowanych.

Przede wszystkim za priorytet uznaje przeglad dyrektywy w sprawie podrozy
zorganizowanych, ktéra przyjeto w 1990 r. 1 ktdra nie odzwierciedla juz zachowan
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konsumentéw w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie. Sprawozdawca ma nadzieje, ze Komisja
bedzie mogta przedstawi¢ wniosek legislacyjny dotyczacy tej dyrektywy do wrzesnia 2011 r.,
aby zagwarantowac bardziej przejrzyste i pewne ramy prawne konsumentom 1
przedsigbiorstwom dziatajacym w sektorze turystyki.

Za kolejny wazny temat sprawozdawca uznaje kwestie podatku VAT w sektorze turystyki.
Zdaniem sprawozdawcy stopniowa harmonizacja podatku VAT od ustug turystycznych
stanowi warunek niezbedny dla przejrzystej konkurencji i podstawe rownej konkurencji
migdzy przedsigbiorstwami turystycznymi. Porozumienie osiagni¢te przez Rade ECOFIN w
marcu 2009 r. dotyczace tekstu dyrektywy 2009/47/WE trwale okresla mozliwo$¢
wprowadzania przez poszczegolne panstwa cztonkowskie nizszej stawki podatku VAT od
szeregu ushug okreslanych jako pracochtonne, w tym od ustug restauracyjnych: stanowi to
wazny krok naprzdd, lecz wciaz istniejace zbyt czeste roznice powoduja zakldcenia
konkurencji migdzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi.

Nowelizacja systemu uregulowan szczegétowych w zakresie podatku VAT w przypadku biur
podrozy i operatorow turystycznych jest kolejng kwestig zastugujaca na szczegdlng uwage.
Sprawozdawca zacheca Komisj¢ do przyspieszenia przyjecia ww. dyrektywy, przy
uwzglednieniu wprowadzenia mechanizmu dobrowolnego wyboru (,,opt-in”’) zdolnego
wyeliminowa¢ zaktocenia konkurencji migdzy podmiotami, gdyz obecne rdznice w prawie
krajowym pociagaja za sobg powazne konsekwencje.

Ponadto sprawozdawca wyraza przekonanie, 1z wazne jest monitorowanie z bliska dziatan
proponowanych przez Komisj¢ i propozycji wysuwanych przez Parlament oraz $ciste
monitorowanie ich konkretnego wdrazania. W tym celu sprawozdawca wysuwa pomyst
powolania grupy roboczej na szczeblu Parlamentu, ztozonej ze specjalistow z sektora
turystyki, ktora pozwoli na zapewnienie kontynuacji proponowanych dziatan i umozliwi
wdrozenie nowej strategii politycznej Unii Europejskiej w zakresie turystyki.
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OPINIA KOMISJI RYNKU WEWNETRZNEGO | OCHRONY KONSUMENTOW

dla Komisji Transportu i Turystyki

Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie — nowe ramy polityczne dla
turystyki w Europie
(2010/2206 (INI))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Jiirgen Creutzmann

WSKAZOWKI

Komisja Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentéw zwraca si¢ do Komisji Transportu
1 Turystyki, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym teks$cie projektu
rezolucji nastgpujacych wskazowek:

A. majac na uwadze, ze przy uwzglednieniu wszystkich efektdéw mnoznikowych turystyka
odpowiada ponad 10% PKB Unii Europejskiej,

B. majac na uwadze wejscie w zycie Traktatu z Lizbony, ktdry po raz pierwszy przyznaje
Unii Europejskiej uprawnienia do koordynowania oraz uzupetniania dziatan
podejmowanych przez panstwa czlonkowskie w dziedzinie turystyki, przy poszanowaniu
zasady pomocniczosci;

C. majac na uwadze, ze wickszo$¢ podmiotow w sektorze turystyki to MSP, ktore — ze
wzgledu na swojg strukture 1 sezonowos¢ dziatalnosci — sg w sposéb bardziej bezposredni
zalezne od sytuacji gospodarczej 1 czynnikow naturalnych;

D. majac na uwadze, ze turystyke nalezy o wiele bardziej zdecydowanie uznac¢ za sektor
przekrojowy 1 ze nalezy wzmocni¢ jego powigzania z innymi obszarami polityki

1 gospodarki,

E. majac na uwadze, Ze nowa polityka turystyczna powinna uwzgledni¢ starzenie si¢
spoteczenstwa, zmiany klimatu oraz nowe technologie informacyjne 1 komunikacyjne,

F. majac na uwadze, ze w sektorze turystyki mozna wyraznie dostrzec niepetne
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wykorzystanie branz niesezonowych 1 konieczno$¢ zwigkszenia liczby 1 utrzymania
zasobow wykwalifikowanych pracownikéw i praktykantow,

G. majac na uwadze, ze turystyka Europy musi by¢ nadal ukierunkowana na turystyke
wewnetrzng, jak rowniez turystyke obywateli krajow trzecich;

H. majac na uwadze, ze silny rynek wewnetrzny jest podstawg osiggnigcia prawdziwie
europejskiego przemystu turystycznego; majac na uwadze, ze handel elektroniczny
odgrywa coraz wigksza role rowniez w dziedzinie turystyki,

1. wzywa panstwa cztonkowskie do utatwiania i promowania ksztatcenia i1 praktyk
zawodowych dla organizatoréw ustug turystycznych, wspierania urozmaicania
1 specjalizacji europejskiej turystyki oraz do zachgcania wraz z Komisjg organizacji
turystycznych do wymiany najlepszych praktyk; domaga si¢ usprawnienia wzajemnego
uznawania kwalifikacji zawodowych w turystyce, aby utatwi¢ specjalistom tej branzy,
a takze osobom z innych branzy znajdowanie pracy w turystyce przez caty rok;
zdecydowanie popiera starania Komisji na rzecz wprowadzenia legitymacji zawodowej,
ktora przyczynitaby si¢ do poprawy mobilnosci 1 zatrudnienia wykwalifikowanych
pracownikow w tym sektorze; uwaza, ze w pierwszej kolejno$ci mozna by wprowadzi¢
taka legitymacj¢ zawodowa dla przewodnikow wycieczek;

2. utrzymuje, ze wlasciwe wdrozenie dyrektywy ustugowej pomogtoby w znacznym
ograniczeniu przeszkod prawnych, administracyjnych 1 biurokratycznych oraz ,,waskich
gardel”, na jakie natykaja si¢ konsumenci i przedsigbiorstwa w sektorze turystycznym;
w zwigzku z tym zwraca si¢ do Komisji 1 panstw cztonkowskich o zapewnienie
efektywnego stosowania dyrektywy ustlugowej, ktéra w znacznym stopniu zwigkszy
korzysci dla wszystkich zainteresowanych stron w tym sektorze;

3. wzywa UE do przyj¢cia bardziej zintegrowanego podejscia do turystyki, w szczego6lnosci
w dziedzinie ustug 1 ochrony konsumenta, oraz podkresla znaczenie zblizajacego si¢
przegladu dyrektywy 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji
1 wycieczek, ktora w chwili obecnej nie nadgza za rozwojem sektora turystycznego
1 nowymi tendencjami w podrézowaniu; zwlaszcza z uwagi na szersze korzystanie
z Internetu 1 handlu elektronicznego oraz na jego wplyw na rozwoj sektora turystycznego
w przyszlosci;

4. wzywa Komisje do wzmozenia wysitkow, by poprawiono jakos¢ 1 tres¢ udzielanych
turystom informacji, ktére powinny by¢ tatwo dostepne i wiarygodne, a takze obejmowacé
struktury cenowe réznych komponentow zorganizowanych podrozy;

5. postrzega harmonizacje¢ systemu klasyfikacji hoteli w catej UE jako kluczowy element
rozwoju turystyki, w zwiagzku z czym wzywa Komisje, by poparta wniosek branzy
hotelowej o harmonizacj¢ systemu klasyfikacji hoteli 1 norm jakosci oraz by przystapita
do niezbednych dziatan legislacyjnych, jezeli nie bedzie mozliwe osiggniecie tej
harmonizacji w catej UE;

6. wskazuje, ze przedsigbiorstwa branzy turystycznej potrzebuja pordéwnywalnych danych

statystycznych wysokiej jakosci w procesie dlugofalowego przewidywania struktury
podazy i popytu, jak réwniez w celu okreslania kierunkoéw turystycznych; dlatego wzywa
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Komisje, by w ramach swych uprawnien zadbata o dostepnos¢ tych danych w catej
Europie;

zwraca si¢ do Komisji 1 panstw cztonkowskich, by dopilnowaty spetniania przez sektor
turystyczny obowigzujacych przepisoOw bezpieczenstwa obiektow turystycznych,
zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego, planow awaryjnych,
bezpieczenstwa wyposazenia dla dzieci, wyszkolenia pracownikow i potrzeb osob
niepetnosprawnych oraz by w razie potrzeby opracowaty europejskie normy;

wzywa Komisje do poparcia stworzenia bialej listy organizatoréw wyjazdow grupowych
celem wspierania przedsiebiorstw, ktore oferujg ustugi dobrej jakosci, 1 podniesienia
ochrony konsumentow;

wzywa Komisje do optymalnego rozpowszechnienia wiasnych inicjatyw w dziedzinie
turystyki poprzez pelne wykorzystanie wszystkich dostgpnych srodkow przekazu i do
znalezienia innowacyjnych sposobow samofinansowania tych inicjatyw;

podkresla potrzebe opracowania europejskiego znaku jakosci w turystyce w oparciu

o dotychczasowe doswiadczenia krajowe, by podnies¢ bezpieczenstwo i1 zaufanie
konsumentéw do produktdéw turystycznych, a rdwnoczes$nie nagradza¢ pracownikoéw
branzy 1 przedsiebiorstwa przyczyniajace si¢ do poprawy jakosci ustug i do zadowolenia
klientow; utrzymuje, Ze inicjatywa zmierzajaca do uzyskania silnej ,,europejskiej marki”
jest w zasadzie bardzo pozytywna; uwaza jednak, ze musimy zapewnic¢, by nie ucierpiata
na tym réznorodno$¢ dziedzictwa kulturowego i naturalnego panstw cztonkowskich;

zacheca Komisj¢ do $cislejszej wspotpracy z przedsiebiorstwami prywatnymi przy
organizowaniu inicjatyw w dziedzinie turystyki, w formie partnerstw publiczno-
prywatnych; przyznaje, ze inteligentne zaangazowanie sektora prywatnego w takie
inicjatywy zwigkszy ich skutecznos¢ i samowystarczalnosc;

wyraza poparcie dla zdeterminowania Komisji, by uwzgledni¢ cele polityki turystycznej
w innych licznych obszarach polityki, ktore maja bezposredni lub posredni wptyw na
sektor turystyczny;

zwraca uwage na znaczenie turystyki jako zrédta dochodow dla gospodarek wysp

1 regiondw gorzystych oraz stabo zaludnionych; wzywa Komisje do opracowania
ukierunkowanych srodkow, by wesprze¢ przemyst turystyczny w regionach, ktérych
dotykaja powazne 1 stale niekorzystne warunki naturalne lub demograficzne, jak na
wyspach, w regionach gorzystych lub stabo zaludnionych;

wzywa Komisje do wspierania turystyki dostepnej dla osob starszych

1 niepelnosprawnych i dostosowanej do wymogow tych grup za posrednictwem kampanii
promocyjnych i uwrazliwiajacych oraz poprzez stworzenie ogdlnoeuropejskiego znaku
jakosci, ktory obejmie migdzy innymi osrodki turystyczne umozliwiajace osobom

0 ograniczonej mobilnosci, w tym osobom starszym i dzieciom, podr6zowanie bez barier;
zachgca szczegolnie sektor hotelarski, aby poprzez opracowanie i wdrozenie kodeksu
dobrych praktyk utatwiat dostep do swoich uslug osobom niepelnosprawnym i osobom

0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, zgodnie z zasadami umieszczonymi w komunikacie
Komisji z dnia 15 listopada 2010 r. dotyczacym europejskiej strategii w sprawie
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

niepetnosprawnosci 2010-2020 (COM(2010) 636); uwaza, ze majac na uwadze ten cel,
nalezy dokona¢ oceny programu Calypso przy zaangazowaniu zainteresowanych stron,
ktory w stosownym przypadku powinien by¢ kontynuowany; nalezy tu jednak zadbac
réwniez o to, by w dtuzszej perspektywie programy takie same si¢ finansowaty;

z zadowoleniem przyjmuje uruchomienie przez Komisj¢ Europejska w 2009 r. programu
Calypso, ktory stawia sobie cele spoteczne (umozliwi¢ wyjazd na wakacje osobom, ktore
przypuszczalnie by tego nie zrobily) oraz gospodarcze (wspomaganie sektora
turystycznego poprzez promowanie wyjazdow poza sezonem turystycznym); jest zdania,
ze nalezy go kontynuowac, z zastrzezeniem przeprowadzenia z udzialem stron
uczestniczacych oceny jego skutkow; wzywa Komisj¢ 1 panstwa cztonkowskie, aby

w swych strategiach turystycznych zwrocily szczegdlng uwage na ponadgraniczng
turystyke regionalng i ponadgraniczng turystyke po najblizszej okolicy;

wzywa Komisje do staran o lepsze informowanie podroznych o ich prawach we
wszystkich §rodkach komunikacji zbiorowej, by zapewni¢ obywatelom europejskim
poczucie pewnosci prawa w czasie podrozy na terytorium UE;

wzywa Komisj¢, by rozpatrzyta mozliwo$¢ uproszczenia procedur sktadania wnioskow
o wize przez obywateli krajow trzecich, w szczego6lnosci przez ,,grupy turystow”, nie
narazajac w zaden sposob na szwank bezpieczenstwa i aspektow celnych;

wzywa Komisje do opracowania 1 propagowania inteligentnych sposobow taczenia
finansowania przez prywatne podmioty z pomocg panstwa, by podtrzymac¢ kulturalne
dziedzictwo Europy na przyktad za posrednictwem promowania modeli najlepszych
praktyk; wzywa panstwa cztonkowskie do wspotpracy w ramach wymiany najlepszych
praktyk w celu stymulowania europejskiej turystyki 1 propagowania alternatywnych form
turystyki;

wzywa panstwa cztonkowskie do sprzyjania alternatywnym formom turystyki, np.
agroturystyce; jest zdania, ze te formy rozwoju poprawia funkcjonowanie MSP w sektorze
turystycznym, a szczegdlnie jednostek hotelowych o charakterze rodzinnym; podkresla, ze
przedsigbiorstwa te nalezy klasyfikowa¢ oddzielnie; wzywa panstwa czlonkowskie do
scislejszej wspolpracy z Komisja, by znajdowano nowe i lepsze sposoby rozwijania

1 promowania tras europejskich;

wzywa Komisje do szczegdtowego sprawdzania wszelkich nowych srodkéw w dziedzinie
polityki turystycznej pod wzgledem ich skuteczno$ci oraz mozliwos$ci zastosowania
1 finansowania;

wzywa Komisj¢ do wspierania bardziej przyjaznych srodowisku projektow,
z uwzglednieniem skutkow, jakie srodowisko i klimat wywierajg na turystyke, oraz
znaczenie zachowania naturalnego i1 kulturowego dziedzictwa panstw cztonkowskich;

popiera inicjatywy Komisji Europejskiej zmierzajace do propagowania turystyki w UE, na
wzor projektu EDEN (Modelowe Osrodki Turystyczne Europy), dzigki ktoremu co roku
w kazdym kraju uczestniczacym wylaniane s3 modelowe osrodki turystyczne,

a konkursowi co roku przy$wieca inny temat, przy czym preferowane sg osrodki
zaangazowane w zrownowazony rozwoj; wzywa Komisje do organizowania kampanii
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informacyjnych zachecajacych do korzystania z takich inicjatyw;
23. wyraza przekonanie, ze nalezy bardziej stanowczo popiera¢ wspdlne europejskie

dziedzictwo, np. europejskie szlaki kultury; jest zdania, ze w tym celu nalezy poglebiac
wspolprace z innymi instytucjami, np. Rada Europy.
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OPINIA KOMISJI PRZEMYSLU, BADAN NAUKOWYCH | ENERGII

dla Komisji Transportu i Turystyki

w sprawie Europy jako najpopularniejszego kierunku turystycznego na $wiecie — nowe ramy
polityczne dla europejskiego sektora turystycznego
(2010/2206(INT))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Jorgo Chatzimarkakis

WSKAZOWKI

Komisja Przemystu, Badan Naukowych 1 Energii zwraca si¢ do Komisji Transportu
1 Turystyki, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym teks$cie projektu
rezolucji nastgpujacych wskazowek:

1.

zwraca uwagg, ze konkurencyjno$¢ europejskiego sektora turystycznego mozna
zagwarantowac jedynie poprzez stosowanie najlepszych dostepnych technologii; zwraca
si¢ do panstw cztonkowskich 1 Komisji Europejskiej, aby zachgcata sektor turystyki do
przyjmowania strategii w zakresie wydajnosci energetycznej i wykorzystywania energii
odnawialnych; z zadowoleniem przyjmuje uruchomienie przez Komisj¢ platformy
poswieconej technologiom informacyjno-komunikacyjnym i sektorowi turystyki, ktora
moze by¢ duzym utatwieniem dla przedsicbiorstw turystycznych, zwtaszcza MSP, w
opracowywaniu nowych 1 innowacyjnych narzedzi badz ustug; uwaza, ze jednolity rynek
ustug online podniesie stopien konkurencyjnosci sektora turystyki w Europie oraz ze
technologie informacyjno-komunikacyjne powinny przyczynia¢ si¢ do zrGwnowazonego
zarzadzania, przy czym nalezy zwréoci¢ uwage na strategi¢ klimatyczng UE i1 pamigtac o
szczegoOlnych potrzebach regionow wiejskich, gorskich 1 przybrzeznych; jest zdania, ze
pod auspicjami Komisji nalezy dazy¢ do lepszej koordynacji wszelkich form dziatalno$ci
turystycznej przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, gdyz
turysci coraz cz¢sciej dokonujg rezerwacji ushug turystycznych za posrednictwem
platform elektronicznych i pozaeuropejskich wyszukiwarek internetowych; uwaza, ze
Komisja powinna zadba¢ w tej dziedzinie o uczciwg i1 zgodng z przepisami konkurencjg;

uwaza, ze nalezy wymienia¢ si¢ umieje¢tnosciami, doswiadczeniami 1 sprawdzonymi
praktykami w sektorze turystyki, wobec czego zacheca do przyjecia podejscia opartego na
LHinteligentnej specjalizacji”, w ramach ktorego regiony skupiajg si¢ na swoich
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wzglednych zaletach, ktore pozwalajg im dazy¢ do doskonatosci; wzywa Komisje i
panstwa czlonkowskie do dalszego promowania i rozszerzenia programow wymiany
Komisji, takich jak Leonardo, ktore sg przystosowane do potrzeb i wymagan tego sektora;
podkresla znaczenie wysoko wykwalifikowanej sity roboczej i wzywa do szerszego
korzystania ze szkolen zawodowych w sektorze turystyki; zwraca si¢ do Komisji o
powotanie specjalnej jednostki zajmujacej si¢ rozwojem turystyki, aby zaproponowac
specjalistyczne programy uniwersyteckie i szkoleniowe na temat zrownowazone;j
turystyki w Europie; podkresla znaczenie sprawnego przeprowadzania procedury
wzajemnego uznawania dyplomow 1 kwalifikacji w sektorze turystycznym w catej
Europie zgodnie z europejskimi i krajowymi przepisami i normami;

3. uwaza, ze lepsze wykorzystanie innowacyjnych towaroéw i ustug w sektorze turystyki
przyniesie korzy$ci w zakresie jego zrbwnowazonego rozwoju; wzywa do uwzglednienia
w programie na rzecz konkurencyjnosci 1 innowacji innowacyjnych 1 ekologicznych form
turystyki jako kwestii horyzontalnej; podkresla potrzebe zaszczepiania europejskiemu
sektorowi turystyki coraz glebszego poczucia odpowiedzialno$ci i nadawania mu coraz
bardziej zrownowazonego charakteru z mysla o dbaniu o §rodowisko naturalne oraz
kultury 1 spotecznosci lokalne; w zwigzku z tym wyraza zadowolenie z inicjatyw
podjetych przez Komisje w dziedzinie zrownowazonego rozwoju, takich jak opracowanie
wskaznikoOw zrdwnowazonego zarzadzania oraz karta zrownowazonej i odpowiedzialnej
turystyki, a takze zacheca do uwzgledniania politycznych zalecen miedzynarodowej grupy
roboczej ds. rozwoju zrownowazonej turystyki w ramach procesu marrakeszanskiego,
synergii dziatan w ramach globalnego partnerstwa na rzecz zrownowazonej turystyki, jak
rowniez strategii trwatego rozwoju turystyki przybrzeznej i morskiej, przy czym nalezy
podkresli¢, ze im bardziej zrownowazony charakter tych dziatan, tym wyzsza jako$¢ i
wyzszy stopien satysfakcji konsumentow; wzywa do przyjecia bardziej holistycznego
podejscia w tej dziedzinie, a zwlaszcza zwraca uwage na ewentualny negatywny wpltyw
spekulacyjnych zmian cen na rynku nieruchomosci na srodowisko naturalne w regionach
turystycznych;

4. podkresla, ze aby zwigkszy¢ zaufanie do otoczenia cyfrowego 1 umozliwi¢ europejskiemu
sektorowi turystycznemu wykorzystanie wszystkich mozliwosci, jakie oferuje otoczenie
cyfrowe, nalezy poinformowac wszystkich Europejczykow o podstawowych prawach i
obowigzkach cyfrowych sporzadzajac europejska karte praw obywateli i konsumentow w
otoczeniu cyfrowym, ujednolicajac 1 aktualizujac, jezeli zajdzie taka potrzeba,
wspolnotowy dorobek prawny; uwaza, ze w takiej karcie nalezy ujednolici¢ wspolnotowy
dorobek prawny 1 zapisa¢ w niej w szczeg6lnosci prawa uzytkownikow dotyczace
ochrony zycia prywatnego, praw uzytkownikow wymagajacych szczegdlnej ochrony oraz
tresci na no$niku cyfrowym;

5. uwaza, ze lepsza koordynacja dzialalno$ci badawczo-rozwojowej w dziedzinie turystyki
przyniesie korzysci w zakresie zrobwnowazonego rozwoju sektora turystycznego; w
zwiazku z tym zwraca si¢ do Komisji o utworzenie wirtualnego obserwatorium turystyki,
pozostajacego w kontakcie nie tylko z instytutami badawczymi, lecz rowniez z
przedsigbiorstwami 1 wltadzami publicznymi, aby wspiera¢ badania rynku, stosujac
systemy konkurencyjnej inteligencji, dostarcza¢ przedsigbiorstwom i organom
administracji publicznej prospekcyjnych informacji o zmianach podazy i popytu oraz
utatwiaé przedsigbiorstwom i sektorowi publicznemu zajmowanie lepszych strategicznych
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11.

12.

pozycji;

zauwaza, ze turystyka jest silnie uzalezniona od klimatu, ktéry wplywa na okres trwania i
jakos¢ sezondw turystycznych, a jednoczesnie przyczynia si¢ ona do zmian klimatu ze
wzgledu na emisje gazow cieplarnianych wydzielanych gtownie przez transport 1 miejsca
zakwaterowania turystow; zauwaza, ze sektor moze odgrywac wazng rol¢ w realizacji
unijnych celéw dzigki polityce energetycznej skupiajacej si¢ na budynkach; zwraca si¢ do
panstw cztonkowskich 1 Komisji Europejskiej, aby zachecata sektor turystyki do
przyjmowania strategii w zakresie wydajnosci energetycznej i wykorzystywania energii
odnawialnych;

podkresla, Zze dziatalno$¢ zwigzana z turystyka, prowadzona w zrownowazony sposéb,
moze by¢ zrédtem trwatych dochodow dla lokalnych gospodarek, w szczegolnosci w
regionach mniej rozwinigtych, oraz sposobem wspierania statego zatrudnienia dajacego
okreslone prawa, wspierania innego rodzaju ubocznej i pomocniczej dziatalnosci
gospodarczej, chronigc przy tym dziedzictwo krajobrazowe i kulturalno-historyczne oraz
srodowisko;

uwaza, ze sektor turystyki powinien przyczynia¢ si¢ do rozwoju regionalnego przemystu,
ktory jest z nig zwigzany, poprzez zarzadzanie rozwojem gospodarczym i zatrudnieniem
na szczeblu regionalnym, i podkresla, ze nalezy przyjac przekrojowe podejscie w zakresie
polityki 1 funduszy wspolnotowych w odniesieniu do sektora, a takze utworzy¢ specjalny
program uzupetniajacy dziatanie panstw cztonkowskich, aby wspiera¢ sektor i synergie
miedzy poszczegdlnymi zainteresowanymi podmiotami spotecznymi i gospodarczymi;

podkresla potrzebe zroznicowania oferty ustug turystycznych w Europie oraz podkresla
przystosowanie sezonowe bedace wyznacznikiem konkurencyjnosci europejskiego
sektora turystyki; domaga si¢ $cislejszej wspotpracy migdzy panstwami cztonkowskimi w
zakresie promocji UE jako celu turystycznego, ale podkresla rowniez role wladz
lokalnych; domaga si¢ europejskiej strategii komunikacyjnej oraz kampanii w UE i na
Swiecie — opartej na bogatym dziedzictwie naturalnym, kulturalnym, historycznym 1
etnicznym Europy — w celu utrzymania Europy na pierwszym miejscu wsrdd kierunkow
turystycznych na Swiecie; uwaza, ze nalezy ograniczy¢ biurokracj¢ i obcigzenia
administracyjne zwigzane z ustugami w sektorze turystyki zarowno z punktu widzenia
konsumentow, jak 1 przedsigbiorstw, cho¢ przyznaje, ze wysoka jako$¢ ma swoja ceng;

dostrzega duze odlegtosci, jakie dziela w Unii Europejskiej w szczego6lno$ci panstwa
cztonkowskie potozone na krancach pétnocnych i potudniowych, 1 podkresla znaczenie,
jakie dla turystyki ma ruch lotniczy w granicach UE, a takze ruch przychodzacy z panstw
trzecich; w zwigzku z tym domaga si¢, aby Komisja unikala naktadania na europejskie
linie lotnicze zbytnich obcigzen prawnych, ktoére powigkszaja ich trudnosci w kontekscie
$wiatowej konkurenc;ji;

zauwaza, ze ze wzgledu na przewidywane na najblizsze lata zmiany klimatu nalezy
oczekiwaé duzych zmian w $rodowisku naturalnym, takich jak podniesienie poziomu
morz i temperatur oraz zaostrzone susze, oraz ze zmiany klimatu w regionie
srédziemnomorskim dotkng w pierwszej kolejnosci turystyki;

dostrzega konieczno$¢ poswigcenia wigcej uwagi dywersyfikacji turystyki i coraz
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14.
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16.

17.

18.

19.

wazniejszej turystyce wyspecjalizowanej, np. turystyce biznesowej i zakupowej, turystyce
zwigzanej z dziedzictwem, turystyce spotecznej, ekoturystyce i turystyce sportowej, a
takze wzywa do szerszego wspierania promocji na rzecz turystyki europejskiej w tych
dziedzinach w konteks$cie $wiatowej konkurencji;

przypomina o nadzwyczajnych skutkach wybuchu wulkanu Eyjafjallajokull w kwietniu
2010 r. dla branzy lotniczej 1 zwigzanych z nig ustug, ktéra w ciggu kilku tygodni poniosta
ogromne straty, oraz podkresla znaczenie szybkiego podejmowania decyzji przez UE 1
stuzby zarzadzania ruchem powietrznym w podobnych sytuacjach, aby zagwarantowac
sprawny 1 ptynny ruch powietrzny;

jest zdania, Ze z uwagi na starzenie si¢ spoteczenstwa najwieksze mozliwosci znacznego
rozwoju w przysztosci ma turystyka zdrowotna i majgca na celu poprawe samopoczucia;
uwaza, ze europejski certyfikowany system norm jakos$ci i kontroli w tej dziedzinie, taki
jak system ,,blue cross” dla urzagdzen medycznych lub wellness, np. w hotelach
oferujacych zabiegi zdrowotne, takie jak badania lekarskie, znaczaco poprawitby
konkurencyjno$¢ europejskiej turystyki zdrowotnej; w zwigzku z tym proponuje, aby
rozwija¢ dziatalno$¢ wodolecznicza 1 uczynié z niej europejska specjalnosé;

podkresla, ze opracowujac polityke turystyczng w Europie, nalezy docenic¢ role wiadz
lokalnych i przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci MSP; uwaza, ze ramy legislacyjne i
fiskalne powinny by¢ bardziej przyjazne dla tych przedsiebiorstw 1 uwzgledniac¢
specyficzne potrzeby przedsigbiorstw 1 pracownikow w sektorze turystycznym, takie jak
elastyczne zasady organizacji czasu pracy zgodne z prawami pracownikow;

podkresla, Zze ze wzgledu na polozenie geograficzne najbardziej oddalone regiony oraz
kraje 1 terytoria zamorskie sg wizytdéwka Unii Europejskiej na §wiecie i doskonale pasuja
do pewnych propozycji Komisji Europejskiej, w szczegdlnosci odnosnie do rozwoju
turystyki pozasezonowej dla obywateli UE; zauwaza, ze najbardziej oddalone regiony
daja rdwniez krajom potozonym w ich poblizu, takim jak Stany Zjednoczone, Kanada 1
kraje grupy BRIC, a w szczego6lnosci Brazylia, mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze specyfika
turystyki na terytorium europejskim, ktora taczy w sobie bezpieczenstwo podrozowania,
infrastruktury sanitarne oraz wysokg jakos¢ zaplecza hotelowo-gastronomicznego;

przypomina, ze sektor ten wytwarza ponad 5% PKB Unii Europejskiej i w zwiazku z tym
uwaza, ze koniecznie nalezy nasili¢ analizy wptywu wspdlnotowych przepisow prawnych
na sektor turystyki;

uwaza, ze nalezy ujednolici¢ normy klasyfikacji zaplecza hotelowego wedtug wspolnych
dla catej Europy standardow i kryteriow oceny;

zwraca si¢ do Komisji o wprowadzenie europejskich ram legislacyjnych dotyczacych
bezpieczenstwa i dostgpnosci ustug turystycznych; dostrzega silny zwigzek migdzy
rozwojem turystyki a infrastrukturg transportowa; zauwaza, ze jedna trzecia skarg
konsumentow w systemie SOLVIT dotyczy praw pasazeréw, wobec czego wzywa
Komisje do poprawy egzekwowania praw konsumentow i pasazerow; wyraza ubolewanie
zwlaszcza wobec faktu, ze wypadki drogowe sa najczestszg przyczyng Smierci
podréznych; domaga si¢ wobec tego wprowadzenia zharmonizowanych przepiséw
drogowych i1 norm bezpieczenstwa, np. zharmonizowanych przepisow drogowych
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dotyczacych organizacji ruchu na rondzie;

20. sugeruje, aby rozwazy¢ mozliwo$¢ utworzenia eurosrédziemnomorskiej organizacji na
rzecz wspotpracy i rozwoju turystyki, aby uczyni¢ z Morza Srédziemnego jedna
przestrzen statystyczna, przeprowadzac analizy, ktore beda stuzy¢ przedsigbiorstwom i
organom publicznym za wskazniki przy podejmowaniu decyzji, promowac okreslone
kierunki turystyczne oraz tworzy¢ sieci osrodkow szkoleniowych dla zawodow w sektorze
turystyki;

21. zwraca si¢ do Komisji i panstw czlonkowskich o gospodarne wykorzystywanie

europejskich funduszy przeznaczonych na turystyke, aby tworzy¢ nowe miejsca pracy i
podnosi¢ konkurencyjnos¢ MSP w sektorze turystyki.
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OPINIA KOMISJI ROZWOJU REGIONALNEGO

dla Komisji Transportu i Turystyki

Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego
(2010/2206(INT))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Salvatore Caronna

WSKAZOWKI

Komisja Rozwoju Regionalnego zwraca si¢ do Komisji Transportu i Turystyki, wlasciwej dla
tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji nastepujacych
wskazowek:

1. przypomina, ze art. 195 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej nadaje Unii
Europejskiej nowe kompetencje w dziedzinie turystyki, w szczegolnosci przez
uzupetnienie dziatan podejmowanych przez panstwa cztonkowskie w odniesieniu do
zasady pomocniczo$ci, aby zwigkszy¢ konkurencyjnos$¢ tego sektora oraz jego zdolnos¢
do dynamicznego 1 zrbwnowazonego wzrostu; podkresla znaczenie rozwoju sektora
turystycznego w celu umocnienia wymiaru regionalnego w ramach UE 1 utrwalenia
poczucia obywatelstwa europejskiego;

2. przypomina, ze w rozporzadzeniu (WE) nr 1080/2006 dotyczacym Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego wymienia si¢ wsrdd dziatan priorytetowych zachowanie
1 eksponowanie wartosci dziedzictwa przyrodniczego i1 kulturowego, ktore oferuje
potencjat dla rozwoju zrownowazonej turystyki wysokiej jakos$ci 1 stwarzajgcej wartos¢
dodanag, podkreslajac znaczenie zintegrowanego i1 spdjnego podejscia 1 promujac w ten
sposob wzrost gospodarczy 1 tworzenie nowych miejsc pracy oraz wspierajagc promocje
Europy jako ulubionego kierunku turystycznego zaréwno dla oséb z UE, jak 1 spoza niej
przez podkreslenie jej niezwyktego bogactwa kulturowego, ktorego przyktadem sa
obiekty z listy $wiatowego dziedzictwa UNESCO, oraz wyjatkowego pickna przyrody
obszarow nalezacych do sieci Natura 2000, rozmieszczonych w catej UE; w tym
kontekscie wzywa do wyraznego zaangazowania si¢ w rozwoj promocji turystyki za
posrednictwem polityki spdjnosci w nastepnym okresie programowania;
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3. podkresla, ze turystyka ma konkretny wplyw na sp6jnos¢ gospodarcza, spoteczng 1
terytorialng wszystkich panstw cztonkowskich; podkresla poza tym, Ze dla niektorych
regionow Unii Europejskiej zapdznionych gospodarczo — jak wyspy, regiony gorskie,
oddalone miasta graniczne, obszary stabo zaludnione, obszary wiejskie i regiony
najbardziej oddalone — turystyka jest lub moze by¢ gtownym zrédtem dochodow,
majacym bezposredni wptyw na wzrost w innych sektorach, oraz podkresla w zwigzku z
tym znaczenie nieoddzielania turystyki od polityki spdjnosci; podkresla, ze w tym
kontekscie turystyka moze oferowa¢ mozliwos¢ odnowy gospodarczej zwlaszcza w
regionach dotknietych spadkiem demograficznym lub wyludnianiem oraz ze koniecznie
nalezy uwzgledni¢ dostep do takich regiondw, przede wszystkim przez objecie ich celami
transeuropejskiej sieci transportowej;

4. podkresla potrzebe ustanowienia aktywnej polityki konkurencji, odpowiedzialnej za
monitorowanie wszelkich tendencji do koncentracji sektora lub naduzywania dominujace;j

pozycji;

5. przypomina, ze dziedzictwo kulturowe oraz r6znorodnos¢ regionalna i jezykowa Europy
stanowig znaczng przewage¢ komparatywng na Swiatowym rynku ustug turystycznych;
wzywa do odpowiedniego uwzglednienia tych czynnikéw podczas analiz ekonomicznych
w sektorze turystyki, zwlaszcza w kontek$cie przyznawania §rodkdw na utrzymywanie i
modernizowania miejsc o znaczeniu kulturowym,;

6. podkresla, ze zrownowazony rozwdj spoteczny, gospodarczy i srodowiskowy stanowi
zasadniczy warunek rozwoju 1 zachowania kazdego rodzaju dziatalnos$ci turystyczne;;
wzywa Komisj¢ do rozwijania — w stosownych przypadkach i po przeprowadzeniu
konsultacji spotecznych i procedury oceny wptywu oraz z uwzglednieniem najlepszych
praktyk panstw cztonkowskich — ,,europejskiego znaku jakosci” w celu umozliwienia
rozpoznawania doskonatych produktéw oraz ustug, a tym samym poprawy wizerunku
Europy w $§wiecie, przy jednoczesnej harmonizacji tej inicjatywy ze ,,znakiem dziedzictwa
europejskiego” 1 obszarow UNESCO;

7. wzywa Komisje do opowiedzenia si¢ za wpisaniem na list¢ Swiatowego dziedzictwa
popularnych tradycji pielegnowanych w panstwach cztonkowskich, w tym tradycji
kulinarnych, w celu zachowania ich na rzecz przysztych pokolef i okreslenia europejskie;j
strategii promowania popularnych tradycji na szczeblu europejskim 1 miedzynarodowym:;

8. ponownie podkresla, ze rozwijana w sposob zréwnowazony i spotecznie odpowiedzialna
turystyka jest dla lokalnej gospodarki trwatym zrodtem dochodéw i sposobem na
wspieranie stabilnego zatrudnienia, a jednoczesnie przyczynia si¢ do zachowania i
eksponowania warto$ci dziedzictwa krajobrazowego, kulturowego, rzemies$lniczego,
historycznego 1 spotecznego wszystkich terytoridw, z uwzglednieniem mozliwos$ci
oferowanych przez sie¢ Natura 2000; popiera w zwigzku z tym wykorzystywanie synergii
pomiedzy promocja turystyki 1 wszystkimi specyficznymi aspektami regionalnymi, co
moze przyczyni¢ si¢ do ozywienia gospodarek lokalnych i regionalnych; z zadowoleniem
przyjmuje inicjatywe¢ Komisji dotyczaca stworzenia strategii na rzecz zrOwnowazonej
turystyki przybrzeznej i morskiej, a takze wyraza nadzieje, ze podjete zostang specjalne
strategie na rzecz wysp, regionow gorskich 1 innych obszaréw wrazliwych;

9. uwaza, ze zrbwnowazony rozwoj turystyki nalezy zorganizowaé w taki sposob, aby jej
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10.

11.

12.

13

14.

15

16.

zasoby przyrodnicze i kulturowe oraz zasoby dziedzictwa byly w rownym stopniu cenione
w terazniejszosci oraz zachowywane na rzecz przysztych pokolen;

podkresla kluczowa rolg, jaka moze odgrywaé¢ EFRR 1 EFRROW w rozwoju potencjatu
turystycznego obszaréw wiejskich oraz zréznicowania ich dziatalno$ci gospodarczej;

podkresla role sportu we wspieraniu turystyki 1 z zadowoleniem przyjmuje takie
inicjatywy, jak ,,Sporty wodne na Atlantyku”; przypomina, Ze sport to hobby zaréwno
kulturowe, jak i1 nastawione na aktywnos¢, ktoére moze przyciggaé turystow do bardziej
oddalonych regioné6w Europy;

z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji dotyczacy skupienia dziatan w obszarze
turystyki wokot 4 osi; zauwaza jednak, Ze opracowanie nowych ram politycznych dla
turystyki europejskiej wymaga zintegrowanego podejscia, $cisle powigzanego ze
specyfika poszczegolnych regiondw, i skutecznej koordynacji polityki wspolnotowe;,
krajowej, regionalnej i lokalnej, ktora umozliwi jak najlepsze wykorzystanie synergii
powstatej miedzy poszczegdlnymi obszarami dziatalno$ci majacymi bezposredni lub
posredni wpltyw na turystyke, przy poszanowaniu zasady pomocniczosci; apeluje do
panstw cztonkowskich o angazowanie wtasciwych regionalnych i lokalnych wtadz juz na
pierwszym etapie negocjacji;

. zachgca Komisje¢, panstwa cztonkowskie oraz wtadze regionalne i lokalne do sprzyjania

rozwojowi zintegrowanych sieci turystycznych i wspomagania ich, a takze do
opracowywania projektow obejmujacych wszystkie aspekty infrastrukturalne w celu
unikniecia nieskoordynowanego rozwoju oraz do zach¢cania do tworzenia partnerstw
majacych na celu wymiang najlepszych praktyk; wzywa organy regionalne i lokalne do
aktywnego uczestnictwa, zgodnie z zasadami pomocniczos$ci i1 partnerstwa; podkresla
konieczno$¢ powstania konkretnych inicjatyw wspierajacych innowacje i rozwdj nowych
technologii informacyjnych i kanatow komunikacyjnych; wzywa do podj¢cia inicjatyw
majacych na celu odpowiednie wykorzystywanie systemow inzynierii finansowej,
promowanie handlu elektronicznego 1 usuwanie pozostatych przeszkéd dla rozwoju rynku
wewnetrznego; wzywa do upraszczania zasad w celu utatwiania dostgpu do stosownych
instrumentoéw finansowych, zwtaszcza do mikrokredytow, dla podmiotoéw z sektora
turystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i Srednich przedsigbiorstw, osob
pracujacych na wlasny rachunek oraz branz zwigzanych z kulturg 1 tworczoscia;

uwaza, ze koniecznie nalezy wdrozy¢ europejska polityke na rzecz ochrony praw turystow
1 ich bezpieczenstwa;

. podkresla potrzebe ochrony i1 zwigkszenia roznorodnosci ushug turystycznych

oferowanych w Europie w oparciu o kryteria gospodarcze, spoteczne, srodowiskowe 1 w
zakresie spojnosci terytorialnej;

podkresla szczeg6lng wrazliwo$¢ regiondw przybrzeznych, wysp, regiondw najbardziej
oddalonych i regionow gorskich, ktoérych gospodarka czgsto jest zalezna od turystyki, na
srodowiskowe skutki turystyki oraz na globalne wyzwanie zmiany klimatu, co rowniez
powinno zosta¢ uwzglednione w nowych ramach dotyczacych turystyki; podkresla w
zwigzku z tym potrzebg inwestowania w te regiony w celu zapewnienia ich stabilnosci;
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18.

19.

20.

21.

22.

23

uwaza za konieczne zrownowazenie skutkow turystyki sezonowej przez zréznicowanie 1
specjalizacj¢ oferty turystycznej oraz wspieranie wszystkich form catoroczne;j
zrownowazonej turystyki, tras turystycznych, turystyki odpowiedzialnej ekologicznie 1
spotecznie, zwlaszcza tej nakierowanej na uczniéw, mtodziez, osoby o ograniczonych
mozliwosciach ruchowych, a takze osoby starsze, gdyz kategorie te stanowig rynek o
duzym potencjale wzrostu; z zadowoleniem przyjmuje pozytywne rezultaty osiagnigte w
ramach dziatania przygotowawczego CALYPSO 1 wzywa Komisj¢ do kontynuowania
prac nad jego przysztym rozwojem oraz do wsparcia wdrozenia mechanizmu
promujacego pozasezonowa wymiang turystyczng pomig¢dzy panstwami cztonkowskimi,
skierowang do starszych obywateli, ludzi mtodych, oséb niepetnosprawnych i innych grup
znajdujacych si¢ w niekorzystnym potozeniu;

wzywa Komisj¢ do opracowania strategicznego planu przyciaggnigcia turystow z panstw
rozwijajacych si¢, a zwlaszcza z panstw BRIC (Brazylia, Rosja, Indie, Chiny), poprzez
zawieranie umow o wspoltpracy, podejmowanie inicjatyw promujacych dziatalnosé
turystyczng oraz wprowadzenie bardziej elastycznych wymogoéw dotyczacych wiz
turystycznych; jest zdania, Ze inicjatywy majace na celu promocje¢ turystyki w UE
powinny przedstawia¢ Europe jako swiatowy kierunek turystyczny, uzupetnia¢ inicjatywy
podejmowane przez panstwa cztonkowskie oraz wtadze lokalne i regionalne oraz unikaé
faworyzowania jakichkolwiek europejskich kierunkoéw turystycznych;

z zadowoleniem przyjmuje rozwazania Komisji dotyczace spoteczno-gospodarczego i
srodowiskowego wpltywu sektora turystycznego i zacheca do osiggnigcia wyzszego
poziomu konkurencyjnosci w polaczeniu z odpowiedzialnym zarzadzaniem zasobami
(energia, woda, surowcami itd.);

podkresla znaczenie zapewnienia regionalnej mobilnosci i potaczalno$ci, w szczegdlnosci
w regionach, do ktdrych jest si¢ najtrudniej dosta¢, w celu zapewnienia rzeczywistego
sukcesu polityk turystycznych we wszystkich regionach UE;

wzywa, zeby ktas¢ wiekszy nacisk na jako$¢ miejsc pracy w sektorze turystyki przez
skupienie si¢ na specjalistycznych szkoleniach o wysokiej zawarto$ci technologicznej i
szkoleniach jezykowych, na wspieraniu MSP i przedsigbiorczo$ci, zwlaszcza wérod
kobiet i ludzi mtodych, na mobilnosci pracownikow i godnym wynagrodzeniu oraz na
zwalczaniu nielegalnej pracy i zapobieganiu wykorzystywaniu; zacheca panstwa
cztonkowskie oraz wtadze regionalne i lokalne do wykorzystywania instrumentow
szkoleniowych oferowanych przez Europejski Fundusz Spoleczny, a takze innych
instrumentéw wspolnotowych i krajowych; podkresla znaczenie podjecia dziatan
majacych na celu zapobiezenie nierownowadze na regionalnym rynku pracy, wynikajacej
z sezonowej dzialalnos$ci turystycznej;

podkresla, ze sektor turystyki powinien w wigkszym stopniu wykorzystywac catkowity
potencjat inwestycji transgranicznych w konkurencyjne klastry, zarowno w obrebie Unii
Europejskiej, jak 1 poza jej granicami;

. zachgca panstwa cztonkowskie do uproszczenia przepisOw 1 zmniejszenia obcigzenia

administracyjnego w celu optymalnego wykorzystania europejskich instrumentow
finansowych dostepnych w biezacym okresie programowania finansowego oraz do
rozwijania konkurencyjnosci sektora oraz kierunkéw turystycznych; apeluje, aby podczas
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przegladu polityki spojnosci 1 w §wietle nowych kompetencji dotyczacych sektora
turystyki okreslonych w Traktacie w wigkszej mierze uwypukli¢ rolg turystyki jako
czynnika przywracania rOownowagi spotecznej, gospodarczej i terytorialnej; ma nadzieje,
ze wszelkie formy pomocy UE dla turystyki beda uzaleznione od oferowania doskonatych
ustug wysokiej jakosci i od ich zrbwnowazonego charakteru; wzywa do tego, aby do
priorytetdéw w ramach kolejnych perspektyw finansowych i zasad przyznawania funduszy
strukturalnych wiaczy¢ modernizacj¢ podupadajacych regionow turystycznych w celu
zapewnienia ich konkurencyjnosci i stabilnosci;

24. jest zdania, ze wigksza koordynacja migedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami, w

25.

26.

27.

tym organami europejskimi, krajowymi, regionalnymi i lokalnymi, a takze wigksza
komplementarno$¢ dziatan i1 sSrodkéw finansowych przekazywanych z funduszy
strukturalnych i1 Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
beda zacheca¢ do bardziej zintegrowanego 1 zrOwnowazonego rozwoju sektora turystyki i
pomoga w wykorzystaniu jego potencjalu w catosci;

podkresla znaczenie odpowiedniej infrastruktury dla sektora turystycznego 1 w zwigzku z
tym wzywa do rozwoju transeuropejskich sieci transportowych, a zwlaszcza autostrad
morskich;

zachgca regiony o nierozwini¢tym potencjale turystycznym do uwzglednienia przyktadow
dobrych praktyk odnoszacych si¢ do turystyki zarowno w Unii, jak 1 poza Unig, ktore w
ciggu ostatnich dziesigciu lat doprowadzity do rozwoju znaczacej dziatalno$ci
turystycznej;

zaleca stworzenie internetowej platformy turystycznej UE w celu mozliwie jak
najefektywniejszego promowania lokalnego 1 regionalnego potencjatu turystycznego.
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OPINIA KOMISJI ROLNICTWA | ROZWOJU WSI

dla Komisji Transportu i Turystyki

w sprawie Europy — najpopularniejszego kierunku turystycznego na §wiecie — nowe ramy
polityczne dla europejskiego sektora turystycznego
(2010/2206(INT))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Rares-Lucian Niculescu

WSKAZOWKI

Komisja Rolnictwa i Rozwoju Wsi zwraca si¢ do Komisji Transportu i Turystyki, wlasciwe;j
dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji nastepujacych
wskazowek:

1. wyraza zadowolenie, ze Komisja przyznala, iz Europejski Fundusz Rolny na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) przyczynit si¢ do rozwoju turystyki wiejskiej
w Europie 1 podkresla konieczno$¢ dalszego podejmowania dziatan w ramach tego
funduszu oraz w ramach WPR po 2013 r., zapewniajac jednoczes$nie wystarczajacy
poziom finansowania odpowiadajacy nakreslonym ambicjom; po raz kolejny domaga si¢
uproszczenia i odbiurokratyzowania WPR, ktorej EFRROW stanowi integralng czg$¢;

2. zwraca uwagg na fakt, ze przyszle dziatania w zakresie wspierania turystyki wiejskiej 1
agroturystyki musza by¢ w petni spdjne z przysztymi celami, strategiami i instrumentami
WPR w dziedzinie rozwoju obszaréw wiejskich, a szczegolnie z tymi, ktoérych celem jest
dostarczenie dobr publicznych, takich jak utrzymanie gruntow, zachowanie krajobrazu,
roznorodnosci biologicznej, lesnictwo oraz zachowanie 1 podniesienie warto$ci
dziedzictwa obszarow wiejskich;

3. zwraca uwage na skutki zmian klimatu dla terytoriow w Europie oraz na ich
konsekwencje dla gospodarki turystycznej; proponuje w zwiazku z tym opracowanie karty
jakosci majacej na celu propagowanie zrownowazonej turystyki na obszarach
zagrozonych, zeby zacheci¢ do stosowania dobrych praktyk w dziedzinie infrastruktury i
ustug turystycznych;
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11.

potwierdza, ze finansowanie rozwoju turystyki wiejskiej oraz agroturystyki w UE jest w
petni uzasadnione, gdyz sektory te obejmuja 500 000 obiektow noclegowych i blisko 6
500 000 miejsc noclegowych, z ktorych 15-20 % znajduje si¢ w obiektach
agroturystycznych; sektory te w ostatnich 10-15 latach wykazywaly $redni wzrost popytu
1 podazy w wysokosci 10-15 %, podczas gdy $redni wzrost w turystyce wynosit ogétem 4-
5 %;

uwaza, ze przyszle programy rozwoju obszaréw wiejskich i rozwoju regionalnego
powinny skutecznie wspiera¢ sektor turystyki; szczegdlng uwage nalezy poswiecic
wspieraniu transferu wiedzy oraz transgranicznej wymianie najlepszych rozwigzan,
opierajac si¢ na pracy istniejacych sieci europejskich, takich jak NECSTouR,;

podkresla, ze turystyka wiejska 1 agroturystyka przyczyniaja si¢ w duzej mierze do
poprawy jakosci zycia na obszarach wiejskich oraz do dywersyfikacji gospodarki
wiejskiej 1 rtOwnowagi terytorialnej, otwierajagc nowe mozliwosci, szczegolnie dla
mtodych osob 1 kobiet, jako ze dziatalno$¢ ta uzupetnia tradycyjng dziatalnos¢ w
pierwszym sektorze gospodarki, a nawet w przypadku agroturystyki umacnia ja, co
pozwala powstrzymac zjawisko wyludniania si¢ obszaréw wiejskich i przyczynia si¢ do
zachowania tozsamosci kulturowej 1 tradycji oraz tworzenia miejsc pracy; dodaje, ze
przyczynia si¢ ona do zachowania 1 poznania tozsamosci kulturowej 1 tradycji, a takze
tradycyjnych wyrobow spozywczych; ponadto domaga si¢, by ktas¢ wiekszy nacisk na
jakos$¢ miejsc pracy w tym sektorze;

podkresla, ze dziatalno$¢ turystyczna musi by¢ zawsze prowadzona w poszanowaniu
krajobrazu i §rodowiska naturalnego; jak stwierdzono w Europejskiej konwencji
krajobrazowej, celem powinno by¢ zapewnianie rownowagi i harmonii mi¢dzy
potrzebami spoleczenstwa, dziatalno$cig gospodarcza a §rodowiskiem;

zwraca uwage, ze turystyka wiejska i agroturystyka sg czystymi branzami gospodarki,
ktore nie podlegaja delokalizacji, gdyz ich specyfika w odrdéznieniu od innych modeli
turystyki europejskiej, takich jak turystyka nadmorska, sprawia, ze nie sg one zalezne w
takim stopniu od sezonéw, w zwigzku z czym ukierunkowanie na ich rozwoj oznacza
rowniez ukierunkowanie na tworzenie nowych zrédet trwatego zatrudnienia wysokiej
jakosci;

podkresla, ze turystyka wiejska 1 agroturystyka odgrywaja wazna role, bedac remedium na
sezonowy charakter turystyki, zwlaszcza w regionach najbardziej oddalonych; uwaza w
zwiazku z tym, ze zasadnicze znaczenie ma uwzglednienie dostepu do tych regionéw
przez rozwazenie mozliwosci rozszerzenia europejskich sieci transportowych;

podkresla rowniez, ze turystyka wiejska 1 agroturystyka wymagajg specjalnej uwagi, gdyz
oprocz probleméw typowych dla innych gatezi turystyki wystepuja w nich dodatkowe
specyficzne problemy, takie jak koniecznos$¢ poprawy infrastruktury na obszarach
wiejskich, usprawnienie sieci publicznych ustug transportowych, ktore tacza te obszary z
osrodkami miejskimi, ograniczony dostep do kredytow na rozwdj dziatalnosci
agroturystycznej czy niewystarczajaco rozwini¢ta i nieodpowiadajaca tendencjom
rynkowym oferta;

podkresla konieczno$¢ wspierania ksztalcenia i innowacji jako filarow kluczowych dla
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zapewnienia lepszej konkurencyjnosci turystyki wiejskiej 1 agroturystyki; przypomina, ze
wigkszo$¢ przedsigbiorstw prowadzacych tego typu dziatalno$¢ to mikroprzedsigbiorstwa,
ktore odgrywaja bardzo wazng rolg w tworzeniu miejsc pracy dla kobiet i mtodych ludzi,
a zatem instrumenty stworzone dla podniesienia kwalifikacji tych 0sob moga zosta¢
zastosowane do innej dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej na obszarach wiejskich;

12. podkresla, Ze turystyka wiejska i agroturystyka odgrywaja wazng rol¢ w bezposrednim
promowaniu oferty lokalnych produktow spozywczych, a takze innych produktow
wysokiej jako$ci (pochodzacych z ekologicznego rolnictwa, majacych chroniong nazwe
pochodzenia lub chronione oznaczenie geograficzne), tworzac w ten sposob system
zapewniajacy wytwarzanie, przetwarzanie i wprowadzanie produktow do obrotu na
miejscu;

13 uwaza, ze nalezy zwigkszy¢ zdolno$ci handlowe rolnikow oraz ich mozliwosci w zakresie
wprowadzenia towaréw do obrotu, umozliwiajac sektorowi zywienia zbiorowego
fatwiejszy zakup produktéw lokalnych, ktorych potrzebuje;

14. podkresla znaczenie szerzenia wsrdd obywateli Unii Europejskiej i krajow trzecich
wiedzy na temat mozliwosci, jakie niesie ze sobg turystyka wiejska, zwigkszajac jej
widoczno$¢ za posrednictwem portalu europejskiego visiteurope.com.; proponuje
réwniez, by poprawi¢ powigzania mi¢dzy ofertg turystyczng a siecig Natura 2000, tak by
lepiej wyeksponowac wysitki na rzecz ochrony 1 konserwacji tych obszarow oraz
promowac w jeszcze wigkszym stopniu ich rozwoj;

15. wzywa Komisje, aby zachgcata do przeprowadzania szkolen majacych na celu
wykorzystanie kwalifikacji zawodowych rolnikéw w sektorze turystyki, w celu
wspierania dywersyfikacji gospodarczej na obszarach wiejskich;

16. przypomina, ze w Unii Europejskiej co szosta osoba jest dotknigta niepelnosprawnoscia,
w zwigzku z czym uwaza, ze konieczne jest promowanie turystyki wiejskiej 1
agroturystyki dostosowanej do 0sob niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, 1 dla nich dostgpnej;

17. przyznaje, ze zaproponowana przez Komisj¢ platforma ,,TIK i turystyka” ma duze
znaczenie, lecz dodaje, ze nalezy podja¢ wszelkie starania, aby wyposazy¢ obszary
wiejskie w infrastrukture informatyczna najnowszej generacji (np. zapewnienie ustug w
zakresie podtaczenia do internetu szerokopasmowego) celem stworzenia 1 umieszczenia w
sieci wszystkich informacji niezbednych do wymiany dobrych praktyk, oraz zapewnic¢
szkolenia w zakresie korzystania z niej, jak rowniez dalszy rozwdj, miedzy innymi w
ramach programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji, wielojezycznych
zasobow IT, ktére moglyby sprzyjac turystyce migdzynarodowe;j;

18. wyraza zal, Ze brak jest oficjalnych statystyk dotyczacych turystyki wiejskiej 1
agroturystyki, a jedyne dostepne dane sg danymi szacunkowymi; wyraza zadowolenie z
dziatah przewidzianych w zakresie konsolidacji baz danych zawierajacych informacje na
temat sytuacji socjoekonomicznej w turystyce, zwazywszy, ze nalezy w miar¢ mozliwosci
unika¢ naktadania dodatkowych ci¢zaréw finansowych i administracyjnych;

19. zacheca Komisje do rozwijania turystyki wiejskiej i agroturystyki przez caty rok;
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sugeruje, by przedtuzy¢ po roku 2011 realizacj¢ inicjatywy CALYPSO, oraz by poswigcic¢
wigkszg uwage turystyce wiejskiej i agroturystyce w ramach realizowanych programéw,
tworzac przydatne synergie z innymi formami turystyki obecnymi na obszarach
znajdujacych si¢ w poblizu obszarow wiejskich (np. turystyka sportowa, zwigzana z
wystepowaniem kapielisk, kulturowa, religijna, itp.); nawotuje Komisj¢ do zwrocenia
szczegllnej uwagi na turystyke wiejska i agroturystyke w ramach wszystkich strategii
makroregionalnych Unii Europejskiej, takich jak strategia na rzecz regionu
naddunajskiego, ktory obejmuje najubozsze regiony Unii Europejskiej;

20. proponuje, by Komisja ustanowita kryteria ujednolicenia podczas opracowywania

21.

znakow jakos$ci stosowanych w turystyce wiejskiej 1 agroturystyce, jak ma to miejsce w
tradycyjnym hotelarstwie, gdzie istnieje doktadny zbior kryteriow przyznawania
poszczeg6lnych znakoéw jakosci, tak aby unikng¢ ich dewaluacji;

majac na uwadze powodzenie inicjatyw ,,europejskie stolice kultury” oraz ,,znak
dziedzictwa europejskiego”, proponuje opracowanie podobnej inicjatywy, ktorej celem
byloby stworzenie europejskiego znaku dla obszaréw wiejskich posiadajacych walor
turystyczny; podkresla, Zze znak europejski musi opiera¢ si¢ na obiektywnych kryteriach
oceny, ze istniejgce krajowe znaki jako§ci muszg zosta¢ utrzymane oraz ze wazne jest
zapewnienie niezbg¢dnej przejrzystosci dla konsumenta; domaga si¢, by znak ten byt
wykorzystywany na zasadzie dobrowolnosci;
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OPINIA KOMISJI KULTURY | EDUKACJI

dla Komisji Transportu i Turystyki

w sprawie Europy — najpopularniejszego kierunku turystycznego na $wiecie — nowych ram
politycznych dla europejskiego sektora turystycznego
(2010/2206 (INI))

Sprawozdawczyni: Hella Ranner

WSKAZOWKI

Komisja Kultury i Edukacji zwraca si¢ do Komisji Transportu i Turystyki, wtasciwej dla tej
sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji nastepujacych wskazowek:

1. zwraca uwagg na rosngcg popularno$¢ podrozy zwigzanych z kultura, edukacja, mlodzieza
1 sportem 1 w zwigzku z tym wzywa panstwa cztonkowskie oraz wladze lokalne
i regionalne do wspierania tych form turystyki przez wykazanie wigkszej elastycznosci
oraz dostosowanie si¢ do nowej kategorii konsumenta, ktora pojawila si¢ w wyniku zmian
demograficznych, oraz brania pod uwage nowych form turystyki dostosowanych do
zapotrzebowania zglaszanego przez konsumentow;

2. przypomina, ze turystyka kulturalna stanowi najobszerniejsza cz¢s$¢ turystyki w Europie
oraz ze w ostatnich latach ulegta ona znacznej zmianie i nie jest ukierunkowana jedynie
na duze miasta historyczne lub miejscowosci wypoczynkowe badz gtowne wydarzenia lub
wystawy, lecz rowniez na mniejsze osrodki lub szlaki historyczne, kulturowe
1 przyrodnicze oraz szukanie ciekawych doswiadczen w zakresie wiedzy, dialogu
migdzykulturowego, pasji przyrodniczych 1 kulturowych;

3. uwaza, ze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na poprawe dostgpu dla os6b
niepetnosprawnych, dostosowujac miejsca pobytu i szkolgc personel;

4. podkresla znaczenie inicjatyw w zakresie turystyki solidarnej i zrOwnowazonej, aby

uczyni¢ rozrywke 1 wypoczynek narzedziami sprawiedliwego handlu, solidarnosci
1 ekorozwoju;
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10.

11.

12.

zacheca zatem Komisj¢, zgodnie z nowymi kompetencjami wynikajacymi z traktatu
lizbonskiego, do zwrdcenia uwagi na wymiar kulturowy turystyki europejskiej, majac na
wzgledzie rownowage gospodarcza, spoteczng, terytorialng, krajobrazowa

1 sSrodowiskowa;

przypomina o waznej roli wtadz publicznych, a zwlaszcza samorzadow terytorialnych,
1 stowarzyszen w zapewnieniu dostgpu do wypoczynku i rozrywki (osrodki
wypoczynkowe 1 rekreacyjne, organizacje dziatalno$ci sportowej i kulturalnej itp.) jak
najwigkszej liczbie osdb, w tym grupom o0sob znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji
1 mtodziezy, kierujac si¢ stalg troskg o mieszanie si¢ grup spotecznych;

podkresla znacznie, jakie ma podnoszenie jako$ci edukacji poprzez programy uczenia si¢
przez cate zycie, ktore ktada nacisk na dziatania nastawione na mobilno$¢ (np. dziatania
w zakresie mobilnosci w programie Leonardo da Vinci 1 przygotowujace programy
pilotazowe, takie jak program Erasmus dla przedsi¢biorcéw i program Grundtvig); uwaza
ponadto, ze nalezy ktas¢ wigkszy nacisk na szkolenia, podnosi¢ wiedzg, umiejgtnosci,
zdolnosci 1 perspektywy zawodowe personelu przedsigbiorstw turystycznych dzigki
programom uczenia si¢ przez cate zycie;

zwraca uwage na potrzebe wspierania europejskiej 1 miedzynarodowej mobilnosci
uczniéw w placéwkach szkolenia zawodowego i/lub szkolnictwa wyzszego w dziedzinie
sektora turystyki, aby mogli oni uczy¢ si¢ na najlepszych wzorcach 1 wymieniac te
wzorce, a takze zdobywac praktyczng wiedze, doskonalgc przy tym umiejetnosci
jezykowe;

wyraza zaniepokojenie zwigkszajacym si¢ ujednoliceniem kultury, w tym w zakresie
jezykowym; dlatego tez podkresla znaczenie roznorodnosci pod wzgledem kultury, jezyka
1 dziedzictwa;

wskazuje na zalety dwutorowego systemu edukacji w sektorze turystyki i znaczenie
faczenia praktyki w przedsigbiorstwie z nauka w placowce szkolenia zawodowego lub
szkolnictwa wyzszego, co pozwala na jednoczesne zdobywanie wiedzy teoretycznej

1 doskonalenie umiejgtnosci praktycznych;

przypomina, ze europejskie dziedzictwo kulturowe 1 réznorodnos$¢ jezykowa stanowi
wazng przewage komparatywna na $wiatowym rynku turystycznym i wzywa do
nalezytego uwzglednienia tych czynnikow w gospodarczych analizach sektora turystyki,
zwlaszcza w konteks$cie przydzielania zasobow na utrzymanie i podnoszenie standardu
osrodkow turystycznych o znaczeniu kulturalnym;

uwaza, ze inicjatywy Unii Europejskiej, takie jak ,,Europejska Stolica Kultury”, ,,Znak
Dziedzictwa Europejskiego” i ,,Szlak Zelaznej Kurtyny”, ktore powinny generowaé
znaczng synergi¢ z projektami programu Rady Europy ,,Europejskie Szlaki Kultury”
(takimi jak ,,Droga do Santiago”, ,,Via Francigena” lub ktoryms z pozostatych uznanych
szlakow) 1 Europejskiego Instytutu Szlakoéw Kulturowych, sa niezbedne w celu
promowania dziedzictwa europejskiego, wspotczesnej kreatywnosci i trwatosci

w turystyce kulturalnej, a takze w celu zblizania si¢ do nowych kategorii konsumentow
oraz wspierania odlegtych i mniej znanych regionow; w zwiagzku z tym domaga si¢
wprowadzenia $cislejszego powiazania z tradycyjna, regionalng kulturg i sSrodkami na
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13.

14.

15.

16.

zachowanie tradycyjnego oblicza miasta i krajobrazu; z zadowoleniem przyjmuje
programy, takie jak EDEN 1 NECSTouR, z uwagi na ich potencjat w zakresie ozywiania
trwalego rozwoju gospodarczego;

podkresla kulturowg i turystyczng warto$¢ inicjatywy ,,Europejskie Szlaki Kultury”,
wspierajacej wspolne europejskie dziedzictwo kulturowe, a takze wzywa Komisje, by
zacie$nita wspotprace w tej dziedzinie z Rada Europy oraz by przewidziala niezbedne
fundusze na ten cel;

zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o przeprowadzenie oceny wptywu programu UE
,Europejskie Stolice Kultury” na turystyke oraz o poinformowanie Parlamentu
Europejskiego o ewentualnej konieczno$ci dokonania przegladu modeli zarzadzania oraz
zasad finansowania 1 udziatu instytucji i stowarzyszen kulturalnych celem efektywnego
inwestowania w trwate i zrOwnowazone procesy 1 partnerstwa;

przypomina o znaczeniu sportu dla rozwoju turystyki: zaréwno turystyki widzoéw, jak
1 0s0b czynnie uprawiajacych sport oraz wzywa do wprowadzenia konkretnych strategii
politycznych majacych na celu promowanie i wspieranie turystyki zwigzanej ze sportem;

podkresla takze role szlakow europejskich, takich jak ,,Szlaki Kultury” Rady Europy,
skupiajacych si¢ wokot konkretnych tematow lub tras historycznych, ktore oferuja
niekiedy mato znane tresci kulturowe oraz wymagaja dyskusji i kreatywnego

1 zindywidualizowanego podejscia; jest zdania, ze szlaki mozna uzna¢ za dobro kultury
odgrywajace skuteczng role w tworzeniu sieci podmiotéw i stowarzyszen w rdznych
panstwach cztonkowskich majacych wspdlnie pracowac nad dziataniami promocyjnymi

1 zarzadzaniem, ktorych celem jest wspieranie kultury europejskiej, wzajemnego poznania
1 pokojowego wspotistnienia, turystyki, mobilno$ci podmiotdéw, turystow pieszych

1 artystow, znajomosci tradycji 1 wartosci lokalnych, dialogu migdzykulturowego

1 miedzyreligijnego;

17. jednoczes$nie wzywa do dalszego prowadzenia istniejacych programéw UE i skutecznego

18.

19.

20.

zarzadzania nimi 1 ich wzajemnego powigzania, aby dzigki zapewnieniu wystarczajacych
srodkow mogly rozwing¢ swdj pelny potencjal, a takze do wspierania zintegrowanego
podejscia do ruchu turystycznego;

przypomina, ze turystyka kulturalna moze w znaczacy sposob przyczynic¢ si¢ do
przezwyciezenia obecnego kryzysu gospodarki 1 zatrudnienia, poniewaz wykorzystuje ona
umieje¢tnosci 1 potencjal terytorialny oraz pobudza rozwdj obszarow wiejskich i matych
osrodkow dzigki ofercie zakwaterowania w ciggu calego roku i na r6znych poziomach,

a takze dzieki podnoszeniu warto$ci dziedzictwa kulturowego i krajobrazowego,
mobilnosci, wznawianiu lokalnych tradycji gastronomicznych 1 winiarskich oraz
tworzeniu wysokiej jakosci tras wycieczkowych;

podkresla role sportu we wspieraniu turystyki i z zadowoleniem przyjmuje takie
inicjatywy, jak ,,Sporty wodne na Atlantyku”; przypomina, Ze sport to hobby zaréwno
kulturowe, jak i nastawione na aktywnos$¢, ktére moze przyciaggac turystow do bardziej
oddalonych regionéw Europy;

uwaza, ze organizacja wydarzen artystycznych, kulturalnych i sportowych sprzyja
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

mobilnosci 1 przycigga turystow;

zachgca do uznania dialogu migdzykulturowego za czynnik rozwoju spoteczno-
kulturalnego na obszarach miejskich 1 pozamiejskich, a takze ktadzie nacisk na potencjat
tworczy réznorodnos$ci kulturowej i poswigcone jej programy (np. program
,Miedzykulturowe miasta” zainicjowany wspolnie przez Komisje Europejska 1 Rade
Europy) bedace sila napedowa rozwoju w dziedzinie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
oraz w sektorze turystyki;

wskazuje, ze portal www.visiteurope.com jest platforma, ktora wymaga dalszego
doskonalenia, w celu poprawy dostrzegalnosci Europy 1 jej dziedzictwa poprzez
zapewnienie informacji ukierunkowanych na potrzeby turystow w jak najwigkszej liczbie
oficjalnych jezykow UE oraz gtownych jezykow swiata; podkresla, ze platforma ta
powinna by¢ jednym z centralnych forow laczacych inne programy i srodki;

podkresla strukturalny problem sezonowos$ci w europejskim sektorze turystycznym;
ktadzie nacisk na rolg¢ turystyki kulturowej i edukacyjnej w wydtuzaniu sezonu
turystycznego 1 zmniejszaniu negatywnych spoteczno-gospodarczych skutkow
sezonowos$ci; w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje dziatania przygotowawcze
Komisji do programu Calypso majgcego wspiera¢ turystyke spoteczng i ograniczac
s€zonowosc¢.

zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o wezwanie panstw czlonkowskich do dopilnowania,
by tradycyjne i innowacyjne umiej¢tnosci w sektorze turystyki, zakwaterowania i rozwoju
terytorialnego zostaty uznane w rozumieniu europejskich ram kwalifikacji;

podkresla potrzebg odpowiedniego zdefiniowania réznych grup osob, ktorym mozna
zaoferowac ustugi 1 zajecia skierowane specjalnie do nich: turystyke dla oséb starszych,
mtodziezy, rodzin itd.;

z zadowoleniem przyjmuje zaproponowany srodek wymiany informacji w celu lepszego
skoordynowania wakacji szkolnych;

wzywa, aby w zwigzku z wykorzystaniem funduszy strukturalnych UE w okresie 2010-
2017 wprowadzono wyrazne odniesienie do wspierania szlakow kulturowych

1 turystycznych oraz potaczenia ich w roznych panstwach cztonkowskich jako sposdb na
ozywienie wysokiej jakosci rozwoju terytorialnego;

wzywa Komisje 1 panstwa cztonkowskie do wspierania turystyki zwigzanej ze sportem
poprzez zwigkszenie inwestycji w europejskie szlaki i Sciezki gorskie oraz Sciezki
rowerowe przebiegajace przez kilka regionow europejskich lub w inne formy wspierania
mobilnosci, aktywnosci fizycznej 1 zdrowego trybu zycia;

uwaza, ze organizacja i odpowiednia promocja wydarzen kulturalnych, m.in. festiwali
muzycznych i wystaw, wspiera turystyke kulturalng, ktora ma zasadnicze znaczenie, jezeli
Europa ma nadal by¢ najpopularniejszym kierunkiem turystycznym na $wiecie;

wzywa do poszukiwania i wspierania inicjatyw zwigzanych m.in. z gastronomia,
fotografia, teatrem i kinematografia, ktore naleza do nowych czynnikow pobudzajacych
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turystyke kulturalng;
31. uwaza, ze nowa stuzba zewnetrzna UE moze w znacznej mierze przyczynic si¢ do

wspierania 1 utwierdzania pozycji Europy jako najpopularniejszego kierunku
turystycznego na $§wiecie.
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