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PROPOSTA DE RESOLUGAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a Europa, primeiro destino turistico do mundo — novo quadro politico para o
turismo europeu
(2010/2206(INI))

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta a Comunicagdo da Comissao intitulada "Orienta¢des de base para a
sustentabilidade do turismo europeu" (COM(2003)0716),

Tendo em conta a Comunicagdo da Comissao intitulada "Uma politica de turismo
europeia renovada: Rumo a uma parceria reforgada para o turismo na Europa"
(COM(2006)0134),

Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo intitulada "Agenda para um Turismo
Europeu Sustentdvel e Competitivo (Agenda 21)" (COM(2007)0621),

Tendo em conta a Comunicagdo da Comissao intitulada "Europa, primeiro destino
turistico do mundo — novo quadro politico para o turismo europeu" (COM(2010)0352),

Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo intitulada "Europa 2020. Estratégia para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo" (COM(2010)2020),

Tendo em conta a Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo as estatisticas europeias sobre turismo (COM(2010)0117),

Tendo em conta a Declaragao de Madrid intitulada "Para um Modelo de Turismo
Socialmente Responsavel", adoptada na reunido informal dos Ministros do Turismo de 15
de Abril de 2010,

Tendo em conta as Conclusdes do Conselho de 12 de Outubro de 2010 sobre a "Europa,
primeiro destino turistico do mundo — novo quadro politico para o turismo europeu”
(14944/10),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides intitulado "Europa, primeiro destino
turistico do mundo: novo quadro politico para o turismo europeu" (CoR 342/2010 fin),

Tendo em conta a Recomendagio do Conselho de 22 de Dezembro de 1986! relativa a
seguranga dos hotéis existentes contra o risco de incéndio (86/666/CEE),

Tendo em conta a Directiva 90/314/CEE, de 13 de Junho de 19907, relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados,

Tendo em conta a Directiva 2006/123/CE? do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 12

1JOL 384 de 31.12.1986, p. 60.
2JO L 158 de 23.6.1990, p. 59.
3JOL 376 de 27.12.2006, p. 36.
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de Dezembro de 2006, relativa aos servigcos no mercado interno,

— Tendo em conta a Directiva do Conselho 2009/47/CE!, de 5 de Maio de 2009, que altera a
Directiva 2006/112/EC no que diz respeito as taxas reduzidas do imposto sobre o valor
acrescentado,

— Tendo em conta a Decisdo da Comissdo, de 9 de Julho de 20092, que estabelece os
critérios ecoldgicos para a atribui¢do do rdtulo ecoldgico comunitério a servigos de
alojamento turistico (2009/578/CE),

— Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 66/20103 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de Novembro de 2009, relativo a um sistema de rotulo ecologico da UE (rotulo
ecoldgico da UE),

— Tendo em conta a sua Resolugdo, de 8 de Setembro de 2005, sobre as novas perspectivas e
os novos desafios para um turismo europeu sustentavel?,

— Tendo em conta a sua Resolugdo, de 29 de Novembro de 2007°, sobre uma politica de
Turismo europeia renovada: rumo a uma parceria refor¢ada para o turismo na Europa,

— Tendo em conta a sua Resolugdo, de 16 de Dezembro de 2008, sobre os aspectos do
desenvolvimento regional do impacto do turismo nas regides costeiras®,

— Tendo em conta a sua Resolugdo, de 16 de Fevereiro de 2011, sobre os aspectos praticos
relativos a revisdo dos instrumentos da UE para apoiar o financiamento das PME no
proximo periodo de programagio’,

— Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissao dos Transportes € do Turismo e os pareceres da
Comissao do Mercado Interno e da Protec¢ao dos Consumidores, da Comissao da
Industria, da Investigacao e da Energia, da Comissao do Desenvolvimento Regional, da
Comissao da Agricultura e do Desenvolvimento Rural e da Comissao da Cultura e da
Educagao (A7-0265/2011),

A. Considerando que o sector do turismo € responsavel por 10% do PIB e por 12% do
emprego total, tornando-o a terceira actividade socioecondmica mais importante da UE;
considerando que este sector ¢ constituido, na sua maioria, por micro, pequenas ¢ médias
empresas, ¢ o principal recurso para algumas regidoes da UE, como as ilhas, e desempenha
um papel essencial no desenvolvimento e na coesdo econdmica, social e territorial da UE,
bem como na consecugao dos objectivos da Estratégia Europa 2020,

'JOL 116 de 9.5.2009, p. 18.

2JO L 198 de 30.7.2009, p. 57.

3JOL 27 de 30.1.2010, p. 1.

4JO C 193 E de 17.8.2006, p. 325.

3JO C297 E de 20.11.2008, p. 184.

6 Textos aprovados, P6_TA(2008)0597.
7 Textos Aprovados, P7_TA(2011)0057.
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B. Considerando que o turismo também contribui para o enriquecimento humano, o
intercadmbio, o bem-estar, a cultura e a coesdo social; considerando que, neste sentido, a
tonica deve ser colocada numa abordagem qualitativa,

C. Considerando que a Unido Europeia € o primeiro destino turistico do mundo em termos de
chegadas internacionais € que € necessario reforgar esta posi¢ao enfrentando os desafios
que advém, por um lado, de uma maior concorréncia global e de um mercado da procura
em constante evolugdo e, por outro, da necessidade de garantir uma sustentabilidade maior
e mais duradoura,

D. Considerando que o turismo na Europa ¢ confrontado com numerosos desafios: a crise
economica mundial, a competitividade de outros destinos fora da UE e a diversidade das
atraccOes turisticas propostas, os efeitos das alteracdes climaticas e as flutuacdes sazonais
da actividade turistica, a evolu¢do demografica na Europa, o crescente impacto das
tecnologias da informagao e da comunicacao e muitos imprevistos que periodicamente
afectam o sector,

E. Considerando que o turismo contribui para a promog¢ao da Europa e do seu patriménio
cultural e linguistico, no respeito das diferengas, e ainda para afirmar os valores comuns e
reforgar o sentimento de identidade, pertenca e cidadania europeia; considerando que o
desenvolvimento do turismo contribui para o refor¢co da dimensao regional no territério da
Uniao Europeia,

F. Considerando que a diversidade e o caracter multifacetado e pluricultural da Europa
oferecem um crescimento maximo a todas as formas de turismo tematico e que o
desenvolvimento e promogao de formas de turismo diversificado pode ser a Unica resposta
eficaz as distor¢des, aos problemas e a deterioracdo a que o modelo de turismo de massa
ndo regulamentado e indiferenciado esta a conduzir,

G. Considerando que, com o Tratado de Lisboa (artigo 195.°), ¢ atribuida a UE uma
competéncia especifica em matéria de turismo, permitindo-lhe apoiar e completar as
acc¢oes dos Estados-Membros, encorajando a criagcdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento das empresas do sector e favorecendo a cooperacdo entre os
Estados-Membros, com exclusdo de qualquer harmonizagao das disposi¢des legislativas e
regulamentares dos Estados-Membros,

H. Considerando que, com base nesta nova competéncia, € necessario elaborar uma estratégia
europeia integrada com objectivos claros e ambiciosos, no pleno respeito do principio de
subsidiariedade,

I. Considerando que, para que as novas competéncias e a futura politica do turismo da UE
tenham a eficécia e a visibilidade que os cidaddos europeus e os nossos visitantes exigem,
¢ necessario ndo so elaborar uma estratégia e um plano de ac¢do, mas também prever
recursos suficientes no &mbito da programacao financeira da UE para o periodo 2014-
2020,

J. Considerando que as economias das regides ultraperiféricas e de certas zonas insulares da

UE dependem quase exclusivamente do transporte aéreo, dada o seu grande afastamento e
a sua insularidade, pelo que cumpre adoptar medidas adequadas a sua situagdo de
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dependéncia deste meio de transporte,

Congratula-se com a estratégia politica apresentada pela Comissao, na qual sdo definidas
21 acgoes especificas para o relangamento do sector; entende que este texto, com o
respectivo plano de execugdo, fornece uma sélida base para o desenvolvimento de uma
politica europeia a favor de um turismo competitivo, moderno, de grande qualidade,
sustentavel e acessivel a todos; incentiva a Comissdo a definir o mais rapidamente
possivel, no ambito do plano de execug¢ado, calendarios especificos para a realizacao de
todas as acgdes e objectivos; apela a cooperagdo dos Estados-Membros através da
apresentacao de programas para cada uma das ac¢des em concertagao com as autoridades
competentes a nivel nacional, regional ou local; insta a Comissdo a conferir prioridade a
acc¢des que sejam inovadoras e proporcionem um valor acrescentado europeu;

Entende ser necessaria uma estratégia europeia para o turismo assente, por um lado, num
pacote de medidas especificas destinadas exclusivamente ao sector turistico e, por outro,
dada a natureza transversal deste sector, numa coordenagao com outros sectores conexos,
de modo a criar um sistema que promova verdadeiramente o turismo; considera, além
disso, que ¢ necessaria uma avaliacdo rigorosa do impacto no turismo das medidas
implementadas noutros sectores e apela a adop¢ao de uma abordagem integrada com vista
a criacdo de sinergias entre as diferentes politicas sectoriais e os diferentes instrumentos
financeiros;

Lamenta a falta de coeréncia no seio da Comissao no que respeita a politica do turismo;
considera essencial que a Comissao vele por uma abordagem de coordenagdo e integragao
entre as direcgdes-gerais envolvidas;

Salienta a necessidade de uma estreita cooperacao, por um lado, entre as autoridades
europeias, internacionais, nacionais, regionais e locais e, por outro lado, entre as
nstitui¢des no seu conjunto e os intervenientes do sector, a fim de responder as questdes
transversais relacionadas com o turismo, respeitando o principio da subsidiariedade;
recorda que, no que se refere ao turismo, muitas regides e municipalidades europeias tém
competéncia directa e desempenham, portanto, um papel central na implementagao de
projectos e ac¢des concretos; espera que, nomeadamente no contexto da Estratégia Europa
2020, as regides e municipalidades cooperem mais entre si e desempenhem um papel
sustentavel, directo e eficaz no desenvolvimento da nova politica de turismo; considera
que, no mesmo contexto, instrumentos de programagao especificos, tais como estratégias
para macro-regioes, poderdo reforgar o turismo intra e inter-regional e promover a
atractividade e a visibilidade das regides e municipalidades europeias;

Insta a Comissdo a considerar a possibilidade de introduzir dois novos principios para o
turismo: "inter-regionalidade" e "complementaridade", a fim de incentivar o planeamento
conjunto € a cooperagao entre os servigos turisticos de uma determinada zona geografica,
isto €, quer entre regides vizinhas de diferentes Estados-Membros, quer a um nivel
tematico especifico entre regides ligadas por elementos comuns;

Turismo competitivo, moderno e de qualidade

6. Entende que o turismo deve ser considerado parte integrante da politica industrial e da

politica de inovacdo da UE e reitera que o relangamento do turismo constitui um objectivo
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estratégico e essencial para o emprego nos diversos Estados-Membros; neste contexto,
real¢a a importancia das microempresas e das PME, que contribuem para a inovagao desde
a base e para a estabilidade no sector e garantem a qualidade, a diversidade e a
autenticidade das regides em que estdo implantadas; incentiva a Comissdo a promover esta
abordagem com mais vigor na oferta turistica europeia;

7. Convida a Comissao Europeia a proceder a recolha e a publicag@o anual de boas praticas
em matéria de turismo;

8. Partilha a proposta da Comissao de desenvolver, em concertagdo com os
Estados-Membros, as autoridades regionais e as agéncias nacionais de turismo, uma
"marca Europa", com o objectivo de promover a Europa no mundo como destino turistico
global; para o efeito, solicita & Comissao que lance campanhas publicitarias em
cooperagdo com os Estados-Membros e as agéncias de turismo competentes; salienta que
as iniciativas de promocao turistica devem respeitar e real¢ar a diversidade da Europa,
sem favorecer determinados destinos turisticos europeus em detrimento de outros, e
considera que a "marca Europa" ndo deve obstar a que as diferentes regides, cidades e
autarquias locais disponham da possibilidade de fazer a sua propria promogao;

9. Acolhe com agrado a iniciativa da "marca do patrimonio europeu" enquanto instrumento
de valorizagao de alguns locais representativos da historia da integragao europeia; insiste
na necessidade de coordenar esta iniciativa com os locais reconhecidos pela UNESCO e
outros itinerarios historicos; considera necessaria uma harmoniza¢ao com outras
iniciativas similares, como o prémio Europa Nostra, com o objectivo de evitar
sobreposigdes; insta a Comissao a indicar aos Estados-Membros que os sitios que recebem
a "marca do patriménio europeu" devem estar sempre abertos e acessiveis, prevendo
mesmo a permanéncia de um pessoal minimo;

10. Solicita a Comissdo que apoie a inclusdo, na Lista do Patrimonio Mundial, das tradi¢des
populares dos Estados-Membros, incluindo no dominio da gastronomia, com o objectivo
de as preservar para as geracoes futuras, e estabeleca uma estratégia europeia para a
promogao das tradi¢cdes populares a nivel europeu e internacional,

11. Insta a Comissado a avaliar o impacto do programa da UE "Capital Europeia da Cultura"
no turismo e a apresentar ao Parlamento um relatorio indicando se ¢ conveniente rever os
modelos de governacdo, as modalidades de financiamento e os procedimentos de
envolvimento das entidades e associagdes culturais, com vista a investir em
procedimentos e parcerias duradouros e sustentaveis;

12. Salienta a importincia da colabora¢do, nomeadamente mediante o estabelecimento de
parcerias ou a celebracdo de acordos internacionais em matéria de transporte aéreo, com
paises ndo pertencentes a UE, em particular os paises vizinhos e os paises BRIC, que
representam um mercado de varios milhdes de potenciais novos turistas; insiste, neste
contexto, na importancia de prosseguir os esfor¢os com vista a aumentar a visibilidade, a
qualidade, a competitividade e a diversificagdo da industria do turismo na Europa e apela
ao desenvolvimento de acc¢des europeias conjuntas de publicidade e de produtos turisticos
combinados, a fim de atrair visitantes destes novos mercados;

13. Considera que ¢ oportuno, sem prejuizo do direito e do dever da UE de controlar o acesso
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

ao seu proprio territdrio, que as Instituicdes Europeias e os Estados-Membros
desenvolvam, no contexto da politica de visto comum, uma estratégia a longo prazo para a
adopcao de procedimentos de emissao de vistos mais coordenados e simplificados,
avaliando a possibilidade de constitui¢ao, ao nivel da UE, de sec¢des/centros consulares
comuns, de forma a garantir uma aplica¢do atempada dos procedimentos de emissao de
vistos e a reducdo das despesas ligadas a burocracia; para este fim, em complemento da
criacdo do Servico Europeu para a Accao Externa (SEAE), solicita a Comissao que
considere a possibilidade de utilizar as delegacdes da UE no mundo para a emissao de
vistos turisticos em colaboragdao com as embaixadas nacionais dos Estados-Membros ¢ a
explorar outros modos de simplificar a emissdo de vistos turisticos, tais como vistos
turisticos para grupos organizados € um acesso mais facil para os viajantes de negocios;

Insta os Estados-Membros, perante as diversas situagdes de emergéncia que envolvem
riscos para os turistas no estrangeiro, a avaliarem, em estreita cooperagdo com o Servico
Europeu para a Ac¢do Externa (SEAE), a oportunidade de conceber um procedimento
uniforme de emissdao de comunicados desaconselhando determinadas viagens, criando um
cddigo europeu unico de gravidade das situacdes em causa e reconhecendo, nos casos
mais graves, o direito de acesso dos operadores ao procedimento de ajuda comunitaria,
dentro dos limites da disponibilidade dos fundos;

Solicita a Comissao que tire conclusdes dos recentes casos de emergéncia, como a
erupgdo vulcanica, e elabore cenarios concretos em matéria de gestdo de crises na UE para
que, no que se refere a informagao e as medidas a tomar, a coordenacao ¢ a intervengao
uniforme em todos os Estados-Membros se tornem um procedimento habitual;

Salienta a necessidade de fomentar a inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico das
microempresas ¢ das PME de forma a tornar mais eficaz a comercializagao dos produtos e
a promogao dos destinos; exorta a Comissao a criar uma plataforma "TIC e Turismo"
através do langamento de um projecto-piloto especifico, até ao final de 2011, para
incentivar a participacao das microempresas € das PME na "Digital Supply Chain" (cadeia
de distribui¢do de contetidos digitais), inspirado nas experiéncias de outros sectores, entre
0s quais os téxteis, os transportes, a logistica e a industria automodvel; insta a adopcao de
iniciativas destinadas a promover o comércio electronico e a eliminar os obstaculos que
subsistem no mercado interno ao seu desenvolvimento; convida, além disso, os
Estados-Membros a desenvolverem o acesso rapido a Internet em todo o seu territorio a
fim de permitir o desenvolvimento de servicos avancados € a criagao de interoperabilidade
entre os operadores;

Solicita que se promova e apoie o espirito empresarial no sector, prestando especial
atencdo as mulheres e aos jovens, e que se facilite o acesso ao financiamento, em especial
aos microcréditos, as PME e aos trabalhadores por conta propria;

Convida a Comissao Europeia a promover uma incubadora de inovacdo especifica para as
empresas do sector do turismo;

Considera que a sustentabilidade do sector do turismo beneficiara consideravelmente com
uma abordagem mais coordenada no dominio da I&D e com a promogao de produtos e
servigos inovadores; sublinha que o desenvolvimento do sector do turismo esta
directamente ligado a promogao da eficiéncia energética e das tecnologias renovaveis;
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20. Insta a Comissao a criar um observatorio virtual do turismo, em relagdo estreita, nao so6
com os institutos de investiga¢do, mas também com as empresas ¢ as entidades publicas,
com vista a promoc¢ao de estudos de mercado, aplicando sistemas de informagao
concorrencial, ao fornecimento as empresas e administragdes publicas de informacdes
prospectivas sobre a evolucdo da oferta e da procura e a criagao de condi¢des para que as
empresas e o sector publico beneficiem de uma posi¢ao estratégica mais adequada;

21. Solicita a Comissdo que estude, em estreita cooperacao com os Estados-Membros € os
operadores nacionais do sector, ac¢cdes inovadoras susceptiveis de serem empreendidas
para promover férias organizadas europeias ad hoc por ocasido dos grandes eventos
historicos, culturais e desportivos que serdo organizados em alguns Estados-Membros nos
proximos anos, tais como Jogos Olimpicos e exposi¢des universais, entre outros, numa
perspectiva de promocao do destino "Europa" em toda a sua rica diversidade; considera
que os diferentes tipos de eventos de dimensao internacional e europeia devem ser
conjugados com a oferta turistica local existente;

22. Considera que ¢ oportuno desenvolver as potencialidades do portal www.visiteurope.com,
promovido pela Comissdo Europeia do Turismo, a fim de maximizar a sua disponibilidade
e plena acessibilidade (informagao em todas as linguas oficiais da UE e nas principais
linguas extra-UE, em particular as dos paises BRIC, utilizagao de formatos acessiveis para
as pessoas com deficiéncia visual e informagao em linguagem gestual para surdos, bem
como utilizagdo de todas as aplicagdes tecnologicas) e de o tornar uma verdadeira
plataforma europeia do turismo, com fécil acesso aos portais turisticos nacionais,
regionais e locais de cada um dos Estados-Membros; considera, além disso, que este
portal deve dar maior visibilidade ao sistema da "marca europeia de qualidade", bem
como as boas praticas e a iniciativas como Calypso, NECSTouR e EDEN, e deve informar
os turistas sobre os seus direitos em diferentes circunstancias;

23. Convida a Comissdo a avaliar, em concertacdo com os Estados-Membros, a oportunidade
de criar um "cartdo europeu de turista", com o objectivo de fidelizar os turistas de paises
da UE ou de paises terceiros que viajam na Europa, que proporcione informagao,
nomeadamente sobre os direitos dos turistas, descontos e servigos especificos;

24. Considera que a Unido Europeia assenta na diversidade cultural e linguistica, pelo que
importa favorecer o acesso aos sitios turisticos fornecendo aos visitantes ferramentas
adequadas que facilitem a sua visita e os ajudem a compreender, tais como guias audio ou
brochuras descritivas com explicagdes em pelo menos duas linguas oficiais da Unido
Europeia, nomeadamente quando os sitios visitados beneficiam de financiamento dos
fundos estruturais;

25. Convida a Comissdo a avaliar, em cooperacdo com as partes interessadas do sector do
turismo, a viabilidade de uma "marca europeia do turismo de qualidade", identificando
critérios comuns de qualidade; considera que, para tal, € necessario coordenar as melhores
experiéncias ja adquiridas pelos diferentes Estados-Membros e pelas associagdes
profissionais, a fim de criar uma "marca chapéu" complementar das marcas nacionais e
reconhecida com base numa adesio voluntaria;

26. Considera que, para evitar riscos de confusao entre os consumidores e encargos
excessivos para as empresas, ¢ oportuno evitar a proliferacdo de marcas e reduzir o seu
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27.

28.

29.

30.

numero, de modo a torna-las mais facilmente reconheciveis; solicita a Comissao que
proceda a uma analise das marcas existentes para avaliar a sua fiabilidade, transparéncia e
observancia dos critérios; solicita ainda a Comissado, aos Estados-Membros ¢ as partes
interessadas que promovam os instrumentos e boas praticas existentes e estudem a
possibilidade de uma fusao, a longo prazo, da "marca europeia de qualidade" e do "rotulo
ecoldgico para servigos de alojamento turistico" numa s6 marca, fixando como principal
critério de qualidade a sustentabilidade;

Solicita a Comissdo que promova uma iniciativa concreta com vista a uma harmonizagao

progressiva dos sistemas de classificagdo das infra-estruturas de alojamentos (hotéis,

residenciais, quartos alugados, etc.) através da identificagcdo de critérios minimos comuns,

tomando como ponto de partida as experiéncias positivas das associa¢des profissionais

(por exemplo, Hotelstars Union) e dos representantes do sector; considera que esta

harmonizagao progressiva podera reforgar a visibilidade da Europa como destino turistico

e a informacao prestada aos turistas; solicita ao sector hoteleiro europeu que:

— prossiga os seus esfor¢os no sentido de uma harmonizacao progressiva da classificagdo
hoteleira, tendo em conta o critério da acessibilidade;

— coopere com as Instituicdes e as informe periodicamente sobre 0s progressos
realizados;

Salienta a importancia de dedicar a devida aten¢do a questdo da seguranca nos diversos
tipos de alojamento, em particular no que se refere as normas anti-incéndio e as medidas
de prevengdo do monoxido de carbono; considera que, para o efeito, € necessario
incentivar a adesdo ao método MBS (Management, Building and System), sem prejuizo
das regulamentacdes nacionais vigentes, em linha com as recomendagdes do Conselho de
1986, ou adoptar medidas regulamentares alternativas em caso de insucesso da auto-
regulacdo; sublinha ainda o papel fundamental da formagao do pessoal hoteleiro em
matéria de aplicacdo do plano de emergéncia e gestdo dos riscos de incéndio, bem como a
necessidade de uma recolha sistematica dos dados sobre a seguranga do alojamento;
salienta igualmente a importancia de ter sempre em conta as necessidades das pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida, nomeadamente em termos de sensibilizacao
para a deficiéncia na prevengao de incéndios e na seguranga do alojamento;

Julga oportuno que a Comissao, em colaboracao com a industria do turismo e os parceiros
sociais, proceda a um levantamento das competéncias profissionais existentes (Tourism
Skill Competence Framework), que sirva de base para a elaboracao de medidas concretas
para favorecer o equilibrio entre a procura e a oferta no mercado de emprego do sector do
turismo da Europa;

Solicita a Comissdo que, em colaboracao com os Estados-Membros, incentive a
mobilidade e valorize e promova a aprendizagem ao longo da vida, bem como programas
de formagao profissional e universitaria e de aprendizagem no sector do turismo, assegure
uma estreita colaboragdo com o mundo da investigacao e empresarial e coloque a tonica
na inova¢ao no dominio do turismo no ambito do 8.° Programa-Quadro de Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnologico; considera que programas europeus como "Erasmus para
jovens empresarios" e "Leonardo da Vinci" representam oportunidades Unicas para
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

adquirir competéncias profissionais e formativas, bem como para reforgar as perspectivas
de carreira, pelo que devem ser desenvolvidos, promovidos e, possivelmente, revistos para
que a formacgao prestada incida em boas praticas em matéria de assisténcia aos clientes,
acessibilidade e sustentabilidade;

Insta a Comissao a controlar de forma mais atenta a aplicagcdo da Directiva "Servicos" nos
Estados-Membros no que respeita ao sector do turismo;

Insta a uma melhoria do reconhecimento mutuo das qualificagdes profissionais na
industria do turismo pelos Estados-Membros, de forma a permitir melhores saidas
profissionais aos trabalhadores, actuais e futuros, deste sector e a fomentar a sua
mobilidade; considera que esta abordagem contribui para fazer face aos problemas da
natureza sazonal do trabalho neste sector e do trabalho ndo declarado;

Evidencia a estreita liga¢do entre o turismo e os transportes e solicita 8 Comissao e aos
Estados-Membros que envidem todos os esforgos necessarios para modernizar as infra-
estruturas nacionais, regionais e transfronteiras para os diferentes modos de transporte,
colocando a ténica na progressao e implementagao atempada de projectos das Redes
Transeuropeias de Transporte e na realizagio do Céu Unico Europeu, com vista a tornar a
gestao do trafego aéreo mais eficaz; considera importante incentivar a co-modalidade e
adoptar medidas adequadas para gerir os fluxos turisticos, em especial durante os picos
sazonais e as emergéncias, independentemente da sua natureza;

Insta a Comissao a incentivar a utilizacdo de modos de transporte mais sustentaveis,
principalmente através da combinacdo de transportes publicos, comboio, bicicleta e
marcha; solicita @ Comissdo que favoreca e apoie, nomeadamente no contexto das Redes
Transeuropeias de Transporte, o desenvolvimento de ligagdes com as ilhas, as areas rurais
e de montanha, as regides ultraperiféricas e, de um modo geral, os destinos menos
acessivelis;

Salienta a necessidade de promover os sistemas integrados de venda electronica de
bilhetes para os varios modos de transporte, incentivando assim a intermodalidade do
sistema, facilitando o comércio internacional entre os Estados-Membros, garantindo a
liberdade de circulagdo e eliminando os obstaculos a realizagdo do mercado interno;
considera que, durante o processo de desenvolvimento, deve dedicar-se uma atengao
especial aos requisitos especificos de acesso para as pessoas com deficiéncia;

Acolhe favoravelmente a legislacdo europeia em matéria de direitos dos passageiros, em
especial no que respeita as pessoas com mobilidade reduzida, e solicita 8 Comissao que
proponha, a curto prazo, um quadro legislativo ambicioso e coerente, que estabeleca
normas comuns para os diferentes modos de transporte e disposi¢des especificas que
tenham em conta as caracteristicas de cada um,;

Exorta a Comissao a elaborar uma Carta dos Direitos e Responsabilidades dos Turistas,
que inclua principios em matéria de acessibilidade, prestagdo de informacao, fixagdo de
pregos transparente e compensacdes, entre outros; insta os Estados-Membros a criarem
um sistema de arbitragem independente que garanta efectivamente o respeito dos direitos
dos consumidores;
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Turismo sustentdvel e diversificado

38. Realga que a politica do turismo tem de integrar de forma coerente o desenvolvimento
sustentavel e satisfazer as necessidades sociais, econémicas € ambientais das geracdes
actuais, sem perder de vista os interesses das geragdes futuras;

39. Acolhe com agrado a intengdo da Comissdo de diversificar a oferta turistica, o que
contribuird para combater os efeitos da sazonalidade; em especial, salienta a importancia
da colaboragao j& encetada com o Conselho da Europa com vista a promocgao do turismo
cultural, histdrico, religioso, ambiental e paisagistico, através de rotas/itinerarios
tematicos, que ndo sO valorizem as raizes culturais e historicas do nosso continente, como
contribuam também para o desenvolvimento de um tipo de turismo alternativo, acessivel a
todos e sustentavel; considera que a utilizagao de modos de transporte sustentaveis, entre
0s quais a bicicleta e navegacdo a vela, deve ser incentivada em rela¢do aos varios
itinerarios;

40. Considera que, a fim de diferenciar a oferta turistica europeia da de outros paises ou
continentes, ¢ fundamental ligar o sector do turismo tradicional a oferta que apresenta o
territorio em termos de produtos e servicos e de bens materiais e imateriais;

41. E de opinido de que a Comissio e o Conselho da Europa, em estreita colaboragdo com os
Estados-Membros e as autoridades regionais e locais, devem continuar a apoiar,
inclusivamente por meios financeiros, o desenvolvimento de novos "itinerarios europeus"
e a conservacao dos itinerarios existentes, nomeadamente nas regides insulares, costeiras,
montanhosas e ultraperiféricas; considera que estes itinerarios devem valorizar a
identidade europeia através da promogao e da ligag@o entre si de lugares simbolicos, como
catedrais, castelos, universidades, sitios arqueologicos e parques industriais, bem como de
personagens simbolicas ou promotoras da Europa; insta a Comissao e os Estados-
Membros a tomarem todas as medidas adequadas para salvaguardar o patriménio europeu
para as futuras geragoes;

42. Incentiva a Comissao a promover o trabalho em rede e a cooperagdo entre regides da UE,
a fim de ligar as ciclovias regionais, nacionais e europeias existentes e fomentar um
cicloturismo sustentavel, energeticamente eficaz e respeitador do ambiente na UE;

43. Salienta a importancia de redes como NECSTouR e EDEN para o intercambio de boas
praticas entre regides europeias € a promogao de destinos sustentaveis; além disso, insiste
na necessidade de criar um sistema de indicadores comuns para a gestdo sustentdvel dos
destinos turisticos, em estreita colaboragdo com o Grupo de Trabalho "Sustentabilidade do
Turismo" e as autoridades locais e regionais;

44. Considera que, dada a historia do continente europeu, a Comissao deve promover o
patriménio industrial da Europa mais energicamente, pois o seu potencial ndo tem sido
suficientemente reconhecido; salienta que o desenvolvimento do patriménio industrial da
Europa, enquanto dominio de grande interesse cultural, pode igualmente favorecer
destinos secundarios e contribuir para o desenvolvimento de um turismo sustentavel,
diversificado e distribuido de forma mais uniforme na Europa, através da preservagao,
transformagao e reabilita¢do de sitios industriais;
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Entende que o turismo rural e o agroturismo devem ser adequadamente apoiados, por
serem sectores que melhoram a qualidade de vida, diversificam a economia e as fontes de
rendimento das zonas rurais, criam empregos nessas regides, fixam a populagdo no
territorio evitando a despovoagdo do mesmo e estdo directamente ligados a promocgao de
produtos alimentares tradicionais, ecologicos e naturais; observa que, para esse efeito, ¢
importante garantir a plena acessibilidade da rede de transporte, bem como da Internet e
da infra-estrutura informatica nessas zonas; considera que tudo isto se inscreve no
objectivo da promocdo de novas formas de turismo, da extensdo das épocas turisticas e do
reequilibrio das actividades neste dominio entre as zonas de forte concentracao turistica e
as zonas que tém elevado potencial turistico, embora insuficientemente explorado;

Considera que existe uma necessidade de melhorar a capacidade de comercializacao dos
agricultores e o seu acesso aos mercados locais, permitindo deste modo ao sector da
restauragdo adquirir mais facilmente os produtos locais de que necessita;

Salienta que o turismo de natureza contribui para um desenvolvimento sustentavel do
sector e chama a atencao para a necessidade de dar mais relevo aos parques naturais e as
areas protegidas, a fim de os tornar mais acessiveis aos turistas, por exemplo através do
desenvolvimento de percursos transnacionais que respeitem o patriménio ambiental e a
biodiversidade local,

Salienta que o desenvolvimento de novas vias navegaveis interiores pode contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do turismo cultural, do turismo de natureza ¢ do turismo
recreativo;

Recorda que as viagens relacionadas com a cultura, a educagdo, a juventude e o desporto
estdo a tornar-se cada vez mais populares, pelo que solicita aos Estados-Membros e as
autoridades locais e regionais que apoiem estas formas de turismo, mostrando-se mais
flexiveis e adaptando-se aos novos tipos de consumidores que resultam da evolucao
demografica, e tenham em conta as novas formas de turismo em sintonia com as
expectativas manifestadas pelos consumidores; chama a atengdo para o importante papel
que o desporto desempenha na promocgao do turismo, visto que tanto espectadores como
participantes se deslocam aos eventos, e apela a introdugdo de politicas especificas para
promover e apoiar o turismo desportivo;

Convida a Comissdo a promover uma iniciativa comunitaria horizontal sobre o impacto
ambiental do turismo, com especial referéncia a biodiversidade na Europa, ao ciclo dos
residuos, a poupanca de recursos energéticos e hidricos, ao regime alimentar saudavel e a
utilizagdo dos solos e dos recursos naturais, a fim de divulgar informagdes e materiais
uteis, sensibilizar a opinido publica e atenuar o impacto do turismo no ambiente;

Congratula-se com os esfor¢os voluntarios do sector para compreender e reduzir o
impacto do turismo no ambiente e nos destinos, tais como o sistema de sustentabilidade
Travelife, que ¢ um sistema inovador parcialmente financiado pela UE que ajuda os
consumidores a fazer escolhas sustentaveis e o sector do turismo a compreender e gerir os
seus efeitos na cadeia de abastecimento;

Encoraja a Comissao a apoiar iniciativas inovadoras de PME do sector do turismo e a
preservar e melhorar a riqueza da biodiversidade através da promocdo do turismo
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53.

54.

55.

56.

57.

ecologico;

Incentiva a Comissdo a examinar a possibilidade de designar um Dia Europeu do Turismo
Responsavel e Sustentavel, organizando, para o efeito, em todos os Estados-Membros,
reunides de informagdo para promover formas de turismo sustentdvel e um
comportamento responsavel por parte dos turistas;

Salienta o impacto consideravel das alteracdes climaticas nas zonas turisticas europeias,
em particular nas mais vulneraveis, como € o caso das regides costeiras, insulares e
montanhosas; considera que € necessario elaborar estratégias de prevengdo para combater
este impacto, nomeadamente encorajando a inovagao e a diversificagdo na oferta turistica,
reforcando a prevencgdo dos riscos naturais e as politicas de atenuacdo dos efeitos,
adaptando as infra-estruturas, antecipando o impacto da escassez de recursos hidricos e
preservando a sustentabilidade da fauna, da flora e da paisagem nas regides em causa;

Recorda que as zonas costeiras sdo o principal destino turistico na Europa e que, por
conseguinte, se deve atentar cuidadosamente nos métodos de ordenamento do territorio
costeiro, nos riscos de uma urbanizagdo intensiva e na exigéncia de manter a qualidade ¢ a
sustentabilidade dos espagos costeiros, do seu patrimonio e das infra-estruturas de
servigos aos turistas; salienta a necessidade, no ambito de uma estratégia do turismo
costeiro, insular e marinho, de investir recursos adequados a fim de preservar as costas
europeias do fendmeno da erosdo, proteger o seu patriménio ambiental e faunistico e
melhorar a qualidade das dguas, com o objectivo de desenvolver um turismo balnear e
subaquatico sustentavel e de qualidade; neste contexto, acolhe favoravelmente a iniciativa
da Comissao de desenvolver uma estratégia visando um turismo costeiro € maritimo
sustentavel, e apela ao desenvolvimento de estratégias especificas similares para as
regides insulares e montanhosas e outras zonas vulneraveis;

Reitera a importancia do turismo balnear como especificidade de algumas regides
costeiras europeias; insta a Comissao a verificar se a Directiva 2006/123/CE tem um
impacto negativo nas PME do sector do turismo e, se for caso disso, propor medidas para
atenuar esse impacto e velar por que as caracteristicas especificas desta categoria
profissional sejam tidas em conta na aplicacao da directiva; insta, além disso, os
Estados-Membros a considerarem, em concertacdo com as autoridades competentes, a
possibilidade de introduzir medidas de compensagao para paliar as perdas infligidas aos
operadores turisticos pela introduc¢do de nova legislacdo que implique a perda de direitos
adquiridos e ocasione perdas ligadas a investimentos ndo amortizados destinados a
renovar as suas instalagdes ou a adapta-las a legislagdo previamente em vigor; considera
que estas medidas sdo necessarias para salvaguardar os investimentos dos operadores e
melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes;

Solicita a Comissao e aos Estados-Membros que apoiem, no ambito de uma politica
maritima integrada, o desenvolvimento das infra-estruturas portudrias, tanto na
perspectiva de adaptar os terminais portuarios as necessidades das pessoas com
mobilidade reduzida, como na de assegurar a interconexdo com outros modos de
transporte e a ligacdo com a oferta turistica das zonas do interior, factores essenciais para
o transporte maritimo de passageiros, para o turismo de cruzeiros e para o turismo de
embarcagoes de recreio; neste contexto, insta os Estados-Membros a eliminarem
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58.

59.

60.

61.

quaisquer restrigoes existentes;

Reconhece que a evolugdo demografica na Europa originara o continuo crescimento do
turismo de satude e, em especial, do turismo termal; tendo em conta a grande diversidade
de regras existentes na Europa para o turismo termal, convida a Comissao a avaliar a
possibilidade de apresentar uma proposta legislativa tinica sobre termalismo, a fim de
dotar o sector de uma estrutura organica regulamentada, incentivando a competitividade,
mas precisando desde logo que as empresas termais que operam nos Estados-Membros,
enquanto fornecedoras de servigos de saude, estdo excluidas do ambito de aplicagdo da
Directiva 2006/123/CE; salienta a relevancia da nova legislacao sobre os cuidados de
saude transfronteirigos e a necessidade de que, para que a sua aplicacdo seja plenamente
satisfatoria, sejam rigorosamente respeitados os critérios € condigdes impostos pelo novo
quadro legislativo;

Insiste no peso econdmico do "turismo de compras"; salienta que esta forma de turismo ¢&,
para um niimero importante de turistas, um motivo essencial para umas férias na Unido
Europeia, cujas empresas e marcas sao lideres mundiais de produtos de luxo; sublinha que
essa forma de turismo estd em plena expansdo, mas que a UE esta sujeita a uma fortissima
concorréncia por parte de outros destinos internacionais, que oferecem, por exemplo,
facilidades para compras isentas de impostos ou o reembolso do IVA; recomenda, assim,
que se prevejam, em colaboracdo com o sector do luxo, novas medidas e servigos que
permitam a UE conservar a sua atractividade e a sua competitividade;

Insiste na necessidade de promover o turismo de negocios europeu a escala da UE e a
escala mundial, dada a importincia econémica que este tipo de turismo reveste para certas
localidades da Europa e dado o nimero de servigos ligados ao acolhimento e a
organizagdo de feiras, exposi¢des, congressos € outras manifestagdes para profissionais
(hotelaria, restauracao, lojas, transportes, agéncias de comunicacao e de organizacao de
eventos, etc.);

Recorda que um turismo eticamente responsavel ¢ um objectivo ndo negligenciavel;
acolhe favoravelmente o cddigo deontologico elaborado pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) e espera que o mesmo seja prontamente adoptado pela Comissao e pelos
Estados-Membros; nesta Optica, congratula-se com a proposta da Comissao de estender a
jurisdi¢cdo nacional dos Estados-Membros aos crimes de abuso sexual sobre menores
cometidos no estrangeiro, punindo assim o turismo sexual;

Turismo para todos

62.

63.

Salienta que o caracter sazonal inerente a actividade turistica pode dar azo a precariedade
a nivel dos empregos e das condi¢des de trabalho; apela, neste contexto, ao
desenvolvimento de uma politica especifica a favor dos trabalhadores sazonais,
nomeadamente medidas tendentes a prolongar as épocas mediante a diversifica¢ao das
actividades turisticas;

Insta a Comissao a elaborar um plano de ac¢do para promover uma reducao progressiva
do caracter sazonal do turismo; neste contexto, incentiva a Comissao a basear-se nos
resultados, positivos até a data, da preparacao da ac¢do "Calypso" e incita a Comissao e os
Estados-Membros a continuarem esta ac¢do, dando a pessoas desfavorecidas,
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nomeadamente idosos, pessoas com deficiéncia, jovens e familias com rendimentos
reduzidos, a possibilidade de fazer férias, sobretudo durante a época baixa e a nivel
transnacional; neste contexto, apela a uma maior previsao e integragdo da acessibilidade
fisica, de servigos adequados e informacdes fidveis na oferta turistica; considera que uma
série de boas praticas existentes, que acentuam o acesso facil e a capacitagdo, pode servir
de fonte de inspiracao;

64. Salienta a importancia de garantir, no quadro de uma nova estratégia europeia sobre
deficiéncia, o acesso para pessoas com deficiéncia, ndo s6 no que respeita aos meios de
transporte, como também ao alojamento, a restauracao, as informagdes acessiveis ao
publico e aos servigos turisticos em geral; salienta que deve ser fornecida posteriormente
uma informagao clara sobre as medidas tomadas; insta a Comissao a velar por que a
acessibilidade seja garantida a todos no que se refere a todos os produtos e servigos
relacionados com o turismo;

65. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a promoverem a implementacao de programas de
recuperagao, conservacao e protec¢ao de locais de interesse cultural, historico ou
ambiental, com o objectivo de melhorar a sua acessibilidade para os turistas; incentiva a
participacdo de jovens voluntarios nesses programas, durante e ap6s o ano de 2011, Ano
Europeu do Voluntariado;

66. Convida a Comissao a promover igualmente o chamado turismo da reciprocidade (visitas
a amigos e parentes) como importante meio de refor¢o da integragio na cultura europeia;

Turismo e recursos

67. Insta a Comissdo a coordenar, ampliar e conferir maior visibilidade aos instrumentos
financeiros que dependem de diferentes Direc¢des-Gerais e se destinam a reforcar a
competitividade do turismo, bem como a verificar a sua utiliza¢do adequada, com especial
referéncia ao FEDER, ao FEADER e ao FSE; considera que, num contexto de austeridade
orcamental, ¢ fundamental criar sinergias entre os diferentes instrumentos financeiros
existentes, que devem ser adaptados a evolucao do turismo e da clientela, a diversificagao
das actividades ligadas ao turismo e aos imperativos do desenvolvimento local; solicita
igualmente a Comissao que indique claramente os apoios financeiros disponiveis para
projectos relacionados com o turismo e crie uma base de dados comum a todas as
direccOes-gerais, que seja de facil acesso a permita sensibilizar e fornecer informacao
sobre os projectos no sector do turismo que beneficiaram de co-financiamento da UE;

68. Salienta que o turismo deve continuar a desempenhar um papel importante na politica de
coesao no ambito das perspectivas financeiras 2014-2020; solicita que a reconversao de
zonas turisticas degradadas seja incluida nas proximas perspectivas financeiras € nos
regulamentos dos fundos estruturais a titulo prioritario, com o objectivo de garantir a
competitividade e sustentabilidade dessas zonas;

69. Incentiva os Estados-Membros e as autarquias locais e regionais a aproveitarem ao
maximo os instrumentos de formagao profissional disponibilizados pelo FSE e por outros
fundos europeus, nacionais, regionais e locais; considera essencial sensibilizar os
Estados-Membros ¢ as autarquias para a necessidade de desenvolver concursos dedicados
ao turismo, com base nas prioridades previstas nos Fundos Estruturais;
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70. Requer a criagdo, no ambito das previsdes financeiras para 2014-2020, de um programa
especifico para o turismo, particularmente orientado para as microempresas € as PME,
encorajando as parcerias entre empresas € as parcerias publico-privadas em projectos pan-
europeus neste sector e, simultaneamente, incentivando as PME a investir neste sector;

71. Insiste na necessidade de assegurar a continuidade do apoio aos projectos-piloto no sector
do turismo apo6s 2011, bem como na eventualidade de uma avalia¢do de novos projectos
que contribuam para a aplicacao da nova estratégia;

Outras questoes importantes para o sector do turismo

72. Observa que as empresas de turismo necessitam de dados estatisticos comparaveis e de
elevada qualidade para fins de planeamento a longo prazo das estruturas de oferta e de
procura, de modo a desenvolver os destinos turisticos; insta, por conseguinte, a Comissao
a garantir a disponibilidade destes dados em toda a Europa, sempre que as suas
competéncias o permitirem; deplora a inexisténcia de estatisticas oficiais sobre o turismo
rural e o agroturismo e o facto de os tnicos dados disponiveis se basearem em estimativas;
acolhe favoravelmente as ac¢des previstas com vista a consolidacao da base de
conhecimentos socioecondmicos relativos ao turismo, devendo neste processo evitar-se
tanto quanto possivel uma sobrecarga financeira e burocratica adicional;

73. Solicita a Comissdo que apresente, até Setembro de 2011, uma proposta legislativa para a
revisao da Directiva 90/314/CEE relativa as viagens organizadas, a fim de garantir um
quadro juridico claro aos consumidores e as empresas do sector, tanto em situagdes de
normalidade como em situacdes extraordindrias, por exemplo, provocadas por
determinados fenémenos climaticos e naturais ou por tumultos politicos; neste contexto,
salienta que todo o conceito de viagem organizada ¢ ha muito obsoleto e exorta a
Comissao, aquando da revisdo, a tornar a mesma legislacdo aplicavel a todos os actores
que oferecam servigos turisticos; real¢a que a qualidade do servigo prestado aos
consumidores e uma concorréncia leal devem ser factores primordiais neste contexto;

74. Sublinha a oportunidade de uma progressiva harmonizagao, entre os Estados-Membros, de
uma taxa reduzida do IVA aplicado ao turismo, como condi¢ao necessaria para uma
concorréncia transparente entre as empresas turisticas no interior da UE e relativamente
aos paises terceiros; nesta Optica, acolhe favoravelmente o debate iniciado com a
publicacao do Livro verde sobre o futuro do IVA;

75. Apela aos Estados-Membros para que tenham em conta os efeitos negativos da tendéncia
crescente para o aumento das taxas impostas aos turistas que viajam para a Unido
Europeia e dentro dos proprios Estados-Membros, nomeadamente as taxas de combustivel
e de seguranca e as taxas de aeroporto, das cidades e dos portos, sobretudo durante a
estacdo baixa; salienta que, no caso de vir a ser aplicada uma taxa adicional ao turismo,
esta devera ser devidamente anunciada para que os turistas e os operadores estejam bem
informados do facto;

76. Convida o Conselho da Unido Europeia a acelerar a adopgao da proposta de directiva
sobre a modernizacdo do regime especial do IVA ("regime TOMS"), através da
introdugdo de um mecanismo de adesdo voluntaria apto a anular a distor¢ao de
concorréncia entre as diferentes categorias de operadores do sector, dado que as
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disparidades entre as legislacdes nacionais tém actualmente graves consequéncias;

77. Destaca a necessidade de uma politica activa de concorréncia para controlar eventuais
tendéncias para a concentragcdo ou abusos de posi¢cdes dominantes no sector;

78. Solicita a Comissdo que apresente, até ao final de 2012, uma estratégia integrada sobre o
turismo, no seguimento € em complemento da actual estratégia e do seu plano de
execugao;

79. Considera ser necessario criar, no Parlamento, um grupo de trabalho técnico especifico
para o turismo, a fim de acompanhar de perto a aplicagdo das ac¢des propostas pela
Comissao e das recomendag¢des do Parlamento;

80. Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucdo ao Conselho e a Comissao.
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EXPOSIGAO DE MOTIVOS

O turismo, por ser a terceira maior actividade socioecondémica da UE, responsavel por 10% do
PIB e por 12% do emprego total, ¢ um sector de importancia crucial porque, além de visar a
integracdo e o desenvolvimento das regides menos avancadas, consegue conciliar o
crescimento, o desenvolvimento sustentavel e a ética nos paises da Unido. Além disso, ¢ um
instrumento essencial para reforcar, divulgar e promover a nossa imagem no mundo.

O turismo foi sempre parte integrante das politicas comunitarias. Com efeito, desde
Dezembro de 2009 até hoje, as Institui¢gdes Europeias enveredaram por um novo percurso no
intuito de levar a bom porto as novas prerrogativas estabelecidas no Tratado de Lisboa,
segundo o qual compete a UE a competéncia de levar a termo e coordenar as ac¢des dos
Estados-Membros no sector do turismo. Na Declaracdo de Madrid, de Abril de 2010, os
Estados-Membros expressaram a sua determinacdo em aplicar medidas especificas e ainda
promover valores como a ética e a defesa do ambiente e da cultura, bem como a
sustentabilidade econdmica do sector; a Comunica¢do da Comissdo, de Junho de 2010,
estabeleceu 21 accoes; nas conclusdes do Conselho "Competitividade", de Outubro de 2010,
os Estados-Membros reconheceram a importancia do turismo para a economia e
comprometeram-se a desenvolver o sector; no Férum Europeu do Turismo, realizado em
Malta, em Novembro de 2010, a Comissao apresentou um projecto de plano de execucao e
realizou um debate para definir prioridades entre as 21 ac¢des propostas na sua comunicacao;
por fim, ha que acrescentar a estas etapas o relatdrio de iniciativa do Parlamento Europeu.

Comunicagdo da Comissdo Europeia

Através da sua comunicacao de Junho passado, a Comissao Europeia, nomeadamente
mediante as novas prioridades delineadas na Estratégia Europa 2020, visa incentivar uma
abordagem coordenada e definir um quadro de ac¢do no sentido de reforcar a competitividade
e a capacidade de crescimento sustentavel no sector do turismo (objectivos retomados e
descritos no artigo 195.° do TFUE).

Importa destacar um quadro de ac¢do constituido por quatro pilares: em primeiro lugar, a
Comissao considera indispensavel estimular a competitividade do sector, promovendo uma
diversificacdo da oferta, apoiando a inovacao, melhorando as competéncias profissionais e,
por fim, encorajando o prolongamento da época. Em segundo lugar, a UE compromete-se a
promover um turismo sustentavel, responsavel e de qualidade e a facilitar a boa gestdo das
empresas mediante a criagdo de marcas europeias (Marca Europeia, Rétulo Ecolégico, Marca
do Turismo de Qualidade) ou a promogao de projectos como o EDEN ou redes como
NECSTouR. Por outro lado, procura-se consolidar a imagem da UE a nivel internacional,
enquanto conjunto de destinos unitarios e coordenados. Para terminar, e sabendo que a
politica do turismo se pauta pelo seu caracter transversal, ha que maximizar o potencial das
politicas e dos instrumentos financeiros disponibilizados, de forma a apoiar a competitividade
do sector.

Relatorio de iniciativa — posigdo do relator

O relator considera que o debate sobre o relatorio de iniciativa do Parlamento deve ter um
duplo objectivo: por um lado, analisar atentamente as 21 acgdes propostas pela Comissdo e o
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respectivo plano de implementagao apresentado em Malta, focando a atengao na identificagao
das accdes prioritdrias e na sua realiza¢ao concreta; por outro, instar a Comissao e os
Estados-Membros a equacionar, com a calendarizagao adequada e solugdes eficazes, outras
questdes em aberto, cuja resolugdo ¢ fundamental para permitir & Europa manter o seu papel
de primeiro destino turistico no mundo.

Entre as ac¢des propostas pela Comissao, o relator considera que deve ser dada prioridade as
accoes que estao mais em linha com as perspectivas Europa 2020:

Formacdo

O relator esta a favor do grande destaque dado ao tema da formacéo e da qualificacido
profissional. Com efeito, ¢ justamente gracas ao capital humano e a formacao, ndo apenas de
perfis profissionais em contacto directo com o cliente, mas sobretudo de novos perfis ao nivel
de quadros dirigentes, gestores e empresarios, que sera possivel vencer o desafio de uma
politica industrial do turismo que seja eficaz. Nesse sentido, ¢ fundamental valorizar e
promover as experiéncias de formagado profissional e universitarias ja existentes, coloca-las
em rede e estimular a realizacao de novas acgdes, em estreito contacto com o mundo
empresarial. O relator considera necessario alcancar um acordo sobre o levantamento das
competéncias existentes no sector, de forma a compreender como agir concretamente no
sector da formacgao turistica. Programas como "Erasmus para jovens empresarios" sao
igualmente essenciais para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais entre os
jovens, devendo essas competéncias e qualificacdes ser adequadamente reconhecidas entre os
varios Estados-Membros.

Inovagao e TIC

O relator esta convencido de que € necessario investir fortemente na inovacao e nas TIC,
elementos essenciais para aumentar a competitividade das nossas empresas turisticas e dar
uma resposta, ndo apenas a um publico de clientes cada vez mais orientado para a utilizacao
da Internet e das novas tecnologias, mas também ao proprio mundo das empresas turisticas,
que ¢ hoje, cada vez mais, o primeiro consumidor de produtos turisticos em linha. Nesse
sentido, a proposta de desenvolvimento de uma plataforma europeia ¢ um desafio que ndo se
pode deixar cair em saco roto. Outro aspecto importante consiste em garantir plena
acessibilidade a Internet em todos os territérios da Unido Europeia, incluindo os mais
desfavorecidos. O relator propde a Comissdo o langamento de um projecto-piloto para
incentivar a participa¢ao das microempresas € das PME na "Digital Supply Chain" (cadeia de
distribuicao de conteudos digitais), de forma a permitir a estas empresas 0 acesso as novas
tecnologias avangadas e assim incrementar a sua competitividade.

Vistos para fins turisticos

O tema dos vistos, sobretudo no que respeita aos paises BRIC, é um tema central do turismo
na Europa, se pensarmos nos milhdes de novos potenciais visitantes provenientes de paises
terceiros. O relator espera que o legitimo direito/dever de a Unido controlar os acessos aos
seus territorios ndo penalize ainda mais as capacidades de atrac¢do dos nossos destinos
turisticos e considera oportuno que as instituigdes ¢ os Estados-Membros sejam sensibilizados
no sentido de coordenar e simplificar os procedimentos de emissdo de vistos turisticos,
avaliando também a possibilidade de criar sec¢des consulares comuns, de forma a diminuir as
diferencas burocraticas e os custos administrativos.

Marcas europeias
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Relativamente a questdo das marcas, o relator considera que se pretende, em primeiro lugar,
encontrar um equilibrio razoavel entre exigéncias aparentemente opostas e, em segundo lugar,
evitar uma excessiva proliferagdo de marcas, que acabaria por confundir os consumidores.
No caso da "marca europeia", ¢ importante manter alguma unidade quanto a necessidade de
promocao da Europa como destino unitario com o objectivo de valorizar as especificidades
dos territorios.

No caso da "Marca do patrimonio europeu” hd que instaurar um didlogo construtivo com
outras organizagdes internacionais, como a UNESCO, para evitar uma duplicagdo das marcas
relativas ao patrimoénio.

No caso da "marca de qualidade", por sua vez, existe por um lado a necessidade de introduzir
critérios de qualidade minimos comuns para apoiar a competitividade das nossas empresas e,
por outro, a de alcangar este objectivo num mercado ndo totalmente harmonizado, onde ainda
permanecem regras e regimes fiscais muito diferentes entre si. O relator apoia a ideia de uma
marca-chapéu complementar as marcas nacionais e regionais e reconhecida com base numa
adesdo voluntaria. Além disso, o relator € da opinido de que, justamente para evitar qualquer
confusdo entre os consumidores, ¢ desejavel, a longo prazo, pensar-se numa integragao
progressiva, numa unica marca, da "marca europeia de qualidade" e do "rétulo ecoldgico para
servigos de alojamento turistico".

No caso dos sistemas de classificacdo hoteleira, o relator considera necessaria uma
harmonizagao gradual através de critérios minimos comuns, que devem ser estabelecidos em
estreita colaboragdo com os operadores do sector € com os organismos de normalizagao.

Turismo e transportes

O relator salienta a importancia dos transportes para a mobilidade dos turistas e espera que se
promova uma modernizagdo das infra-estruturas, uma utilizagdo mais sustentdvel dos modos
de transporte, ligacdes com os destinos de mais dificil acesso e legislacdo relativa aos direitos
dos passageiros.

Visibilidade da Europa

O relator aprofunda igualmente o tema da sustentabilidade através de algumas tematicas
importantes, entre as quais a questdo de ultrapassar uma sazonalidade demasiado rigida, o
desenvolvimento de uma oferta turistica diversificada, sustentavel e acessivel a todos, o
refor¢o da experiéncia dos itinerarios de turismo cultural e religioso, a existéncia de redes
como NECsTOUR e EDEN, bem como a valoriza¢ao de grandes eventos europeus enquanto
ocasides para promover "o destino Europa". O relator esta convencido de que o portal
www.visiteurope.com, promovido pela Comissao Europeia do Turismo, se for alvo de
melhorias e de uma maior interactividade, por exemplo através da inclusdo de textos em todas
as linguas oficiais da UE e das principais linguas extra-UE, bem como através da utilizagdo de
formatos acessiveis a pessoas com defici€ncias sensoriais, podera tornar-se uma verdadeira
plataforma de turismo, passivel de colocar em rede as plataformas de turismo nacionais,
regionais e locais. Assim, sera possivel a promog¢ao da Europa, tanto para o turismo interno
como para o proveniente de paises terceiros. O portal podera estar ligado a itinerarios
turisticos e viagens organizadas, de modo a torna-los mais atractivos e acessiveis aos
potenciais visitantes.

O relator destaca ainda a importancia de alguns tipos de turismo, tais como o turismo rural e o
agroturismo, o turismo de natureza, o turismo costeiro e balnear, o turismo de cruzeiros, o
turismo termal e de saude e o turismo ético.
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Turismo para todos

O relator destaca o facto de ser essencial fazer frente a uma sazonalidade cada vez mais
crescente do turismo e considera que a ac¢do preparatoria Calypso pode ser uma das possiveis
solucdes. A acgao Calypso tem tido, até agora, resultados positivos, e a Comissao deveria
desenvolvé-la ainda mais numa Optica transnacional, facultando também a determinadas
categorias de pessoas, como os jovens, os 1dosos, as pessoas com deficiéncia e as familias
desfavorecidas, o acesso ao turismo, sobretudo durante a €poca baixa.

Além disso, o relator estd convencido de que os jovens sdo um potencial ndo despiciendo para
o desenvolvimento do turismo e sugere que se aproveite a0 maximo o ano de 2011, Ano
Europeu do Voluntariado, para promover a participacdao de jovens voluntarios em programas
de recuperagdo, conservagao e proteccao de locais de interesse historico ou ambiental, a fim
de favorecer uma maior frui¢do por parte dos turistas.

Turismo e recursos

O relator esta convicto de que uma nova politica ambiciosa do turismo ndo pode dispensar
financiamentos e recursos humanos adequados. Um tema delicado, especialmente nesta fase
da historia da UE, que ndo pode, porém, ser negligenciado.

O relator considera necessdria uma ac¢ao que assente numa dupla vertente: por um lado,
coordenar melhor e dar visibilidade as linhas de financiamento ja existentes dependentes das
diferentes Direc¢des Gerais, no ambito dos fundos estruturais e sensibilizando as autoridades
nacionais, regionais e locais para que desenvolvam concursos dedicados ao turismo com base
nas linhas orientadoras previstas nos varios fundos; por outro, inserir nas perspectivas
financeiras para 2014-2020 um programa especifico para o turismo com as respectivas
rubricas orcamentais, que faca especial referéncia as PME e a criagcdo de parcerias entre
empresas com vista a realizacdo de projectos pan-europeus no sector. O relator considera
igualmente necessario reordenar as competéncias e reforcar a estrutura da Comissdo dedicada
ao turismo, tendo em conta a nova competéncia atribuida pelo Tratado de Lisboa e a
consequente necessidade de recursos humanos.

Outras questoes prioritdrias

O relator considera necessario estimular o debate relativamente a algumas questdes relevantes
para o sector do turismo que necessitam de acc¢oes especificas.

Em especial, considera ser uma das prioridades a revisao da directiva "viagens organizadas",
que remonta a 1990 e ja ndo reflecte os comportamentos dos consumidores numa sociedade
em mudanga. O relator espera que a Comissao possa apresentar uma proposta legislativa para
a revisdo da directiva até Setembro de 2011, a fim de garantir um quadro regulamentar mais
claro e rigoroso aos consumidores e as empresas no sector do turismo.

Um outro tema central para o relator ¢ a questdao do IVA no sector do turismo. Segundo o
relator, uma progressiva harmonizag¢ao do IVA aplicado ao turismo constitui uma condi¢ao
necessaria para uma concorréncia transparente e uma plataforma de partida igualitaria entre
empresas turisticas. O acordo alcancado pelo Conselho ECOFIN, em Marco de 2009, sobre o
texto da Directiva 2009/47/CE estabelece, com base permanente, a possibilidade de cada um
dos Estados-Membros adoptar uma taxa de IVA reduzida, que sera aplicada a um conjunto de
actividades de trabalho intensivo entre as quais os servigos de restauragdo: trata-se de um
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importante passo em frente, mas ainda existem demasiadas diferengas que provocam
distor¢des de concorréncia entre os diferentes Estados-Membros.

A modernizacao do regime especial do IVA ("TOMS") para as agéncias de viagens e 0s
operadores turisticos € outra questao que merece todo o destaque. O relator convida o
Conselho a acelerar a calendarizacdo prevista para a adopgao desta directiva, incluindo a
inser¢cao de um mecanismo de adesao voluntaria, passivel de anular a distor¢ao da
concorréncia entre as diversas categorias de operadores, pois as disparidades entre as
legislagdes nacionais tém graves consequéncias.

Por fim, o relator esta convencido de que ¢ importante acompanhar de perto as ac¢oes
propostas pela Comissdo e as recomendagdes do Parlamento, bem como verificar
atempadamente a concreta implementagao das propostas acima referidas. Nesta Optica, lanca a
ideia da criagdo de um grupo de trabalho ao nivel do PE, com técnicos especializados no
sector do turismo, de forma a garantir a continuidade das ac¢des propostas e concretizar a
nova estratégia politica da Unido Europeia em matéria de turismo.
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1.3.2011

PARECER DA COMISSAO DO MERCADO INTERNO E DA PROTECGAO DOS
CONSUMIDORES

dirigido @ Comissao dos Transportes e do Turismo

sobre “Europa, primeiro destino turistico do mundo - novo quadro politico para o turismo
europeu”
(2010/2206(INT))

Relator de parecer: Jiirgen Creutzmann

SUGESTOES

A Comissao do Mercado Interno e da Proteccao dos Consumidores insta a Comissao dos
Transportes e do Turismo, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes
sugestdes na proposta de resolugdo que aprovar:

A. Considerando que o sector do turismo, tendo em conta todos os efeitos multiplicadores,
representa mais de 10% do total do PIB europeu,

B. Considerando que a entrada em vigor do Tratado de Lisboa confere, pela primeira vez, a
Unido Europeia competéncias para coordenar e complementar as actividades dos
Estados-Membros em matéria de turismo no respeito pelo principio da subsidiariedade,

C. Considerando que as PME representam a maioria dos intervenientes no sector do turismo
e que, em razao da sua estrutura e da sazonalidade das suas actividades, sdo mais
directamente afectadas pela conjuntura econdmica e os factores naturais,

D. Considerando que o turismo deve ser encarado mais como um sector transversal e que
devem ser reforcadas as ligacdes com outros dominios politicos e sectores economicos,

E. Considerando que uma nova politica no sector do turismo deve ter em conta o

envelhecimento da populacao, as alteragdes climaticas e as novas tecnologias da
informacao e da comunicagao,
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Considerando que no sector do turismo se observa uma sub-exploragdo de sectores nao
sazonais e a necessidade de aumentar e de manter a oferta de profissionais qualificados e
de formandos,

Considerando que o turismo da Europa deve continuar a apostar no turismo interno, bem
como no turismo de nacionais de paises terceiros,

Considerando que um mercado interno forte ¢ essencial para uma verdadeira indistria do
turismo europeu; que o comércio electrénico no sector do turismo desempenha, tal como
noutros sectores, uma importancia crescente,

Exorta os Estados-Membros a facilitar e a incentivar a formagao e os estagios para
organizadores de actividades no sector do turismo, a apoiar a diversificagdo e a
especializacdo da oferta turistica europeia e, em conjunto com a Comissao, a encorajar as
organizacdes de turismo a proceder ao intercambio de boas praticas; solicita que seja
melhorado o reconhecimento mutuo das qualificagdes profissionais no sector do turismo,
para permitir que profissionais qualificados do sector, mas também pessoas que mudem
de carreira, aqui encontrem trabalho durante todo o ano; apoia firmemente os esfor¢os da
Comissao para introduzir uma carteira profissional que possa melhorar a mobilidade ¢ a
empregabilidade de trabalhadores de qualidade neste sector; considera que a primeira
carteira profissional deste tipo a ser introduzida poderia destinar-se aos guias turisticos;

Insiste em que a implementacao correcta da Directiva dos Servigos ajudaria a reduzir
significativamente os entraves de ordem juridica, administrativa e burocratica e os
estrangulamentos que os consumidores € as empresas estdo a viver no sector do turismo;
neste contexto, convida a Comissao e os Estados-Membros a garantir a aplicacdo efectiva
da Directiva “Servigos", que ira potenciar os beneficios para todos os intervenientes neste
sector;

Exorta a UE a adoptar uma abordagem mais integrada do turismo, em particular no que
se refere aos servicos e a defesa do consumidor, e sublinha a importancia da proxima
revisdo da Directiva 90/314/CEE relativa as viagens, que agora esta completamente
desajustada do desenvolvimento do sector do turismo, bem como dos novos habitos de
viagem, especialmente da utilizagdo crescente da Internet e do comércio electronico e do
seu impacto no desenvolvimento futuro do sector do turismo;

Solicita a Comissao que intensifique os seus esfor¢os para melhorar a qualidade e o
conteudo das informagdes prestadas aos turistas, informagdes essas que devem ser
facilmente acessiveis e fidveis e incluir as estruturas de precos das diferentes
componentes que compdem o pacote de viagem;

Considera que uma classificagdo de hotéis harmonizada na UE constitui um elemento
decisivo no desenvolvimento do turismo, pelo que insta a Comissdo a apoiar a iniciativa
do sector hoteleiro, com vista a harmonizar a classificacao de hotéis e as normas de
qualidade, e a adoptar medidas legislativas, caso esta iniciativa ndo possa ser
concretizada em toda a UE;
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10.

11.

12.

13.

14.

Observa que as empresas de turismo necessitam de dados estatisticos comparaveis e de
elevada qualidade, para fins de planeamento a longo prazo das estruturas de oferta e de
procura, de modo a desenvolver os destinos turisticos; exorta, por isso, a Comissao, na
medida em que tal esteja ao seu alcance, a garantir que estes dados estdo disponiveis para
toda a Europa;

Exorta a Comissao e os Estados-Membros a garantir que o sector do turismo esta a
cumprir as regras vigentes em matéria de instalagdes turisticas, especialmente as relativas
a segurancga contra incéndios, ao planeamento de emergéncia, aos equipamentos de
seguranga para criangas, a formac¢ao do pessoal e as necessidades das pessoas com
deficiéncia e a elaborar normas europeias sempre que tal se afigure necessario;

Solicita a Comissdo que apoie a criacdo de uma lista branca de operadores turisticos, a
fim de apoiar as empresas que oferecem servicos de qualidade e aumentar o nivel de
proteccao dos consumidores;

Exorta a Comissao a potenciar a divulgacdo das suas proprias iniciativas em matéria de
turismo recorrendo a todos os meios de comunicagdo disponiveis € a encontrar maneiras
inovadoras para que tais iniciativas se auto-financiem;

Salienta a necessidade de desenvolver uma marca europeia de "Turismo de Qualidade",
com base na experiéncia nacional existente até a data, com o objectivo de reforgar a
confianca dos consumidores e a seguranga relacionada com os produtos turisticos e, ao
mesmo tempo, premiar os empresarios do sector e as empresas que ajudam a melhorar os
servicos e satisfazem os clientes; afirma que, em principio, a iniciativa de ter uma "marca
europeia" consolidada ¢ muito positiva, mas faz notar que, no entanto, ha que garantir
que a diversidade do patrimoénio cultural e natural dos diversos Estados-Membros ndao
sera posta em causa;

Exorta a Comissao a trabalhar mais de perto com projectos privados através de parcerias
publico-privadas, sempre que liderar iniciativas em matéria de turismo; reconhece que a
participagdo inteligente do sector privado em iniciativas deste tipo conduzird a uma maior
eficiéncia, bem como a auto-sustentabilidade das iniciativas;

Aprova a determinagdo da Comissao de integrar os objectivos da politica em matéria de
turismo nas suas outras politicas com um impacto directo ou indirecto no sector do
turismo;

Salienta a importancia do turismo como fonte de rendimento para as economias das
regides insulares, montanhosas e escassamente povoadas; insta a Comissao a elaborar
medidas especificas para apoiar o sector do turismo nas regioes que sofram de
desvantagens graves e permanentes, naturais ou demograficas, como as regides insulares,
de montanha e escassamente povoadas;

Insta a Comissdo a apoiar um turismo sem barreiras, adaptado as faixas etarias e as
pessoas com deficiéncia, através de campanhas de promocgao e de sensibilizac¢ao e da
introdu¢do de uma marca que inclua os destinos turisticos que possibilitem viagens isentas
de barreiras e estadias a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, incluindo pessoas
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16.
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18.

19.

20.

21.

22.

idosas e criangas; solicita, em particular, a industria hoteleira que, mediante a elaboragdo e
a adopgao de um codigo de boas praticas, facilite o acesso as suas instalagdes as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, em conformidade com os principios estabelecidos
na Comunica¢do da Comissdo, de 15 de Novembro de 2010, intitulada “Estratégia
Europeia para a Deficiéncia 2010-2020”(COM (2010) 0636); considera, a este respeito
que o programa Calypso deve ser avaliado com a participagdo das partes interessadas e, se
for caso disso, prosseguido; ao fazé-lo, porém, ha que garantir que estes programas sao
auto-financiaveis a longo prazo;

Congratula-se com o langamento, pela Comissao Europeia, em 2009, do programa de
Calypso, cujo objectivo ¢ tanto social (permitir as pessoas, que nao sdo susceptiveis de o
fazer, partir de férias) quanto econdémico (auxilios ao sector do turismo, incentivando as
partidas durante a estacdo baixa); acredita que o programa deve prosseguir, sujeito a uma
avaliagdo dos resultados alcancados com a participagdo das partes interessadas; insta a
Comissao e os Estados-Membros, nas suas estratégias de turismo, a prestarem especial
atencao ao turismo transfronteirico, regional e local;

Exorta a Comissao a assegurar que os passageiros sdo devidamente informados dos seus
direitos em todas as formas de transporte publico, de modo a garantir que os cidadaos
europeus sintam que existe seguranga juridica quando viajam na Unido Europeia;

Exorta a Comissao a considerar a simplificagdo dos procedimentos de pedido de visto, em
especial para "grupos de turistas", sem comprometer de forma alguma as questdes em
matéria de seguranca e aduaneiras para os nacionais de paises terceiros;

Insta a Comissao a elaborar e a incrementar formas inteligentes de combinar fundos
privados e publicos para apoiar o patrimonio cultural da Europa, nomeadamente, através
da promogdo de modelos de melhores praticas; exorta os Estados-Membros a cooperar,
como parte do intercdmbio das melhores praticas, para estimular o turismo na Europa e
promover formas alternativas de turismo;

Insta os Estados-Membros a incentivar formas alternativas de turismo, tais como o
agro-turismo; considera que estas formas de desenvolvimento irdo impulsionar as
actividades das PME no sector do turismo, nomeadamente as unidades hoteleiras de tipo
familiar; salienta que estas empresas devem ser classificadas de forma diferente; exorta os
Estados-Membros a trabalhar mais estreitamente com a Comissao para encontrar novas €
melhores formas de desenvolver e promover circuitos europeus;

Insta a Comissdo a avaliar cuidadosamente as novas medidas no sector do turismo, para
garantir que sao eficientes, geriveis e financiaveis;

Encoraja a Comissao a apoiar projectos mais respeitadores do ambiente, tendo em conta
os impactos ambientais e climaticos no sector do turismo e a importancia da preservacao
do patrimoénio natural e cultural dos Estados-Membros;

Apoia as iniciativas da Comissdo Europeia destinadas a promover o turismo na UE, como
o projecto EDEN (Destinos Europeus de Exceléncia), que distingue anualmente, em cada
pais participante e de acordo com um tema especifico, destinos turisticos europeus que
privilegiam o modelo europeu de desenvolvimento sustentavel; exorta a Comissao a
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lancar campanhas de informacgao para realcar essas iniciativas;
23. Defende uma maior promog¢ao do patriménio comum europeu, nomeadamente as rotas

culturais europeias; considera que, neste contexto, ¢ necessaria a cooperagao com outras
instituicdes, tais como o Conselho da Europa;
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PARECER DA COMISSAO DA INDUSTRIA, DA INVESTIGAGAO E DA ENERGIA

dirigido a Comissdo dos Transportes e do Turismo

sobre a Europa, primeiro destino turistico do Mundo - novo quadro politico
para o turismo europeu
(2010/2206(INT))

Relator de parecer: Jorgo Chatzimarkakis

SUGESTOES

A Comissdo da Industria, da Investigacdo e da Energia insta a Comissdo dos Transportes e do
Turismo, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestoes na
proposta de resolugdo que aprovar:

1.

Observa que a competitividade da industria europeia de turismo sé serd assegurada se
forem utilizadas as melhores tecnologias disponiveis; exorta os Estados-Membros e a
Comissao a promoverem a adopgao de estratégias para a eficiéncia energética e a
utilizag¢do de energias renovaveis por parte do sector do turismo; acolhe favoravelmente o
lancamento, pela Comissao, de uma plataforma "TIC e Turismo", que podera servir de
acelerador para as empresas do sector turistico, em especial as PME, no desenvolvimento
de instrumentos e servigos novos e inovadores; considera que um mercado tnico de
servigos em linha aumentara a competitividade da industria europeia do turismo e que as
tecnologias da informagdo e da comunicagdo devem contribuir para uma gestao
sustentavel, tendo igualmente em conta a estratégia da UE em matéria de alteragdes
climéticas e respeitando as necessidades especiais das regides rurais, montanhosas e
costeiras; entende que deve ser melhorada a coordenagdo de todas as actividades turisticas
através das tecnologias da informacgao e da comunicagdo, sob os auspicios da Comissao,
dado que os turistas reservam cada vez mais servigos de viagem através de plataformas
electronicas e motores de pesquisa ndo europeus; entende que a Comissao deve garantir
uma concorréncia justa e legal nesse dominio;

Entende que devem ser partilhadas as competéncias, as experiéncias ¢ as melhores
préaticas no sector do turismo, e defende, por tal motivo, uma "abordagem de
especializacao inteligente", no dmbito da qual as regides se concentrem nas suas
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vantagens relativas, que lhes permitam alcancar a exceléncia; solicita a Comissdo e aos
Estados-Membros que continuem a promover e a alargar os programas de intercadmbio da
Comissao, como o programa Leonardo, que se encontram adaptados as necessidades e as
exigéncias do sector; salienta a importancia de uma mao-de-obra altamente qualificada e
solicita um refor¢o da formacao profissional no sector do turismo; convida a Comissao a
criar uma unidade especial de desenvolvimento do turismo, tendo em vista elaborar
programas universitarios e de formacao profissional especializados em turismo europeu
sustentavel; salienta a importancia de avangar com rapidez no reconhecimento mutuo de
diplomas e de qualificagdes no sector do turismo em toda a Europa, em conformidade com
as disposicdes e as normas europeias € nacionais;

Entende que uma melhor utilizacao de produtos e servigos inovadores no sector do
turismo resultard em beneficios para a sustentabilidade do sector em causa; solicita a
inclusdo no programa-quadro de inovacao e competitividade (PIC), como tema
transversal, do turismo inovador e respeitador do ambiente; salienta que ¢ imperioso
orientar cada vez mais o turismo europeu para a responsabilidade e a sustentabilidade, a
fim de respeitar o ambiente, as culturas e as populacgdes locais; encoraja, por tal motivo, as
iniciativas da Comissdo no dominio da sustentabilidade, como o desenvolvimento de
indicadores de gestdo sustentavel, uma carta do turismo sustentavel e responsavel, tendo
em conta as recomendagdes politicas do Grupo de Trabalho Internacional sobre Turismo
Sustentavel (GTI-TDT) no &mbito do Processo de Marraquexe, sinergias com a Parceria
Global para o Turismo Sustentavel e uma estratégia para o turismo costeiro € maritimo
sustentavel, salientando que maior sustentabilidade significa melhor qualidade e maior
satisfacao do cliente; solicita uma abordagem mais holistica neste dominio e, em especial,
toma nota das eventuais consequéncias negativas para o ambiente de projectos
imobiliarios especulativos em regides turisticas;

Salienta que, com vista a criar maior confianga no ambiente digital e a permitir que a
industria do turismo aproveite todas as possibilidades que este pode proporcionar-lhe,
todos os cidadaos europeus devem ser informados dos seus direitos e obrigagdes digitais
fundamentais através de uma carta europeia dos direitos dos cidadaos e dos consumidores
no ambiente digital, que consolide e actualize o acervo comunitario; considera que essa
carta deve consolidar o acervo comunitario e incluir, nomeadamente, os direitos dos
utilizadores relativos a proteccao da vida privada, os direitos dos utilizadores vulneraveis
e os conteudos digitais;

Cré que uma melhor coordenagdo da [&D no campo do turismo trard beneficios, em
termos de sustentabilidade deste sector; insta, assim, a Comissao a criar um observatorio
virtual do turismo, em relagdo estreita, ndo s6 com os institutos de investigagdo, mas
também com as empresas e as entidades publicas, com vista a promocao de estudos de
mercado, aplicando sistemas de informagao concorrencial, ao fornecimento as empresas e
administragdes publicas de informacdes prospectivas sobre a evolugdo da oferta e da
procura e ao favorecimento de um posicionamento estratégico mais adequado das
empresas e do sector publico;

Regista que o turismo ¢ uma industria fortemente tributaria do clima, sendo este que
define a duracdo e a qualidade das épocas turisticas, a0 mesmo tempo que contribui, por
seu turno, para as alteragdes climaticas devido as emissdes de gases com efeito de estufa,
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produzidas sobretudo pelo transporte e pelo alojamento dos turistas; salienta que o sector
pode desempenhar um papel importante na concretizagao dos objectivos da Unido, através
de uma politica energética centrada nos edificios; exorta os Estados-Membros e a
Comissao a promoverem a adop¢ao de estratégias para a eficiéncia energética e a
utilizacao de energias renovaveis por parte do sector do turismo;

Salienta que, desenvolvidas de um modo sustentado, as actividades ligadas ao turismo
devem representar para as economias locais (em especial para as regidoes desfavorecidas)
uma fonte de rendimento durdvel e de promog¢ao do emprego estavel e com direitos, de
apoio a outras actividades econdmicas (a montante e a jusante), salvaguardando e
valorizando ao mesmo tempo o patrimonio paisagistico, cultural, historico e ambiental,;

Considera que o sector do turismo devera contribuir para o desenvolvimento da industria
regional a ele associada, gerando desenvolvimento econdémico e emprego no plano
regional, e salienta a necessidade de uma abordagem transversal relativamente ao sector
nas politicas e fundos comunitarios, como pela criacdo de um programa comunitario
especifico, em complemento da ac¢dao dos Estados-Membros, para promover o sector e as
sinergias entre os diversos agentes economicos € sociais envolvidos;

Destaca a necessidade de diversificar a carteira de servigos de turismo na Europa e insiste
na dessazonaliza¢do como elemento determinante da competitividade do sector turistico
europeu; solicita um refor¢o da cooperagdo entre os Estados-Membros no que diz respeito
a promoc¢ao da UE como destino turistico, mas salienta igualmente o papel das
autoridades locais; solicita uma estratégia europeia de comunica¢ao, bem como uma
campanha a nivel da UE e mundial, para que a Europa continue a ser o primeiro destino
turistico do mundo, com base na riqueza do seu patrimonio natural, cultural, histérico e
étnico; entende que deverdo ser reduzidos os encargos burocraticos e administrativos,
tanto para os clientes como para as empresas de servigos no sector do turismo,
reconhecendo que a qualidade elevada tem um preco;

Reconhece as longas distancias existentes na Unido Europeia, nomeadamente entre os
Estados-Membros periféricos do Norte e do Sul, pelo que salienta a importincia do
trafego aéreo para o turismo no seio da Unido, bem como o proveniente de paises
terceiros; convida, por tal motivo, a Comissdo a ndo impor encargos legislativos
excessivos as companhias de aviacdo europeias, 0s quais viriam aumentar as suas
dificuldades no contexto da concorréncia global;

Regista que, devido as alteragdes climdaticas previstas para os proximos anos, sao de
esperar importantes mudangas a nivel ambiental, como a subida do nivel dos mares, o
aumento das temperaturas e o agravamento dos fendmenos de seca, € que o turismo sera o
primeiro sector afectado pelas alteragdes climaticas na regido do Mediterraneo;

Regista a necessidade de prestar mais atengdo a diversificagdo do turismo, bem como a
importancia crescente do turismo especializado, tal como o turismo de negdcios, o turismo
de compras, o turismo relacionado com o patrimoénio, o turismo social, o ecoturismo € o
turismo desportivo, e solicita mais medidas de apoio para a promog¢ao do turismo europeu
nesses dominios, num contexto de concorréncia mundial;

Recorda as enormes repercussoes da erup¢ao do vulcio Eyjafjallajokull, em Abril de
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2010, para os servigos ¢ a industria do transporte aéreo, que sofreram elevadissimos
prejuizos durante semanas, e salienta a importancia de decisdes rapidas, por parte da UE e
dos responsaveis pela gestao do trafego aéreo (ATM), em situagdes semelhantes, a fim de
garantir um trafego aéreo fluido e adequado;

Entende, na optica das muta¢des demograficas, que o turismo ligado a saude e ao bem-
estar tem o maior potencial de crescimento significativo no futuro; cré que um sistema
europeu certificado de normas e controlos de qualidade neste &mbito, como um "sistema
de cruz azul" para estruturas médicas ou de bem-estar, por exemplo, em hotéis que
oferecam tratamentos, designadamente, exames médicos completos, viria aumentar
significativamente a competitividade do turismo de saude na Europa; propde, neste
contexto, o desenvolvimento das actividades de termalismo, tornando-as uma
especialidade europeia;

Salienta que a fun¢do das empresas, nomeadamente das microempresas ¢ das PME,
deveria ser amplamente reconhecida no quadro da concepcao da politica de turismo na
Europa; entende que o quadro legislativo e fiscal deveria ser mais favordvel a essas
empresas e ter em conta as necessidades especificas das empresas e dos trabalhadores que
operam na industria do turismo, designadamente em matéria de acordos relativos a
horarios de trabalho flexiveis, no respeito dos direitos dos trabalhadores;

Salienta que, pela sua situagdo geografica, as regides ultraperiféricas (RUP) e os paises e
territorios ultramarinos (PTU) constituem vitrinas da Unido Europeia no mundo e dao
perfeitamente resposta a certas opgdes propostas pela Comissdo, nomeadamente o
desenvolvimento de um turismo de época baixa para os cidaddaos da Unido Europeia;
real¢a que as RUP oferecem também aos paises mais proximos, como os Estados Unidos,
o Canad4 e os paises do grupo BRIC, com destaque para o Brasil, a oportunidade de
descobrirem as especificidades do turismo em territdrio europeu, aliando seguranga das
deslocagdes, infra-estruturas sanitarias e qualidade hoteleira e gastrondmica;

Recorda que este sector gera mais de 5% do PIB da Unido Europeia e, por conseguinte,
considera indispensavel reforcar a analise de impacto da legislagdo comunitaria nas
industrias do turismo;

Considera que as normas relativas a classificagao das estruturas hoteleiras devem ser
harmonizadas, segundo modelos e critérios de avaliagdo comuns a toda a Europa;

Solicita a Comissao que estabeleca um quadro legislativo europeu para a seguranga e a
acessibilidade dos servigos turisticos; toma nota das estreitas relagdes que existem entre o
desenvolvimento do turismo e as infra-estruturas de transporte; toma nota de que um tergo
das queixas de consumidores registadas no sistema SOLVIT se refere a direitos dos
passageiros e insta, por tal motivo, a Comissao a melhorar a aplicagdo dos direitos dos
consumidores e dos passageiros; lamenta, em especial, que os acidentes viarios sejam a
causa mais frequente de morte dos viajantes; insta, por tal motivo, a harmonizagao das
regulamentagdes do transito e das normas de seguranga, nomeadamente a harmonizagao
das regras aplicaveis ao transito giratdrio;

Propde que se pondere a criagdo de uma organizagdo euromediterranica para a cooperagao
e o desenvolvimento turisticos, a fim de transformar o Mediterraneo num espago
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estatistico unico, realizar estudos destinados a orientar as empresas e as entidades publicas
nas suas tomadas de decisdo, promover os destinos e colocar em rede os centros de
formacgao nas profissoes do turismo;

21. Convida a Comissdo e os Estados-Membros a utilizarem eficazmente os fundos europeus

destinados ao turismo, tanto para criar novos empregos como para aumentar a
competitividade das PME no sector do turismo.
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PARECER DA COMISSAO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

dirigido a Comissdo dos Transportes e do Turismo

sobre Europa, primeiro destino turistico do mundo — novo quadro politico para o turismo
europeu
(2010/2206(INT))

Relator: Salvatore Caronna

SUGESTOES

A Comissdo do Desenvolvimento Regional insta a Comissdo dos Transportes e do Turismo,
competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestoes na proposta de
resolucdo que aprovar:

1.

Salienta que o artigo 195.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia atribui
novas competéncias @ Unido Europeia em matéria de turismo, em particular através do
complemento das ac¢des dos Estados-Membros, no respeito do principio da
subsidiariedade, tendo em vista o refor¢o da competitividade deste sector e da sua
capacidade de crescimento dinamico e sustentavel; realga a importancia do
desenvolvimento do sector do turismo para a afirmacdo da dimensdo regional no interior
da Unido Europeia e para o refor¢o do sentimento de cidadania europeia;

Recorda que o Regulamento (CE) n.° 1080/2006 relativo ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional enuncia, entre as suas prioridades de intervencao, a protec¢ao
e valorizag¢do do patrimdnio natural e cultural dado o seu potencial para o
desenvolvimento de um turismo sustentavel, favorecendo assim o crescimento econdomico
e a criagdo de novos empregos e contribuindo para promover a Europa como destino
favorito para visitantes quer da UE quer do exterior, valorizando a sua extraordinaria
riqueza cultural, patente nos sitios patrimonio da UNESCO e a sua exuberante riqueza
natural, nos sitios da Rede Natura 2000, presentes na UE; exorta, neste contexto, a um
claro empenhamento em intensificar a promocao do turismo através da politica de coesao
no proximo periodo de programacao;

3. Salienta que o turismo tem um impacto concreto na coesao econdmica, social e territorial
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de todos os Estados-Membros; salienta igualmente que, para algumas regioes da Unido
Europeia em atraso de desenvolvimento - regides insulares, montanhosas, fronteiricas
periféricas, escassamente povoadas, rurais e ultraperiféricas -, o turismo representa o seu
principal recurso e tem um impacto directo no crescimento de outros sectores; sublinha,
em consequéncia, a importancia de ndo se separar o turismo da politica de coesdo; realca
que o turismo representa, neste contexto, uma oportunidade de revitalizagdo econdmica,
em especial nas regides afectadas pelo declinio demografico ou pelo fendémeno de
despovoamento, sendo necessario ter em conta as suas acessibilidades, nomeadamente, a
extensao a estas regides dos objectivos da Rede Transeuropeia de Transportes;

4. Destaca a necessidade de uma politica activa de concorréncia que vigie a tendéncia para a
concentracdo do sector € o abuso de posi¢cdes dominantes;

5. Recorda que o patrimonio cultural da Europa e a sua diversidade regional e linguistica
constituem uma vantagem comparativa significativa no mercado global do turismo;
solicita que estes factores sejam devidamente reconhecidos nas anélises econémicas do
sector do turismo, nomeadamente no contexto da afectagdo de recursos para manter e
valorizar os destinos de interesse cultural;

6. Salienta que a sustentabilidade social, econdomica e ambiental constitui uma condigao
essencial para o desenvolvimento e a manuten¢do de toda a actividade turistica; exorta a
Comissao a desenvolver, se necessario, apds a realizagdo de uma consulta ptblica e de
uma avaliacdo de impacto, e tendo em consideracdo as melhores praticas dos Estados-
Membros, uma "marca europeia" com o objectivo de tornar reconheciveis produtos e
servigos de exceléncia e de, simultaneamente, reforcar a imagem da Europa no mundo,
coordenando esta iniciativa com a “Marca do Patrimoénio Europeu” e os sitios da
UNESCO;

7. Solicita a Comissao que apoie a inclusao na Lista do Patriménio Mundial de tradigdes
populares dos Estados-Membros, incluindo no dominio da culinaria, com o objectivo de
as preservar para as geragoes futuras, e que estabeleca uma estratégia europeia para a
promogao das tradi¢cdes populares a nivel europeu e internacional,

8. Reitera que o desenvolvimento sustentavel e socialmente responsavel do turismo
representa, para as economias locais, uma fonte de rendimento duradoura e um meio para
promover a estabilidade do emprego, permitindo a0 mesmo tempo preservar e valorizar o
patriménio paisagistico, cultural, artesanal, histdrico e social de todos os territorios, tendo
em consideragdo, em particular, as oportunidades proporcionadas pela Natura 2000;
defende, portanto, a exploragao de sinergias entre a promocao da actividade turistica e as
especificidades regionais que podem contribuir para a dinamizagdo da economia regional
e local; congratula-se com a iniciativa da Comissao de prever uma estratégia para um
turismo costeiro e maritimo sustentavel e espera que também sejam previstas estratégias
especificas em relacdo as regides insulares, montanhosas e a outras zonas sensiveis;

9. Considera que o desenvolvimento sustentavel do turismo deve ser organizado de tal forma
que os bens naturais, culturais e do patrimdnio sejam apreciados em igual medida no
momento actual e preservados para as geracdes futuras;

10. Realca o papel essencial que o FEDER e o FEADER podem desempenhar no
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desenvolvimento da atracc¢ao turistica das zonas rurais e na diversificacdo das suas
actividades economicas;

Realga o papel do desporto na promogado do turismo e acolhe favoravelmente as iniciativas
como o projecto "Desportos nduticos na zona do Atlantico”; recorda que o desporto ¢ uma
actividade cultural e ndo apenas fisica e que pode atrair turistas as regides periféricas da
Europa;

Congratula-se com a proposta da Comissao de reunir as ac¢des relativas ao turismo em
quatro vertentes; considera, todavia, que o desenvolvimento de um novo quadro politico
para o turismo europeu exige uma abordagem integrada estreitamente ligada a natureza
especifica de cada regido e uma coordenagdo eficaz das politicas comunitérias, nacionais,
regionais e locais, o que permite explorar as sinergias criadas entre os varios sectores de
actividade com impacto directo ou indirecto no turismo, no pleno respeito do principio da
subsidiariedade; insta os Estados-Membros a envolverem as autoridades regionais e locais
nas negociagdes desde a fase inicial;

Insta a Comissao, os Estados-Membros e as autoridades regionais e locais a incentivarem
e apoiarem o desenvolvimento de redes e projectos de turismo integrados que abranjam
todos os aspectos relativos as infra-estruturas, a fim de evitar o desenvolvimento
descoordenado e de incentivar a criagdo de parcerias para o intercaimbio das melhores
praticas; apela a uma participagdo activa da parte das entidades regionais e locais, de
acordo com o principio da subsidiariedade e com o principio da parceria; sublinha que ¢
necessario tomar iniciativas concretas em apoio da inovacao e do desenvolvimento de
novas tecnologias da informacao e canais de comunicacao; insta a adopg¢ao de iniciativas
com vista a utilizar de forma adequada os sistemas de engenharia financeira, a promover o
comeércio electronico e a eliminar os obstaculos ao mercado interno que subsistem; apela a
uma simplificacdo das regras, com o objectivo de facilitar o acesso aos instrumentos
financeiros pertinentes, em especial aos microcréditos, aos operadores do turismo, em
particular as pequenas e médias empresas, aos trabalhadores por conta propria e as
industrias culturais e criativas;

Considera necessaria uma politica europeia de proteccao dos direitos dos turistas e da sua
seguranga;

Insiste na necessidade de proteger e valorizar a diversidade da oferta turistica europeia
com base em critérios econdmicos, sociais, ambientais ¢ de coesao territorial;

Realga a vulnerabilidade particular das regides costeiras, insulares, ultraperiféricas e
montanhosas, cuja economia depende muitas vezes do turismo, face as consequéncias
ambientais da actividade turistica e ao desafio global das alteragdes climaticas, factores
que devem também ser tidos em consideragao no novo quadro para o turismo; sublinha,
por conseguinte, o caracter sustentavel dos investimentos a realizar nessas regides;

Considera necessario contrabalangar os efeitos do turismo sazonal através de uma
diversificacdo e especializagao da oferta turistica e mediante o apoio a todas as formas de
turismo durante todo o ano, nomeadamente aos roteiros turisticos, ao ecoturismo € ao
turismo social, dirigidos em particular as criangas e aos jovens, as pessoas com
mobilidade reduzida e aos idosos, que constituem um mercado com um grande potencial
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de crescimento; congratula-se com os resultados positivos alcangados pela ac¢ao
preparatoria CALYPSO e insta a Comiss@o a prosseguir os trabalhos relativos ao seu
futuro desenvolvimento, bem como a apoiar a criagao de um mecanismo de intercambios
turisticos entre os Estados-Membros, na época baixa, para idosos, jovens, deficientes e
outros grupos desfavorecidos;

Insta a Comissdo a desenvolver um plano estratégico para atrair turistas dos paises
emergentes, em especial dos BRIC (Brasil, Russia, India e China) através de acordos de
cooperagao, da promogao turistica e de uma politica de tratamento mais agil dos vistos
turisticos; entende que as acgdes de promogao do turismo da UE devem promover a
Europa como destino global, devem ser complementares as dos Estados-Membros e das
autoridades regionais e locais, e ndo devem favorecer uns destinos turisticos europeus
relativamente a outros;

Congratula-se com a importancia atribuida pela Comissdo as implicacdes
socioecondomicas € ambientais relacionadas com o sector do turismo e encoraja os
esforcos de obtengdao de um maior nivel de competitividade associado a uma gestao
responsavel dos recursos (energia, 4gua, matérias-primas, etc.);

Assinala a importancia de assegurar a mobilidade e a conectividade das regides,
nomeadamente aquelas de mais dificil acessibilidade, para garantir o efectivo sucesso da
politica de turismo e em todas as regides da Unido Europeia;

Insta a que seja dada maior énfase a qualidade do emprego no sector turistico, centrando
os esforcos na formagao especializada de alto contetido linguistico e tecnologico, no apoio
as PME e ao empreendedorismo, em particular das mulheres e dos jovens, na mobilidade
da mao-de-obra, nas condi¢des dignas de remuneracao e na prevengao da exploragado;
incentiva os Estados-Membros e as autoridades regionais e locais a recorrerem aos
instrumentos de formacao profissional disponibilizados pelo Fundo Social Europeu e por
outros instrumentos comunitdrios € nacionais; sublinha a importancia da adopcao de
medidas destinadas a prevenir os desequilibrios no mercado regional do emprego
resultantes da actividade turistica sazonal;

Salienta que o sector do turismo deve utilizar melhor todo o potencial dos investimentos
transfronteiras em agrupamentos competitivos, tanto nas fronteiras internas como nas
fronteiras externas da Unido Europeia;

Insta os Estados-Membros a simplificarem as regras e a reduzirem a carga administrativa
a fim de optimizarem a utilizagdo dos instrumentos financeiros europeus disponiveis para
a programagao financeira em curso e desenvolverem a competitividade do sector e dos
destinos turisticos; insta a que, na revisao da politica de coesdo e a luz da competéncia em
matéria de turismo decorrente do novo Tratado, o papel do turismo seja mais valorizado
enquanto factor de reequilibrio social, econdmico e territorial; faz votos para que todas as
formas de financiamento comunitario sejam subordinadas a uma oferta de servigos
competitivos de exceléncia e qualidade e a sustentabilidade; solicita que, nas proximas
perspectivas financeiras e nos regulamentos dos fundos estruturais se inclua como
prioridade a reconversao de zonas ou destinos turisticos degradados, com o objectivo de
garantir a sua competitividade e sustentabilidade.
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Considera que uma melhor coordenagao entre todos os intervenientes, incluindo as
autoridades europeias, nacionais, regionais e locais, bem como uma maior
complementaridade das acc¢des e dos recursos financeiros facultados pelos fundos
estruturais e pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural, incentivardo um
desenvolvimento mais integrado e sustentavel do sector do turismo e contribuirdo para
libertar todo o seu potencial;

Destaca a importancia para o sector turistico de dispor de infra-estruturas adequadas e
solicita, neste sentido, que se avance com o desenvolvimento das Redes Transeuropeias de
Transportes, em especial das Auto-estradas do Mar;

Exorta as regides com um potencial turistico ainda por desenvolver a tomarem nota dos
exemplos de boas praticas relacionadas com o turismo, dentro e fora da UE, que
conduziram ao desenvolvimento de uma actividade turistica significativa ao longo dos
ultimos dez anos;

Recomenda a criagdo de uma plataforma europeia em linha dedicada ao turismo, para
promover, com a maior eficacia possivel, o potencial turistico local e regional.
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PARECER DA COMISSAO DA AGRICULTURA E DO DESENVOLVIMENTO
RURAL

dirigido @ Comissao dos Transportes e do Turismo

sobre a Europa, primeiro destino turistico do mundo - novo quadro politico
para o turismo europeu
(2010/2206(INT))

Relator de parecer: Rares-Lucian Niculescu

SUGESTOES

A Comissao da Agricultura e do Desenvolvimento Rural insta a Comissao dos Transportes e
do Turismo, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestoes na
proposta de resolugdo que aprovar:

1. Sautda o reconhecimento, por parte da Comissao, da importante contribuicdo do FEADR
para o desenvolvimento do turismo rural na Europa e sublinha a necessidade de prosseguir
as accoes apoiadas por este fundo também no ambito da PAC apds 2013, com um nivel
financeiro suficiente e adequado aos objectivos propostos; recorda os pedidos reiterados
de simplificac¢do e desburocratizagdo da PAC, de que o FEADR faz parte integrante;

2. Chama a atencao para o facto de as futuras ac¢des de apoio ao turismo rural e ao
agroturismo deverem ser perfeitamente coerentes com os futuros objectivos, estratégias e
instrumentos da PAC no dominio do desenvolvimento rural, em especial com os que
visam proporcionar bens publicos, como a manutengdo das terras, a conservagao das
paisagens, a biodiversidade ou a silvicultura, a conservagao e a valorizagdo do patrimonio
rural;

3. Chama a ateng¢do para o impacto das alteragdes climaticas nos territorios europeus € as
suas consequéncias para a actividade economica que € o turismo; sugere, a este proposito,
a criacao de uma carta de qualidade destinada a promover um turismo sustentavel nas
zonas ameagadas, para encorajar as boas praticas em matéria de infra-estruturas e de
servigos turisticos;
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Afirma que o financiamento do desenvolvimento do turismo rural e do agroturismo na UE
se justifica plenamente, pois este sector representa mais de 500 000 unidades de hotelaria
e cerca de 6 500 000 de camas, 15-20% das quais em unidades de agroturismo; observa
que estes sectores tiveram nos ultimos 10 a 15 anos um crescimento médio anual de 10 a
15% em termos de procura e oferta, num contexto em que o crescimento médio do
turismo foi, de um modo geral, de 4 a 5%;

Acredita que os futuros programas de desenvolvimento rural e regional deviam apoiar de
forma eficaz o sector do turismo; devia ser dada uma atengao especial a promocgao da
transferéncia de conhecimentos e ao intercambio transfronteirico das melhores praticas,
com base no trabalho de redes europeias ja existentes, como a NECSTouR;

Sublinha que o turismo rural e o agroturismo representam uma contribui¢do essencial para
a melhoria da qualidade de vida das zonas rurais, para a diversificagdo da economia rural
e para o equilibrio territorial, implicando novas oportunidades, especialmente para os
jovens e para as mulheres, sendo estas actividades totalmente complementares das
tradicionais do sector primario, inclusive refor¢ando-as no caso do agroturismo,
contribuindo assim para travar a despovoagao das zonas rurais através da criacdo de
empregos; acrescenta que contribuem igualmente para a conservagao € o conhecimento
das identidades culturais e dos costumes tradicionais, assim como dos produtos
alimentares tradicionais; solicita, além disso, que se d€ uma maior énfase a qualidade dos
empregos neste sector;

Salienta que as actividades turisticas devem sempre respeitar a paisagem e o ambiente;
sublinha igualmente que, como estipulado na Conveng¢ao Europeia da Paisagem, o
objectivo ¢ estabelecer uma relagao equilibrada e harmoniosa entre as necessidades
sociais, as actividades econémicas € o ambiente;

Chama a atencdo para o facto de o turismo rural e o agroturismo constituirem um sector
economico limpo nao deslocalizavel cujas caracteristicas especiais, ao contrario de outros
modelos de turismo europeu como o modelo costeiro, fazem com que ndo dependa tanto
da sazonalidade e, por isso, a aposta no seu desenvolvimento pressupde também uma
aposta em novos fildes de emprego sustentavel e de qualidade;

Frisa que o turismo rural e o agroturismo sdo importantes para combater a sazonalidade do
turismo, nomeadamente nas regides mais afastadas; € necessario por isso ter em conta as
acessibilidades a essas regides, explorando o potencial da extensdo das redes europeias de
transportes;

Salienta também que o turismo rural e o agroturismo requerem uma atengao particular,
pois apresentam vulnerabilidades especificas que se somam as de outros sectores
turisticos, como a necessidade de melhorar as infra-estruturas das zonas rurais, a rede de
servigos publicos de transporte para as ligar aos centros urbanos, o acesso limitado a
créditos para o desenvolvimento de actividades agroturisticas, a oferta insuficiente de
infra-estruturas e a desconexdo do mercado;

Salienta a necessidade de impulsionar a formagao e a inovagdo como pilares para uma
maior competitividade do turismo rural e do agroturismo; recorda que a maior parte das
empresas que operam nesta actividade sdo microempresas, que desempenham um papel
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muito importante na criacao de emprego para mulheres e jovens, pelo que a criagao de
instrumentos que melhorem a qualificagdo do pessoal permite a sua transferéncia para
outras actividades econdémicas no meio rural;

Sublinha o papel importante que desempenham o turismo rural e o agroturismo no
estabelecimento de uma ligacao directa com a oferta de produtos alimentares locais, bem
como outros produtos de qualidade diferenciada (resultantes da agricultura biologica,
DOP, IGP, etc.), de forma a criar-se um sistema que assegure a producao, transformagao e
comercializacao dos produtos no local;

Considera que existe uma necessidade de melhorar a capacidade de comercializacao dos
agricultores e o seu acesso aos mercados locais, permitindo deste modo ao sector da
restauragdo adquirir mais facilmente os produtos locais de que necessita;

Salienta a importancia de se aumentar o grau de conhecimento das possibilidades do
turismo rural entre os cidadaos europeus e de paises terceiros, conferindo-lhe uma maior
visibilidade no portal comunitério visiteeurope.com; propde igualmente uma maior
interligacdo entre a oferta turistica e a Rede Natura 2000, de forma a conferir maior
visibilidade aos esfor¢os desenvolvidos para a proteccdo e a conservagdo destas zonas,
assim como para potenciar mais o seu desenvolvimento;

Exorta a Comissao a estimular a realizacdo de acgdes de formacao destinadas a por em
pratica as capacidades profissionais dos agricultores no sector do turismo, numa 6ptica de
promocao da diversificagdo econdmica nas areas rurais;

Recorda que na Unido Europeia uma em cada seis pessoas sofre de algum tipo de
incapacidade, considerando por isso imprescindivel promover um turismo rural € um
agroturismo adaptados e acessiveis as pessoas com incapacidade e mobilidade reduzida;

Reconhece a importancia da plataforma “TIC e turismo” proposta pela Comissdo, mas
precisa que sao necessarios maiores esforgcos para equipar as zonas rurais com
infra-estruturas recentes de IT (por exemplo, fornecimento de servigos de ligacao a
Internet de banda larga), a fim de criar e colocar em rede todas as informagdes necessarias
ao intercambio de boas praticas, e para realizar ac¢des de formagao sobre o modo de
utilizagcdo, bem como um maior desenvolvimento, por exemplo no quadro do programa
PIC, de recursos multilingues de IT que possam facilitar o turismo internacional;

Deplora a inexisténcia de estatisticas oficiais sobre o turismo rural e o agroturismo e que
os unicos dados disponiveis se baseiem em estimativas; acolhe favoravelmente as ac¢des
previstas com vista a consolidacdo da base de conhecimentos sdcio-econdomicos relativos
ao turismo, devendo neste processo evitar-se tanto quanto possivel uma sobrecarga
financeira e burocratica adicional;

Encoraja a Comissao a desenvolver o turismo rural e o agroturismo todo o ano; sugere,
neste contexto, que se prossiga e alargue a iniciativa CALYPSO depois de 2011 e preste
uma maior ateng¢ao ao turismo rural e ao agroturismo no ambito dos programas
desenvolvidos, criando sinergias uteis com outras formas de turismo presentes em areas
proximas das areas rurais (como, por exemplo, o turismo desportivo, balnear, cultural,
religioso, etc.); solicita a Comissdo que conceda uma atengao especial ao turismo rural e
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ao agroturismo no ambito de todas as estratégias macroregionais da Unido, como a
estratégia para o Danubio, que abarca as regides mais pobres da Unido Europeia;

20. Propde a Comissao o estabelecimento de critérios de uniformidade para a definicao de
critérios de avalia¢do da qualidade do turismo rural e do agroturismo, tal como sucede na
hotelaria tradicional, com a existéncia de um conjunto rigoroso de critérios para a
atribuicdo das diferentes marcas de qualidade, de forma a evitar a sua desvalorizacao;

21. Propde, tendo em conta o éxito das iniciativas “Capital europeia da cultura” e “Marca do
patriménio europeu”, a elaboracdo de iniciativas similares destinadas a desenvolver uma
marca europeia para as zonas rurais de interesse turistico; salienta que uma marca
europeia deve ter na sua base critérios objectivos de avaliagdo e permitir a continuagdo de
marcas de qualidade nacionais ja existentes, devendo também estar garantida a necessaria
transparéncia para o consumidor; solicita que esta marca seja voluntaria.

RR\873563PT.doc 45/52 PE450.742v02-00

PT



PT

RESULTADO DA VOTAGAO FINAL EM COMISSAO

Data de aprovacio 28.2.2011

Resultado da votacio final +: 29
— 1
0: 0

Deputados presentes no momento da
votacio final

John Stuart Agnew, José Bové, Luis Manuel Capoulas Santos, Michel
Dantin, Paolo De Castro, Albert Def3, Herbert Dorfmann, Béla
Glattfelder, Martin Héusling, Peter Jahr, Elisabeth Jeggle, Jarostaw
Kalinowski, Elisabeth K&stinger, Agnés Le Brun, George Lyon,
Krisztina Morvai, Mariya Nedelcheva, Rares-Lucian Niculescu,
Wojciech Michat Olejniczak, Georgios Papastamkos, Marit Paulsen,
Britta Reimers, Ulrike Rodust, Alfreds Rubiks, Giancarlo Scotta,
Sergio Paolo Francesco Silvestris, Alyn Smith, Csaba Sandor Tabajdi,
Marc Tarabella

Suplente(s) presente(s) no momento da
votacio final

Giovanni La Via

PE450.742v02-00

46/52 RR\873563PT.doc




3.2.2011

PARECER DA COMISSAO DA CULTURA E DA EDUCAGCAO

dirigido a Comissdo dos Transportes e do Turismo

sobre a Europa, primeiro destino turistico do mundo — novo quadro politico para o turismo
europeu
(2010/2206(INT))

Relatora: Hella Ranner

SUGESTOES

A Comissao da Cultura e da Educacao insta a Comissao dos Transportes e do Turismo,
competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestoes na proposta de
resolucdo que aprovar:

1. Recorda que as viagens relacionadas com a cultura, a educagao, a juventude e o desporto
estdo a tornar-se cada vez mais populares, pelo que solicita aos Estados-Membros e as
autoridades locais e regionais que apoiem tais formas de turismo sendo mais flexiveis e
adaptando-se aos novos tipos de consumidores que estdo a surgir devido a evolugao
demografica e a fim de ter em conta as novas formas de turismo em sintonia com as
expectativas manifestadas pelos consumidores;

2. Salienta que o turismo cultural ¢ o maior segmento da industria europeia do turismo e que,
nos ultimos anos, sofreu uma evolucao significativa, centrando-se agora ndo apenas nas
grandes cidades historicas e estincias turisticas ou em eventos € exposicoes importantes,
mas também nas pequenas cidades e nos roteiros historicos, culturais e naturais que
atraem as pessoas interessadas na aquisi¢ao de conhecimentos, no didlogo intercultural, na
natureza e na cultura;

3. Considera que deve ser dedicada especial atengdao a melhoria do acesso as pessoas com
deficiéncia através da adaptacdo das instalacdes e da formacao de pessoal;

4. Realca a importancia de programas turisticos justos e sustentaveis enquanto meio de
utilizar as actividades de lazer para fomentar o comércio equitativo, a solidariedade e o
ecodesenvolvimento;
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Insta, portanto, a Comissao, em conformidade com as novas competéncias decorrentes do
Tratado de Lisboa, a destacar a dimensao cultural do turismo europeu, com vista a
assegurar a sustentabilidade econdmica, social, territorial, paisagistica e ambiental;

Destaca o importante papel desempenhado pelas entidades publicas, nomeadamente
autoridades e associagdes territoriais, no que se refere a oferecer um acesso tao vasto
quanto possivel as actividades de lazer, inclusive para os grupos da populagao
desfavorecidos e para os jovens (acampamentos de férias e centros de lazer, actividades
desportivas e culturais, etc.), zelando por assegurar sempre uma ampla diversidade social;

Acentua a importancia de melhorar a qualidade do ensino através da utilizagdo de
programas de aprendizagem ao longo da vida que déem destaque a ac¢des destinadas a
mobilidade (por exemplo, as ac¢cdes de mobilidade Leonardo da Vinci e projectos-piloto
preparatorios como o Erasmus para Jovens Empresarios e o Grundtvig); considera
igualmente essencial melhorar a formagdo, os conhecimentos, as competéncias, as
capacidades e as perspectivas profissionais do pessoal das empresas de turismo através de
programas de aprendizagem ao longo da vida;

Salienta a necessidade de promover a mobilidade europeia e internacional dos estudantes
no ambito de escolas profissionais e/ou estabelecimentos de ensino superior no dominio
do turismo para que os estudantes possam aprender com as melhores praticas e adquirir
conhecimentos praticos, melhorando simultaneamente as competéncias linguisticas;

Manifesta a sua preocupagao face a padronizacdo crescente da cultura e da lingua;
acentua, portanto, a importancia da diversidade cultural, linguistica e patrimonial;

Chama a atengdo para as vantagens de um sistema de ensino "dual" no sector do turismo e
para a importancia de combinar a experiéncia pratica com a formacdo em escolas
profissionais e/ou estabelecimentos de ensino superior, melhorando assim tanto os
conhecimentos tedricos como os praticos;

Recorda que o patrimonio cultural e a diversidade linguistica da Europa representam uma
vantagem significativa em comparag¢ao com o mercado de turismo global e solicita que
estes factores sejam devidamente reconhecidos nas anélises econdmicas do sector do
turismo, nomeadamente no contexto da afectagdo de recursos a favor da manutengao e
melhoria de destinos de importancia cultural;

Considera que iniciativas da Unido Europeia como a "Capital Europeia da Cultura", a
"Marca do Patrimoénio Europeu” e o "Circuito da Cortina de Ferro", que devem
desenvolver sinergias significativas com projectos do programa "Itinerarios Culturais
Europeus" do Conselho da Europa (como o "Caminho de Santiago", a "Via Francigena"
ou qualquer um dos outros itinerarios reconhecidos) e do Instituto Europeu dos Itinerarios
Culturais, sdo necessarias para promover o patriménio europeu, a criatividade
contemporanea ¢ a sustentabilidade do turismo cultural, para abordar um novo publico de
consumidores e para apoiar as regides periféricas e menos conhecidas; solicita, neste
contexto, ligagdes mais estreitas com as culturas regionais tradicionais ¢ medidas
destinadas a preservar as paisagens urbanas e rurais tradicionais; aplaude programas como
0o EDEN e o NECSTouR devido ao seu potencial para impulsionar o desenvolvimento
econdmico sustentavel;
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Salienta o valor cultural e turistico dos Itinerarios Culturais Europeus, ao promoverem um
patriménio cultural europeu comum, e exorta a Comissao a intensificar a cooperagdo com
o Conselho da Europa neste dominio e a prever os fundos necessarios para o efeito;

Insta a Comissdo a avaliar o impacto que o programa da UE "Capital Europeia da Cultura"
esta a ter no turismo e a apresentar ao Parlamento um relatorio indicando se € conveniente
rever as abordagens de governagdo, as modalidades de financiamento e os procedimentos
de envolvimento das entidades e associagdes culturais, com vista a investir em
procedimentos e parcerias duradouros e sustentaveis;

Chama a atencao para o importante papel que o desporto desempenha na promog¢ao do
turismo, visto que tanto espectadores como participantes se deslocam para ir aos eventos,
e apela a introducgdo de politicas especificas para promover e apoiar o turismo desportivo;

Chama a atengdo para o papel desempenhado pelos itinerarios europeus, como 0s
"Itinerarios Culturais" do Conselho da Europa, que focam temas especificos ou percursos
historicos, oferecem conteudo cultural convencional e ndo convencional e promovem o
debate e uma abordagem criativa e personalizada; pensa que esses itinerarios podem, so
por si, ser considerados bens culturais que desempenham um papel eficaz na criacao de
redes de operadores e associagdes de varios Estados-Membros que trabalham juntos em
programas de promog¢ao e gestdo que visam fomentar as culturas europeias, a
compreensdo mutua € a coexisténcia pacifica, o turismo, a mobilidade dos operadores, dos
caminhantes e dos artistas, a familiaridade com as tradi¢des e potencialidades locais e o
dialogo intercultural e inter-religioso;

Solicita, a0 mesmo tempo, um acompanhamento, uma gestdo e uma interligagcdo eficazes
dos actuais programas da UE, permitindo a plena realizacdo do seu potencial através da
disponibilizagdo de recursos suficientes, e o apoio de uma abordagem integrada ao
turismo;

Salienta que o turismo cultural pode dar um contributo significativo para a superacdo da
actual crise econdmica e do emprego, porque faz bom uso das competéncias e
potencialidades territoriais e estimula o desenvolvimento das zonas rurais e das pequenas
cidades, distribuindo a procura de alojamento turistico ao longo do ano e pelos varios
segmentos, bem como promovendo o patrimonio cultural e paisagistico e a mobilidade, os
alimentos e vinhos locais tradicionais, e criando itinerarios de alta qualidade;

Destaca o papel do desporto na promogado do turismo e congratula-se com iniciativas
como o projecto "Desportos nauticos do Espaco Atlantico"; recorda que o desporto, além
de simples exercicio, ¢ uma actividade cultural que pode atrair turistas para as regides
periféricas da Europa;

Considera que a organizagdo de actividades artisticas e culturais e de eventos desportivos
encoraja a mobilidade e funciona como atracg¢ao turistica;

Solicita que o didlogo intercultural seja encarado como um meio de promover o
desenvolvimento sociocultural, tanto nas zonas urbanas como nas zonas niao urbanas, e
destaca o potencial criativo da diversidade cultural e os programas que sobre ela incidem
(por exemplo, o programa conjunto da Comissao e do Conselho da Europa, "Cidades
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Interculturais") como uma for¢a motriz para as empresas € a inovagao, incluindo no sector
do turismo;

Recorda que www.visiteurope.com ¢ uma plataforma que deve ser desenvolvida de modo
a aumentar a visibilidade da Europa e do seu patrimonio, fornecendo informagao
destinada a responder as necessidades dos turistas no maior nimero possivel de linguas
oficiais da UE, bem como das principais linguas mundiais; acentua que deve ser uma das
plataformas centrais que reinam outros programas e aplicagoes;

Sublinha o problema estrutural da sazonalidade no sector do turismo europeu; realga o
papel do turismo cultural e educacional para prolongar as temporadas turisticas e diminuir
os efeitos socioecondmicos negativos da sazonalidade; congratula-se, neste contexto, com
a accao preparatdria CALYPSO da Comissao no que diz respeito a promog¢ao do turismo
social e a reducdo da sazonalidade;

Exorta a Comissao a solicitar aos Estados-Membros que assegurem que as competéncias
tradicionais e as novas competéncias nos sectores do turismo, do alojamento e da
promocao territorial sejam reconhecidas no ambito do Quadro Europeu de Qualificacdes

(QEQ);

Salienta a necessidade de identificar claramente grupos especificos da populagdo — como
os 1dosos, os jovens e as familias — para ser possivel oferecer-lhes servigos e actividades
especificamente concebidos;

Congratula-se com a proposta de um mecanismo de troca de informagdes para melhorar a
coordenagao das férias escolares;

Solicita que seja feita uma referéncia mais explicita, no ambito da utilizagao dos fundos
estruturais da UE no periodo 2010-2017, no que diz respeito a promogao dos roteiros
turisticos e culturais e a ligag@o dos roteiros nos diferentes Estados-Membros como forma
de impulsionar um desenvolvimento territorial de qualidade;

Exorta a Comissao e os Estados-Membros a promover o turismo relacionado com o
desporto e a aumentar o investimento em roteiros como trilhos de montanha e ciclovias
europeus que se estendem ao longo de diversas regides da Europa ou outros meios de
promover a mobilidade, a actividade fisica e um estilo de vida saudavel;

Salienta que a realiza¢@o e a promocao adequada de eventos culturais, festivais de musica,
exposicoes de arte e outros eventos semelhantes fomenta o turismo cultural, que ¢
essencial para que a Europa continue a ser o primeiro destino turistico do mundo;

Solicita que se explorem e apoiem iniciativas relacionadas com a gastronomia, a
fotografia, o teatro e o cinema, por exemplo, como novas formas de promover o turismo
cultural;

Considera que o novo Servigo Europeu para a Ac¢do Externa pode desempenhar um papel
importante para promover e consolidar o estatuto da Europa como primeiro destino
turistico do mundo.

PE450.742v02-00 50/52 RR\873563PT.doc



RESULTADO DA VOTAGAO FINAL EM COMISSAO

Data de aprovacio 25.1.2011
Resultado da votacio final +: 25
— 0
0: 0
Deputados presentes no momento da Magdi Cristiano Allam, Maria Badia i Cutchet, Zoltan Bag6, Malika
votac¢ao final Benarab-Attou, Lothar Bisky, Piotr Borys, Jean-Marie Cavada, Silvia

Costa, Santiago Fisas Ayxela, Mary Honeyball, Catalin Sorin Ivan,
Petra Kammerevert, Morten Lokkegaard, Emma McClarkin, Marek
Henryk Migalski, Katarina Neved’alova, Doris Pack, Chrysoula
Paliadeli, Marie-Thérése Sanchez-Schmid, Marietje Schaake, Marco
Scurria, Joanna Senyszyn, Timo Soini, Emil Stoyanov, Hannu Takkula,
Laszlo Tékés, Helga Triipel, Corneliu Vadim Tudor, Gianni Vattimo,
Marie-Christine Vergiat, Sabine Verheyen, Milan Zver

Suplente(s) presente(s) no momento da Liam Aylward, Dominique Baudis, Ivo Belet, Luigi Berlinguer, Rita
votacio final Borsellino, Nessa Childers, Knut Fleckenstein, Nadja Hirsch, Stephen
Hughes, Oriol Junqueras Vies, Sean Kelly, Timothy Kirkhope, Ryszard
Antoni Legutko, Ramona Nicole Manescu, Hans-Peter Martin, losif
Matula, Jean-Luc Mélenchon, Francisco José Millan Mon, Elisabeth
Morin-Chartier, Paul Nuttall, Georgios Papanikolaou, Bernd Posselt,
Hella Ranner, Mitro Repo, Robert Rochefort, Olga Sehnalova, Joanna
Katarzyna Skrzydlewska, Alyn Smith, Monika Smolkova, Rui Tavares,
Réza Grifin von Thun und Hohenstein, Iva Zanicchi

RR\873563PT.doc 51/52 PE450.742v02-00

PT



PT

RESULTADO DA VOTAGAO FINAL EM COMISSAO

Data de aprovacio 21.6.2011

Resultado da votacao final +: 36
— 5
0: 0

Deputados presentes no momento da
votacgao final

Georges Bach, Izaskun Bilbao Barandica, Antonio Cancian, Michael
Cramer, Luis de Grandes Pascual, Said El Khadraoui, Ismail Ertug,
Carlo Fidanza, Knut Fleckenstein, Jacqueline Foster, Jim Higgins,
Dieter-Lebrecht Koch, Georgios Koumoutsakos, Werner Kuhn, Jorg
Leichtfried, Bogustaw Liberadzki, Marian-Jean Marinescu, Gesine
Meissner, Mike Nattrass, Hubert Pirker, David-Maria Sassoli, Vilja
Savisaar-Toomast, Olga Sehnalova, Brian Simpson, Keith Taylor,
Silvia-Adriana Ticau, Giommaria Uggias, Thomas Ulmer, Peter van
Dalen, Dominique Vlasto, Artur Zasada, Roberts Zile

Suplente(s) presente(s) no momento da
votacgao final

Philip Bradbourn, Frieda Brepoels, Spyros Danellis, Rosa Estaras
Ferragut, Tanja Fajon, Markus Ferber, Dominique Riquet, Laurence
J.A.J. Stassen, Ramon Tremosa i Balcells

PE450.742v02-00

52/52 RR\873563PT.doc




