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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomuksesta 2010
(2011/2106(IND))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2010,

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 24 artiklan
kolmannen kohdan, 228 artiklan ja 298 artiklan,

ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan 41 ja 43 artiklan,

ottaa huomioon 18. kesdkuuta 2008 antamansa pdatoslauselman! oikeusasiamiehen
tehtévien hoitamista koskevasta ohjesdénndstd ja hinen tehtdviensd hoitamista koskevista
yleisistd ehdoista 9 pdivind maaliskuuta 1994 tehdyn paitoksen 94/262/EHTY, EY,
Euratom muuttamista koskevan Euroopan parlamentin paatoksen? hyviksymisesta,

ottaa huomioon 15. maaliskuuta 2006 tehdyn Euroopan parlamentin ja Euroopan
oikeusasiamiehen yhteisty6td koskevan puitesopimuksen, joka tuli voimaan 1. huhtikuuta
2006,

ottaa huomioon 1. tammikuuta 2009 annetut oikeusasiamiehen ohjesddannon
taytantdonpanosiaannokset?,

ottaa huomioon aikaisemmat Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta antamansa
paatoslauselmat,

ottaa huomioon tydjérjestyksen 205 artiklan 2 kohdan toisen ja kolmannen virkkeen,
ottaa huomioon vetoomusvaliokunnan mietinnon (A7-0285/2011),

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen vuosikertomus 2010 luovutettiin virallisesti
Euroopan parlamentin puhemiehelle 10. toukokuuta 2011 ja ettd oikeusasiamies
Nikiforos Diamandouros esitteli kertomuksen vetoomusvaliokunnalle 23. toukokuuta
2011 Brysselissé;

ottaa huomioon, ettd SEUT:n 24 artiklassa médritién, ettd "jokainen unionin kansalainen
voi kddntyd 228 artiklan mukaisesti asetettavan oikeusasiamiehen puoleen";

ottaa huomioon, ettd perusoikeuskirjan 41 artiklan mukaan "jokaisella on oikeus siihen,
ettd unionin toimielimet ja laitokset kasittelevét hinen asiansa puolueettomasti,
oikeudenmukaisesti ja kohtuullisessa ajassa";

'EUVL C 286E, 27.11.2009, s. 172.

2EUVLL 189, 17.7.2008, s. 25.

3 Hyvéksytty 8. heindkuuta 2002 ja muutettu oikeusasiamiehen pdétoksilld 5. huhtikuuta 2004 ja 3. joulukuuta
2008.
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D. ottaa huomioon, ettd yhteinen ulkopolitiikka, turvallisuuspolitiikka ja Eurooppa-
neuvoston vastuut kuuluvat oikeusasiamiehen toimivaltaan;

E. ottaa huomioon, ettd perusoikeuskirjan 43 artiklan mukaan "jokaisella unionin
kansalaisella sekéd jokaisella luonnollisella henkil6lld ja oikeushenkil6lld, jonka
asuinpaikka tai sdédntomaérdinen kotipaikka on jdsenvaltiossa, on oikeus tehdd Euroopan
oikeusasiamiehelle kantelu, joka koskee unionin toimielinten, elinten tai laitosten
toiminnassa ilmenneitd epédkohtia, lukuun ottamatta Euroopan unionin tuomioistuimen
toimintaa lainkdyttoelimena";

F. ottaa huomioon, ettd Euroopan unionin perusoikeuskirjasta on tullut Lissabonin
sopimuksen voimaantulon seurauksena oikeudellisesti sitova suurimmassa osassa
jasenvaltioita, mikd on antanut tdydentivad oikeutusta oikeusasiamiehen péétoksille;

G. ottaa huomioon, ettd Lissabonin sopimuksella otettiin kdyttoon oikeusperusta
hallintomenettelyjd koskeville yhteisille sddnndille, jotka koskevat unionin toimielimia,
elimid ja laitoksia, jotka SEUT:n 298 artiklan mukaisesti "tukeutuvat tehtavidan
hoitaessaan avoimeen, tehokkaaseen ja riippumattomaan eurooppalaiseen hallintoon", ja
ettd Lissabonin sopimus vaikuttaa Euroopan oikeusasiamiehen tyohdn muun muassa
Euroopan ulkosuhdehallinnon perustamisen kautta ja sen seurauksena, ettd Eurooppa-
neuvostosta on tullut EU:n toimielin;

H. ottaa huomioon, ettd "hallinnollisesta epdkohdasta" on kyse silloin, kun julkinen elin ei
toimi sitd sitovan médrdyksen tai periaatteen mukaisesti;

[.  ottaa huomioon, ettd parlamentti valitsi Nikiforos Diamandourosin uudelleen Euroopan
oikeusasiamieheksi Strasbourgissa 20. tammikuuta 2010 ja ettd hdn vannoi virkavalansa
unionin tuomioistuimessa Luxemburgissa 25. lokakuuta 2010;

J. ottaa huomioon, ettd 27. syyskuuta 2010 Euroopan oikeusasiamiehen instituutio vietti
viidettétoista vuosipdivadnsi; ottaa huomioon, ettd ndiden viidentoista vuoden aikana
oikeusasiamies on vastannut yli 36 000 kantelijalle ja suorittanut yli 3 800 mahdollista
hallinnollista epdkohtaa koskevaa tutkimusta;

K. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies on kdynnistinyt vuosien 2009-2014 toimikauttaan
koskevan uuden strategian instituutionsa viidentenitoista vuosipdivéind; ottaa huomioon,
ettd tdssd strategiassa keskitytdén sidosryhmien kuulemiseen, nopeampaan tulosten
tuottamiseen, vaikuttamiseen mydnteiselld tavalla unionin hallintokulttuuriin, oikea-
aikaisten ja hyodyllisten tietojen toimittamiseen sidosryhmille ja yleisolle sekd
kiytettdvissd olevien resurssien hyodyntdmisen jatkuvaan uudelleenarviointiin;

L. ottaa huomioon, ettd vuonna 2010 oikeusasiamies vastaanotti 2 667 kantelua; ottaa
huomioon, ettd tdima merkitsee kantelujen vihentymistd yli 400:1la vuoteen 2009
verrattuna,

M. ottaa huomioon, ettd vuonna 2010 oikeusasiamies sai padtokseen 326 tutkimusta
(318 vuonna 2009), joista 323 perustui kanteluihin; ottaa huomioon, ettd tutkimuksen
paitokseen saattamiseen tarvittava keskimaérdinen aika lyhentyi 13 kuukaudesta vuonna
2008 yhdekséddn kuukauteen vuosina 2009 ja 2010; ottaa huomioon, ettd useimmat
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tutkimukset saatiin padtokseen vuoden kuluessa (66 prosenttia) ja yli puolet niisti
(52 prosenttia) saatiin paatokseen kolmen kuukauden kuluessa;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies voi kdynnistdd oma-aloitteisia tutkimuksia, kun han
aikoo tutkia mahdollista hallinnollisen epékohdan tapausta sellaisen kantelun perusteella,
jonka on tehnyt henkild, joka ei voi kantelua tehdé, tai kun toimielimissad nayttaa
esiintyvén jérjestelméllinen ongelma; ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies sai padtokseen
kolme ja kdynnisti kuusi oma-aloitteista tutkimusta vuonna 2010;

ottaa huomioon, ettd 65 prosenttia tutkimuksista, jotka kdynnistettiin vuonna 2010, koski
Euroopan komissiota (56 prosenttia vuonna 2009), 10 prosenttia koski Euroopan unionin
henkildstovalintatoimistoa (EPSO), 7 prosenttia Euroopan parlamenttia, 2 prosenttia
Euroopan unionin neuvostoa ja 1 prosentti Euroopan unionin tuomioistuinta;

ottaa huomioon, ettéd yli puolessa tapauksista (55 prosenttia), jotka saatiin paatokseen
vuonna 2010, kyseessé ollut toimielin hyvéaksyi sovintoratkaisun tai sopi asian;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies voi antaa lisshuomautuksen, jos asian kasittelyn
yhteydessd havaitaan tilaisuus hallinnon laadun parantamiseen; ottaa huomioon, ettéa
oikeusasiamies antoi lisihuomautuksia 14 tapauksessa vuonna 2010 (vihemmén kuin
vuonna 2009, jolloin vastaavia tapauksia oli 28) tarkoituksena parantaa kansalaisille
tarjottavaa palvelua;

ottaa huomioon, ettd kriittinen huomautus annetaan tapauksissa, joissa 1) kyseisen
toimielimen ei ole endd mahdollista korjata hallinnollista epdkohtaa, i1) hallinnollisella
epikohdalla ei ole yleisid vaikutuksia tai ii1) oikeusasiamiehen suorittamaa seurantaa ei
pidetd tarpeellisena;

ottaa huomioon, ettd kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle, ettd kantelu oli
aiheellinen, ja ilmaisee toimielimelle, mitd se on tehnyt véérin, jotta se voi vastaisuudessa
valttdd hallinnollisia epdkohtia; ottaa huomioon, ettd viime vuosina kriittisten
huomautusten mééri on jatkuvasti vihentynyt ja laskenut 44:std vuonna 2008 ja 35:std
vuonna 2009 aina 33:een vuonna 2010;

ottaa huomioon, ettd suositusluonnos annetaan tapauksissa, joissa oikeusasiamiehen
jatkotoimet ovat tarpeellisia, joissa hallinnollinen epékohta voidaan korjata tai joissa
hallinnollinen epdkohta on erityisen vakava tai silld on yleisid vaikutuksia;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies havaitsi hallinnollisia epdkohtia 12 prosentissa
tapauksista (40) vuonna 2010; ottaa huomioon, ettd seitseméssi tapauksessa ndistd hdn
sai aikaan myOnteisen lopputuloksen esittimaélla suositusluonnoksen;

ottaa huomioon, etté jollei toimielin tai elin reagoi tyydyttdvéasti suositusluonnokseen,
oikeusasiamies voi antaa Euroopan parlamentille erityiskertomuksen;

. ottaa huomioon, ettd erityiskertomus on oikeusasiamiehen viimeinen keino ja viimeinen
tarked askel, jonka hén ottaa tapauksen kisittelyssa, silld padtoslauselman antaminen ja
parlamentin toimivallan kaytté kuuluvat parlamentin poliittiseen paitdsvaltaan;
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X. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies antoi parlamentille vuonna 2010 yhden
erityiskertomuksen;

1. hyvéksyy Euroopan oikeusasiamiehen antaman vuoden 2010 vuosikertomuksen;
onnittelee oikeusasiamiestd hdnen tammikuussa 2010 tapahtuneen uudelleenvalintansa
johdosta;

2. panee merkille oikeusasiamiehen nykyistd toimikauttaan varten laatiman uuden
strategian, joka muodostaa hénen aloitteidensa ja toimintojensa perustan; toteaa, etti
tahén strategiaan kuuluu muun muassa jatkuva vuoropuhelu kantelijoiden,
kansalaisyhteiskunnan ja muiden sidosryhmien kanssa, parhaiden kédytént6jen
tunnistaminen yhteisty0ssa kollegojen kanssa ja heitd kuullen Euroopan
oikeusasiamiesten verkostossa, EU:n menettelyjen kehittdminen oikeudenmukaisemmiksi
ja avoimemmiksi seki palvelukulttuurin edistiminen EU:n toimielinten hallinnoissa;

3. tdhdentéd, ettd avoimuus, mahdollisuus kiyttii tietoja ja EU:n kansalaisten oikeuksien
kunnioittaminen ovat olennaisia edellytyksid kansalaisten ja toimielinten keskindisen
luottamuksen sdilymisen kannalta;

4. Kkatsoo, ettd oikeusasiamiehen asema avoimuuden ja tilivelvollisuuden lisd4jdnd Euroopan
unionin pddtoksenteossa ja hallinnossa on merkittdva pyrittdessad kohti unionia, jossa
paétokset "tehdddn mahdollisimman avoimesti ja mahdollisimman ldhelld kansalaisia",
kuten Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 1 artiklan toisessa kohdassa madritadn;

5. muistuttaa, ettd Euroopan oikeusasiamiehen instituutio vietti 27. syyskuuta 2010
viidettétoista vuosipdivainsi; toteaa, ettd ndiden viidentoista vuoden aikana
oikeusasiamies on vastannut yli 36 000 kanteluun ja hoitanut merkittavéa tehtavaa
auttamalla Euroopan unionin toimielimid tarjoamaan muutoksenhakukeinoja ja
parantamaan hallintonsa laatua;

6. toteaa, ettd ndista viidestitoista toimintavuodesta saadut kokemukset ovat antaneet
oikeusasiamiehen instituutiolle todellisen késityksen hallinnollisia epdkohtia koskevista
suuntauksista, jarjestelméa koskevista ongelmista ja rakenteellisista heikkouksista
hallinnoissa, miké tekee siitd kykenevin antamaan neuvontaa hallinnoille, jotta ne voivat
valttidd virheiden toistumista seké parantaa tyonsa laatua ja liséti sen avoimuutta;

7. pitdd myOnteisend oikeusasiamiehen aloitetta julkaista sddnnollisesti tutkimuksia, joissa
hén tarkastelee EU:n toimielinten hinen kriittisten huomautustensa ja listhuomautustensa
johdosta toteuttamia jatkotoimia; panee merkille, ettd tyydyttivien jatkotoimien osuus oli
81 prosenttia vuonna 2009 (94 prosenttia lisshuomautusten osalta ja 70 prosenttia
kriittisten huomautusten osalta); pitdd titi rohkaisevana kehityksend; katsoo kuitenkin,
ettd parannuksiin on vield varaa, erityisesti mité tulee kriittisid huomautuksia koskevaan
osuuteen; kehottaa toimielimié tydskentelemddn yhdessd oikeusasiamiehen kanssa
tyydyttivien jatko-toimien osuuden parantamiseksi;

8. pitdd myOnteisend yleisesti ottaen rakentavaa yhteistyotd oikeusasiamiehen ja EU:n
toimielinten ja elinten vililld; tukee oikeusasiamiehen asemaa ulkoisena

valvontamekanismina, joka antaa arvokkaan panoksen Euroopan unionin hallinnon
jatkuvaan parantamiseen;
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9. 1ilmaisee tyytyviisyytensd oikeusasiamiehen toimiston uuteen logoon ja visuaaliseen
hahmoon sekd hdnen vuosikertomuksensa uuteen ulkoasuun; arvostaa myds sité, ettd
oikeusasiamies on lisdnnyt toimistonsa avoimuutta julkaisemalla verkkosivustollaan
tietoja kaikista uusista tutkimuksista, joita hin on kdynnistdnyt kantelujen pohjalta;

10. painottaa, ettd kansalaisille on annettava enemmaén tietoa toimielimen toimintatavasta
sekd tiedotussivustosta, jolla vahvistetaan oikeusasiamiehen roolin avoimuus;

11. ehdottaa, ettd kun oikeusasiamies esittelee vuosikertomuksensa vetoomusvaliokunnan
kokouksessa, ldsnd pitdisi olla edustajia paitsi komissiosta myds Euroopan parlamentin,
neuvoston ja muiden EU:n toimielinten hallinnosta, virastoista, yksikoista ja elimisti,
jotka ovat olleet oikeusasiamiehen tutkinnan kohteena, joista timé on laatinut
erityiskertomukset, tehnyt kriittisid huomautuksia tai joihin tdmé on kohdistanut muita
toimenpiteitd, esittdméssd kertomusta koskevia kommentteja ja osallistumassa
keskusteluun; kehottaa parlamentin ja neuvoston hallintoja sekd muita asianosaisia EU:n
toimielimid, virastoja ja elimid olemaan edustettuina tulevissa kokouksissa, kun
oikeusasiamiehen vuosikertomus esitelldin ja siitd keskustellaan; katsoo, ettd niiden
osallistuminen téllaisiin keskusteluihin ja ndkemysten vaihtaminen niiden kanssa hyvésti
hallinnosta ja ongelmista, jotka on ratkaistu Euroopan oikeusasiamiehen suositusten ja
huomautusten tuloksena, voisi auttaa parantamaan EU:n kansalaisille tarjottavia palveluja
ja toimielinten vélistd vuoropuhelua sekd myo6tivaikuttaa aidon palvelukulttuurin
luomiseen,;

12. kehottaa oikeusasiamiestd antamaan parlamentille tietoja suhteidensa kehittymisesti
uuteen Euroopan ulkosuhdehallintoon ja Eurooppa-neuvostoon;

13. toteaa, ettd vuonna 2010 oikeusasiamies vastaanotti 2 667 kantelua kansalaisilta,
yrityksiltd, yhdistyksiltd, kansalaisjdrjestdiltd ja tiedotustoimistoilta; panee merkille, ettd
tama tarkoittaa yli 400 kantelun vihennysti edelliseen vuoteen verrattuna;

14. yhtyy siithen ndkemykseen, ettd tdllaisen tutkittavaksi kelpaamattomien kantelujen
mééran vahennyksen voidaan osittain katsoa johtuvan oikeusasiamiehen verkkosivustolla
vuonna 2009 kdyttdon otetusta interaktiivisesta oppaasta, joka auttaa tehokkaasti
ohjaamaan kantelijat siithen elimeen, joka parhaiten pystyy heitd auttamaan;

15. kannustaa Euroopan oikeusasiamiesti jatkamaan Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
edistdmisti, jotta voidaan kehittda kattava tietokanta ja tiedottaa paremmin EU:n
kansalaisille Euroopan oikeusasiamiehen, kansallisten oikeusasiamiesten ja parlamentin
vetoomusvaliokunnan keskindisestd vastuunjaosta;

16. korostaa, ettd Euroopan parlamentin itsensi on vapautettava resursseja vastaavanlaisen
verkkoportaalin perustamiseen vetoomusvaliokunnalle, jotta toimielimen nakyvyytta ja
avoimuutta lisdtddn tarkoituksena mahdollistaa, ettd sekin voi edistda sellaisten
vetoomusten médran vihentdmisti, joita ei oteta kisiteltdviksi, ja samalla tarjota
opastusta ja neuvoja vetoomuksen esittdjille ja parantaa vetoomusprosessin tehokkuutta ja
tuloksellisuutta;

17. panee tyytyvédisend merkille oikeusasiamiehen antamien kriittisten huomautusten
jatkuvan vihentymisen (33 vuonna 2010, 35 vuonna 2009, 44 vuonna 2008 ja
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

55 vuonna 2007); yhtyy nikemykseen, jonka mukaan tdmé on osoitus siitd, ettd EU:n
toimielimet ovat omaksuneet aloitteellisemman roolin kantelujen ratkaisemisessa ja etti
tehokkuutensa ansiosta oikeusasiamies on saavuttanut legitiimin aseman kyseisten
toimielinten keskuudessa;

onnittelee oikeusasiamiesti siitd, ettd keskiméérdinen aika, joka tarvitaan tutkimuksen
padtokseen saattamiseen, lyhenee jatkuvasti (noin yhdeksédn kuukautta vuonna 2009 ja
2010); pyytaa, ettd tarvittavia keinoja kdytetddn timén ajan lyhentamiseksi edelleen, jotta
oltaisiin kykenevimpid tayttiméadn paremmin EU:n kansalaisten odotukset;

toteaa, ettd 65 prosenttia oikeusasiamiehen vuonna 2010 kdynnistdmisté tutkimuksista
koski Euroopan komissiota (219 tutkimusta); ilmaisee huolestumisensa siité, ettd tdssd on
tapahtunut voimakasta kasvua, silld vastaava luku oli 56 prosenttia vuonna 2009

(191 tutkimusta), ja pyytdd jdlleen kerran komission jdsentd ja erityisesti toimielinten
vilisistd suhteista ja hallinnosta vastaavaa komission jdsentd ryhtyméén toimiin nykyisen
tilanteen parantamiseksi huomattavasti ja mahdollisimman pian;

panee merkille oikeusasiamiehen huolestumisen Euroopan komissiolta hdnen kriittisiin
huomautuksiinsa saatujen epétyydyttdvien vastausten suhteellisen suuresta madrasta

(10 vastausta 32:sta); yhtyy oikeusasiamiehen nikemykseen, jonka mukaan paljon tyotd
on vield tehtdva, jotta virkamiehet saadaan hyviksymaédn se, ettd puolustuskannalle
asettuminen oikeusasiamieheen ndhden merkitsee heiddn toimielimilleen tilaisuuden
menettdmistd ja saattaa vahingoittaa koko unionin julkisuuskuvaa; kehottaa parantamaan
radikaalisti vastaamisprosessia, myos lyhentimiin vastauksen laatimiseen kiytettavaa
aikaa (erityisesti aikasidonnaisissa tapauksissa), ja tuottamaan ratkaisukeskeisid eika
puolustelevia vastauksia; korostaa, ettd Euroopan kansalaisilla on perusoikeuskirjan
mukaan oikeus hyvién hallintoon;

huomauttaa, ettd vuonna 2010 oikeusasiamiehen tutkimista syytoksistd ehdottomasti
yleisin oli avoimuuden puute EU:n hallinnossa; panee merkille, ettd timé syytos tuli esiin
33 prosentissa kaikista pddtokseen saaduista tutkimuksista ja koski muun muassa
kieltdytymistd tietojen antamisesta ja sallimasta tutustumista asiakirjoihin; yhtyy
oikeusasiamiehen ilmaisemaan turhautumiseen siité, ettd avoimuutta koskevien tapausten
méérd on pysynyt jatkuvasti suurena viime vuosien aikana;

panee merkille, ettd oikeusasiamies antoi vuonna 2010 yhden erityiskertomuksen, joka
koski komission kieltdytymistd antamasta asiakirjoja tutustuttavaksi ja toimimasta tdysin
avoimesti yhteisty0sséd oikeusasiamiehen kanssa; muistuttaa, ettd parlamentti hyvaksyi
vetoomusvaliokunnan erityiskertomusta koskevan mietinnon'! 27. lokakuuta 2010;
muistuttaa, ettd hyviaksytyssd paatoslauselmassa komissiota kehotettiin antamaan
Euroopan parlamentille sitoumus, etté se tayttda sille kuuluvan velvollisuuden tehda
vilpitontd yhteistyotd Euroopan oikeusasiamiehen kanssa;

kehottaa kdynnistiméan tiedotuskampanjan, jonka tavoitteena on vakuuttaa EU:n
toimielinten henkildsto oikeusasiamiehen halukkuudesta kuunnella ja keskustella asioista

! Mietintd Euroopan oikeusasiamiehen erityiskertomuksesta kantelua 676/2008/RT koskevan Euroopan
komissiolle annetun suositusluonnoksen johdosta. Esittelija: Chrysoula Paliadeli (Hyvéksytyt tekstit:
P7 _TA(2010)0436).
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ja korostaa oikeusasiamiehen toimintaan liittyvid etuja, kun pyritdén tuomaan EU:n
toimielinten hallintoja 14hemmas EU:n kansalaisia;

muistuttaa, ettd Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta
yleison tutustuttavaksi annettu asetus (EY) N:o 1049/2001" on ollut voimassa 10 vuotta;
muistuttaa, ettd timén asetuksen taustalla oleva perusnidkemys on, ettd avoimuus on
sadanto ja salassapito poikkeus; panee merkille, ettd toimielimet hangoittelevat yha tita
ndkemysti vastaan; katsoo, ettd EU:n toimielinten, virastojen, yksikdiden ja elinten on
pidettdvé timé periaate mielessd asiakirjoja laatiessaan ja varmistettava, ettd ne 10ytavét
oikean tasapainon tarvittavan ja asianmukaisen avoimuustason ja aidon
luottamuksellisuustarpeen vililla,

muistuttaa, ettd asetuksen (EY) N:o 1049/2001 uudelleenlaadinta on yhi meneilldén;
pitdd uudelleenlaadintamenettelyn hidasta edistymisti valitettavana; kehottaa neuvostoa
ja komissiota suhtautumaan avoimemmin asiakirjojen antamiseen tutustuttavaksi ja
tietojen antamiseen kansalaisille ja Euroopan parlamentille;

kannustaa oikeusasiamiestd jatkossakin pitiméén kiinni perusoikeuksista, jotka koskevat
asiakirjojen saamista tutustuttavaksi, avoimuusperiaatteen asianmukaista tdytintodnpanoa
paatoksentekomenettelyissd, kansalaisystavillistd palvelukulttuuria ja EU:n toimielinten,
virastojen ja elinten aloitteellista asennetta asiakirjojen asettamisessa yleisesti saataville,
mikd on EU:n toimielinten avoimuuden ja vastuullisuuden perusperiaate; ehdottaa, ettd
esimerkkejd hyvistd kdytdnnoisté tehtéisiin tunnetuiksi EU:n kansalaisten keskuudessa,
jotta muutettaisiin heidén kielteistd késitystddn EU:n hallinnosta ja jotta edistettéisiin eri
toimielinten vilistd vuoropuhelua niiden hallinnon laatua haittaavista ongelmista;

on oikeusasiamiehen kanssa samaa mielti siitd, ettd julkisen palvelun periaatteita koskeva
ytimekds julkilausuma edistiisi palvelukulttuuria ja lisdisi kansalaisten luottamusta EU:n
julkishallintoon ja toimielimiin; odottaa mielenkiinnolla oikeusasiamiehen julkisen
palvelun periaatteita koskevaa julkilausumaa, josta hén parhaillaan kuulee kansallisia
kollegoitaan ja muita osapuolia;

ehdottaa, ettd julkisen palvelun periaatteita koskevaa julkilausumaa levitettiisiin
mahdollisimman laajalle ja ettéd sen olisi oltava helposti EU:n kansalaisten saatavilla, jotta
heidit voitaisiin vakuuttaa EU:n sitoumuksesta suojella julkisia palveluja, jotka kuuluvat
keskeisend osana heidédn arkielaméaansa;

katsoo kuitenkin, ettd hallintomenettelyjd koskevien yhteisten sitovien sddntdjen ja
periaatteiden hyviaksyminen EU:n hallinnossa, kuten jo ensimmaéinen Euroopan
oikeusasiamies perddnkuulutti, ja palveluperiaatteen kiyttdon ottaminen téssi yhteydessé
olisi paras tapa varmistaa pysyvd muutos EU:n hallintokulttuurissa, ja odottaa, etti
komissio asettaa etusijalle asetusluonnoksen esittimisen tété tarkoitusta varten SEUT:n
298 artiklan nojalla;

kehottaa puhemiesti vilittiméain timén padtdslauselman ja vetoomusvaliokunnan

! Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleisén tutustuttavaksi 30 paivani
toukokuuta 2001 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001 (EYVL L 145,
31.5.2001, s. 43-48).
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mietinnon neuvostolle, komissiolle, Euroopan oikeusasiamiehelle, jdsenvaltioiden
hallituksille ja parlamenteille ja niiden oikeusasiamiehille tai vastaaville toimivaltaisille
elimille.
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PERUSTELUT

Euroopan oikeusasiamies esitteli vuosikertomuksensa 2010 Euroopan parlamentin
puhemiehelle Jerzy Buzekille 10. toukokuuta 2011. Toukokuun 23. pdivand 2011 hén esitteli
kertomuksensa suhteista hinen toimistoonsa vastaavan parlamentin vetoomusvaliokunnan
kokouksessa.

Euroopan parlamentti valitsi Euroopan oikeusasiamiehen Nikiforos Diamandourosin
uudelleen virkaansa Strasbourgissa 20. tammikuuta 2010 pidetyssé tdysistunnossa, ja timai
vannoi juhlallisen virkavalan Euroopan unionin tuomioistuimessa Luxemburgissa

25. lokakuuta 2010.

Euroopan oikeusasiamiehen toimivallan oikeusperustana on Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen (SEUT) 228 artikla, ja oikeusasiamiehelld on valtuudet vastaanottaa
kanteluita, jotka koskevat Euroopan unionin toimielinten toiminnassa ilmenneité hallinnollisia
epakohtial. Oikeudesta kannella Euroopan oikeusasiamiehelle on sdddetty SEUT-sopimuksen
24 artiklassa ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan 43 artiklassa. Lissabonin sopimuksen
tultua voimaan oikeusasiamiehen toimivalta laajeni késittdmaan mahdolliset hallinnolliset
epdkohdat yhteisen ulko- ja turvallisuuspolitiikan (YUTP) puitteissa, yhteinen turvallisuus- ja
puolustuspolitiikka (YTPP) mukaan lukien.

Oikeusasiamiehen hallinnolliselle epdkohdalle antama mééritelma, jonka Euroopan
parlamentti ja Euroopan komissio ovat hyvéksyneet, on seuraava: "kun julkinen elin ei toimi
sitd sitovan méadrayksen tai periaatteen mukaisesti, on kyse hallinnollisesta epidkohdasta".
Toimielinten kohdalla timé merkitsee oikeusvaltioperiaatteen, hyvén hallintotavan
periaatteiden ja perusoikeuksien kunnioittamista. Perusoikeuskirjassa oikeus hyviin
hallintoon on siséllytetty EU:n kansalaisten perusoikeuksiin (41 artikla), ja perusoikeuskirja
on EU:n toimielinten hallintoja sitova.

Euroopan oikeusasiamiehen instituutio juhli 15. vuosipdivainsd 27. syyskuuta 2010. Ndina
viitendtoista vuotena tdmi toimielin on késitellyt yli 36 000 kantelua ja saanut paatokseen yli
3 800 mahdollista hallinnollista epidkohtaa koskevaa tutkimusta. Ndin monien kanteluiden
késittelemisen seurauksena tdméa toimielin on kerdnnyt huomattavan méérian kokemusta, mika
antaa oikeusasiamiehelle selkedn ndkemyksen hallinnollisia epdkohtia koskevista
suuntauksista, jarjestelmdd koskevista ongelmista ja rakenteellisista heikkouksista EU:n
toimielinten hallinnoissa. Niin ollen hén kykenee tarjoamaan muutoksenhakukeinoja ja
auttamaan EU:n hallintojen laadun parantamisessa sekd sen varmistamisessa, ettd hyvié
kaytantoja levitetddn ja sovelletaan.

Oikeusasiamiehen vuosikertomus 2010 on saanut uuden ulkoasun, ja vuonna 2010 seka
oikeusasiamies ettd Euroopan oikeusasiamiesten verkosto ovat ottaneet kdyttoon uuden logon.
Lukijoilta saatuun palautteeseen perustuen ja jotta ilmennettéisiin toimielimen uutta
visuaalista hahmoa, mutta samalla myds pyrittdisiin hyddyntdmain resursseja parhaalla
mahdollisella tavalla, oikeusasiamiehen parannettu vuosikertomus ei enii sisdlld perinteista
johdantoa ja tiivistelmad, vaan siind on nyt erillinen yleiskatsaus, jossa oikeusasiamies

! Téssd asiakirjassa termilld "toimielin" tarkoitetaan myds unionin elimié, virastoja ja toimistoja.
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kiinnittdd huomiota kyseisen vuoden tarkeimpiin tapahtumiin.

Vuonna 2010 oikeusasiamies sai kaikkiaan 2 667 kantelua kansalaisilta, yrityksilta,
yhdistyksiltd, kansalaisjérjestdiltd ja tiedotustoimistoilta (3 098 vuonna 2009), ja hin kisitteli
kaikkiaan 2 727 kantelua. Néistéd kanteluista 744 (27 prosenttia) kuului hdnen toimivaltaansa.
Lihes 58 prosenttia vuonna 2010 vastaanotetuista kanteluista jatettiin internetin kautta.
Oikeusasiamies sai padtokseen 326 kanteluihin perustuvaa tutkimusta ja kdynnisti kaksitoista
oma-aloitteista tutkimusta.

Mikili mahdollista, oikeusasiamies yrittdd padstd myonteiseen tulokseen pyrkimélld seké
kantelijaa ettd kyseessd olevaa toimielinté tyydyttdvéan sovintoratkaisun aikaansaamiseen.
Vuonna 2010 sovintoratkaisuun pééstiin 179 tapauksessa. Jos sovintoratkaisuun ei kuitenkaan
padsti, oikeusasiamies joko pééttidd tapauksen kriittiselld huomautuksella tai antaa
suositusluonnoksen.

Kriittinen huomautus annetaan, kun kyseisen toimielimen ei ole endd mahdollista korjata
hallinnollista epdkohtaa, hallinnollisella epdkohdalla ei ole yleisid vaikutuksia tai
oikeusasiamiehen suorittamaan seurantaa ei pideti tarpeellisena. Oikeusasiamies voi myds
antaa kriittisen huomautuksen, kun hén katsoo, ettd suositusluonnos ei olisi tehokas tai kun
kyseinen toimielin ei hyviksy suositusluonnosta, mutta hallinnollisen epékohdan tapaus ei
oikeuta erityiskertomuksen laatimista parlamentille. Kriittinen huomautus kuitenkin toimii
kantelijalle vahvistuksena sille, ettd hidnen kantelunsa oli aiheellinen, ja se osoittaa selkedsti
kyseiselle toimielimelle, missd kohdin se on toiminut védrin, jotta se voi vélttaa tallaista
toimintaa vastaisuudessa. Vuonna 2010 oikeusasiamies antoi kriittisid huomautuksia
toimielimille vain 33 tapauksessa, kun vastaava méadré oli 35 vuonna 2009 ja 44 vuonna 2008.
Kuitenkin hén katsoo, ettd parantamiseen on varaa.

Oikeusasiamies esittdd lisshuomautuksia kisitellessdin asiaa, jossa hén havaitsee
mahdollisuuden parantaa hallinnon laatua, ja lisihuomautuksia annettiin 14 tapauksessa
(28 vuonna 2009). Oikeusasiamiehen lisshuomautuksilla ei ole tarkoitus arvostella
asianomaista toimielintd, vaan niitd pitdisi pitdd suuntaviivoina ja ohjeina siitd, miten
asianomainen toimielin voisi parantaa palvelunsa laatua.

Julkisen tiedottamisen toteuttamiseksi ja sen vuoksi, ettd toimielimet voisivat oppia
virheistdén, oikeusasiamies julkaisee joka vuosi verkkosivuillaan tutkimuksen siitéd, miten
toimielimet ovat noudattaneet hiinen esittdimiédén kriittisid ja muita huomautuksia, ja
toimielimid my0s pyydetdan vastaamaan tietoihin. Uusin, vuotta 2009 koskenut tutkimus
osoitti, ettd tyydyttdvien jatkotoimien osuus oli 81 prosenttia (94 prosenttia lisshuomautusten
osalta ja 70 prosenttia kriittisten huomautusten osalta). Vaikka kokonaisaste onkin hyvé,
parantamisen varaa on erityisesti kriittisten huomautusten suhteen.

Oikeusasiamies havaitsi hallinnollisia epikohtia 12 prosentissa loppuun saatetuista
tapauksista (40 tapauksessa) vuonna 2010. Han sai aikaan kantelijan kannalta myonteisen
tuloksen seitsemdssé tapauksessa esittdiméalld suositusluonnoksia, jotka hyvéksyttiin.
Oikeusasiamies esitti 16 uutta suositusluonnosta vuonna 2010.

Suositusluonnoksia annetaan tapauksissa, joissa asianomainen toimielin voi poistaa
hallinnollisen epdkohdan tai hallinnollinen epédkohta on vakava tai silld on yleisid vaikutuksia.
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Kun suositusluonnos annetaan, asianomaisen toimielimen on perussopimuksen mukaan
lahetettdava oikeusasiamiehelle perusteltu lausunto kolmen kuukauden kuluessa.

Jollei EU:n toimielin reagoi suositusluonnokseen tyydyttévilld tavalla, oikeusasiamies voi
laatia ja 1dhettdd Euroopan parlamentille erityiskertomuksen. Erityiskertomus on viline, jota
oikeusasiamies kayttdd viimeisend, ja se on viimeinen vaihe, jonka oikeusasiamies toteuttaa
kantelutapauksessa. Tdmén jdlkeen parlamentti pdéttdd mahdollisista lisdtoimista, kuten
paitoslauselman laatimisesta. Erityiskertomukset esitetdéin vetoomusvaliokunnalle, joka on
suhteista oikeusasiamieheen vastaava valiokunta.

Oikeusasiamies esitti parlamentille vuonna 2010 yhden erityiskertomuksen sen jédlkeen, kun
oli tutkittu kannetta, joka koski oikeutta tutustua autojen hiilidioksidipaéstdja koskeviin
asiakirjoihin. Erityiskertomuksessa todettiin, ettei komissio ollut vastannut
suositusluonnokseen ldhes 15 kuukauteen, vaikka perussopimuksen mukainen miérdaika on
kolme kuukautta. Komissio ei mydskddn toteuttanut oikeusasiamiehelle antamaansa
sitoumusta. Nama laiminlyOnnit olivat vastoin komission velvollisuutta toimia vilpittomasti
yhteisty0ssd oikeusasiamiehen kanssa. Vetoomusvaliokunta laati oikeusasiamiehen
erityiskertomusta koskevan mietinnon! (esittelija: Chrysoula Paliadeli, varapuheenjohtaja),
jonka parlamentti hyviksyi 27. lokakuuta 2010.

Kanteluiden aiheiden suhteen oikeusasiamiehen vuosikertomuksessa erottuu selviésti oikeus
tutustua EU:n toimielinten asiakirjoihin, joka aiheutti suuren méiédrdn kanteluja. Kaikista
vuonna 2010 péaatokseen saaduista tutkimuksista 33 prosenttia koski oikeutta tutustua
asiakirjoihin.

Perussopimuksen mukaan toimielinten on hoidettava tehtdviddn mahdollisimman avoimella
tavalla hyvén hallintotavan edistdmiseksi ja kansalaisyhteiskunnan osallistumisen
takaamiseksi. SEUT-sopimuksen 15 artiklan 3 kohdassa ja perusoikeuskirjan 42 artiklassa
madratdan oikeudesta tutustua toimielinten asiakirjoihin. Tami oikeus pannaan taytint6on
asetuksella 1049/2001.

Oikeusasiamies on aina puolustanut tiukasti oikeutta tutustua EU:n asiakirjoihin, ja hdn on eri
yhteyksissd antanut merkittdvan panoksen asetuksen 1049/2001 tarkistamisesta kidytyyn
keskusteluun. Vuonna 2010 oikeusasiamies saattoi pddtokseen 22 tutkimusta kanteluista, jotka
koskivat asetuksen 1049/2001 soveltamista. Itse asiassa parlamentille vuonna 2010 l&hetetty
erityiskertomus oli seurausta asiasta, jonka pani alulle kantelu asiakirjoihin tutustumista
koskevan oikeuden epddmisesta.

Oikeusasiamiehelld on myos oikeus tarkastella sellaisten analyysien ja johtopadtosten sisaltoa,
joita komissio tekee tutkiessaan rikkomisia koskevia kanteluita. Hin voi esimerkiksi tutkia,
ovatko ne jarkevid ja hyvin perusteltuja ja onko ne selitetty kantelijoille selvisti.

Kaikista vuonna 2010 késitellyisti tapauksista 70 prosentissa oikeusasiamies pystyi auttamaan
kantelijoita aloittamalla tutkinnan itse, siirtimalld kantelun toimivaltaiselle EU:n tai
kansallisten tason elimelle tai antamalla kantelijalle ohjeita siitd, mink& tahon puoleen tdmén

I Mietintd Euroopan oikeusasiamiehen erityiskertomuksesta kantelua 676/2008/RT koskevan Euroopan
komissiolle annetun suositusluonnoksen johdosta (2010/2086(INI)). Hyviaksytty teksti: A7-0293/2010.
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pitdisi kddntyd. Kansallinen tai alueellinen oikeusasiamies voi usein késitelld parhaiten
kanteluita, jotka eivét kuulu Euroopan oikeusasiamiehen toimivaltaan. Vuonna 2010 esitettiin
1 435 kantelua, jotka kuuluivat Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jonkin jasenen
toimivaltaan. Vetoomusvaliokunta on tdmén verkoston tdysjdsen. Vuonna 2010
oikeusasiamies siirsi 145 kantelua vetoomusvaliokunnalle. Muita kanteluita (601) siirrettiin
komissiolle (176) ja muille toimielimille ja elimille, kuten SOLVIT-verkostolle.

Vuoden 2010 kertomuksessa kiinnitetddn erityistd huomiota uuteen strategiaan, jonka
oikeusasiamies ja hdnen henkilostonsa ovat laatineet oikeusasiamiehen toimikaudelle 2009—
2014. Tavoitteena on:

* kuunnella sidosryhmii ottamalla vastaan palautetta kantelijoilta, laajentaa ja syventda
yhteyksid EU:n toimielimiin ja kansalaisyhteiskuntaan ja selvittdd parhaita kaytint6ja;

+ saavuttaa tuloksia entistd nopeammin vihentdmallad tutkinnan loppuun saattamiseen
tarvittavaa aikaa ja kehittamélld yksinkertaistettuja menettelyjd kanteluiden nopean

ratkaisun edistdmiseksi;

+ vaikuttaa myonteisesti EU:n toimielinten hallintokulttuuriin auttamalla kehittiméain
hallinnollisia menettelyjd ja keskittymalla jirjestelméé koskeviin ongelmiin;

 antaa sidosryhmille ja yleisolle nopeaa ja hyodyllisté tietoa parantamalla viestintéd;

* pohtimaan uudella tavalla voimavarojen kayttdd ja soveltamalla toimielimessi tiukimpia
hallintoa koskevia normeja.

Oikeusasiamies, jonka henkilostotaulukossa on tilld hetkelld 64 virkaa (20 virkamiesti ja
44 tilapadistd toimihenkil6d) ja jonka budjetti on noin 9 miljoonaa euroa, kiyttda titd uutta

strategiaa ohjaamaan ja tukemaan toimiaan, joilla pyritdén takaamaan, ettd EU:n kansalaiset
voivat tdysin toteuttaa oikeuksiaan, ja joilla pyritddn parantamaan EU:n hallinnon laatua.
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