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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél metinio pranesSimo apie Europos ombudsmeno 2010 m. veikla
(2011/2106(INT))

Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas j metinj pranesimg apie Europos ombudsmeno 2010 m. veikla,

— atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 24 straipsnio treciaja
pastraipg, 228 ir 298 straipsnius,

— atsizvelgdamas | Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 ir 43 straipsnius,

— atsizvelgdamas j savo 2008 m. birzelio 18 d. rezoliucija' dél Europos Parlamento
sprendimo, i§ dalies keic¢ian¢io 1994 m. kovo 9 d. Sprendima 94/262/EAPB, EB,
Euratomas, dél ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy
salygy, patvirtinimo?,

— atsizvelgdamas ] 2006 m. kovo 15 d. sudarytg ir 2006 m. balandZio 1 d. jsigaliojusj
Europos Parlamento ir ombudsmeno pagrindy susitarimg dél bendradarbiavimo,

— atsizvelgdamas j 2009 m. sausio 1 d. Ombudsmeno statuto jgyvendinimo nuostatas?,

— atsizvelgdamas j savo ankstesnes rezoliucijas dél Europos ombudsmeno veiklos,

— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 205 straipsnio 2 dalies antrgjj ir tre¢igjj sakinius,
— atsizvelgdamas j Peticijy komiteto pranesimg (A7-0285/2011),

A. kadangi 2011 m. geguZés 10 d. Europos Parlamento pirmininkui oficialiai pateiktas
metinis praneSimas apie Europos ombudsmeno 2010 m. veikla, o 2011 m. geguzés 23 d.
ombudsmenas Nikiforos Diamandouros Briuselyje pristaté savo praneSima Peticijy
komitetui,

B. kadangi SESV 24 straipsnyje nurodoma, kad ,,kiekvienas Sajungos pilietis gali kreiptis |
ombudsmena, kurio pareigybée jsteigta pagal 228 straipsnj*,

C. kadangi Pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje teigiama, kad ,,kiekvienas asmuo turi
teise ] tai, kad Sajungos institucijos ir organai jo reikalus tvarkyty neSaliSkai, teisingai ir
per kiek yjmanomai trumpesnj laika®,

D. kadangi bendra uZsienio politika, saugumo politika ir Europos Vadovy Tarybos veikla
priskiriama ombudsmeno kompetencijai,

I'OL C 286E, 2009 11 27, p. 172.

20OLL 189,2008 7 17, p. 25.

3 Patvirtintos 2002 m. liepos 8 d. ir i$ dalies pakeistos 2004 m. balandzio 5 d. ir 2008 m. gruodzio 3 d.
ombudsmeno sprendimais.
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. kadangi Chartijos 43 straipsnyje teigiama, kad ,,kiekvienas Sgjungos pilietis ir kiekvienas

fizinis asmuo, kuris gyvena bet kurioje valstybéje nar¢je, ar juridinis asmuo, kurio
registruota buveine yra valstybéje naréje, turi teis¢ kreiptis 1 Europos ombudsmeng su
skundu dél netinkamy Sajungos institucijy, istaigy ar organy administravimo veiksmuy,
18skyrus Europos Sgjungos Teisingumo Teismo vykdomas teismo funkcijas®,

. kadangi jsigaliojus Lisabonos sutarc¢iai Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija tapo

teisiskai privaloma daugumoje valstybiy nariy, suteikdama papildoma teisétumg Europos
ombudsmeno sprendimams,

. kadangi jsigaliojus Lisabonos sutar¢iai buvo nustatytas bendry taisykliy dél

administraciniy procediry ES institucijose, istaigose, organuose ir agentlirose, kurios
pagal SESV 298 straipsnj ,,remiasi atvira, veiksminga ir nepriklausoma Europos
administracija®, teisinis pagrindas ir kadangi Lisabonos sutartis turi poveikj Europos
ombudsmeno darbui, nes, inter alia, buvo jsteigta Europos iSorés veiksmy tarnyba ir
Europos Vadovy Taryba tapo ES institucija;

. kadangi netinkamas administravimas apibréztas kaip vieSosios jstaigos nesugebéjimas

veikti laikantis taisykliy ar principy, kuriy ji privalo laikytis,

kadangi N. Diamandouros 2010 m. sausio 20 d. Strasbure vykusiame Europos Parlamento
plenariniame posédyje vél iSrinktas Europos ombudsmenu ir 2010 m. spalio 25 d.
Liuksemburge prisieké Teisingumo Teismui,

kadangi 2010 m. rugséjo 27 d. Europos ombudsmeno institucija minéjo savo veiklos
penkiolikos mety sukaktj; kadangi per Siuos penkiolika mety ombudsmenas atsakeé }
daugiau kaip 36 000 skundy ir atliko daugiau kaip 3 800 tyrimy d¢l galimo netinkamo
administravimo,

. kadangi ombudsmenas pasinaudojo savo institucijos veiklos penkiolikos mety sukaktimi

naujai strategijai, skirtai jo 2009-2014 m. kadencijai, parengti; kadangi Sioje strategijoje
daugiausia démesio skiriama atsizvelgimui ] suinteresuotyjy subjekty poreikius,
greitesniam rezultaty siekimui, teigiamo poveikio Europos Sajungos administravimo
kulttirai uztikrinimui, naudingos ir laiku teikiamos informacijos suinteresuotiesiems
subjektams ir visuomenei teikimui bei nuolatiniam turimy iStekliy naudojimo
persvarstymui,

. kadangi 2010 m. ombudsmenas gavo 2 667 skundus; kadangi §is skaicius, palyginti su

2009 m., sumaz¢jo daugiau kaip 400,

. kadangi 2010 m. ombudsmenas uzbaige 326 tyrimus (2009 m. — 318 tyrimy), 1§ kuriy 323

buvo pradéti dél skundy; kadangi viduting tyrimy atlikimo trukmé sutrumpéjo nuo
13 ménesiy (2008 m.) iki 9 ménesiy (2009 ir 2010 m.); kadangi dauguma tyrimy buvo
baigti per vienerius metus (66 proc.), daugiau kaip puse (52 proc.) — per 3 ménesius,

. kadangi ombudsmenas, ketindamas istirti galimo netinkamo administravimo atvejj

remdamasis nejgalioto asmens pateiktu skundu arba paaiskéjus, kad institucijose esama
sisteminiy problemy, gali pradéti tyrimus savo iniciatyva; kadangi 2010 m. ombudsmenas
baigé tris savo iniciatyva pradétus tyrimus ir prad¢jo dar SeSis,
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0. kadangi 65 proc. 2010 m. pradéty tyrimy buvo susij¢ su Europos Komisijos (2009 m. —
56 proc.), 10 proc. — su Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO), 7 proc. — su
Europos Parlamento, 2 proc. — su Europos Sgjungos Tarybos ir 1 proc. — su Europos
Sajungos Teisingumo Teismo darbu,

P. kadangi daugiau kaip pusés 2010 m. baigty nagrinéti skundy atvejais (55 proc.) atitinkama
institucija priéme skundo pateikéjui palanky sprendima ar iSsprende¢ iskilusj klausima,

Q. kadangi ombudsmenas gali pateikti tolesniy pastaby, jeigu nagrinédamas skundg nustato,
kad esama galimybiy pagerinti administravimo kokybe; kadangi ombudsmenas,
sieckdamas pagerinti pilieciams teikiamy paslaugy kokybe, 2010 m. 14 skundy atvejais
pateike tolesniy pastaby, o 2009 m. tokiy pastaby buvo pateikta 28 atvejais,

R. kadangi kritinés pastabos teikiamos tokiais atvejais, kai 1) atitinkama institucija nebegali
iStaisyti netinkamo administravimo atvejo, ii) netinkamas administravimas neturi
visuotinio poveikio ar iii) kai manoma, kad tolesni ombudsmeno veiksmai néra biitini,

S. kadangi, pateikus kriting pastaba, skundo pateikéjui patvirtinama, kad skundas yra
pagristas, ir nurodoma institucijai, kokiy klaidy ji padaré, kad ateityje institucija galéty
iSvengti netinkamo administravimo; kadangi per paskutinius kelerius metus kritiniy
pastaby pateikiama vis maziau: 2008 m. jy pateikta 44, 2009 m. — 35, 0 2010 m. — 33,

T. kadangi tais atvejais, kai ombudsmenui biitina imtis tolesniy veiksmy, kai netinkamo
administravimo atvejis gali biiti iStaisytas arba kai netinkamo administravimo atvejai yra
labai rimti ar daro visuotinj poveikj, ombudsmenas parengia rekomendacijos projekta,

U. kadangi 2010 m. ombudsmenas 12 proc. skundy atvejais (40 skundy) nustaté netinkama
administravima; kadangi septyniy Siy skundy atvejais jam pavyko pasiekti teigiamy
rezultaty pateikus rekomendacijy projektus,

V. kadangi, jei institucija ar jstaiga tinkamai nereaguoja ] rekomendacijos projekta,
ombudsmenas gali pateikti Europos Parlamentui specialyj] praneSima,

W. kadangi specialusis praneSimas yra krastutiné ombudsmeno priemoné ir paskutinis
savarankiSkas zingsnis sprendziant ginc¢a, nes rezoliucijos patvirtinimas ir Parlamento
galiy jgyvendinimas priskiriami Parlamento politiniy sprendimy sriciai,

X. kadangi 2010 m. ombudsmenas pateikeé Europos Parlamentui vieng specialyjj praneSima,

1. patvirtina Europos ombudsmeno pateikta 2010 m. metinj prane$ima; sveikina
ombudsmeng su jo perrinkimu 2010 m. sauso mén.;

2. atkreipia démesj | naujgja ombudsmeno strategija, kurig jis parengé dabartinei savo
kadencijai ir kuri yra jo iniciatyvy ir veiklos pagrindas; pazymi, kad j Sig strategija,
inter alia, jtrauktas nuolatinis dialogas su skundy pateikéjais, pilietine visuomene ir kitais
suinteresuotaisiais subjektais, geriausios patirties pavyzdziy nustatymas bendradarbiaujant
ir konsultuojantis su kolegomis 1§ Europos ombudsmeny tinklo, ES procediry teisingumo
ir skaidrumo didinimas ir geresnés ES institucijy administracijy aptarnavimo kultiiros
skatinimas;
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3. pabrézia, kad skaidrumas, prieiga prie informacijos ir pagarba Europos pilieciy teiséms
yra biitina salyga siekiant i§saugoti pasitikéjima tarp pilieciy ir institucijy;

4. mano, kad ombudsmeno vaidmuo didinant sprendimy priémimo procediiry ir Europos
Sajungos administravimo atviruma ir atskaitinguma yra esminis indélis kuriant Europos
Sajunga, kurioje pagal Europos Sgjungos sutarties 1 straipsnio antrgja pastraipg
sprendimai priimami ,,kuo atviriau ir kuo labiau priartinant juos prie pilie¢io*;

5. primena, kad 2010 m. rugs€jo 27 d. Europos ombudsmeno institucija minéjo savo veiklos
penkiolikos mety sukaktj; pazymi, kad per Siuos penkiolika mety ombudsmenas atsake j
daugiau kaip 36 000 skundy ir atliko svarby vaidmenj padédamas Europos institucijoms
atlyginti zalg ir gerinti savo administravimo kokybe;

6. pazymi, kad patirtis, kurig per Siuos penkiolika darbo mety jgijo ombudsmeno institucija,
suteikia jai galimybe i$ tikryjy gerai suprasti netinkamo administravimo, sisteminiy
problemy ir struktiiriniy administracijos trukumy tendencijas, todél ombudsmenas gali
pateikti administracijoms gaires, kaip buty galima iSvengti pakartotiniy klaidy, gerinti jy
darbo kokybe ir didinti skaidruma;

7. palankiai vertina ombudsmeno iniciatyva nuolat skelbti tyrimus, kuriuose jis nagrinéja
tolesnius ES institucijy veiksmus, kuriy jos émési reaguodamos ] jo pateiktas kritines ir
tolesnes pastabas; pazymi, kad 2009 m. 81 proc. atvejy tinkamai reaguota j pastabas
(94 proc. atvejy atsizvelgus | tolesnes pastabas ir 70 proc. atvejy gavus kritines pastabas);
mano, kad $ie pokyciai teikia vil¢iy; vis délto laikosi nuomonés, kad dar yra ka tobulinti,
ypa¢ atsizvelgiant ] reagavimo gavus kritines pastabas rodiklj; primygtinai ragina
institucijas bendradarbiauti su ombudsmenu, kad biity pagerintas jy tolesniy veiksmy
émimosi rodiklis;

8. palankiai vertina i§ esmés dalykiska ombudsmeno ir ES institucijy bei jstaigy
bendradarbiavima; palaiko ombudsmeno, kaip iSorés kontrolés mechanizmo ir vertingo
nuolatinio Europos institucijy administravimo praktikos tobulinimo Saltinio, vaidmeny;

9. teigiamai vertina naujag ombudsmeno institucijos logotipg, vaizding tapatybe ir atnaujintg
metinj pranes$ima, taip pat dZiaugiasi, kad ombudsmenas, savo interneto svetain¢je
skelbdamas informacijg apie visus naujus tyrimus, pradétus gavus skundus, didina savo
institucijos skaidruma;

10. pabreézia, kad pilie€iai turi biiti geriau informuojami apie institucijos darbg ir kad reikia
informacinés interneto svetainés, patvirtinanc¢ios ombudsmeno vaidmens skaidruma;

11. siiilo, kad Peticijy komiteto posédyje, kuriame ombudsmenas pristato savo metinj
pranesima, dalyvauty ne tik Europos Komisijos, bet ir atitinkamy Europos Parlamento,
Tarybos ir kity ES institucijy, agentiiry, tarnyby ir jstaigy administracijy, kurios buvo
tyrimo, specialaus prane§imo, kritiniy pastaby ar kity ombudsmeno priemoniy objektai,
atstovai, kad jie galéty pateikti pastabas dél praneSimo ir dalyvauti diskusijose;
primygtinai ragina Parlamento, Tarybos ir kity susijusiy ES institucijy, agentiiry ir jstaigy
administracijy atstovus ateityje dalyvauti posédziuose, kuriuose pristatomas ombudsmeno
metinis pranesimas ir apie ji diskutuojama; mano, kad jy dalyvavimas tokiose diskusijose
ir dalijimasis nuomone apie gerg administravimg ir problemas, kurias reikia jveikti
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1gyvendinant Europos ombudsmeno rekomendacijas ir atsizvelgti j pastabas, galéty padéti
pagerinti ES pilie¢iams teikiamas paslaugas ir tarpinstitucinj dialoga bei prisidéty prie
tikros paslaugy teikimo kultiiros suktirimo;

ragina ombudsmeng informuoti Parlamentg apie pokycCius savo santykiuose su naujaja
Europos iSorés veiksmy tarnyba ir Europos Vadovy Taryba;

pazymi, kad 2010 m. i§ pilie¢iy, bendroviy, asociacijy, nevyriausybiniy organizacijy ir
regiony biury ombudsmenas gavo 2 667 skundus; pazymi, kad palyginus su praéjusiais
metais skundy skai¢ius sumazejo daugiau kaip 400;

pritaria nuomonei, kad nepriimtiny skundy skaicius sumazéjo 1§ dalies del 2009 m.
ombudsmeno interneto svetainéje jdiegto sgveikiojo vadovo, kuris padeda veiksmingai
nukreipti skundy pateikéjus j geriausiai jiems galincig padéti jstaiga;

ragina Europos ombudsmeng ir toliau skatinti Europos ombudsmeny tinklg siekiant plétoti
18samig duomeny baze ir geriau informuoti ES pilieCius apie atsakomybés paskirstyma
tarp Europos ombudsmeno, nacionaliniy ombudsmeny ir Europos Parlamento Peticijy
komiteto;

pabrézia, kad pats Parlamentas turi padidinti Sios institucijos matomumg ir skaidruma,
skirti iStekliy ir jdiegti panaSy Peticijy komitetui skirtg interneto portala, kad jis taip pat
padéty mazinti nepriimtiny peticijy skaiciy ir kartu pateikti peticijy pateikéjams
rekomendacijy ir patarimy bei didinti peticijy pateikimo procediiros efektyvumg ir
veiksminguma;

su dziaugsmu pazymi, kad ilgainiui maz¢ja ombudsmeno pateikiamy kritiniy pastaby
(2010 m. pateiktos 33 kritinés pastabos, 2009 m. — 35, 2008 m. — 44 ir 2007 m. — 55);
pritaria nuomonel, kad tai — jrodymas, jog ES institucijos aktyviau nagrin¢ja pateikiamus
skundus ir kad $iy institucijy poziiiriu ombudsmenas dél savo veiksmingumo igijo didesnj
teis€tuma;

sveikina ombudsmena su tuo, kad tyrimy uzbaigimui reikalingas vidutinis laikas vis
trumpeja (2009 m. ir 2010 m. jis buvo mazdaug devyni ménesiai); ragina imtis biitiny
priemoniy siekiant jj dar labiau sutrumpinti, kad buty galima geriau pateisinti ES pilieciy
lokescius;

pazymi, kad 65 proc. 2010 m. ombudsmeno pradéty tyrimy buvo susij¢ su Europos
Komisija (219 tyrimy); iSreiSkia savo susiriipinimg d¢l staigaus tokiy tyrimy skaiciaus
padidéjimo (2009 m. atliktas 191 toks tyrimas (56 proc.) ir dar karta praSo Komisijos
nario, ypac atsakingo uz institucijy rysius ir administravimag, imtis priemoniy siekiant
pastebimai pagerinti dabarting padét] ir tai padaryti kuo greiciau;

atkreipia démesj ] ombudsmeno susiriipinima d¢l to, kad Europos Komisija gana daznai
pateikia netinkama atsakymg j ombudsmeno pateiktas kritines pastabas (10 i§

32 atsakymy); pritaria ombudsmeno nuomonei, kad dar reikia daug nuveikti siekiant
jtikinti pareigtinus, jog bendravimas su ombudsmenu vadovaujantis gynybiniu poZiiiriu
yra prarasta jy atstovaujamy institucijy galimybé ir dél to kyla pavojus pakenkti visos
Europos Sajungos jvaizdZiui; ragina i§ esmés patobulinti atsakymy procesa, taip pat
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sumazinti atsakymy rengimo laika (ypac tais atvejais, kai laikas labai svarbus) ir rengti |
sprendimus orientuotus, o ne gynybinius atsakymus; pabréZia, kad pagal Pagrindiniy
teisiy chartijg Europos pilieciai turi teise j gera administravima;

21. atkreipia démes;j | tai, kad 2010 m. ombudsmenas dazniausiai nagrinéjo tvirtinimus,
susijusius su nepakankamu ES administravimo skaidrumu; paZzymi, kad tokiy tvirtinimy
buvo 33 proc. visy baigty tyrimy atvejais ir jie siejami su atsisakymu suteikti informacija
ir galimybe susipaZinti su dokumentais; pritaria ombudsmeno nusivylimui dél to, kad
pastaraisiais metais skundy, susijusiy su skaidrumo trikumu, skai¢ius nuolat buvo didelis;

22. pazymi, kad 2010 m. ombudsmenas pateikeé vieng specialyji praneS§ima, susijusj su
Komisijos atsisakymu leisti susipaZinti su dokumentais ir visiskai skaidriai
bendradarbiauti su ombudsmenu; primena, kad 2010 m. spalio 27 d. Parlamentas
patvirtino Peticijy komiteto pranesimg dél specialiojo praneSimo; taip pat primena, kad
patvirtintoje rezoliucijoje Komisija raginama jsipareigoti Parlamentui, jog ateityje ji atliks
savo pareigg saziningai bendradarbiauti su Europos ombudsmenu;

23. ragina pradéti informavimo kampanija, kurios tikslas — nuraminti ES institucijy
darbuotojus dél ombudsmeno pasiryZimo iSklausyti ir aptarti klausimus, taip pat pabrézti
ombudsmeno intervencijos privalumus siekiant priartinti ES institucijas prie ES pilieciy;

24. primena, kad jau deSimt mety galioja Reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés
susipazinti su ES institucijy dokumentais; primena, kad pagrindiné mintis, kuria
grindZiamas $is reglamentas yra ta, kad atvirumas yra taisykle, o slaptumas — iSimtis;
pazymi, kad institucijoms vis dar nesiseka jgyvendinti Sios koncepcijos; laikosi
nuomonés, kad ES institucijos, agentiiros, tarnybos ir jstaigos privalo turéti omenyje §j
principa, kai rengia dokumentus, ir uztikrinti tinkamga pusiausvyrg tarp biitino ir tinkamo
skaidrumo laipsnio ir tikro konfidencialumo poreikio;

25. primena, kad dar nebaigta Reglamento (EB) Nr. 1049/2001 i8déstymo nauja redakcija
procediira; apgailestauja, kad §i iSdéstymo nauja redakcija procediira nepakankamai
pazengusi ] priekj; primygtinai ragina Tarybg ir Komisijg biiti atviresnes ir leisti
pilie¢iams bei Europos Parlamentui susipaZinti su dokumentais ir informacija;

26. ragina ombudsmeng ir toliau primygtinai reikalauti jgyvendinti pagrinding teise
susipazinti su dokumentais, tinkamai taikyti skaidrumo principg sprendimy priémimo
procese, puoseléti | piliecius orientuotg paslaugy teikimo kultiirg ir skatinti aktyvig ES
institucijy, agentury ir jstaigy pozicija dél dokumenty vieSinimo, kuris yra pagrindinis ES
institucijy skaidrumo ir atsakomybés principas; siiilo, kad ES pilieiams buty paskelbti
gerosios patirties pavyzdZiai siekiant pakeisti neigiama ES administracijos jvaizdj, kurj jie
yra susidare, taip pat skatinti jvairiy institucijy dialogg problemy, kurios daro zalg jy
administravimo kokybei, tema;

27. pritaria ombudsmenui, kad glaustas pareiskimas dél vie$ojo administravimo principy
padéty geriau puoseléti paslaugy teikimo kultiirg ir skatinty pilie€iy pasitikéjimg ES
tarnautojais ir institucijomis; laukia ombudsmeno pareiskimo dél vieSojo administravimo
principy, del kuriy jis Suo metu konsultuojasi su valstybése narése dirbanciais kolegomis
ir su kitomis suinteresuotosiomis Salimis;
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28. siiilo, kad pareiskimas dél vieSojo administravimo principy bty platinamas kuo didesniu
mastu ir biity lengvai prieinamas ES pilie¢iams, taip nuraminant juos del ES
Jsipareigojimo apsaugoti viesgsias paslaugas, su kuriomis jie kasdien susiduria;

29. vis délto mano, kad bendry privalomy taisykliy ir principy dél administracinés tvarkos
pacioje ES administracijoje priémimas, kaip jau ragino pirmasis Europos ombudsmenas, ir
paslaugy principo Siame kontekste jvedimas biity geriausias biidas uztikrinti ES
administracinés kultiiros ilgalaike permaing, tode¢l tikisi, kad Komisija uzsibrés prioritetg
Stuo tikslu ir remiantis SESV 298 straipsniu pateikti reglamento projekta;

30. paveda Pirmininkui perduoti §ig rezoliucijg ir Peticijy komiteto praneSima Tarybai,

Komisijai, Europos ombudsmenui, valstybiy nariy vyriausybéms, parlamentams ir
ombudsmenams arba panaSioms kompetentingoms institucijoms.
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AISKINAMOJI DALIS

2011 m. geguzés 10 d. Europos ombudsmenas pristaté Europos Parlamento Pirmininkui
Jerziui Buzekui savo metinj prane§ima apie 2010 m. veikla. 2011 m. geguzés 23 d. jis pristaté
savo pranesimg Parlamento Peticijy komiteto, kuris atsakingas uz rySiy su ombudsmeno
institucija palaikyma, posédyje.

2010 m. sausio 20 d. Strasbiire vykusiame Europos Parlamento plenariniame posédyje
Europos ombudsmenas Nikiforos Diamandouros buvo perrinktas Europos ombudsmenu ir
2010 m. spalio 25 d. Liuksemburge i8kilmingai prisieké Europos Sgjungos Teisingumo
Teismui.

Europos ombudsmeno jgaliojimy teisinis pagrindas yra Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo (SESV) 228 straipsnis, pagal kurj jis yra jgaliotas priimti skundus dél netinkamo
Europos Sajungos institucijy! veiklos administravimo atvejy. Teisé skystis Europos
ombudsmenui nustatyta Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 24 straipsnyje ir Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 43 straipsnyje. Isigaliojus Lisabonos sutar¢iai,
ombudsmeno jgaliojimai iSplésti jtraukiant galimus netinkamo administravimo atvejus
bendros uZzsienio ir saugumo politikos (BUSP), jskaitant bendrg saugumo ir gynybos politika
(BSGP), srityje.

Ombudsmenas pateiké netinkamo administravimo apibréztj, kurig patvirtino Europos
Parlamentas ir Europos Komisija: ,,Netinkamas administravimas yra vieSosios jstaigos
nesugebeéjimas veikti laikantis taisykliy ar principy, kuriy ji privalo laikytis*. Kiek tai siejama
su institucijomis, pagal $ig apibrézti jos turi laikytis teisinés valstybés ir gero administravimo
principy bei pagrindiniy teisiy. Pagal Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija teisé | gerg
administravimg yra pagrindiné ES pilie€iy teiseé (41 straipsnis), o ES institucijy
administracijos yra jpareigotos laikytis Sios chartijos nuostaty.

2010 m. rugséjo 27 d. Europos ombudsmeno institucija min¢jo savo veiklos penkiolikos mety
sukaktj. Per Siuos penkiolika mety §i institucija i$nagrin¢jo daugiau kaip 36 000 skundy ir
atliko daugiau kaip 3 800 tyrimy dél galimo netinkamo administravimo. ISnagrinéjusi tiek
daug skundy, $i institucija sukaupé nemazai patirties, kuri suteikia ombudsmenui galimybe
aiskiai suprasti ES institucijy administracijy netinkamo administravimo, sisteminiy problemy
ir strukttiriniy triikumy kryptis. Tai ombudsmenui suteikia galimybe padéti atlyginti padaryta
7ala, padeti gerinti ES administracijy veiklos kokybe ir uZtikrinti gerosios patirties sklaidg ir
taikyma.

Ombudsmenas pateiké atnaujintg metinj praneSimg apie 2010 m. veikla, be to, 2010 m. ir
ombudsmenas, ir Europos ombudsmeny tinklas émé naudoti naujus logotipus. Remiantis i§
skaitytojy gauta grjZztamagja informacija ir siekiant atspindéti nauja institucijos vaizding
tapatybe bei kartu norint kuo geriau panaudoti turimus isteklius, j pataisyta ombudsmeno
metinj praneSima nebejtraukti jprastas jvadas ir santrauka, o pateikiama atskira apzvalga,
kurioje ombudsmenas atkreipia démesj i svarbiausius ataskaitiniy mety jvykius. 2010 m.
ombudsmenas uzregistravo 2 667 pilieciy, bendroviy, asociacijy, nevyriausybiniy

I Siame dokumente sgvoka ,,institucija“ taip pat reiskia Europos Sajungos jstaigas, agentiiras ir tarnybas.
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organizacijy ir regiony biury skundus (2009 m. — 3 098) ir 18 viso iSnagrin¢jo 2 727 skundus.
I8 jy 744 skundai (27 proc.) buvo priskirti ombudsmeno kompetencijos sri¢iai. Beveik

58 proc. 2010 m. gauty skundy buvo pateikti internetu. Ombudsmenas uzbaigé 326 tyrimus
del pateikty skundy ir savo iniciatyva pradé¢jo 12 tyrimy.

Kai jmanoma, ombudsmenas stengiasi pasiekti teigiamy rezultaty ieSkodamas palankaus
sprendimo, kuris biity priimtinas ir skundo pateikéjui, ir skundZiamai institucijai. 2010 m.
179 skundy atvejais pavyko draugiskai susitarti. Ta¢iau jei nejmanoma rasti draugisko
sprendimo, ombudsmenas gali iSspresti gin€g pateikdamas kriting pastabg arba
rekomendacijos projekta.

Kritin¢é pastaba teikiama tokiais atvejais, kai institucija nebegali iStaisyti netinkamo
administravimo atvejo, kai netinkamas administravimas neturi visuotinio poveikio ar kai 1§
ombudsmeno nereikalaujama imtis tolesniy veiksmy. Ombudsmenas taip pat gali pateikti
kriting pastabg, jeigu mano, kad rekomendacijos projektas nebiity veiksmingas, arba tais
atvejais, kai skundZiama institucija nepritaria rekomendacijos projektui, taiau dél netinkamo
administravimo atvejo pobiidZio specialiojo pranesimo teikimas Parlamentui nebiity
pateisinamas. Vis délto, pateikus kriting pastaba, skundo pateikéjui patvirtinama, kad jo arba
jos skundas yra pagrijstas, ir skundZiamai institucijai aiSkiai nurodoma, kokiy klaidy ji padare,
kad ateityje ji galéty iSvengti tokiy veiksmy. 2010 m. ombudsmenas pateiké institucijoms
kritiniy pastaby tik 33 skundy atvejais, ir ilgainiui Siy pastaby maz¢ja (2009 m. pateiktos

35 kritinés pastabos, 2008 m. — 44). Vis délto jis mano, kad Sioje srityje dar yra kg tobulinti.

Tolesnés pastabos yra kita ombudsmeno priemone, kurig jis naudoja, jeigu nagrinédamas
skundg nustato, kad esama galimybiy pagerinti administravimo kokybe; $iy pastaby pateikta
14 skundy atvejais (2009 m. — 28). Teikdamas tolesnes pastabas ombudsmenas nesiekia
kritiSkai vertinti skundZiamos institucijos; tolesnés pastabos turéty biiti laikomos
rekomendacijomis ir patarimais, kaip institucija galéty pagerinti paslaugy teikimo kokybg.

Siekdamas informuoti visuomeng ir uZtikrinti, kad institucijos pasimokyty i savo klaidy,
ombudsmenas kiekvienais metais savo interneto svetaingje skelbia tyrimg apie tolesnius
veiksmus, kuriy émési institucijos, reaguodamos j jo pateiktas kritines ir tolesnes pastabas, be
to, jis ragina institucijas | tai reaguoti. Pastarajame tyrime, kuriame buvo aptarti 2009 m.,
atskleidziama, kad 81 proc. atvejy tinkamai reaguota i pastabas (94 proc. atvejy atsizvelgus i
tolesnes pastabas ir 70 proc. atvejy gavus kritines pastabas). Nors bendras reagavimo |
pateiktas pastabas lygis teikia vil¢iy, dar yra kg tobulinti, visy pirma kiek tai siejama su
reagavimu j kritines pastabas.

2010 m. 12 proc. baigty tirti skundy atvejy (40 skundy) ombudsmenas nustaté netinkamo
administravimo praktika. 7 Siy skundy atvejais ombudsmenui pavyko pasiekti teigiamy
rezultaty pateikus rekomendacijy projektus, kuriems buvo pritarta. 2010 m. ombudsmenas
pateiké 16 naujy rekomendacijy projekty.

Rekomendacijos projektas rengiamas tais atvejais, kai skundziama institucija gali iStaisyti
netinkamo administravimo atvejj arba kai netinkamo administravimo atvejai yra rimti ar turi

visuotinj poveikj. Pagal Sutarties nuostatas skundZiama institucija, gavusi rekomendacijos
projekta, privalo per 3 ménesius pateikti ombudsmenui i§samig nuomong.
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Jei ES institucija netinkamai reaguoja j rekomendacijos projekta, ombudsmenas gali parengti
ir pateikti Europos Parlamentui specialyjj pranesima. Specialusis praneSimas yra krastutiné
ombudsmeno priemoné ir paskutinis jo zingsnis nagrinéjant skundg. Tokiu atveju Parlamentas
sprendzia, ar reikia imtis tolesniy veiksmy, pvz., parengti rezoliucija. Specialieji praneSimai
teikiami Peticijy komitetui, kuris atsakingas uZz rySiy su ombudsmeno institucija palaikyma.

2010 m. ombudsmenas, atlikes tyrima dél skundo dél galimybés susipazinti su dokumentais,
susijusiais su lengvyjy automobiliy iSmetamy CO, dujy kiekiu, pateiké Parlamentui vieng
specialyjj pranesima. Siame specialiajame prane§ime pazyméta, kad Komisija beveik

15 ménesiy neatsake | pateikta rekomendacijos projekta, nors Sutartyje nustatytas galutinis
terminas yra 3 ménesiai. Komisija taip pat nejgyvendino prisiimto jsipareigojimo
ombudsmenui. Sie pazeidimai laikyti Komisijos pareigos saZiningai bendradarbiauti su
ombudsmenu pazeidimu. Peticijy komitetas parengé praneSimg dél ombudsmeno specialiojo
prane$imo! (prane$éja — komiteto pirmininko pavaduotoja Chrysoula Paliadeli), kurj
Parlamentas patvirtino 2010 m. spalio 27 d.

D¢l skundy objekty ombudsmeno metiniame praneSime aiSkiai iSska galimybé visuomenei
susipazinti su ES institucijy dokumentais ir dél jos pateikta nemazai skundy. 2010 m. 33 proc.
visy baigty tyrimy buvo susij¢ su galimybe susipazinti su dokumentais.

Pagal Sutarties nuostatas, siekiant skatinti gerg valdyma ir uztikrinti pilietinés visuomenes
dalyvavima, institucijos privalo dirbti kuo atviriau. Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo
15 straipsnio 3 dalyje ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 42 straipsnyje nustatyta
teisé susipazinti su institucijy dokumentais. Si teisé¢ jgyvendinta priémus Reglamenta (EB)
Nr. 1049/2001.

Ombudsmenas visada tvirtai gyné teise susipazinti su ES dokumentais ir ne kartg svariai
prisid¢jo prie diskusijy del Reglamento (EB) Nr. 1049/2001 persvarstymo. 2010 m.
ombudsmenas uzbaige 22 tyrimus d¢l skundy, susijusiy su Reglamento (EB) Nr. 1049/2001
taikymu. IS tikryjy 2010 m. Parlamentui pateiktas specialusis praneSimas parengtas gavus
skundg dél atsisakymo leisti susipazinti su dokumentais.

Ombudsmenas, tirdamas skundus dél pazeidimy, taip pat turi teis¢ susipazinti su Komisijos
atliktos analizés ir parengty iSvady turiniu. Jis gali patikrinti, pvz., ar analize ir iSvados
pagristos, tinkamai argumentuotos, visapusiskai iSaiskintos ir skundy pateikéjams
suprantamos.

70 proc. visy 2010 m. iSnagrinéty skundy atvejy ombudsmenas padéjo skundy pateikéjams
savo iniciatyva pradéjes tyrima, perdaves skunda kompetentingai ES ar nacionalinés valdzios
institucijai arba patargs skundo pateikéjui, kur kreiptis. Daugeliu atvejy skundus, kurie
nepriskiriami ombudsmeno jgaliojimy sri¢iai, geriausiai gali iSspresti valstybiy nariy ar
regiony ombudsmenai. 2010 m. 1 435 skundai buvo priskirti Europos ombudsmeny tinklo
nario kompetencijai, o Peticijy komitetas yra visateisis $io tinklo narys. 2010 m.
ombudsmenas perdave Peticijy komitetui 145 skundus, o kiti skundai (601 skundas) buvo
persiysti Komisijai (176 skundai) ir kitoms institucijoms bei jstaigoms, jskaitant Vidaus

! Prane$imas dél Europos ombudsmeno specialiojo praneS§imo remiantis rekomendacijos Europos Komisijai
projektu dél skundo 676/2008/RT (2010/2086(INT)). Priimti tekstai, A7-0293/2010.
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rinkos problemy sprendimo tinklag (SOLVIT).

Metiniame pranesime apie 2010 m. veiklg itin daug démesio skiriama naujajai strategijai,
kurig ombudsmenas ir jo darbuotojai parengé savo 2009-2014 m. kadencijai. Sios strategijos
tikslai yra Sie:

+ jsiklausyti j suinteresuotyjy subjekty nuomone¢ gaunant skundo pateikéjy atsiliepimus,
plétojant ir stiprinant rySius su ES institucijomis ir pilietine visuomene bei nustatant
geriausios patirties pavyzdZzius;

+ greiCiau pateikti rezultatus trumpinant laika, reikalingg tyrimams uzbaigti, ir parengiant
supaprastintas procediras, kad biity galima skatinti greitai iSnagrinéti skundus;

 daryti teigiamg jtaka ES institucijy administravimo kultiirai padedant tobulinti
administracing praktikg ir ypa¢ daug démesio skiriant sisteminéms problemoms;

 glaudZiau bendradarbiauti ir laiku teikti suinteresuotiesiems subjektams ir visuomenei
naudingg informacija;

+ persvarstyti, kaip institucijos administracijoje naudojami iStekliai ir taikomi auk§c¢iausi
standartai.

Ombudsmeno institucija, pagal kurios etaty plang Siuo metu yra 64 darbo vietos (20 pareigiiny
ir 44 laikinyjy darbuotojy) ir kurios biudZetas yra apie 9 mIn. EUR, §ia nauja strategija
naudosis pagrisdama savo veiksmus, kuriais sieckiama uztikrinti, kad ES pilieciai visapusiskai
naudotysi savo teisémis, ir gerinti ES administravimo praktikos kokybe, ir atlikdama Sig
veikla ja vadovausis.
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