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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar ir-rapport annwali li jikkoncerna l-attivitajiet tal-Ombudsman fis-sena 2010
(2011/2106(INI))

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra r-Rapport Annwali dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman Ewropew fis-sena
2010,

wara li kkunsidra tal-Artikolu 24, it-tielet paragrafu, I-Artikolu 228, u 1-Artikolu 298 tat-
Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE),

wara li kkunsidra I-Artikoli 41 u 43 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni
Ewropea,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-18 ta' Gunju 2008' dwar I-adozzjoni ta'
decizjoni tal-Parlament Ewropew li temenda d-Dec¢izjoni 94/262/KEFA, KE, Euratom
tieghu tad-9 ta' Marzu 1994 rigward ir-regolamenti u 1-kundizzjonijiet generali i
jirregolaw it-twettiq tal-obbligi tal-Ombudsman?,

wara li kkunsidra l-ftehim ta' gafas dwar il-kooperazzjoni li gie konkluz bejn il-Parlament
Ewropew u I-Ombudsman fil-15 ta' Marzu 2006, li dahal fis-sehh fI-1 ta' April 2006,

wara li kkunsidra d-dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni tal-Istatut tal-Ombudsman tal-
1 ta' Jannar 20093,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjonijiet precedenti tieghu dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman
Ewropew,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 205(2), it-tieni u t-tielet sentenza, tar-Regoli ta' Procedura
tieghu,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet (A7-0285/2011),

billi r-Rapport Annwali dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman Ewropew fis-sena 2010
ntbaghat uffi¢jalment lill-President tal-Parlament fl-10 ta' Mejju 2011, u billi 1-
Ombudsman, is-Sur Nikiforos Diamandouros, ipprezenta r-rapport lill-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet fi Brussell fit-23 ta' Mejju 2011,

billi I-Artikolu 24 tat-TFUE jistipola li ‘kull ¢ittadin tal-Unjoni jista’ jressaq rikors
quddiem 1-Ombudsman stabbilit skont 1-Artikolu 228,

billi I-Artikolu 41 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali jiddikjara li ‘Kull persuna ghandha

'GU C 286E, 27.11.1009, p. 172.

2GU L 189, 17.7.2008, p. 25.

3 Adottati fit-8 ta' Lulju 2002 u emendati bid-de¢izjonijiet tal-Ombudsman tal-5 ta' April 2004 u t-
3 ta' Dicembru 2008.
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d-dritt 11 1-affarijiet taghha jigu ttrattati mill-istituzzjonijiet u l-organi tal-Unjoni b'mod
imparzjali, gust u fi Zmien ragonevoli’,

. billi I-politika barranija komuni, il-politika tas-sigurta u r-responsabbiltajiet tal-Kunsill

Ewropew jaqghu taht ir-responsabbilta tal-Ombudsman,

. billi 1-Artikolu 43 tal-Karta jistipula li ‘Kull ¢ittadin tal-Unjoni, u kull persuna fizika jew

guridika li tirrisjedi jew li jkollha l-uffic¢ju rregistrat taghha fi Stat Membru ghandu d-
dritt li jirrikorri ghand I-Ombudsman Ewropew f'kazijiet ta' amministrazzjoni hazina flI-
attivitajiet tal-istituzzjonijiet, tal-korpi jew tal-agenziji tal-Unjoni, bl-ec¢ezzjoni tal-Qorti
tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea meta tkun qed tagixxi fir-rwol gudizzjarju taghha’,

. billi -Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea saret legalment vinkolanti fil-

maggoranza tal-Istati Membri wara d-dhul fis-sehh tat-Trattat ta' Lisbona, u dan jaghti
legittimita addizzjonali lid-decizjonijiet tal-Ombudsman Ewropew,

. billi d-dhul fis-sehh tat-Trattat ta' Lisbona introduca bazi legali ghal regoli komuni dwar

proc¢eduri amministrattivi fi hdan l-istituzzjonijiet, il-korpi, l-uffic¢ji u I-agenziji tal-UE, 1i
skont I-Artikolu 298 tat-TFUE ‘ghandu jkollhom l-appogg ta' amministrazzjoni Ewropea
miftuha, effi¢jenti u indipendenti’, kif ukoll ghandhom impatt fuq ix-xoghol tal-
Ombudsman Ewropew, inter alia bhala rizultat tat-twaqqif tas-Servizz Ewropew ghall-
Azzjoni Esterna u I-fatt 1i 1-Kunsill Ewropew sar istituzzjoni tal-UE,

. billi l-amministrazzjoni hazina tokkorri meta korp pubbliku ma jagixxix skont regola jew

princ¢ipju li jorbtu,

billi s-Sur Diamandouros kien rielett Ombudsman Ewropew mill-Parlament fis-sessjoni
plenarja tieghu fi Strasburgu f1-20 ta' Jannar 2010 u ha I-halfa tieghu fil-Qorti tal-
Gustizzja fil-Lussemburgu fil-25 ta' Ottubru 2010,

billi fis-27 ta' Settembru 2010 l-istituzzjoni tal-Ombudsman Ewropew ic¢c¢elebrat il-
hmistax-il anniversarju taghha; billi fdawn l-ahhar hmistax-il sena I-Ombudsman wiegeb
iktar minn 36,000 ilment u temm iktar minn 3,800 inkjesta dwar amministrazzjoni
possibbilment hazina,

. billi -Ombudsman uza l-hmistax-il anniversarju tal-istituzzjoni tieghu biex iniedi

strategija gdida ghall-mandat tieghu 2009-2014; billi l-istrategija tiffoka fuq is-smigh tal-
partijiet ikkoncernati, il-ksib ta' rizultati aktar malajr, filwaqt li thalli impatt pozittiv fuq il-
kultura amministrattiva tal-Unjoni, tipprovdi informazzjoni f'waqtha u utli lill-partijiet
ikkonc¢ernati u lill-pubbliku, u tirrikonsidra kostantement I-uzu tar-rizorsi disponibbli,

. billi f1-2010 1-Ombudsman ir¢ieva 2,667 ilment; billi dan jirrapprezenta tnaqqis ta' aktar

minn 400 ilment meta mqabbel mal-2009,

. billi f1-2010 1-Ombudsman temm 326 inkjesta (318 f1-2009) li minnhom 323 kienu bbazati

fuq ilmenti; billi I-medja tal-hin mehtieg biex titwettaq inkjesta nizel minn 13-il xahar flI-
2008 ghal 9 xhur {1-2009 u {1-2010; billi I-maggoranza tal-inkjesti ntemmu fi Zzmien
sena (66%) u aktar minn nofshom (52%) intemmu fi Zmien tliet xhur,
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. billi I-Ombudsman jista' jniedi inkjesti fuq I-inizjattiva tieghu meta jkollu I-hsieb
jinvestiga kaz ta' amministrazzjoni possibbilment hazina bbazat fuq ilment minn persuna
mhux awtorizzata jew meta jidher li jkun hemm problema sistemika fl-istituzzjonijiet; billi
1-Ombudsman temm tliet inkjesti fuq l-inizjattiva tieghu f1-2010, filwaqt 1i fetah sitt
inkjesti godda ta’ dan it-tip,

. billi 65% tal-inkjesti miftuha f1-2010 kienu dwar il-Kummissjoni Ewropea (56% f1-2009),
10% dwar 1-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EPSO), 7% dwar il-Parlament
Ewropew, 2% dwar il-Kunsill tal-Unjoni Ewropea, u 1% dwar il-Qorti tal-Gustizzja tal-
Unjoni Ewropea,

. billi fiktar minn nofs il-kazijiet (55%) maghluqa f1-2010, l-istituzzjoni kkonc¢ernata
accettat soluzzjoni amikevoli jew solviet il-kwistjoni,

. billi -Ombudsman jista' jaghmel rimarki ulterjuri jekk, meta jkun ged jittratta kaz, tfegg 1-
opportunita biex titjieb il-kwalita tal-amministrazzjoni; billi I-Ombudsman ghamel rimarki
ulterjuri f'14-il kaz f1-2010 (f1-2009 kien hemm 28) bil-hsieb li tissahhah il-kwalita tas-
servizz ipprovdut li¢-¢ittadini,

. billi rimarka ta’ kritika ssir f'kazijiet fejn (i) mhuwiex aktar possibbli ghall-istituzzjoni
kkoncernata li telimina l-amministrazzjoni hazina, (i1) l-amministrazzjoni hazina

segwitu mill-Ombudsman,

. billi rimarka ta’ kritika tikkonferma lill-kweralant li I-ilment tieghu kien iggustifikat u
tindika lill-istituzzjoni x'ghamlet hazin, sabiex tkun tista' tevita amministrazzjoni hazina
fil-futur; billi f'dawn l-ahhar ftit snin in-numru ta' rimarki ta’ kritika kien ged juri tnaqqis
kontinwu, b'44 £1-2008 u 35 f1-2009 ghal 33 1-2010,

. billi abbozz ta' rakkomandazzjoni johrog fil-kazijiet fejn azzjoni ta' segwitu mill-
Ombudsman hija mehtiega, fejn l-amministrazzjoni hazina tista' tigi eliminata jew fejn 1-
amministrazzjoni hazina hija partikolarment serja jew ghandha implikazzjonijiet generali,

. billi I-Ombudsman identifika kazijiet ta' amministrazzjoni hazina fi 12% tal-kazijiet (40)
f1-2010; billi huwa kiseb eziti pozittivi f'sebgha minn dawn il-kazijiet bis-sahha ta' abbozzi
ta' rakkomandazzjonijiet,

. billi jekk istituzzjoni jew korp jonqos milli jwiegeb b’mod sodisfacenti ghal abbozz ta'
rakkomandazzjoni, I-Ombudsman jista' jibghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew,

. billi rapport specjali jikkostitwixxi I-ahhar karta tal-Ombudsman u dan huwa l-ahhar pass
sostanzjali li jista' jaghmel meta jittratta kaz, minhabba li 1-adozzjoni ta' rizoluzzjoni u 1-
ezercitar tas-setghat tal-Parlament huma kwistjonijiet li jaqghu taht il-gudizzju politiku
tal-Parlament,

. billi -Ombudsman ipprezenta rapport spec¢jali wiehed lill-Parlament {1-2010,

. Japprova r-Rapport Annwali ghall-2010 pprezentat mill-Ombudsman Ewropew; jifrah lill-
Ombudsman ghall-fatt li rega’ gie elett fl-elezzjoni ta' Jannar 2010;
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10.

Jiehu nota tal-istrategija 1-gdida li I-Ombudsman zZviluppa ghall-mandat attwali tieghu u li
tifforma 1-bazi ghall-inizjattivi u l-attivitajiet tieghu; jinnota li din l-istrategija tinkludi fost
l-ohrajn id-djalogu dejjem miftuh mal-kwerelanti, mas-so¢jeta ¢ivili u ma' partijiet
koncernati ohra, filwaqt li jigu identifikati l-aqwa prattiki fkooperazzjoni u
f'konsultazzjoni ma' kollegi fin-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, bil-hsieb i I-
proceduri tal-UE jsiru aktar gusti u trasparenti, u filwaqt li tkun promossa kultura ta'
servizz fl-amministrazzjonijiet tal-istituzzjonijiet tal-UE;

Jenfasizza li t-trasparenza, l-access ghall-informazzjoni u r-rispett ghad-drittijiet tac-
¢ittadini Ewropej huma prekondizzjonijiet essenzjali ghaz-zamma tal-fiducja bejn ic-
¢ittadini u l-istituzzjonijiet;

Iqis ir-rwol tal-Ombudsman li jsahhah it-trasparenza u r-responsabilita fil-processi tat-
tehid tad-decizjonijiet u fl-amministrazzjoni tal-Unjoni Ewropea bhala kontribut essenzjali
lejn Unjoni fejn id-decizjonijiet jittiehdu ‘bl-aktar mod miftuh u l-eqreb tac-¢ittadin kemm
jista' jkun’, kif stabbilit fl-Artikolu 1(2) tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea;

Ifakkar 11 fis-27 ta' Settembru 2010 l-istituzzjoni tal-Ombudsman Ewropew iccelebrat il-
hmistax-il anniversarju taghha; jinnota li tul dawn l-ahhar hmistax-il sena 1-Ombudsman
wiegeb aktar minn 36,000 ilment u qeda rwol ewlieni fl-ghajnuna li ta lill-istituzzjonijiet
Ewropej biex jinstab rimedju u biex toghla I-kwalita fl-amministrazzjoni taghhom;

Jinnota li l-esperjenza ta' dawn il-hmistax-il sena ta' attivita taw lill-istituzzjoni tal-
Ombudsman gharfien reali dwar it-tendenzi ta' amministrazzjoni hazina, il-problemi
sistemici u d-dghjufijiet strutturali fl-amministrazzjonijiet, gharfien li jippermettilha toffri
gwida lill-amministrazzjonijiet bil-hsieb li jigu evitati r-repetizzjoni tal-izbalji u biex
tittejjeb il-kwalita u t-trasparenza f'xogholhom;

Jilga' I-inizjattiva tal-Ombudsman li regolarment jippubblika studji fejn jezamina s-
segwitu tal-istituzzjonjiet tal-UE ghar-rimarki ta’ kritika u r-rimarki ulterjuri tieghu;
jinnota li r-rata generali tas-segwitu sodisfacenti f1-2009 kienet ta’ 81% (94% fil-kaz ta'
rimarki ulterjuri u 70% ghal rimarki ta' kritika); iqis dan bhala zvilupp inkoragganti; iqis
madankollu li hemm lok ghal titjib, spe¢jalment rigward ir-rata tar-rimarki ta’ kritika;

segwitu taghhom,;

Jilga' I-kooperazzjoni generalment kostruttiva bejn I-Ombudsman u l-istituzzjonijiet u 1-
korpi tal-UE; japprova lill-Ombudsman fir-rwol li jaqdi fil-mekkanizmu ta' kontroll estern
u bhala sors ta' valur ghal titjib kontinwu fl-amministrazzjoni Ewropea;

Ifahhar lill-Ombudsman rigward il-logo u l-identita viziva l-godda tal-istituzzjoni kif ukoll
dwar id-dehra gdida tar-Rapport Annwali tieghu, ifahhar ukoll 1ill-Ombudsman ghat-
tishih fit-trasparenza tal-istituzzjoni tieghu permezz tal-pubblikazzjoni fuq is-sit
elettroniku tieghu tat-taghrif dwar l-inkjesti godda kollha li hu ged jiftah ghall-ilmenti li
réieva;

Jenfasizza I-bzonn li ¢-¢ittadini jkunu informati ahjar dwar il-modus operandi tal-
istituzzjoni u s-sit elettroniku bl-informazzjoni li jivvalida t-trasparenza tar-rwol tal-
Ombudsman;
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11. Jissuggerixxi li meta I-Ombudsman jipprezenta r-rapport annwali tieghu waqt laqgha tal-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet, m'ghandux ikun hemm prezenti biss rapprezentanti mill-
Kummissjoni Ewropea imma ghandu jkun hemm ukoll rapprezentanti tal-
amministrazzjonijiet rispettivi tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u ta' istituzzjonijiet,
agenziji, servizzi u korpi ohrajn tal-UE li kienu s-suggett ta' investigazzjoni, rapport
specjali, rimarki ta' kritika jew mizuri ohra mehuda mill-Ombudsman, biex jikkummentaw
fuq ir-rapport u jiechdu sehem fid-diskussjoni; itheggeg lill-amministrazzjonijiet tal-
Parlament, tal-Kunsill u ta' istituzzjonijiet , agenziji u korpi kkonc¢ernati ohrajn tal-UE
biex ikunu rrapprezentati fil-laqghat tal-gejjieni meta jigi pprezentat u diskuss ir-rapport
annwali tal-Ombudsman; jemmen li I-partecipazzjoni taghhom f’tali diskussjonijiet u 1-
kondivizjoni tal-opinjonijiet taghhom dwar l-amministrazzjoni t-tajba u dwar il-problemi
meghluba b'rizultat tar-rakkomandazzjonijiet u r-rimarki tal-Ombudsman Ewropew
jistghu jghinu fit-titjib tas-servizz moghti li¢c-¢ittadini tal-UE u d-djalogu
interistituzzjonali u jikkontribwixxu ghat-twaqqif ta' kultura ta' servizz genwin;

12. Jistieden lill-Ombudsman izomm il-Parlament infurmat bl-izviluppi fir-relazzjonijiet
tieghu mas-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna 1-gdid u mal-Kunsill Ewropew;

13. Jinnota li f1-2010 1-Ombudsman r¢ieva 2,667 ilment minghand ¢ittadini, kumpaniji,
assoc¢jazzjonijiet, NGOs u uffic¢ji regjonali; jinnota li dan jirrappreZenta tnaqqis ta' iktar
minn 400 ilment meta mqabbla mas-sena ta' qabel;

14. Jagbel li dan it-tnaqqis f'ilmenti inammissibbli jista' jkun attribwit parzjalment ghall-
gwida interattiva li giet introdotta fis-sit elettroniku tal-Ombudsman f1-2009 u 11 tghin
b'mod effikaci billi tidderiegi 1-kwerelanti lejn il-korp li jista’ jagdihom l-ahjar;

15. Iheggeg lill-Ombudsman Ewropew ikompli jippromwovi n-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen bil-hsieb li jkun Zviluppat bazi tad-data komprensiv u biex i¢-¢ittadini tal-UE
jkunu infurmati ahjar dwar it-tqassim tar-responsabbiltajiet bejn 1-Ombudsman Ewropew,
l-ombudsmen nazzjonali u I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament;

16. Jenfasizza li 1-Parlament innifsu ghandu jalloka rizorsi ghal bini ta' sit elettroniku simili
ghall-Kumitat tieghu ghall-Petizzjonijiet biex jissahhu 1-vizibilita u t-trasparenza tal-
istituzzjoni sabiex ikun jista' wkoll jikkontribwixxi ghal tnaqqis fil-ghadd ta' petizzjonijiet
inammissibbli filwaqt li fl-istess hin jipprovdi gwida u pariri lill-petizzjonanti u jtejjeb I-
effi¢jenza u l-effettivita tal-process tal-petizzjonijiet;

17. Jinnota b'sodisfazzjon it-tnaqqis sostenibbli fir-rimarki ta’ kritika (33 f1-2010, 35 {1-2009,
44 11-2008 u 55 {1-2007) mahrugin mill-Ombudsman; jagbel 1i dan huwa prova li I-
istituzzjonijiet tal-UE qed jiehdu rwol aktar proattiv fis-soluzzjoni tal-ilmenti u 1i I-
effikac¢ja tal-Ombudsman ggwadanjatlu grad ta' legittimita f'ghajnejn dawk 1-
istituzzjonijiet;

18. Jifrah lill-Ombudsman dwar il-fatt li z-zmien medju biex itemm I-inkjesti ged jonqos
dejjem aktar (madwar disa' xhur f1-2009 u f1-2010); jitlob 1i jintuzaw il-mizuri necessarji
biex dan jonqos aktar sabiex ikun jista' jilhaq ahjar l-aspettattivi tac¢-¢ittadini tal-UE;

19. Jinnota li 65% tal-inkjesti miftuha mill-Ombudsman f1-2010 kienu dwar il-Kummissjoni
Ewropea (219 inkjesta); jesprimi t-thassib tieghu dwar iz-zieda gawwija minn 56% fl-
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

2009 (191 inkjesta), u jistagsi ghal darb'ohra lill-Kummissarju, spe¢jalment il-
Kummissarju responsabbli ghar-relazzjonijiet interistituzzjonali u I-amministrazzjoni, biex
jiehu passi biex itejjeb is-sitwazzjoni prezenti b'mod sinifikanti u malajr kemm jista' jkun;

Jiehu nota tat-thassib tal-Ombudsman dwar I-ghadd relattivament gholi ta' twegibiet mhux
sodisfacenti mill-Kummissjoni Ewropea ghar-rimarki kriti¢i tieghu (10 minn 32 twegiba);
jikkondividi I-fehma tal-Ombudsman li ghad hemm hafna xoghol xi jsir fil-perswazjoni
tal-ufficjali rigward il-fatt li approc¢ difensiv lejn 1-Ombudsman jirrapprezenta
opportunita mitlufa ghall-istituzzjonijiet taghhom u jirriskja li jtebba' d-dehra generali tal-
Unjoni; jitlob li jsir titjib radikali tal-process tat-twegib, inkluz tnaqqis taz-zmien mehud
biex jigu ggenerati t-twegibiet (1-aktar f'kazijiet sensittivi bil-hin), u li jipproduci twegibiet
orjentati lejn is-soluzzjoni aktar milli jkunu difensivi; jenfasizza li ¢-¢ittadini Ewrope;j
ghandhom dritt ghal amministrazzjoni tajba skont il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali;

Jindika I-fatt li f1-2010 l-iktar allegazzjoni komuni ezaminata mill-Ombudsman, u li
tghaddi bil-wisq lil ohrajn, kienet dik tan-nuqqas ta' trasparenza fl-amministrazzjoni tal-
UE; jinnota li din l-allegazzjoni saret fi 33% tal-inkjesti kollha maghluga u inkludiet rifjut
ta' informazzjoni u ta' access ghal dokumenti; jikkondividi I-frustrazzjoni tal-Ombudsman
li n-numru ta' kazijiet relatati mat-trasparenza baga' konsistentement gholi tul is-snin;

Jinnota li f1-2010 1-Ombudsman ipprezenta rapport specjali wiehed, li kien dwar ir-rifjut
tal-Kummissjoni li tizvela d-dokumenti u li tikkoopera mal-Ombudsman fi spirtu ta'
trasparenza kompleta; ifakkar li r-rapport* tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet dwar ir-rapport
specjali gie adottat mill-Parlament fis-27 ta' Ottubru 2010; ifakkar 11 fir-rizoluzzjoni
adottata I-Kummissjoni kienet imhegga taghti l-impenn taghha lill-Parlament li se taqdi d-
dmir taghha ta' kooperazzjoni sin¢iera mal-Ombudsman Ewropew;

Jitlob it-tnedija ta' kampanja tal-informazzjoni mfassla biex tizgura lill-persunal tal-
istituzzjonijiet tal-UE dwar 1d-dispozizzjoni tal-Ombudsman 1i jisma' u jiddiskuti 1-
kwistjonijiet, u biex tenfasizza l-vantaggi tal-interventi mill-Ombudsman bil-hsieb li 1-
amministrazzjonijiet tal-istituzzjonijiet tal-UE jingiebu eqreb lejn i¢-¢ittadini tal-UE;

Ifakkar li r-Regolament 1049/2001 dwar 1-access tad-dokumenti mill-istituzzjonijiet tal-
UE ilu fis-sehh 10 snin; itenni li n-nozzjoni bazika li ssejjes dan ir-Regolament hi 1i t-
traparenza hi r-regola u s-segretezza l-e¢¢ezzjoni; jinnota li l-istituzzjonijiet ghadhom qed
jithabtu ma' dan il-kuncett; huwa tal-fehma li l-istituzzjonijiet , 1-agenziji, is-servizzi u 1-
korpi tal-UEghandhom iZommu dan il-prin¢ipju f'mohhhom meta jkunu qged jiktbu I-
abbozzi tad-dokumenti u ghandhom jizguraw li jilhqu bilanc¢ tajjeb bejn il-grad ta'
trasparenza necessarju u adegwat u I-bzonn genwin ghall-kunfidenzjalita;

Ifakkar 1i r-riformulazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 1049/2001 ghadha ghaddejja;
jiddispjacih ghall-fatt li hemm nuqqas ta' progress fil-procedura ta' riformulazzjoni;
iheggeg lill-Kunsill u lill-Kummissjoni biex ikunu aktar disposti li jaghtu access ta'
dokumenti u informazzjoni li¢c-¢ittadini u lill-Parlament Ewropew;

Iheggeg lill-Ombudsman ikompli jinsisti fuq id-dritt fundamentali tal-access ghad-
dokumenti, I-implimentazzjoni xierqa tal-principju tat-trasparenza fil-process tat-tehid
tad-decizjonijiet, kultura ta' servizz amikevoli lejn i¢-¢ittadin u attitudni proattiva tal-
istituzzjonijiet, l1-agenziji u l-korpi tal-UE rigward it-tqeghid ta' dokumenti fid-dominju
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pubbliku, li jikkostitwixxi prin¢ipju baziku ghat-trasparenza u r-responsabbita tal-
istituzzjonijiet tal-UE; jipproponi li ezempji ta' prattiki tajbin ikunu ppubli¢izzati mac-
¢ittadini tal-UE sabiex jikkumbattu I-immagini negattiva taghhom tal-amministrazzjoni
tal-UE, kif ukoll biex ikun promoss djalogu bejn l-istituzzjonijiet differenti dwar il-
problemi li jaffettwaw il-kwalita tal-amministrazzjoni taghhom;

27. Jagbel mal-Ombudsman li dikjarazzjoni kon¢iza tal-prin¢ipji tas-servizz pubbliku tkun ta’
kontribut ghal kultura ta' servizz u tippromwovi I-fidu¢ja tac-¢ittadini fis-servizz pubbliku
u fl-istituzzjonijiet tal-UE; jistenna bil-herqa d-dikjarazzjoni tal-Ombudsman tal-prin¢ipji
tas-servizz pubbliku, li dwarhom hu gieghed attwalment jikkonsulta mal-kollegi
nazzjonali tieghu u ma' partijiet interessati ohra;

28. Jipproponi li din id-dikjarazzjoni tal-prin¢ipji tas-servizz pubbliku tkun imxerrda kemm
jista' jkun kullimkien u jkollha a¢¢essibbilta sempli¢i ghac-cittadini tal-UE, sabiex
tizgurahom bl-impenn tal-UE li tipprotegi s-servizzi pubblici, 11 huma fattur tal-hajja ta’
kuljum taghhom;

29. Iqis, madankollu, 1i 1-adozzjoni ta' regoli u prin¢ipji komuni vinkolanti tal-procedura
amministrattiva fl-amministrazzjoni tal-UE nnifisha, hekk kif mitluba diga mill-ewwel
Ombudsman Ewropew, u l-introduzzjoni tal-prin¢ipju tas-servizz f'dan il-kuntest ikun 1-
ahjar mod li jizgura ¢aqliq dejjiemi fil-kultura amministrattiva tal-UE u jistenna,
ghalhekk, lill-Kummissjoni taghti prijorita lill-prezentazzjoni ta' abbozz ta' regolament
ghal dan il-ghan fuq il-bazi tal-Artikolu 298 tat-TFUE;

30. Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu sabiex jghaddi din ir-rizoluzzjoni u r-rapport tal-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet lill-Kunsill, lill-Kummissjoni, lill-Ombudsman Ewropew, lill-

gvernijiet u lill-parlamenti tal-Istati Membri, u kif ukoll lill-ombudsmen taghhom jew
korpi kompetenti simili.
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NOTA SPJEGATTIVA

FI-10 ta' Mejju 2011 I-Ombudsman Ewropew ipprezenta r-Rapport Annwali 2010 tieghu lil
Jerzy Buzek, il-President tal-Parlament Ewropew. Fit-23 ta' Mejju 2011 huwa pprezenta r-
rapport tieghu fil-laqgha tal-Kumitat tal-Parlament ghall-Petizzjonijiet, il-kumitat
responsabbli mir-relazzjonijiet fl-istituzzjoni tieghu.

Is-Sur Nikiforos Diamandouros, I-Ombudsman Ewropew, rega' gie elett mill-Parlament
Ewropew fis-sessjoni plenarja ta' Strasburgu tal-20 ta' Jannar 2010 u ha I-halfa solenni tal-
kariga tieghu fil-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea fil-Lussemburgu fil-

25 ta' Ottubru 2010.

[l-bazi legali ghall-mandat tal-Ombudsman Ewropew tinsab f'Artikolu 228 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE) u huwa ghandu l-poter biex jir¢ievi I-ilmenti dwar
kazijiet ta' amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea!. Id-
dritt 1i wiehed jilmenta mal-Ombudsman Ewropew huwa previst f'Artikolu 24 tat-TFUE u
f'Artikolu 43 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. Bid-dhul fis-sehh tat-
Trattat ta' Lisbona l-mandat tal-Ombudsman twessa' biex jinkludi l-amministrazzjoni
possibbilment hazina fil-qafas tal-Politika Estera u ta' Sigurta Komuni (PESK), inkluza I-
Politika ta' Sigurta u ta' Difiza Komuni (PSDK).

Id-definizzjoni tal-Ombudsman ta' amminstrazzjoni hazina, li hija approvata mill-Parlament
Ewropew u mill-Kummissjoni Ewropea, tghid li: "L-amministrazzjoni hazina tokkorri meta
korp pubbliku ma jagixxix skont regola jew principju li jorbotha". Ghall-istituzzjonijiet din
timplika rispett ghall-istat ta' dritt, ghall-prin¢ipji ta' amministrazzjoni tajba u ghad-drittijiet
fundamentali. Il1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tinkludi d-dritt ghal amministrazzjoni tajba
bhala dritt fundamentali ghac¢-¢ittadini tal-UE (Artikolu 41) u 1-Karta torbot lill-
amministrazzjonijiet tal-istituzzjonijiet tal-UE.

Fis-27 ta' Settembru 2010 I-istituzzjoni tal-Ombudsman Ewropew i¢¢elebrat il-15-il
anniversarju taghha. F'dawn il-hmistax-il sena l-istituzzjoni ttrattat iktar minn 36,000 ilment u
temmet iktar minn 3,800 inkjesta dwar amministrazzjoni possibbilment hazina. Ir-rizultat tal-
ipprocessar ta' dagstant ilmenti hu li l-istituzzjoni akkumulat korpus konsiderevoli ta'
esperjenza li jaghti lill-Ombudsman gharfien ¢ar dwar it-tendenzi ta' amministrazzjoni hazina,
ta' problemi sistemici u ta' dghjufijiet strutturali fl-amministrazzjonijiet tal-istituzzjonijiet tal-
UE. Dan jippermettilu joffri rimedju, jghin sabiex toghla 1-kwalita tal-amministrazzjoni tal-
UE u jghin fl-izgurar 1i I-prattiki tajbin qed jinfirxu u qed jigu applikati.

Ir-Rapport Annwali 2010 tal-Ombudsman ghandu dehra gdida u f1-2010 kemm [-Ombudsman
kif ukoll in-Netwerk tal-Ombudsmen Ewropej bdew juzaw logo gdid. Ibbazat fuq ir-
reazzjonijiet tal-qarrejja u biex jirrifletti l-identita viziva gdida tal-istituzzjoni, waqt li fl-istess
hin bil-mira biex jutilizza r-rizorsi bl-aqwa mod possibbli, ir-rapport annwali mgedded tal-
Ombudsman m'ghadux jinkludi I-Introduzzjoni u s-Sommarju EZekuttiv tradizzjonali imma
llum johrog b'Harsa Generali separata fejn 1-Ombudsman jigbed I-attenzjoni dwar 1-

4 F'gieh 1-ghanijiet ta' dan id-dokument, it-terminu ‘Istituzzjoni’ jinkludi wkoll il-korpi, 1-agenziji u 1-ufficcji tal-
Unjoni.
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informazzjoni l-aktar importanti tas-sena rrappurtata.

F1-2010 I-Ombudsman irregistra 2 677 ilment minn ¢ittadini, kumpaniji, asso¢jazzjonijiet,
NGOs u ufficeji regjonali (3 098 f1-2009) u huwa pprocessa numru totali ta' 2 727. Minn
dawn l-ilmenti 744 (27%) kienu fi hdan il-mandat tieghu. Kwazi 58% tal-ilmenti ricevuti fl-
2010 kienu pprezentati bl-uzu tal-internet. L-Ombudsman temm 326 inkjesta fuq il-bazi ta'
Imenti u nieda tnax-il inkjesta fuq inizjattiva tieghu.

Meta jkun possibbli I-Ombudsman jipprova jikseb ezitu pozittiv billi jahdem lejn soluzzjoni
amikevoli li hija sodisfacenti kemm ghall-kwerelant u kif ukoll ghall-istituzzjoni kkonc¢ernata.
F1-2010 nstabu soluzzjonijiet amikevoli f'179 kaz. Jekk madankollu ma jkunx possibbli li
tinstab soluzzjoni amikevoli, I-Ombudsman jew jaghlaq il-kaz b’rimarka ta’ kritika jew
inkella jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka ta’ kritika ssir meta ma jkunx aktar possibbli ghall-istituzzjoni li telimina 1-kaz ta’
amministrazzjoni hazina, l-amministrazzjoni hazina ma jkollhiex implikazzjonijiet generali
jew ma jkunx hemm bZonn ta' azzjoni ta' segwitu mill-Ombudsman. L-Ombudsman jista'
jaghmel ukoll rimarka ta’ kritika meta jqis li abbozz ta' rakkomandazzjoni ma jkunx effettiv
jew f'kazijiet fejn l-istituzzjoni kkoncernata ma taccettax abbozz ta' rakkomandazzjoni imma
|-fatt ta' amministrazzjoni hazina ma jiggustifikax il-kitba ta' rapport specjali ghall-Parlament.
Rimarka ta’ kritika madankollu tahdem bhala konferma ghall-kwerelant li 1-ilment tieghu kien
gustifikat u tindika b'mod car lill-istituzzjoni kkoncernata fejn agixxiet hazin, sabiex tevita
azzjoni simili fil-futur. F1-2010 1-Ombudsman ghamel rimarki ta’ kritika lill-istituzzjonijiet fi
33 kaz biss, meta f1-2009 ghamel 35 u f1-2008 ghamel 44. Huwa ghadu jqis li ghad hemm lok
ghal titjib.

Rimarki ulterjuri, strument li -Ombudsman juzah meta jkun qed jittratta kaz li jidentifika fih
opportunita biex itejjeb il-kwalita tal-amministrazzjoni, saru f'14-il kaz (28 f1-2009). Ir-
rimarki ulterjuri mill-Ombudsman mhumiex intizi biex jikkritikaw lill-istituzzjoni
kkonc¢ernata imma ghandhom jittiechdu bhala gwida u suggeriment ta' kif l-istituzzjoni tista'
ttejjeb il-kwalita tas-servizz taghha.

Biex jinforma lill-pubbliku u jizgura li l-istituzzjonijiet jitghallmu mill-izbalji taghhom I-
Ombudsman kull sena jippubblika fuq is-sit elettroniku tieghu studju dwar is-segwitu 1i jkunu
hadu I-istituzzjonijiet fuq ir-rimarki ta’ kritika u r-rimarki ulterjuri li jkun ghaddielhom u
jistidinhom ukoll biex jirreagixxu. L-ahhar studju, 1i jkopri 1-2009, wera i r-rata generali ta'
segwitu sodisfacenti kienet ta’ 81% (94% fil-kaz ta' rimarki ulterjuri u 70% ghal rimarki ta’
kritika); Minkejja li r-rata generali hija inkoragganti, ir-rata ghar-rimarki ta’ kritika
partikolarment taghti lok ghal titjib.

L-Ombudsman identifika fatti ta' amministrazzjoni hazina fi 12% tal-kazijiet maghluqa (40)
f1-2010. Huwa kiseb ezitu pozittiv ghall-kwerelant f'seba’ kazijiet billi ghamel abbozzi ta'
rakkomandazzjoni li gew accettati. L-Ombudsman hareg 16-il abbozz ta' rakkomandazzjoni
gdid 1-2010.

Abbozz ta' rakkomandazzjoni jinhareg f'kazijiet fejn huwa possibbli ghall-istituzzjoni
kkoncernata li telimina sitwazzjoni ta' amministrazzjoni hazina jew f'kazijiet fejn I-
amministrazzjoni hazina hija serja jew ghandha implikazzjonijiet generali. Fil-kaz ta' abbozz
ta' rakkomandazzjoni l-istituzzjoni kkoncernata hija obbligata skont it-Trattat li tibghat
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opinjoni dettaljata lill-Ombudsman fi zmien tliet xhur.

Jekk istituzzjoni tal-UE ma twegibx b’mod sodisfacenti ghall-abbozz ta' rakkomandazzjoni, 1-
Ombudsman jista' jikteb u jibghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Ir-rapport spec¢jali
huwa l-ahhar strument li juza 1-Ombudsman u jikkostitwixxi l-ahhar pass 1i I-Ombudsman
jiehu meta jkun qged jittratta kaz ta' Iment. Minn hawn 'il quddiem huwa 1-Parlament 1i jrid
jiddeciedi fuq passi ulterjuri, bhal, nghidu ahna, il-kitba ta' rizoluzzjoni. Ir-rapporti specjali
huma pprezentati lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, li huwa 1-Kumitat responsabbli ghar-
relazzjonijiet mal-Ombudsman.

L-Ombudsman ipprezenta rapport specjali wiehed lill-Parlament f1-2010, wara inkjesta dwar
ilment dwar access ta' dokumenti rigward l-emmissjonijiet ta' CO, mill-karozzi. Ir-rapport
specjali wera li I-Kummissjoni ma wegbitx abbozz ta' rakkomandazzjoni ghal madwar 15-il
xahar, minkejja li l-iskadenza stabbilita mit-Trattat hija ta' tliet xhur. Il-Kummissjoni naqset
ukoll milli timplimenta impenn li kienet hadet mal-Ombudsman. Dawn in-nuqqasijiet
irrizultaw fi ksur ta' dmir il-Kummissjoni rigward kooperazzjoni sin¢iera mal-Ombudsman.
[1-Kumitat ghall-Petizzjonijiet fassal rapport! dwar ir-rapport spe¢jali tal-Ombudsman (ir-
rapporteur: Chrysoula Paliadeli, Vi¢i President), li kien adottat mill-Parlament fis-

27 ta' Ottubru 2010.

Ghal dak li ghandu x'jagsam mat-temi tar-Rapport Annwali tal-Ombudsman, johrog li I-
access tal-pubbliku ghad-dokumenti tal-istituzzjonijiet tal-UE huwa ¢ertament predominanti u
xpruna ghadd gmielu ta' Imenti. 33% tal-inkjesti kollha maghluqa f1-2010 rrigwardaw l-access
ghad-dokumenti.

L-istituzzjonijiet huma obbligati mit-Trattat li jwettqu xogholhom b'mod trasparenti kemm
jista' jkun sabiex jippromwovu l-governanza tajba u jizguraw il-partecipazzjoni tas-socjeta
¢ivili. Artikolu 15(3) TFUE u Artikolu 42 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali jipprevedu d-
dritt tal-access ghad-dokumenti tal-istituzzjonijiet. Dan id-dritt huwa implimentat fir-
Regolament 1049/2001.

L-Ombudsman minn dejjem kien difensur gawwi tad-dritt tal-access ghad-dokumenti tal-UE
u f'diversi drabi huwa ghamel kontribuzzjonijiet importanti fid-diskussjoni dwar ir-revizjoni
tar-Regolament 1049/2001. F1-2010 I-Ombudsman temm 22 inkjesta dwar ilmenti fuq 1-
applikazzjoni tar-Regolament 1049/2001. Fil-fatt ir-rapport spec¢jali mibghut lill-Parlament fl1-
2010 rrizulta minn kaz li beda bhala Iment fuq rifjut 1i jinghata a¢cess ghad-dokumenti.

L-Ombudsman ghandu wkoll id-dritt li jirrevedi s-sustanza tal-analizijiet u I-konkluZjonijiet
milhuga mill-Kummissjoni meta jkun ged jinvestiga Imenti ta' ksur. Huwa jista' jicéekkja,
nghidu ahna, jekk humiex ragjonevoli, argumentati u spjegati sew u b'mod ¢ar lill-kwerelanti.

F’70% tal-kazijiet kollha pprocessati f1-2010 1-Ombudsman kien kapaci jghin lill-kwerelanti
billi fetah inkjesta huwa nnifsu, billi ttrasferixxa l-ilment lil entita kompetenti tal-UE jew
nazzjonali jew billi ta parir lill-kwerelant fejn kellu jirreferi l-ilment. [lmenti 1i mhumiex fi
hdan il-mandat tal-Ombudsman jistghu f'hatna kazijiet jigu ttratati minn ombudsman

I Rapport dwar ir-Rapport Spe¢jali tal-Ombudsman Ewropew wara l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu lill-
Kummissjoni Ewropea fl-ilment 676/2008RT (2010/2086(INI)). Test adottat: A7-0293/2010
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nazzjonali jew regjonali. FI-2010, 1,435 ilment kienu fi hdan il-mandat ta' membru fin-
Netwerk tal-Ombudsmen Ewropej li 1-Kumitat ghall-Petizzjonijiet huwa msieheb maghha. FI-
2010 I-Ombudsman ittrasferixxa 145 ilment lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, waqt li Imenti
ohra (601) gew ittrasferiti lill-Kummissjoni (176) u lil istituzzjonijiet u korpi ohra, inkluz is-
SOLVIT.

Fir-Rapport Annwali 2010 nghatat attenzjoni specjali lill-istrategija 1-gdida 1i I-Ombudsman u
l-persunal tieghu fformulaw ghall-mandat tieghu 2009-2014. L-objettivi huma:

+ Jisma' lill-partijiet koncernati biex jikseb l-informazzjoni minghand il-kwerelanti, iwessa' u
japprofondixxi I-kuntatti mal-istituzzjonijiet tal-UE u mas-socjeta ¢ivili, u jidentifika l-aqwa
prattiki.

+ Jikseb rizultati aktar malajr billi jnaqqas iz-Zmien mehtieg biex jaghlaq l-inkjesti u billi
Jizviluppa proceduri ehfef biex jippromwovi rizoluzzjonijiet rapidi tal-ilmenti.

 [Thalli impatt pozittiv fuq il-kultura amministrattiva tal-istituzzjonijiet tal-UE billi jghin fit-
titjib tal-prattiki amministrattivi u billi jiffoka fuq problemi sistemici.

+ Jaghti informazzjoni fil-hin u utli lill-partijiet interessati u lill-pubbliku billi jikkomunika
ahjar.

 Jirrikonsidra fuq kif ir-rizorsi ged jintuzaw u japplika l-oghla standards ta'
amministrazzjoni fl-istituzzjoni.

L-istituzzjoni tal-Ombudsman, li attwalment ghandha organigramma ta' 64 post (20 uffi¢jal u
44 agent temporanju) u bagit ta' madwar EUR 9 miljun, se tuza din l-istrategija 1-gdida biex
tappoggja u tiggwida l-azzjonijiet taghha, 1i huma mmirati li jizguraw li ¢-¢ittadini tal-UE
jgawdu bis-shih mid-drittijiet taghhom u 11 tissahhah il-kwalita tal-amministrazzjoni tal-UE.
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