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FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS BESLUTNING

om alternativ tvistbilaeggelse i civil-, handels- og familieretlige sager
(2011/2117(INT))

Europa-Parlamentet,

— der henviser til artikel 3, stk. 2, i traktaten om Den Europaiske Union og artikel 67 og
artikel 81, stk. 2, litra g), i1 traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde,

— der henviser til Kommissionens heringsdokument af 18. januar 2011 om anvendelsen af
alternativ tvistbileeggelse til bileggelse af tvister vedrerende handelstransaktioner og
handelspraksis 1 Den Europaeiske Union og til det dokument, der blev offentliggjort i april
2011 med titlen "Summary of the responses received",

— der henviser til Kommissionens heringsdokument af 11. december 2008 med titlen
"Alternative dispute resolution in the area of financial services" og til det dokument, der
blev offentliggjort den 14. september 2009 med titlen "Summary of the responses to the
public consultation on alternative dispute resolution in the area of financial services",

— der henviser til granbogen om alternativ konfliktlesning pa det civil- og handelsretlige
omrade (KOM(2002)0196),

— der henviser til Kommissionens henstillinger af 30. marts 1998 om de principper, der
finder anvendelse pé organer med ansvar for udenretlig bileggelse af tvister pa
forbrugeromréadet! og af 4. april 2001 om principper for udenretslige organer til mindelig
bileeggelse af tvister pa forbrugeromradet?,

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 13. april 2011 med titlen "Akten for det
indre marked — Tolv loftesteenger til at skabe vaekst og aget tillid — Sammen om fornyet
vaekst" (KOM(2011)0206),

— der henviser til Radets resolution af 25. maj 2000 om et faellesskabsdekkende netverk af
nationale organer med ansvar for udenretslig bileeggelse af tvister pa forbrugeromréadet® og
til Det Europ@iske Udenretslige Net (EEJ-Nettet), der blev indfert den 16. oktober 2001,

— der henviser til aftalememorandum af 30. marts 1998 om et greenseoverskridende
udenretsligt klagenetvaerk inden for finansielle tjenesteydelser 1 Det Europiske
@konomiske Samarbejdsomrade (E@S) og til Fin-NET,

— der henviser til Radets beslutning 2001/470/EF af 28. maj 2001 om oprettelse af et
europeisk retligt netveerk pa det civil- og handelsretlige omréade®,

— der henviser til den europaiske adferdskodeks for maglere (herefter benaevnt
"adferdskodeksen"), der blev indfert 1 2004,

"EFTL 115 af 17.4.1998, s. 31.
2EFT L 109 af 19.4.2001, s. 56.
3EFT C 155 af 6.6.2000, s. 1.
4EFT L 174 af 27.6.01, s. 25.
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der henviser til Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2008/52/EF af 21. maj 2008 om
visse aspekter af maegling pa det civil- og handelsretlige omrade!,

der henviser til undersogelsen "The Cost of Non ADR — Surveying and Showing the
Actual Costs of Intra-Community Commercial Litigation", der blev offentliggjort den
9.juni 2010 af ADR Center, Rom, Italien,

der henviser til undersogelsesresultaterne fra det europaiske virksomhedspanel (EBTP)
med hensyn til alternativ tvistbileggelse, som daekker tidsrtummet fra den 17. december
2010 til den 17. januar 2011,

der henviser til sin beslutning af 12. marts 2003 om Kommissionens grenbog om
alternativ konfliktlesning pé det civil- og handelsretlige omréade?,

der henviser til sin henstilling af 19. juni 2007 pd grundlag af beretningen fra
Undersogelsesudvalget om Krisen i Equitable Life Assurance Society?,

der henviser til sin beslutning af 25. november 2009 om meddelelsen fra Kommissionen
til Europa-Parlamentet og Radet - Et omrade med frihed, sikkerhed og retferdighed 1
borgernes tjeneste - Stockholm-programmet?,

der henviser til sin beslutning af 6. april 2011 om styring og partnerskab i det indre
marked?,

der henviser til sin beslutning af 13. september 2011 om gennemferelsen af direktivet om
megling 1 medlemsstaterne, dets indvirkning pa maglingen og domstolenes anvendelse af
det®,

der henviser til forretningsordenens artikel 48,

der henviser til betenkning fra Retsudvalget og udtalelse fra Udvalget om det Indre
Marked og Forbrugerbeskyttelse (A7-0343/2011),

der henviser til, at adgang til klage og domstolsprevelse er en grundleeggende rettighed,

B. der henviser til, at et omrdde med frihed, sikkerhed og retfeerdighed, jf. traktaterne, skal

D.

opfylde borgernes og virksomhedernes behov, f.eks. ved at skabe enklere og klarere
procedurer og samtidig forbedre adgangen til klage og domstolsprevelse,

der henviser til, at retssager og alternativ tvistbileeggelse tjener naert forbundne formal,
idet begge tilstraeber at genskabe retsfreden mellem parterne 1 en tvist, beskytte en
individuel materiel ret pa passende vis og bilegge konflikter mellem parterne,

der henviser til, at alternativ tvistbilaeggelse, som hjaelper parterne med at undgé de

'EUT L 136 af 24.5.2008, s. 3.

2EUT C 61 E af 10.3.2004, s. 256.
3EUT C 146 E af 12.6.2008, s. 110.
4EUT C 287 E af 21.10.2010, s. 12.

3> Vedtagne tekster, P7_TA(2011)0144.
6 Vedtagne tekster, P7_TA(2011)0000.
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traditionelle retslige procedurer kan vaere et hurtigt og omkostningseffektivt alternativ til
retssager,

der henviser til, at alternativ tvistbileggelse er en mekanisme til udenretlige forlig, som
hjelper forbrugere og selgere til at lgse tvister ved hjelp af en tredjepart (megler eller
opmand),

der henviser til, at offentlige myndigheder - herunder ombudsmand og
reguleringsmyndigheder - 1 mange lande spiller en vigtig rolle ved at tilskynde til
tvistbileeggelse;

der henviser til, at tillid til hdndhavelsen af rettigheder 1 graenseoverskridende tvister kan
bidrage til at stimulere EU’s gkonomi ved at styrke borgernes tillid til det indre marked,

der henviser til, at EU-borgernes kendskab til og forstaelse af alternative
tvistbileggelsesordninger generelt er ringe og praget af forvirring, idet kun en lille
procentdel af borgerne ved, hvordan man indgiver en klage til et alternativt
tvistbileggelsesorgan;

der henviser til betydningen af mere offentlighed omkring eksisterende alternative
tvistbileggelsesordninger og af at gere mere for at tilskynde forbrugerne og de
erhvervsdrivende til at anvende dem som et alternativ til klager ved domstolene, for at
gore det muligt at undga konfrontationer og stille et positivt udkomme i udsigt for begge
parter;

der henviser til, at der ber findes frem til en afbalanceret strategi, der pd den ene side tager
hejde for fleksibiliteten i de alternative tvistbileeggelsessystemer og pa den anden side for
nedvendigheden af at sikre forbrugerbeskyttelse og retferdige procedurer,

der henviser til, at Parlamentet gentagne gange har anmodet om, at der gores en yderligere
indsats for at udvikle alternativ tvistbilaeggelse, der henviser til, at det i sin beslutning af 6.
april 2011 om styring og partnerskab i det indre marked opfordrede Kommissionen til
inden udgangen af 2011 at stille lovforslag om anvendelsen af alternative former for
tvistbileeggelse 1 EU,

der henviser til, at Kommissionen omtaler lovforslaget om alternativ tvistbileeggelse som
et strategisk initiativ 1 sit arbejdsprogram og i sin meddelelse af 13. april 2011 "Akten for
det indre marked" som en af de 12 loftestanger til fremme af vaeksten og styrkelse af
tilliden med det formal at styrke forbrugernes position,

. der henviser til, at fristen for gennemforelse af direktiv 2008/52/EF udleb den 21. maj

2011,

horisontal tilgang til alternativ tvistbilceggelse

. noterer sig med tilfredshed Kommissionens nylige hering om alternativ tvistbileggelse,

der trods sin vidtrekkende titel udelukkende fokuserer pé forbrugertransaktioner,

mener imidlertid, at alternativ tvistbilaggelse indgar i en generel dagsorden for
"retfeerdighed og vakst" pa tvers af samfundssektorerne; mener, at enhver tilgang til
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alternativ tvistbileeggelse ber reekke ud over forbrugerrelaterede tvister og omfatte civil-
og handelsretlige transaktioner mellem virksomheder (B2B), sével private som offentlige,
familieretlige tvister, ®rekrenkelsessager samt andre tvister af almen interesse eller tvister
mellem parter, der har forskellig retsstilling;

noterer sig med tilfredshed, at direktiv 2008/52/EF har harmoniseret visse standarder for
magling; understreger, at der skal defineres felles termer og opretholdes
proceduremeassige garantier inden for alle omrader med alternativ tvistbileggelse; mener,
at det er nedvendigt atter at se pdA Kommissionens henstillinger fra 1998 og 2001 og
adfaerdskodeksen;

mener, at det er nedvendigt gennem lovgivning at fasts@tte minimumsstandarder for
alternativ tvistbileggelse for at skabe rammer for alternativ tvistbileggelse 1
medlemsstaternes retsordener, jf. eksemplet med direktiv 2008/52/EF, selv om
selvregulering fortsat er vigtig; understreger, at man inden for sddanne rammer ber
bestrabe sig pa ikke at begraense forskellene inden for alternativ tvistbileeggelse, da der
ikke findes nogen standardlesning, der vil kunne anvendes pa de forskelligartede
problemer, som opstér inden for de forskellige retsomréder;

understreger, at der er behov for en bedre forstéelse af de mange forskellige typer
mekanismer og procedurer (herunder offentlige myndigheders og ombudsmands
aktiviteter), som ofte under et omtales som alternativ tvistbileeggelse; mener, at selv om
der findes en lang reekke ligheder mellem de forhandlingsteknikker og
tvistbileeggelsesredskaber, man s@dvanligvis finder 1 tvistbileggelsessystemer, er der ikke
desto mindre betydelige forskelle i tvistbileggelsessystemernes struktur og opbygning
rundt om 1 medlemsstaterne;

mener, at lovforanstaltninger, der vedtages pa EU-plan, vil kunne fremme anvendelsen af
alternative tvistbileggelsesordninger og opmuntre fysiske og juridiske personer til oftere
at gare brug heraf, navnlig 1 forbindelse med graenseoverskridende tvister, eftersom
retssager til losning af denne type tvister er mere komplekse, dyrere og mere langvarige;

opfordrer i denne forbindelse Kommissionen til inden udgangen af 2011 at stille et
lovgivningsmessigt forslag om anvendelsen af alternativ tvistbileggelse 1
forbrugersporgsmal i EU, og understreger vigtigheden af, at det vedtages hurtigt;

Fcelles standarder for alternativ tvistbileeggelse

8.

10.

mener, at standarderne for alternativ tvistbileggelse ber omfatte folgende elementer:
tilslutning til/enighed om alternativ tvistbileeggelse; uathengighed, gennemsigtighed,
effektivitet, rimelighed, uath@ngighed og fortrolighed; folger for foreldelsesfrister;
fuldbyrdelse af aftaler indgéet efter maegling; deltagelse af tredjeparter;

mener, at organerne til alternativt tvistbileeggelse regelmassigt bar overviges og evalueres
af uathangige evalueringseksperter;

modsatter sig — for ikke at skade mulighederne for at f4 adgang til klage og
domstolspravelse — at anvendelse af alternativ tvistbilaeggelse gores obligatorisk pa EU-
plan, men mener, at man kan undersege muligheden for at indfere en obligatorisk ordning
for opfordring af parterne til at overveje mulighederne for alternativ tvistbilaeggelse;
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11. gor opmarksom pé det italienske eksempel med "falles forlig" som en mulig bedste
praksis-model, der bygger pd en protokol, der indgas mellem og undertegnes af en
virksomhed og forbrugerorganisationerne, og hvorigennem virksomheden pa forhand
forpligter sig at anvende alternativ tvistbileeggelse til losning af enhver tvist, der matte
opsta inden for det omrade, der er omfattet af protokollen;

12. understreger, at en klausul om alternativ tvistbileeggelse ikke ber stille sig hindrende i
vejen for adgang til klage og domstolsprevelse, navnlig ikke for den svagere part, som i
visse tilfeelde ogséd kan vare en SMV, og mener i derfor, at beslutninger, der treffes i
forbindelse med alternativ tvistbileeggelse, kun ma vere bindende, safremt alle de berorte
parter udtrykkeligt har tilsluttet sig dette;

13. er af den opfattelse, at der 1 forbindelse med alternativ tvistbileeggelse generelt bor gelde
en forpligtelse til at afslare omstendigheder, som pavirker tredjepartens uathengighed
eller giver anledning til en interessekonflikt, samt en pligt til at behandle alle parter
ligeligt, jf. adfeerdskodeksen;

14. mener, at de bererte parter og 1 givet fald tredjeparten ber vere forpligtet til at behandle
oplysninger om alternativ tvistbileeggelse fortroligt, jf. adfeerdskodeksen; overvejer ogsé,
hvor det er relevant, mere vidtrekkende foranstaltninger som f.eks. sikring af
fortrolighedsforholdet, jf. artikel 7 1 direktiv 2008/52/EF;

15. bemarker imidlertid, at mens fortroligheden omkring personoplysninger skal respekteres,
bor der ogsé sikres en vis gennemsigtighed 1 forbindelse med alternativ tvistbileeggelse,
séledes at medlemsstaterne og tvistbileeggelsesorganerne kan finde frem til og udveksle
bedste praksis, og saledes at uathengige reguleringsmyndigheder far mulighed for at
undersgge sagsbehandlingen i tilfeelde, hvor der er indgivet klage;

16. mener, at ikke blot megling, men ogsa alternativ tvistbileeggelse generelt (jf. artikel 8 1
direktiv 2008/52/EF) ber pavirke forleengelsesfristerne; erkender, at der er risici forbundet
med de mange forskellige former for alternativ tvistbilaeggelse, ligesom der er risici
forbundet med forhaling af retssager; bemerker, at feasibilityundersogelsen om europaisk
aftaleret! laegger op til en suspension af foraldelsesfrister i forbindelse med voldgifts- og
meglingsprocedurer og ved visse andre former for alternativ tvistbileeggelse; opfordrer
Kommissionen til at arbejde videre med dette sporgsmal;

17. er overbevist om, at en hurtig og billig handhavelse af aftaler indgaet efter alternativ
tvistbileggelse er uundvaerlig, ogsa i grenseoverskridende sager; gar ind for, at der
gennemfores lovgivningsmaessige foranstaltninger 1 dette ojemed;

18. erindrer om, at det er bydende nodvendigt at gennemfore sarlige uddannelsestiltag for
neutrale tredjeparter; opfordrer Kommissionen til at samle data om sadanne
uddannelsestiltags karakter og leengde og at bistd sektorerne med at udvikle uddannelses-
og kvalitetskontrolordninger;

I'Se
http://ec.europa.eu/justice/policies/consumer/docs/explanatory note results_feasibility study 05 2011 en.pdf.
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Alternativ tvistbileeggelse pa forskellige omrdder

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

stotter Kommissionen i dens gnske om at fremme brugen af alternative former for
tilgeengelig, hurtig, effektiv og omkostningslav tvistbileggelse, som ogsé vil gere det
muligt at skabe og opretholde gode og tillidsfulde handelsmassige, ekonomiske og
sociale forbindelser samt godt naboskab og bidrage til et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau
med en ordning, som er til fordel for begge parter, sammenlignet med den nuverende
retspraksis;

understreger, at selvom der allerede findes en reekke effektive alternative
tvistbileeggelsesordninger 1 Europa, sa er den vigtigste hindring for anvendelsen af
alternativ tvistbileeggelse 1 EU, at sddanne systemer ikke udvikler sig ens i hele EU,
hverken geografisk eller inden for de forskellige sektorer; foreslar derfor en hurtig
athjelpning af mangler med hensyn til den geografiske deekning af alternativ
tvistbileeggelse 1 Europa; beklager de anseelige sektorspecifikke mangler, som fortsat
findes 1 de fleste medlemsstater, og gar ind for en bedre sektorspecifik dekning, som
muligger deltagelse af parter, som har kendskab til den givne sektors
funktionsmekanismer; tilskynder medlemsstaterne til at overveje at indfere et enkelt
kontaktpunkt for hver sektor, som skal give oplysninger om, hvordan alternativ
tvistbileggelse kan indledes;

erindrer om, at alternativ tvistbileeggelse er af sarlig interesse for SMV'er; gentager sin
opfordring til Kommissionen om at vaere opmarksom pé synergivirkninger mellem
alternativ tvistbileeggelse og EU-aftaleretten; ser desuden et behov for at vejlede om
klausuler om alternativ tvistbilaeggelse i standardkontrakter;

anerkender de resultater, der er opnéet med Fin-NET og ECC-Net, men mener, at der
stadig kan opnés forbedringer med hensyn til orientering af parterne og finansiering;
opfordrer Kommissionen til at stotte, styrke og udvide kapaciteten 1 de eksisterende
organer pd dette omride, som har bevist deres effektivitet og vaerdien af deres indsats;

mener, at der er et stort potentiale 1 online alternativ tvistbileggelse, serlig 1 forhold til
mindre krav; tager til efterretning, at der findes traditionelle alternative
tvistbileeggelsesprocedurer online side om side med andre procedurer, der har til formal at
forebygge tvister eller fremme tvistbileeggelse; understreger, at nar der gennemfores
traditionel alternativ tvistbilaeggelse online, ber de proceduremassige standarder ikke
forringes, og spergsmél vedrerende f.eks. hindhavelse af afgarelser ber ogsé leses;
mener, at der er serlige fordele forbundet med online-garantimarkeordninger; henviser til
det arbejde, der foregar i UNICTRAL’s arbejdsgruppe om online tvistbilaeggelse', og som
vedrerer B2B-transaktioner og transaktioner mellem virksomhed og forbruger (B2C);

mener, at et "hierarki" af tvistbileeggelsesmetoder — som for det forste omfatter en intern
klageordning, for det andet alternativ tvistbilaeggelse og som sidste udvej en retssag — vil
medvirke til at reducere tidsforbrug og omkostninger; opfordrer Kommissionen til at bista
de sektorer, der arbejder for at fremme sddanne ordninger;

understreger, at forskellige typer alternativ tvistbileggelse spiller en central rolle 1
forbindelse med familietvister, hvor denne lgsningsmodel kan medvirke til at begraense de

I'Se http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/3Online Dispute Resolution.html.
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26.

27.

28.

psykologiske skader, hjelpe parterne til at begynde at kommunikere igen og saledes
navnlig bidrage til at beskytte bernene; mener, at der navnlig er et potentiale i
grenseoverskridende alternativ tvistbileeggelse med hensyn til fleksibilitet; henviser ogsa
til det arbejde, der udferes af Europa-Parlamentets Magler i Internationale Sager om
Foraldres Bortforelse af Born;

er enig med Kommissionen i, at passende mulighed for erstatning i det indre marked
forudsatter bade let adgang til alternativ tvistbileggelse samt et effektivt, kollektivt
klagesystem, da de to systemer komplementerer og ikke gensidigt udelukker hinanden;

ser et potentiale 1 alternativ tvistbileggelse 1 forbindelse med de igangvarende droftelser
om gruppesegsmal, idet alternativ tvistbileeggelse er et effektivt middel til at undga, at
tvister soges lost via sagsanlaeg ved domstolene;

mener, at alternativ tvistbileeggelse opfylder et behov pa EU-plan hvad angér pressefrihed
og personlige rettigheder, eftersom @reskrankelsessager og sager om krankelse af
personlige rettigheder kan medfere sagsomkostninger, der navnlig i visse medlemsstater
er ruinerende, og at alternativ tvistbileggelse kan forbedre situationen;

Alternativ tvistbileeggelse pd forbrugeromrddet

29.

30.

31.

understreger behovet for at sikre forbrugerne adgang til alternative
tvistbileggelsesordninger i bdde nationale og grenseoverskridende sager, navnlig
vedrarende onlinesalg, der er 1 kraftig stigning i Unionen; konstaterer, at anvendelsen af
alternative tvistbileggelsesordninger forer til et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau og
oger forbrugerne tillid til markedet, erhvervslivet og forbrugerbeskyttelsesorganerne ved
at gore dem mere attraktive, samtidig med at de fremmer handelen pé tvaers af graenserne
og eger velstanden hos samtlige operaterer pdA EU-markedet;

opfordrer til indferelse af en effektiv ordning for udenretlig tvistbileeggelse i
forbrugersager, som galder 1 hele Europa;

foreslar, at Kommissionens kommende lovforslag om anvendelsen af alternativ
tvistbileeggelse 1 forbrugersager 1 EU omfatter de vejledende principper, som de
europaiske systemer for alternativ tvistbileggelse skal overholde og som er folgende:

— uafheengighed, upartiskhed og mangfoldighed: nar der udnavnes maglere skal
muligheden for interessekonflikter forebygges; kendelsernes upartiskhed kan med
fordel vaere bygget op om princippet om ligelig deltagelse af personer fra
forbrugerorganisationer og fra erhvervsorganisationer;

— kompetence: de ansvarlige fagfolk skal have de nedvendige faglige evner samt den
neodvendige faglige uddannelse og erfaring til at udeve denne funktion, og de skal
vare upartiske, uathengige og kompetente;

— effektivitet og hurtighed: meeglerne skal rdde over tilstreekkelige midler (passende
menneskelige, materielle samt finansielle ressourcer) og veere i stand til at overholde
en kort frist fra sagen er indbragt, til der treeffes en afgorelse;

— lighed mellem forbrugere og branchefolk med hensyn til information samt udformning
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32.

33.

34.

35.

36.

og procedure, og tovejsudveksling, dvs. mulighed for hver part for at udtrykke sit
synspunkt og blive orienteret om modpartens synspunkt og fremsatte oplysninger;

— finansiering: problematikken omkring omkostningerne for alternativ tvistbileeggelse
skal loses for at kunne sikre fordelen af en sddan fremgangsmaéade for alle parter;
ordningen ber med henblik herpa vere gratis i tilfelde af, at vedkommende vinder,
eller veere meget billig for forbrugeren;

— frihed og udenretslig karakter: alternativ tvistbilaeggelse ber have en frivillig karakter
og vere baseret pa respekt for parternes frie valg undervejs i hele processen, som giver
dem mulighed for til enhver tid at lese deres uenighed ved en domstol; samtidig skal
der fores bevis for, at der gores redelige bestrabelser pa at na frem til et vellykket
forlig; alternativ tvistbileeggelse ber pa ingen made udgere en obligatorisk forste etape
for et sagsanleg, og beslutningerne, der treeffes, er kun bindende, hvis parterne er
blevet informeret om det pa forhand og udtrykkeligt har givet deres samtykke hertil;
pa trods af en sddan beslutning skal det fortsat veere muligt for parterne at indbringe
sagen for en domstol;

— proportionalitet mellem procedurer, beslutninger og omkostninger for at undga, at
deres betydning ikke overgar genstanden for tvisten; de paferte omkostninger skal sta i
forhold til den péferte skade;

— gennemsigtighed. 1 tilleg til offentliggerelsen af generelle informationer (former for
konflikter, regler for indlevering af sager, beslutningsprocesser osv.) er enhver person,
der optraeder som maegler, forpligtet til at offentliggere en arlig rapport;

opfordrer Kommissionen til, for greenseoverskridende tvister pa forbrugeromradet, at
fastleegge en koordinerende struktur for at lette adgangen til og koordineringen af
nationale og erhvervsstyrede alternative tvistbileggelsesordninger;

opfordrer Kommissionen til i forbindelse med forbrugertvister vedrerende
grenseoverskridende e-handel at arbejde for, at der hurtigt indrettes en flersproget
platform, som skal gere det muligt for forbrugerne at lase deres tvister fuldstendig on-
line, idet det skal sikres, at denne platform opfylder bestemte kvalitetskrav og bygger pa
eksisterende former for alternativ tvistbileggelse 1 medlemsstaterne;

mener, at ansvaret for forbrugeroplysning deles af offentlige myndigheder, informations-
og radgivningsnetvark, regulerende myndigheder og forbrugergrupper, og henstiller, at de
hver pa deres niveau gennemforer bevidstgerelseskampagner og pilotprojekter om dette
emne;

kritiserer, at Kommissionens nuvarende database for alternativ tvistbileeggelse skaber
forvirring; foreslar Kommissionen med udgangspunkt i eksisterende databaser og netverk
at skabe en flersproget europaisk internetportal for alternativ tvistbilaeggelse, hvor enhver
forbruger ville kunne indhente oplysninger om, hvordan alternativ tvistbileeggelse
fungerer, hvad en sidan situation indebarer samt forbrugerens rettigheder og forpligtelser;
understreger, at der af hensyn til forbrugerne skal laegges vagt pa brugervenlighed og
klarhed i forbindelse med internetportalen;

understreger, at forbrugerne skal have mulighed for at indhente alle relevante oplysninger
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37.

38.

om alternativ tvistbileggelse on-line med en palidelig oversattelse til deres eget sprog
gennem anvendelse af umiddelbart tilgaengeligt og brugervenligt online
oversattelsessoftware;

understreger, at det er af afgarende betydning at gge forbrugernes bevidsthed om
eksistensen af og fordelene ved alternativ tvistbileeggelse, inden en tvist pa
forbrugeromradet opstar; understreger ligeledes nedvendigheden af at styrke
erhvervslivets og erhvervsorganisationernes ansvarsfelelse 1 den forbindelse; mener, at
erhvervslivet og erhvervsorganisationerne har pligt til at orientere forbrugerne om
mulighederne for alternativ tvistbileggelse; foreslar, at alle kontraktdokumenter, der
udarbejdes af branchefolk, som led i denne orientering ber indeholde en henvisning til
muligheden for at benytte alternativ tvistbileeggelse samt kontaktoplysninger og
information om regler for indlevering af sager for den relevante alternative
tvistbileeggelsesordning; dette krav ber imidlertid ikke medfere storre omkostninger og
mere bureaukrati;

anbefaler som mulig incitation for virksomhederne at indfere en europaisk
kvalitetsmarkeordning for magling i tvister pa forbrugeromradet, som skal udstyres med
retningslinjer for bedste praksis, sdledes at forbrugerne hurtigt kan identificere
virksomheder, som deltager i alternativ tvistbileeggelse; er af den opfattelse, at der ber
udarbejdes en cost-benefit-analyse af forslaget; understreger, at Kommissionen ber sikre,
at market anvendes og hdndhaves korrekt;

Neeste skridt

39.

40.

41.

bemarker, at der er behov for en forbedring af det generelle oplysningsniveau om
rettigheder og deres handheavelse og specifikke oplysninger om ordninger for alternativ
tvistbileeggelse, herunder om deres eksistens, deres funktion og deres lokalisering; mener,
at oplysningsprogrammerne ogsa ber fokusere pa de vigtigste fordele ved at valge
alternativ tvistbileggelse sdsom de lavere omkostninger og hurtighed i forhold til en
behandling ved domstolene samt deres succesrate; mener, at disse programmer skal
malrettes mod borgere og SMV’er; mener, at alternativ tvistbileeggelse foregar mest
effektivt i et netveerk, der er taet pa borgerne, og pa grundlag af en indsats i faellesskab
med medlemsstaterne;

opfordrer samtidig Kommissionen til snarest muligt at gare forbrugere og erhvervslivet
mere bevidst om de eksisterende lovgivningsmassige instrumenter, som f.eks. forordning
(EF) nr. 861/2007 om indferelse af en europaisk sméakravsprocedure, direktiv 2008/52/EF
om visse aspekter af magling pa det civil- og handelsretlige omrdde og forordning (EF)
nr. 805/2004 om indferelse af et europaeisk tvangsfuldbyrdelsesdokument for ubestridte
krav; foreslar med henblik herp4, at nationale myndigheder, domstole,
advokatsammenslutninger, handelsstandsforeninger, forbrugerrad,
retshjelpsforsikringsselskaber og andre kompetente organisationer inddrages i en
omfattende oplysningskampagne; opfordrer til, at der ydes skonomisk bistand til sddanne
europaiske og nationale kampagner;

henviser til, at anvendelsen af smakravsdomstole i visse medlemsstater fortsat er
pafaldende begrenset, og at det er nedvendigt med en oget indsats for sd vidt angér
retssikkerhed, sprogbarrierer og gennemskuelighed; opfordrer Kommissionen til at vaere
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

serlig opmarksom pa disse domstole, nar den udarbejder sit lovforslag om anvendelse af
alternativ tvistbileeggelse 1 forbrugersager i EU;

bemarker, at den omstaendighed, at alternativ tvistbileggelse bygger pé forlig, betyder, at
der er stor sandsynlighed for, at resultatet af tvistbileeggelser vil blive betragtet som
fordelagtigt af alle parter, og pdpeger, at de lesninger, der er resultatet af
tvistbileeggelsesprocedurer, generelt efterleves; mener derfor, at der ber offentliggeres
ajourforte statistikker vedrerende dette aspekt sammen med generel information om
alternativ tvistbileggelse;

opfordrer Kommissionen til i samarbejde med medlemsstaterne til at gennemfore
oplysningskampagner med henblik pa at uddanne bade forbrugere og erhvervslivet og
bevidstgere dem om fordelene ved at anvende disse procedurer;

mener, at der bar gennemfores oplysningskampagner om alternativ tvistbileggelse i
samarbejde med handelskamre, forbrugergrupper og kontorer for loyal forretningspraksis
(eller tilsvarende) for at sikre en veltilrettelagt og effektiv kampagne;

mener, at ansvaret for virksomhedsoplysning deles af offentlige myndigheder og
reprasentative organisationer og henstiller, at de hver pd deres niveau gennemforer
bevidstgerelseskampagner og pilotprojekter om dette emne;

erkender, at en af de vigtigste hindringer for anvendelsen af alternative
tvistbileeggelsesordninger er erhvervslivets taven med at anvende sddanne mekanismer;
foreslar, at bade handelskamre, paraplyorganisationer pa nationalt plan og EU-plan samt
de ovrige brancheorganisationer palaegges at informere virksomhederne om eksistensen af
alternativ tvistbileeggelse, om den mulige gavnlige effekt ved denne tvistbileggelse, iser
med henblik pa mulighederne for at mindske juridiske tvister pa et tidligt tidspunkt og
ligeledes med henblik pa virksomhedens offentlige image og desforuden om muligheden
for via denne form for tvistbileeggelse at genskabe tillidsfulde handelsforbindelser mellem
parterne, 1 modsatning til en voldgiftsdom eller en retslig dom;

opfordrer Kommissionen til pd grundlag af de indsamlede oplysninger og en grundig
konsekvensanalyse i overensstemmelse med bestemmelserne om bedre regulering at
undersoge mulighederne for at fastsette minimumsstandarder for alternativ
tvistbileggelse pa tvars af sektorer og samtidig udvikle de eksisterende ordninger og
anspore medlemsstaterne og de sektorer, der er omfattet af sddanne ordninger, til at oge
finansieringen, eftersom alternativ tvistbileeggelse skal tilbyde parterne et billigt alternativ
uden at blive til "retsvasen 1 billigudgave";

0
0 0

palagger sin formand at sende denne beslutning til Rddet og Kommissionen.
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UDTALELSE FRA UDVALGET OM DET INDRE MARKED OG
FORBRUGERBESKYTTELSE(*)

til Retsudvalget

om alternativ tvistbilaeggelse i civil-, handels- og familieretlige sager
(2011/2117(INT))

Rédgivende ordferer (*): Robert Rochefort

(*) Procedure med associerede udvalg — forretningsordenens artikel 50

FORSLAG

Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse opfordrer Retsudvalget, som er
korresponderende udvalg, til at optage folgende forslag i det beslutningsforslag, det vedtager:

A. der henviser til, at alternativ tvistbileeggelse er en mekanisme til udenretlige forlig, som
hjelper forbrugere og selgere til at lose tvister ved hjaelp af en tredjepart (maegler eller
opmand);

B. der henviser til, at EU-borgernes kendskab til og forstaelse af alternative
tvistbileggelsesordninger generelt er ringe og praget af forvirring, idet kun en lille
procentdel af borgerne ved, hvordan man indgiver en klage til et alternativt
tvistbileggelsesorgan;

C. der henviser til betydningen af mere offentlighed omkring eksisterende alternative
tvistbileggelsesordninger og af at gere mere for at tilskynde forbrugerne og de
erhvervsdrivende til at anvende dem som et alternativ til klager ved domstolene, for at
gore det muligt at undga konfrontationer og stille et positivt udkomme i udsigt for begge
parter;

D. der henviser til sin beslutning af 6. april 2011 om styring og partnerskab i det indre
marked!, hvori det opfordrede Kommissionen til inden udgangen af 2011 at stille
lovforslag om anvendelsen af alternative former for tvistbileeggelse 1 EU;
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. der henviser til, at udarbejdelsen af lovgivning om alternativ tvistbileeggelse er en af de 12

loftesteenger til fremme af vaeksten og styrkelse af tilliden inden for akten om det indre
marked, som Kommissionen vedtog den 13. april 2011;

. der henviser til, at Kommissionen omtaler lovforslaget om alternativ tvistbileggelse som

et strategisk initiativ i sit arbejdsprogram;

. opfordrer Kommissionen til inden udgangen af 2011 at stille et lovgivningsmaessigt

forslag om anvendelsen af alternativ tvistbileeggelse i forbrugerspergsmél 1 EU, og
understreger vigtigheden af, at det vedtages hurtigt;

. opfordrer samtidig Kommissionen til snarest muligt at gere forbrugere og erhvervslivet

mere bevidst om de eksisterende lovgivningsmeessige instrumenter, som f.eks. forordning
(EF) nr. 861/2007 om indferelse af en europaisk smakravsprocedure, direktiv 2008/52/EF
om visse aspekter af magling pa det civil- og handelsretlige omrdde og forordning (EF)
nr. 805/2004 om indferelse af et europaeisk tvangsfuldbyrdelsesdokument for ubestridte
krav; foreslar med henblik herp4, at nationale myndigheder, domstole,
advokatsammenslutninger, handelsstandsforeninger, forbrugerrad,
retshjelpsforsikringsselskaber og andre kompetente organisationer inddrages i en
omfattende oplysningskampagne; opfordrer til, at der ydes ekonomisk bistand til sddanne
europiske og nationale kampagner; opfordrer til, at der ligeledes ydes bistand til
gennemforelsen af tilsvarende kampagner om alternativ tvistbileggelse fra det gjeblik,
proceduren traeder i kraft;

. understreger, at et eventuelt forslag fra Kommissionen nedvendigvis skal ledsages af en

fuldsteendig konsekvensanalyse, der er i overensstemmelse med bestemmelserne om bedre
regulering;

stotter Kommissionen i dens enske om at fremme brugen af alternative former for
tilgeengelig, hurtig, effektiv og omkostningslav tvistbilaeggelse, som ogsé vil gere det
muligt at skabe og opretholde gode og tillidsfulde handelsmassige, skonomiske og
sociale forbindelser samt godt naboskab og bidrage til et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau
med en ordning, som er til fordel for begge parter, sammenlignet med den nuvarende
retspraksis;

. er enig med Kommissionen i, at passende mulighed for erstatning i det indre marked

forudsetter bade let adgang til alternativ tvistbileggelse samt et effektivt, kollektivt
klagesystem, da de to systemer komplementerer og ikke gensidigt udelukker hinanden;

. understreger behovet for at sikre forbrugerne adgang til alternative

tvistbileggelsesordninger i bdde nationale og grenseoverskridende sager, navnlig
vedrarende onlinesalg, der er 1 kraftig stigning i Unionen; konstaterer, at anvendelsen af
alternative tvistbileeggelsesordninger forer til et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau og
pger forbrugerne tillid til markedet, erhvervslivet og forbrugerbeskyttelsesorganerne ved
at gore dem mere attraktive, samtidig med at de fremmer handelen pd tvaers af graenserne
og eger velstanden hos samtlige operaterer pdA EU-markedet;

. understreger, at selvom der allerede findes en raekke effektive alternative

tvistbileeggelsesordninger i Europa, sa er den vigtigste hindring for anvendelsen af
alternativ tvistbileeggelse 1 EU, at sddanne systemer ikke udvikler sig ens i hele EU,
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hverken geografisk eller inden for de forskellige sektorer; foreslar derfor en hurtig
athjelpning af mangler med hensyn til den geografiske deekning af alternativ
tvistbileeggelse 1 Europa og opfordrer til indferelse af en effektiv ordning for udenretlig
tvistbileeggelse 1 forbrugersager, som gelder i1 hele Europa; beklager de anseelige
sektorspecifikke mangler, som fortsat findes 1 de fleste medlemsstater, og gar ind for en
bedre sektorspecifik dekning, som muligger deltagelse af parter, som har kendskab til den
givne sektors funktionsmekanismer; tilskynder medlemsstaterne til at overveje at indfere
et enkelt kontaktpunkt for hver sektor, som skal give oplysninger om, hvordan alternativ
tvistbileeggelse kan indledes;

8. henviser til, at anvendelsen af smakravsdomstole i visse medlemsstater fortsat er
pafaldende begraenset, og at det er nedvendigt med en gget indsats for sd vidt angar
retssikkerhed, sprogbarrierer og gennemskuelighed; opfordrer Kommissionen til at vaere
serlig opmarksom pa disse domstole, nir den udarbejder sit lovforslag om anvendelse af
alternativ tvistbileeggelse 1 forbrugersager i EU;

9. foreslar, at Kommissionens kommende lovforslag om anvendelsen af alternativ
tvistbileeggelse 1 EU omfatter de vejledende principper, som de europaiske systemer for
alternativ tvistbileggelse skal overholde og som er folgende

— uafhceengighed, upartiskhed og mangfoldighed: nér der udnavnes maglere skal
muligheden for interessekonflikter forebygges; kendelsernes upartiskhed kan med
fordel vaere bygget op om princippet om ligelig deltagelse af personer fra
forbrugerorganisationer og fra erhvervsorganisationer;

— kompetence: de ansvarlige fagfolk skal have de nedvendige faglige evner samt den
nodvendige faglige uddannelse og erfaring til at udeve denne funktion, og de skal
vare upartiske, uathaengige og kompetente;

— effektivitet og hurtighed: maglerne skal rade over tilstraekkelige midler (passende
menneskelige, materielle samt finansielle ressourcer) og vaere 1 stand til at overholde
en kort frist fra sagen er indbragt, til der treeffes en afgerelse;

— lighed mellem forbrugere og branchefolk med hensyn til information samt udformning
og procedure, og tovejsudveksling, dvs. mulighed for hver part for at udtrykke sit
synspunkt og blive orienteret om modpartens synspunkt og fremsatte oplysninger;

finansieringsproblematikken omkring omkostningerne for alternativ tvistbileeggelse
skal loses for at kunne sikre fordelen af en sddan fremgangsmaéde for alle parter;
ordningen ber med henblik herpé veare gratis i tilfelde af, at vedkommende vinder,
eller veere meget billig for forbrugeren;

— frihed og udenretslig karakter: alternativ tvistbilaeggelse ber have en frivillig karakter,
baseret pa respekt for parternes frie valg undervejs i hele processen, som giver dem
mulighed for til enhver tid at lose deres uenighed ved en domstol; samtidig skal det
garanteres, at der gores redelige bestrebelser pé at na frem til et vellykket forlig;
alternativ tvistbilaggelse ber pé ingen made udgere en obligatorisk ferste etape for et
sagsanlaeg, og beslutningerne, der traffes, er kun bindende, hvis parterne er blevet
informeret om det pd forhand og udtrykkeligt har givet deres samtykke hertil; pa trods
af en sddan beslutning skal det fortsat veere muligt for parterne at indbringe sagen for
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

en domstol;

— proportionalitet mellem procedurer, beslutninger og omkostninger for at undga, at
dens betydning ikke overgar genstanden for tvisten; de paferte omkostninger skal sté 1
forhold til den péferte skade;

— gennemsigtighed. i tilleg til offentliggerelsen af generelle informationer (former for
konflikter, regler for indlevering af sager, beslutningsprocesser osv.) er enhver person,
der optraeder som magler, forpligtet til at offentliggere en érlig rapport;

opfordrer Kommissionen til at se pd selve formuleringen af "udenretlig bileggelse af
tvister omhandlende handelstransaktioner og handelspraksis i Unionen", som ikke
udmerker sig som effektiv kommunikation; anbefaler at forenkle termen for at
understrege opdelingen mellem denne fase og en retssag, og at gore klart, at denne form
for retsmiddel navnlig vedrerer tvister pa forbrugeromradet;

opfordrer Kommissionen til, for grenseoverskridende tvister pd forbrugeromradet, at
fastleegge en koordinerende struktur for at lette adgangen til og koordineringen af
nationale og erhvervsstyrede alternative tvistbileggelsesordninger; opfordrer ligeledes
Kommissionen til at offentliggere en oversigt over de relevante nationale procedurer pa
Solvits hjemmeside og til at offentliggere et enkelt europeisk telefonnummer for at lette
borgernes adgang til de alternative tvistbileeggelsesordninger, som forefindes i deres egen
medlemsstat og 1 andre medlemsstater, og for at give dem klare instruktioner om brugen af
disse ordninger;

opfordrer Kommissionen til at stotte, styrke og udvide kapaciteten 1 de eksisterende
organer pd dette omrdde, som har bevist deres effektivitet og vaerdien af deres indsats som
f.eks. Solvit, Europe Direct, ECC-NET og FIN-NET;

opfordrer Kommissionen til i forbindelse med forbrugertvister vedrerende
grenseoverskridende e-handel at arbejde for, at der hurtigt indrettes en flersproget
platform, som skal gere det muligt for forbrugerne at lose deres tvister fuldsteendig on-
line, idet det skal sikres, at denne platform opfylder bestemte kvalitetskrav og bygger pé
eksisterende former for alternativ tvistbileggelse i medlemsstaterne;

mener, at ansvaret for forbrugeroplysning deles af offentlige myndigheder, informations-
og radgivningsnetvark, regulerende myndigheder og forbrugergrupper, og henstiller, at de
hver pé deres niveau gennemforer bevidstgerelseskampagner og pilotprojekter om dette
emne;

mener, at ansvaret for forbrugeroplysning deles af offentlige myndigheder og
reprasentative organisationer og henstiller, at de hver pd deres niveau gennemforer
bevidstgerelseskampagner og pilotprojekter om dette emne;

kritiserer, at Kommissionens nuvarende database for alternativ tvistbileeggelse skaber
forvirring; foreslar Kommissionen med udgangspunkt i eksisterende databaser og netveerk
at skabe en flersproget europaisk internetportal for alternativ tvistbilaeggelse, hvor enhver
forbruger ville kunne indhente oplysninger om, hvordan alternativ tvistbileeggelse
fungerer, hvad en sidan situation indebarer samt forbrugerens rettigheder og forpligtelser;
understreger, at der af hensyn til forbrugerne skal laegges vagt pa brugervenlighed og
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17.

18.

19.

20.

21.

klarhed 1 forbindelse med internetportalen;

understreger, at forbrugerne skal have mulighed for at indhente alle relevante oplysninger
om alternativ tvistbileggelse on-line med en palidelig oversattelse til deres eget sprog
gennem anvendelse af umiddelbart tilgaengeligt og brugervenligt online
oversattelsessoftware;

understreger, at det er af afgarende betydning at gge forbrugernes bevidsthed om
eksistensen af og fordelene ved alternativ tvistbileeggelse, inden en tvist pa
forbrugeromradet opstar; understreger ligeledes nedvendigheden af at styrke
erhvervslivets og erhvervsorganisationernes ansvarsfelelse 1 den forbindelse; mener, at
erhvervslivet og erhvervsorganisationerne har pligt til at orientere forbrugerne om
mulighederne for alternativ tvistbileggelse; foreslar, at alle kontraktdokumenter, der
udarbejdes af branchefolk, som led i denne orientering ber indeholde en henvisning til
muligheden for at benytte alternativ tvistbilaeggelse samt kontaktoplysninger og
information om regler for indlevering af sager for den relevante alternative
tvistbileeggelsesordning; dette krav ber imidlertid ikke medfere storre omkostninger og
mere bureaukrati;

opfordrer Kommissionen til i samarbejde med medlemsstaterne til at gennemfore
oplysningskampagner med henblik pa at uddanne bade forbrugere og erhvervslivet og
bevidstgere dem om fordelene ved at anvende disse procedurer;

erkender, at en af de vigtigste hindringer for anvendelsen af alternative
tvistbileeggelsesordninger er erhvervslivets toven med at anvende sddanne mekanismer;
foreslar, at bade handelskamre, paraplyorganisationer pa nationalt plan og EU-plan samt
de ovrige brancheorganisationer palaegges at informere virksomhederne om eksistensen af
alternativ tvistbileeggelse, om den mulige gavnlige effekt ved denne tvistbileggelse, iser
med henblik pa mulighederne for at mindske juridiske tvister pa et tidligt tidspunkt og
ligeledes med henblik pa virksomhedens offentlige image og desforuden om muligheden
for via denne form for tvistbileeggelse at genskabe tillidsfulde handelsforbindelser mellem
parterne, 1 modsatning til en voldgiftsdom eller en retslig dom;

anbefaler som mulig incitation for virksomhederne at indfere en europaisk
kvalitetsmaerkeordning for magling 1 tvister pa forbrugeromradet, som skal udstyres med
retningslinjer for bedste praksis, sdledes at forbrugerne hurtigt kan identificere
virksomheder, som deltager i alternativ tvistbileeggelse; er af den opfattelse, at der bor
udarbejdes en cost-benefit-analyse af forslaget; understreger, at Kommissionen ber sikre,
at market anvendes og hdndhaves korrekt;
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