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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kohta tsiviil-, kaubandus- ja perekonnaga
seotud kiisimustes
(2011/2117(INI))

Euroopa Parlament,

vottes arvesse Euroopa Liidu lepingu artikli 3 16iget 2 ning Euroopa Liidu toimimise
lepingu artiklit 67 ja artikli 81 161ke 2 punkti g,

— vottes arvesse komisjoni 18. jaanuari 2011. aasta nduandvat dokumenti ,,Alternatiivse
vaidluste lahendamissiisteemi kasutamine kaubandustehingute ja -tavadega seotud
vaidluste lahendamisel Euroopa Liidus ” ning 2011. aasta aprillis avaldatud dokumenti
,,Ulevaade saadud vastustest”,

— vottes arvesse komisjoni 11. detsembri 2008. aasta nduandvat dokumenti ,,Alternatiivne
vaidluste lahendamine finantsteenuste valdkonnas™ ning 14. septembri 2009. aasta
dokumenti ,,Ulevaade ildsusega konsulteerimise tulemusel saadud vastustest alternatiivse
vaidluste lahendamise kohta finantsteenuste valdkonnas”,

— vottes arvesse 19. aprilli 2002. aasta rohelist raamatut alternatiivse vaidluste lahendamise
kohta tsiviil- ja kaubandusodiguses (KOM(2002)0196),

— vottes arvesse komisjoni 30. mértsi 1998. aasta soovitust tarbijavaidluste kohtuvilise
lahendamise eest vastutavate asutuste suhtes kohaldatavate pShimdtete kohta! ning 4.
aprilli 2001. aasta soovitust tarbijavaidluste konsensuslikul lahendamisel osalevaid
kohtuviliseid asutusi késitlevate pohimotete kohta?,

— vottes arvesse komisjoni 13. aprilli 2011. aasta teatist ,,Uhtse turu akt. Kaksteist vahendit
majanduskasvu edendamiseks ja usalduse suurendamiseks. ,,Uheskoos uue
majanduskasvu eest” ”(KOM(2011)0206),

— vottes arvesse ndukogu 25. mai 2000. aasta resolutsiooni tarbijavaidluste kohtuvéliseks
lahendamiseks ettendhtud ja kogu tihendust hdlmava vorgu kohta® ning 16. oktoobril
2001. aastal kidivitatud Euroopa kohtuvilist vorgustikku (EEJ-Net),

— vottes arvesse 30. martsi 1998. aasta vastastikuse mdistmise memorandumit Euroopa
Majanduspiirkonna finantsteenuste sektori vaidluste kohtuvélise lahendamise Euroopa
vorgustiku kohta ning finantsteenuste sektori vaidluste kohtuvilise lahendamise Euroopa
vorgustikku (FIN-NET),

—  vottes arvesse ndukogu 28. mai 2001. aasta otsust 2001/470/EU, millega luuakse tsiviil- ja

'EUTL 115, 17.4.1998, 1k 31.
2EUTL 109, 19.4.2001, 1k 56.
3EUT C 155, 6.6.2000, 1k 1.
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kaubandusasju kisitlev Euroopa kohtute vork!,

— vottes arvesse vahendajate Euroopa toimimisjuhendit (edaspidi ,,toimimisjuhend”), mis
kehtestati 2004. aastal,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2008. aasta direktiivi 2008/52/EU
vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja kaubandusasjades?;

— vottes arvesse 9. juuni 2010. aasta uuringut ,,The Cost of Non ADR — Surveying and
Showing the Actual Costs of Intra-Community Commercial Litigation” (alternatiivse
vaidluste lahendamissiisteemi keskus Roomas, Itaalias),

— vottes arvesse Euroopa ettevotete eksperthinnangu (EBTP) tilevaadet alternatiivse
vaidluste lahendamissiisteemi kohta, mis hdlmab ajavahemikku 17. detsember 2010 — 17.
jaanuar 2011,

— vottes arvesse oma 12. mértsi 2003. aasta resolutsiooni, milles késitletakse komisjoni
rohelist raamatut alternatiivse vaidluste lahendamise kohta tsiviil- ja kaubandusdiguses?,

— vottes arvesse oma 19. juuni 2007. aasta soovitust seoses Equitable Life Assurance
Society kriisi uurimiskomisjoni raportiga®,

— vottes arvesse oma 25. novembri 2009. aasta resolutsiooni komisjoni teatise kohta
Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,,Vabadusel, turvalisusel ja digusel rajanev ala
kodanike teenistuses” — Stockholmi programm?®,

— vottes arvesse oma 6. aprilli 2011. aasta resolutsiooni juhtimise ja partnerluse kohta iihtsel
turul®,

— vottes arvesse oma 13. septembri 2011. aasta resolutsiooni, mis késitleb
vahendusmenetluse direktiivi rakendamist litkmesriikides, selle moju
vahendusmenetlusele ja selle vastuvotmist kohtute poolt’,

— vottes arvesse kodukorra artiklit 48,

— vottes arvesse Oiguskomisjoni raportit ja siseturu- ning tarbijakaitsekomisjoni arvamust
(A7-0343/2011),

A. arvestades, et diguskaitse kéttesaadavus on pohidigus;

B. arvestades, et aluslepingutes sétestatud vabadusel, turvalisusel ja digusel rajanev ala peab
vastama kodanike ja driiihingute vajadustele, luues niditeks lihtsamad ja selgemad
menetlused ning tohustades samal ajal diguskaitse kéttesaadavust;

'EUT L 174, 27.6.2001, 1k 25.

2ELTL 136, 24.5.2008, 1k 3.

3ELT C 61 E, 10.3.2004, 1k 256.

4ELT C 146 E, 12.6.2008, 1k 110.

SELT C 285E, 21.10.2010, 1k 12.

6 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0144.
7 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0361.
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C. arvestades, et kohtumenetluse ja alternatiivsete vaidluste lahendamise siisteemide
eesmérgid on tihedalt seotud ning mdlema kaudu piilitakse voimalikult kiiresti sdlmida
oiguslik rahu osapoolte vahel, kaitsta sobival viisil subjektiivset materiaaldigust ja
lahendada pooltevahelised vastuolud,

D. arvestades, et alternatiivse vaidluste lahendamise teel, mis aitab osapooltel véltida
tavapirast kohtuprotsessi, on voimalik pakkuda kiiret ja sddstlikku alternatiivi
kohtukdimisele;

E. arvestades, et alternatiivne vaidluste lahendamine (Alternative Dispute Resolution (ADR))
on kohtuviline vaidluste lahendamise menetlus, mis aitab tarbijal ja kauplejal kolmanda
osapoole vahendusel (vahendaja voi vahekohtunik) konflikti lahendada;

F. arvestades, et paljudes riikides on riigiasutustel, sealhulgas ombudsmanidel ja
reguleerivatel asutustel tdhtis osa vaidluste lahendamise toetamisel;

G. arvestades, et kodaniku usalduse tugevdamine siseturu vastu ning diguste joustamise
usaldamine piiriiilestes vaidlustes voib aidata kaasa ELi majanduse stimuleerimisele;

H. arvestades, et Euroopa Liidu kodaniku teadmised ja arusaamine vaidluste alternatiivse
lahendamise skeemide kohta kogu Euroopas ei ole piisavad ega selged, iiksnes viike
protsent koikidest kodanikest teab, kuidas esitada hagi vaidluste alternatiivse lahendamise
asutusele;

I. arvestades, et on oluline tagada alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi olemasolu
parem tutvustamine ning aktiivsemalt julgustada tarbijaid ja erialatodtajaid kasutama seda
alternatiivina kohtumenetlusele, voimaldades seeldbi viltida vastasseisu ning pakkudes
lahendust, millest voidavad molemad osalised;

J. arvestades, et leida tuleks tasakaalukas meetod, mis vOtaks arvesse nii alternatiivsete
vaidluste lahendamissiisteemide paindlikkust kui ka tarbijakaitse ja ausa menetluse
vajadust;

K. arvestades, et Euroopa Parlament on korduvalt ndudnud lisapingutuste tegemist
alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi viljatootamiseks; arvestades, et Euroopa
Parlament palus oma 6. aprilli 2011. aasta resolutsioonis ,,Juhtimine ja partnerlus iihtsel
turul” komisjonil esitada 2011. aasta 10puks digusakti ettepaneku alternatiivse vaidluste
lahendamise kasutamise kohta Euroopa Liidus;

L. arvestades, et komisjon on lisanud oma 2011. aasta todkavasse ja 13. aprilli 2011. aasta
teatisesse ,,Uhtse turu akt* strateegilise algatusena alternatiivset vaidluste lahendamist
kisitleva digusakti ettepaneku, mis on iiks kaheteistkiimnest meetmest majanduskasvu
ergutamiseks ja mille eesmérk on suurendada tarbijate mojuvdimu;

M. arvestades, et direktiivi 2008/52/EU rakendamise tihtaeg oli 21. mail 2011. aastal,
Hovrisontaalne lihenemisviis alternatiivsele vaidluste lahendamissiisteemile

1. kiidab heaks komisjoni hiljutise alternatiivset vaidluste lahendamissiisteemi késitleva
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konsultatsiooni, mille raames keskenduti vaatamata laiahaardelisele pealkirjale liksnes
tarbijate tehingutele;

on siiski arvamusel, et alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem moodustab osa tildisest
sektoritevahelisest majanduskasvu toetava diguse tegevusplaanist; on seisukohal, et iga
lahenemisviis alternatiivsele vaidluste lahendamissiisteemile peaks hdlmama mitte ainult
tarbijate vaidlusi, vaid ka dritihingutevahelisi tsiviil- ja kaubandustehinguid, sdltumata
sellest, kas on tegemist riiklike voi eraettevotetega; perekonnasiseseid vaidlusi,
laimujuhtumeid ja teisi vaidlusi, mis on seotud avaliku huviga voi kus osapoolte diguslik
seisund on erinev;

kiidab heaks asjaolu, et direktiiviga 2008/52/EU on iihtlustatud mdningaid vaidluste
vahendamise standardeid; rohutab vajadust madratleda iihised terminid ning séilitada
menetlustagatised alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kdikides valdkondades; peab
vajalikuks vaadata uuesti 1abi komisjoni 1998. aasta ja 2001. aasta soovitused ning
toimimisjuhendi;

on seisukohal, et kuigi isereguleerimine on jitkuvalt oluline, tuleb votta diguslikke
meetmeid, et sidtestada miinimumstandardid, millele saab rajada alternatiivse vaidluste
lahendamisstlisteemi, et tagada litkmesriikide diguskorras alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi raamistik direktiivi 2008/52/EU nitel; réhutab, et niisuguste
raamistike puhul tuleb olla tdhelepanelik, et mitte piirata alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi valdkonnas mitmekesisust, sest puudub tiitiplahendus, millega saaks
voidelda eri digusiiksustes tekkivate mitmesuguste probleemidega;

rohutab, et paremini tuleb mdista mehhanismide ja protsesside (sealhulgas riigivoimude,
nditeks ombudsmani tegevus) arvukaid erinevaid tiilipe, mille puhul kasutatakse sageli
tthisnimetust ,,alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem ”’; on seisukohal, et kuigi
alternatiivsetes vaidluste lahendamissiisteemides tavaliselt leiduv ldbirddkimiste ja
vaidluste lahendamise metoodika on véga sarnane, erineb siisteemi struktuur litkkmesriigiti
vaga palju;

on seisukohal, et Euroopa Liidu tasandi digusaktid holbustavad alternatiivse vaidluste
lahendamisstisteemi ellurakendamist ja julgustavad fliiisilisi ja juriidilisi isikuid seda
sagedamini kasutama, eriti piiritlilestes vaidlustes, kus kohtumenetlus on keerukam,
kulukam ja aegandudvam;

palub selles kontekstis komisjonil esitada 2011. aasta ldpuks digusakti ettepaneku
tarbijavaidluste alternatiivse lahendamise kasutamise kohta ELis ning rohutab selle kiire
vastuvotmise tdhtsust;

Alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi iihised standardid

8.

on seisukohal, et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi standardid peaksid holmama
jargmist: alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi jargimine ja selle suhtes kokku
leppimine; sdltumatus, ldbipaistvus, tShusus, diglus, erapooletus ja konfidentsiaalsus;
mdju aegumis- ja igamistidhtaegadele; alternatiivse vaidluste lahendamise tulemusena
saavutatud kokkulepete tditmisele podratavus; kolmandate osapoolte kvalifikatsioon;
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9. on arvamusel, et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi asutusi peaksid korrapiraselt
jélgima ja hindama sdltumatud hindajad;

10. et diguskaitse kéttesaadavust mitte piirata, on vastu alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi iildisele kohustuslikuks muutmisele ELi tasandil, kuid leiab, et tuleks
uurida voimalust kehtestada kohustuslik siisteem, mis suunab osapooli kaaluma vaidluste
alternatiivset lahendamist;

11. votab teadmiseks Itaalia ,,iihise lepitusmenetluse” néite kui voimaliku parima tava mudeli,
mille aluseks on ettevotja ja tarbijaiihenduste kokkulepitud ja allkirjastatud protokoll,
milles ndutakse, et ettevotja ndustuks eelnevalt alternatiivse vaidluste lahendamisega, et
lahendada koik protokolliga reguleeritavas piirkonnas tekkivad vaidlused;

12. rohutab, et likski alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi klausel ei tohiks piirata
oiguskaitse kattesaadavust, eriti ndrgema osapoole puhul, mis moningal juhul voib olla ka
VKE, ning on seepirast seisukohal, et alternatiivse vaidluste lahendamise kdigus tehtavad
otsused vodivad olla siduvad ainult siis, kui selles on selgesdnaliselt leppinud kokku koik
osapooled;

13. on seisukohal, et kohustus avalikustada asjaolusid, mis mojutavad kolmanda osapoole
soltumatust voi toovad kaasa huvide konflikti ning kohustus kohelda koiki osapooli
vordselt, nagu on sitestatud toimimisjuhendis, peaksid kehtima terves alternatiivses
vaidluste lahendamissiisteemis;

14. nduab, et osapooltel ja, kus asjakohane, kolmandal osapoolel oleks kohustus vastavalt
toimimisjuhendile hoida alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemiga seotud
informatsiooni konfidentsiaalsena; kaalutleb ka vajaduse korral ulatuslikumate meetmete
vOtmist, nagu kutsesaladuse sdtestamine paralleelselt sellega, mis on satestatud direktiivi
2008/52/EU artiklis 7;

15. mirgib siiski, et kuigi isikuandmete konfidentsiaalsusest on tdhtis kinni pidada, tuleks
alternatiivse vaidluste lahendamise protsessis tagada ka teatud tasemel ldbipaistvus, et
litkmesriikidel ja alternatiivse vaidluste lahendamise asutustel oleks vdimalik selgitada
vilja parimad tavad ja neid jagada, ning voimaldada soltumatutel reguleerijatel hoolikalt
uurida menetlusi, mille kohta on tehtud kaebusi;

16. on seisukohal, et aegumis- ja igamistdhtaegu peaks mdjutama mitte ainult
vahendusmenetlus, vaid alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem {iildiselt (direktiivi
2008/52/EU artikkel 8); teadvustab, et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi paljudel
vormidel on ohte, nagu ka kohtumenetlustega véértarvituslikul viivitamisel; mérgib, et
Euroopa lepingudigust késitlev teostatavusuuringuga' ndhakse ette kasutusvalduse
peatamine vahekohtumenetluste ja vahendusmenetluste puhul ning alternatiivse vaidluste
lahendamisstisteemi moningates muudes olukordades; kutsub komisjoni iiles seda edasi
arendama;

17. on veendunud, et kokkulepete kiire ja odav joustamine alternatiivse vaidluste lahendamise

'Vt
http://ec.europa.eu/justice/policies/consumer/docs/explanatory note results_feasibility study 05 2011 en.pdf.

RR\880375ET.doc 7/19 PE467.017v02-00

ET



ET

18.

tulemusel on hidavajalik, sealhulgas piiritileste vaidluste puhul; nduab selleks
seadusandlike meetmete vOtmist;

tuletab meelde, et oluline on korraldada erikoolitused neutraalsete kolmandate osapoolte
jaoks; kutsub komisjoni tiles koguma andmeid koolituse vajaliku tiiiibi ja ulatuse kohta
ning toetada sektoreid koolituse ja kvaliteedi kontrollimissiisteemi véljatootamisel;

Alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem erinevates valdkondades

19.

20.

21.

22.

23.

toetab komisjoni kavatsust ergutada alternatiivse ligipdédsetava, kiire, tohusa ja odava
vaidluste lahendamise kasutamist, mis vdimaldab luua ja sdilitada paremaid ja usaldusel
pohinevaid kaubandus-, majandus-, sotsiaal- ja naabrussuhteid ning pakub korgel tasemel
tarbijakaitset olukorras, mis vorreldes praeguse kohtupraktikaga toob kasu molemale
osalisele;

rohutab, et kuigi praegusel hetkel toimib Euroopas mitmeid tohusaid alternatiivseid
vaidluste lahendamise siisteeme, on iiks pohilisi takistusi selliste siisteemide kasutamisel
nende vihene arendamine terves ELis nii geograafilisest kui ka sektoraalsest
vaatepunktist; teeb seetdttu ettepaneku korvata kiiresti alternatiivse vaidluste
lahendamisslisteemi geograafilise katvuse puudujdidgid Euroopas, peab kahetsusviirseks
olulisi valdkondlikke liinki, mis piisivad enamikus litkmesriikides, ning edendab samas
paremat valdkonniti kohaldamist, millesse kaasataks inimesi, kes saavad aru, kuidas antud
valdkond toimib; innustab liikmesriike kavandama valdkonnapohiste teeninduspunktide
kasutuselevotmist, mis annaksid teavet alternatiivse vaidluste lahendamismenectluse
algatamise kohta;

tuletab meelde, et alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem pakub eriti huvi VKEdele;
kordab komisjonile esitatud iileskutset uurida alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi
ja ELi lepingudiguse vahelist koosmdju; kiidab heaks ka juhendi koostamise alternatiivse
vaidluste lahendamisstisteemi klauslite kohta standardlepingutes;

tunnustab FIN-NETi, ECC-Neti ja SOLVITi saavutusi, kuid on seisukohal, et osapoolte
teavitamise ja rahastamise puhul on veel arenguruumi; kutsub komisjoni iiles toetama,
tugevdama ning suurendama olemasolevate asutuste suutlikkust, nditeks nende, kes on
oma tohusust ja vaartust tdestanud,

néeb alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi onl/ine-variandi suurt potentsiaali, eriti
viiksemate nduete puhul; margib, et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi
tavapérased menetlused on olemas internetis koos muude menetlustega, millega
soovitakse viltida vaidlusi voi aidata kaasa nende lahendamisele; rohutab, et alternatiivse
vaidluste lahendamise puhul internetis ei tohiks menetluse standardeid madalamale lasta,
ning tuleks lahendada ka lahenduste tiitmisele podratavus; on arvamusel, et interneti
usaldusmaérgisiisteemid tooksid erilist kasu; juhib tdhelepanu UNICTRALI internetis
vaidluste lahendamise to6rithma téole!, mis késitleb aritihingutevahelisi ning dritihingute
poolt tarbijatele suunatud tehinguid;

'Vt http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/3Online Dispute Resolution.html.
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24.

25.

26.

27.

28.

on seisukohal, et vaidluste lahendamise hierarhiline siisteem — kodigepealt, ettevottesisene
kaebuste esitamine, teiseks, alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem, ning vaid viimase
variandina, kohtuvaidlus — vdhendab aega ja kulu; kutsub komisjoni iiles abistama
sektoreid konealuste siisteemide edendamisel;

rohutab, et erinevat tiilipi alternatiivsetel vaidluste lahendamissiisteemidel on
perekonnasisestes vaidlustes vdga oluline roll, kuna sellega saab vihendada
pstihholoogilist kahju, aidata osapooltel uuesti liksteisega suhtlema hakata ning aidata
seega tagada laste kaitse; ndeb piiriiilese alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi
potentsiaali eriti selle paindlikkuse tottu; juhib tdhelepanu ka todle, mida on teinud
Euroopa Parlamendi vahendaja vanema sooritatud rahvusvahelise lapserdoovi korral;

ndustub komisjoniga, et asjakohane digus hiivitamisele siseturul eeldab nii lihtsustatud
juurdepiisu alternatiivsele vaidluste lahendamissiisteemile kui ka tdhusa iihishagide
siisteemi olemasolu, kusjuures mdlemad tdiendavad, mitte ei vilista teineteist;

ndeb alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi potentsiaali kollektiivset kaecbuste
esitamist kasitleva kdimasoleva arutelu raames, kuna alternatiivne vaidluste
lahendamissiisteem on tohus vahend vaidluste lahendamiseks nii, et vilditakse kohtusse
poordumist;

on seisukohal, et ELi tasandil on olemas vajadus alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi jérele ajakirjandusvabaduse ja iiksikisiku diguste valdkonnas, kuna
eelkdige laimujuhtumite ning tiksikisiku diguste rikkumiste kohtukulud voivad mones
litkmesriigis olla liiga kdrged ning alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem voib aidata
seda olukorda parandada;

Alternatiivne vaidluste lahendamise siisteem kui mehhanism tarbijavaidluste
lahendamiseks

29.

30.

31.

rohutab vajadust tagada Euroopa tarbijate juurdepidis alternatiivsele vaidluste
lahendamisstisteemile nii siseriiklike kui piiritileste vaidluste korral, pidades eriti silmas
ELi kiiresti kasvavat on-line-turgu; mirgib, et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi
kasutamine tagab parema tarbijakaitse ning tdstab tarbijate usaldust turu, ettevotete ja
tarbijakaitse institutsioonide suhtes, muutes neid tarbijale atraktiivsemaks, soodustades
piiriiilest turustamist ja suurendades koikide liidusisese turu ettevdtjate joukust;

nduab tdhusat siisteemi tarbijavaidluste kohtuviliseks lahendamiseks, mis holmaks kogu
Euroopa Liitu;

soovitab Euroopa Komisjonil votta Euroopa Liidu tarbijavaidluste alternatiivsete
lahendamisstisteemide kasutamist puudutavasse seadusettepanekusse suunised, mida
peaks jargima Euroopas rakendatavate alternatiivsete vaidluste lahendamissiisteemide
kontekstis, ja nimelt:

— sOltumatus, erapooletus ja mitmekesisus: vahendajate méidramisel tuleks véltida
voimalikku huvide konflikti teket; otsuse erapooletuse tagamiseks oleks kasulik
jérgida pohimdtet, mille kohaselt tarbijatihenduste litkmed ja
ettevotlusorganisatsioonid osalevad tihiselt;
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32.

33.

34.

35.

— péadevus: vastutavad valdkondlikud asjatundjad peavad olema erialaselt voimekad,
koolitatud, omama tookogemust ning olema erapooletud, soltumatud ja padevad;

— tohusus ja kiirus: vahendajate késutuses peab olema piisavalt ressursse (asjakohased
inim-, materiaalsed ja rahalised vahendid) ning nad peavad suutma kinni pidada
lithikesest tdhtajast, mille jooksul tuleb pirast taotluse esitamist teha otsus;

— vordsus tarbijate ja valdkondlike asjatundjate vahel teabe, kontseptsiooni ja menetluse
osas ning kahepoolsed mdttevahetused, st mdlemal poolel on voimalus véljendada
oma seisukohti ja tutvuda teise poole esitatud seisukohtade ja faktidega;

— rahastamine: lahendamist vajab alternatiivse vaidluste lahendamisega seotud kulude
probleem, et tagada lahenduse atraktiivsus asjaosaliste jaoks; seda silmas pidades
peaks siisteemi kasutamine olema juhtumi voitmise korral tasuta, voi seda tuleks
voimaldada tarbijale viga mddduka hinnaga;

— vabadus ja kohtuvilisus: alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem peab olema
vabatahtlik, ldhtudes austusest poolte vaba valiku vastu kogu protsessi viltel, andes
neile igal ajal voimaluse lahendada oma vaidlust kohtus; samas peab olema tagatud, et
vaidlust piiiitakse tdesti edukalt lahendada; see ei tohiks mingil juhul kujutada endast
esimest kohustuslikku sammu enne diguslike meetmete votmist ning sellest siisteemist
tulenevad otsused muutuvad siduvaks ainult juhul, kui pooli on sellest eelnevalt
teavitatud ja nad on sellega sonaselgelt ndustunud; hoolimata sellisest otsusest peab
pooltele jadma alles voimalus kohtu poole pdorduda;

— proportsionaalsuse pohimdte seoses menetluste, otsuste ja kuludega, mis aitab véltida
nende lilemédérast moju vaidluse eesmérgile ja teemale; kulud peavad olema
proportsioonis kantud kahjuga;

— lébipaistvus: lisaks iildise teabe (vaidluste liigid, taotluste esitamise reeglid, otsuste
tegemise viisid jne.) kdttesaadavaks tegemisele peavad kdik vahendajana tegutsevad
isikud avaldama aastaaruande;

palub komisjonil sdtestada piiriiileste tarbijavaidluste lahendamise koordineerimine, mis
lihtsustaks juurdepidésu siseriiklikele ja ettevotjate hallatavatele alternatiivsetele vaidluste
lahendamisstisteemidele ja nende koordineerimist;

palub komisjonil elektroonilist kaubandust puudutavate piiriiileste tarbijavaidluste tarbeks
kavandada mitmekeelse platvormi kiire kasutuselevdtmine, mis voimaldaks tarbijatel
lahendada vaidlusi tdielikult internetis; platvorm peab vastama kvaliteedistandarditele
ning toetuma litkmesriikides olemasolevatele alternatiivsetele vaidluste
lahendamissiisteemidele;

on arvamusel, et tarbijate teavitamise eest vastutavad nii riigiasutused kui ka teabe- ja
nduandevdrgustikud ning seadusandjad ja tarbijakaitsetihendused, ning soovitab neil
koigil kdivitada oma tasandil teadlikkuse tdstmise kampaaniaid ning temaatilisi
katseprojekte;

kritiseerib komisjoni praeguse alternatiivse vaidluste lahendamise andmebaasi ebaselgust;
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36.

37.

38.

soovitab komisjonil luua olemasolevatele andmebaasidele ja vorgustikele tuginedes
Euroopa mitmekeelne alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi internetiportaal, kus
koik tarbijad saaksid teavet selle kohta, kuidas alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem
tootab, mida see endaga kaasa toob, millised on tarbija digused ja kohustused; rdhutab, et
tarbijate huvides peab podrama tihelepanu eelkdige veebiportaali kasutajasobralikkusele
ja selgusele;

rohutab, et tarbijatel peab olema juurdepidis kogu internetis leiduvale asjakohasele teabele
alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kohta, mis on nduetekohaselt tdlgitud nende
emakeelde, kasutades kergesti kéttesaadavaid ja kasutajasdbralikke online-tolkerakendusi;

margib, et viga oluline on tdsta tarbijate teadlikkust alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi olemasolust ja eelistest enne tarbijavaidluse tekkimist; nduab sellega
seoses ettevatjate ja ettevotlusorganisatsioonide vastutustunde tugevdamist; on seisukohal,
et ettevotjatel ja kutseorganisatsioonidel lasub kohustus teavitada tarbijaid
olemasolevatest alternatiivse vaidluste lahendamise mehhanismidest; teeb ettepaneku, et
selle ennetava teabe hulka kuuluks kdigisse valdkondlike asjatundjate koostatud
lepingudokumentidesse lisatav viide voimalusele kasutada alternatiivset vaidluste
lahendamisstisteemi, koos kontaktandmetega ja asjakohase siisteemi kasutamise korraga;
selline tingimus ei tohiks tdhendada lisakulutusi ja biirokraatiat;

soovitab voimaliku stiimulina ettevotetele luua Euroopa tasandi kvaliteedimérk, mis on
seotud tarbijavaidluste lahendamisega vahenduse teel ja millele tuleks lisada parimate
tavade suunised, nii et tarbijad suudaksid kiirelt tuvastada alternatiivses vaidluste
lahendamissiisteemis osalevaid ettevotteid; on seisukohal, et ettepaneku kohta tuleks
esmalt teostada tasuvusanaliiiis; rohutab, et komisjon peaks tagama mérgi nduetekohase
kasutamise ning joustamise.

Jirgmised sammud

39.

40.

mérgib, et tuleb parandada tildise teabe levitamist diguste ning nende joustamise kohta
ning alternatiivset vaidluste lahendamissiisteemi kisitleva iiksikasjaliku teabe, sealhulgas
stisteemi olemasolu, toimimise ja asukoha kohta; on arvamusel, et teabeprogrammides
tuleks juhtida tdhelepanu ka alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi valiku peamistele
eelistele, nagu kulud, edukus ja ajatdhusus vorreldes kohtuvaidlusega; on seisukohal, et
sellised programmid tuleks suunata eelkdige kodanikele ja VKEdele; on arvamusel, et
alternatiivset vaidluste lahendamissiisteemi saab kdige tdhusamalt pakkuda kodanikele
lahedal oleva vorgustiku ndol ning litkmesriikide vahelisele koostddle tuginedes;

kutsub samas komisjoni iiles hoolitsema viivitamatult selle eest, et tarbijatele ja
ettevotjatele paremini tutvustada praegu kehtivaid digusloomevahendeid, nagu méérus
(EU) nr 861/2007, millega luuakse Euroopa viiksemate kohtuvaidluste menetlus, direktiiv
(EU) nr 52/2008 vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja kaubandusasjades
ning méarus (EU) nr 805/2004, millega luuakse Euroopa tiitekorraldus vaidlustamata
nduete kohta; teeb ettepaneku kaasata selleks ulatuslikku teabekampaaniasse riiklikke
asutusi, kohtuid, advokatuure ja kaubanduskodasid, tarbijakaitseliite, kohtukulude
kindlustajaid ja teisi padevaid organisatsioone; nduab vastavate lileeuroopaliste ja
siseriiklike kampaaniate jaoks rahalist toetust;
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41. méargib, et vdiksemate kohtuvaidluste kohtute rakendamine on mones litkmesriigis
jatkuvalt mérkimisvéérselt madal ning et rohkem t66d tuleb teha diguskindluse,
keelebarjdiride ja menetluste ldbipaistvuse nimel; kutsub komisjoni {iles pddrama erilist
tahelepanu nimetatud digusasutustele digusakti ettepaneku koostamisel tarbijavaidluste
alternatiivse lahendamise kasutamise kohta Euroopa Liidus;

42. mirgib, et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi lepituslik olemus tdhendab seda, et
lahendust peavad tdendolisemalt voiduks mdlemad pooled, ja juhib tédhelepanu asjaolule,
et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi otsustest peetakse iildiselt enamasti kinni;
arvab seetottu, et sellekohane ajakohastatud statistika tuleks avaldada koos avaliku
teabega alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kohta;

43. kutsub komisjoni iiles koostdds litkmesriikidega 1dbi viima tarbijate ja ettevotjate
harimisele ning teadlikkuse tostmisele suunatud teabekampaaniaid, mis kasitleksid
konealuse siisteemi kasutamise eeliseid;

44. on seisukohal, et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi teabekampaaniaid tuleks viia
lébi koost66s kaubanduskodade, tarbijarithmade ja diglase kaubanduse ametitega (voi
neile vastavate asutustega), et kampaaniad oleksid kooskolastatud ja tulemuslikud,;

45. on arvamusel, et ettevitete teavitamise eest vastutavad nii riigiasutused kui ka
esindusorganisatsioonid, ning soovitab neil kdigil kdivitada oma tasandil teadlikkuse
tdstmise kampaaniaid ning temaatilisi katseprojekte;

46. tunnistab, et iiks pohilisi alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kasutamise takistusi
on ettevotjate vastumeelsus selliste mehhanismide kasutamise suhtes; teeb ettepaneku, et
kaubanduskojad, katusorganisatsioonid nii riiklikul kui ELi tasandil ja muud kutsealade
organisatsioonid oleksid kohustatud teavitama ettevotteid alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi olemasolust ja selle voimalikust kasust, eriti selle pakutavast
voimalusest vihendada kohtuvaidluste tekkimist juba algetapis, selle mdjust ettevdtte
kuvandile ning sellest, et erinevalt vahekohtu vdi kohtu otsusest pakub alternatiivne
vaidluste lahendamissiisteem voimalust taastada pooltevahelisi usaldusel pohinevaid
kaubandussuhteid;

47. kutsub komisjoni iiles kogutud andmete ning usaldusvédarse mdjuhinnangu pohjal
kooskdlas parema digusloome eeskirjadega uurima, kuidas sitestada sektorite vahel
alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi miinimumstandardid, ning arendama edasi
olemasolevaid siisteeme ning julgustama litkmesriike ja sektoreid, millele antud siisteemid
kehtivad, rahastamist suurendama, pidades silmas asjaolu, et kuigi alternatiivne vaidluste
lahendamissiisteem pakub osapooltele madalamate kuludega alternatiivi, ei tohi sellest
saada nn odav kohtumoistmine;

48. teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile.
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1.9.2011

SISETURU- JA TARBIJAKAITSEKOMISJONI ARVAMUS (*)

oiguskomisjonile

alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kohta tsiviil-, kaubandus- ja perekonnaga seotud
kiisimustes
(2011/2117(INT))

Arvamuse koostaja (*): Robert Rochefort

(*) Kaasatud komisjon — kodukorra artikkel 50

ETTEPANEKUD

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon palub vastutaval diguskomisjonil lisada oma resolutsiooni
ettepanekusse jargmised ettepanekud:

A. arvestades, et alternatiivne vaidluste lahendamine (Alternative Dispute Resolution (ADR))
on kohtuviline vaidluste lahendamise menetlus, mis aitab tarbijal ja kauplejal kolmanda
osapoole vahendusel (vahendaja voi vahekohtunik) konflikti lahendada;

B. arvestades, et Euroopa Liidu kodaniku teadmised ja arusaamine vaidluste alternatiivse
lahendamise skeemide kohta kogu Euroopas ei ole piisavad ega selged, iiksnes viike
protsent kdikidest kodanikest teab, kuidas esitada hagi vaidluste alternatiivse lahendamise
asutusele;

C. arvestades, et on oluline tagada alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi olemasolu
parem tutvustamine ning aktiivsemalt julgustada tarbijaid ja erialatootajaid kasutama seda
alternatiivina kohtumenetlusele, vdoimaldades seelébi véltida vastasseisu ning pakkudes
lahendust, millest voidavad molemad osalised;

D. arvestades oma 6. aprilli 2011. aasta resolutsiooni ,,Juhtimine ja partnerlus tihtsel turul™!,
milles Euroopa Parlament palus komisjonil esitada 2011. aasta 10puks digusakti
ettepaneku alternatiivse vaidluste lahendamise kasutamise kohta Euroopa Liidus;

E. arvestades, et alternatiivset vaidluste lahendamist puudutav seadusandlus on lahutamatu
osa kaheteistkiimnest meetmest, mille eesmérk on ergutada majanduskasvu ning tosta
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komisjoni 13. aprillil 2011. aastal vastu voetud iihtse turu seaduse usaldusviérsust;

arvestades, et Euroopa Liidu alternatiivset vaidluste lahendamist puudutava digusakti
ettepanekut mainiti komisjoni tooprogrammis kui strateegilist algatust;

palub komisjonil esitada 2011. aasta 1dpuks digusakti ettepaneku tarbijavaidluste
alternatiivse lahendamise kasutamise kohta ELis ning rohutab selle kiire vastuvotmise
tahtsust;

kutsub samas komisjoni tiles hoolitsema viivitamatult selle eest, et tarbijatele ja
ettevotjatele paremini tutvustada praegu kehtivaid digusloomevahendeid, nagu méérus
(EU) nr 861/2007, millega luuakse Euroopa viiksemate kohtuvaidluste menetlus, direktiiv
(EU) nr 52/2008 vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja kaubandusasjades
ning méirus (EU) nr 805/2004, millega luuakse Euroopa tiitekorraldus vaidlustamata
nduete kohta; teeb ettepaneku kaasata selleks ulatuslikku teabekampaaniasse riiklikke
asutusi, kohtuid, advokatuure ja kaubanduskodasid, tarbijakaitseliite, kohtukulude
kindlustajaid ja teisi paddevaid organisatsioone; nduab vastavate iileeuroopaliste ja
siseriiklike kampaaniate jaoks rahalist toetust; nduab, et samamoodi toetataks ja viidaks
1abi ka alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kampaania, ja nimelt alates siisteemi
joustumise kuupéevast;

rohutab, et kdik komisjoni ettepanekud peavad sisaldama tdielikku mojuanaliiiisi, et olla
kooskdlas parema digusloome eeskirjadega;

toetab komisjoni kavatsust ergutada alternatiivse ligipdésetava, kiire, tShusa ja odava
vaidluste lahendamise kasutamist, mis voimaldab luua ja sdilitada paremaid ja usaldusel
pohinevaid kaubandus-, majandus-, sotsiaal- ja naabrussuhteid ning pakub korgel tasemel
tarbijakaitset olukorras, mis vorreldes praeguse kohtupraktikaga toob kasu molemale
osalisele;

ndustub komisjoniga, et asjakohane digus hiivitamisele siseturul eeldab nii lihtsustatud
juurdepédsu alternatiivsele vaidluste lahendamissiisteemile kui ka tdhusa tihishagide
siisteemi olemasolu, kusjuures mdlemad tdiendavad, mitte ei vélista teineteist;

rohutab vajadust tagada Euroopa tarbijate juurdepidis alternatiivsele vaidluste
lahendamisstisteemile nii siseriiklike kui piiritileste vaidluste korral, pidades eriti silmas
ELi kiiresti kasvavat on-line-turgu; mirgib, et alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi
kasutamine tagab parema tarbijakaitse ning tdstab tarbijate usaldust turu, ettevotete ja
tarbijakaitse institutsioonide suhtes, muutes neid tarbijale atraktiivsemaks, soodustades
piiriiilest turustamist ja suurendades koikide liidusisese turu ettevatjate joukust;

rohutab, et kuigi praegusel hetkel toimib Euroopas mitmeid tdhusaid alternatiivseid
vaidluste lahendamise siisteeme, on iiks pohilisi takistusi selliste siisteemide kasutamisel
nende vihene arendamine terves ELis nii geograafilisest kui ka sektoraalsest
vaatepunktist; teeb seetdttu ettepaneku korvata kiiresti alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi geograafilise katvuse puudujiégid Euroopas ning kutsub iiles looma
tarbimisalaste kohtuvéliste vaidluste lahendamise tohusat siisteemi, mis hdlmaks kogu
Euroopa Liitu; peab kahetsusviérseks olulisi valdkondlikke liinki, mis piisivad enamikus
litkkmesriikides, ning edendab samas paremat valdkonniti kohaldamist, millesse kaasataks
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inimesi, kes saavad aru, kuidas antud valdkond toimib; innustab litkmesriike kavandama
valdkonnapdhiste teeninduspunktide kasutuselevotmist, mis annaksid teavet alternatiivse
vaidluste lahendamismenetluse algatamise kohta;

8. margib, et viiksemate kohtuvaidluste kohtute rakendamine on mones litkmesriigis
jatkuvalt méarkimisvadrselt madal ning et rohkem t66d tuleb teha diguskindluse,
keelebarjdiride ja menetluste ldbipaistvuse nimel; kutsub komisjoni iiles podrama erilist
tdhelepanu nimetatud digusasutustele digusakti ettepaneku koostamisel tarbijavaidluste
alternatiivse lahendamise kasutamise kohta Euroopa Liidus;

9. soovitab Euroopa Komisjonil votta Euroopa Liidu alternatiivsete vaidluste
lahendamissiisteemide kasutamist puudutavasse seadusettepanekusse suunised, mida
peaks jargima Euroopas rakendatavate alternatiivsete vaidluste lahendamissiisteemide
kontekstis, ja nimelt:

— soltumatus, erapooletus ja mitmekesisus: vahendajate miiramisel tuleks véltida
voimalikku huvide konflikti teket; otsuse erapooletuse tagamiseks oleks kasulik
jargida pohimdtet, mille kohaselt tarbijaiihenduste litkkmed ja
ettevatlusorganisatsioonid osalevad tihiselt;

— pddevus: vastutavad valdkondlikud asjatundjad peavad olema erialaselt voimekad,
koolitatud, omama to6kogemust ning olema erapooletud, soltumatud ja piddevad;

— tohusus ja kiirus: vahendajate kdsutuses peab olema piisavalt ressursse (asjakohased
inim-, materiaalsed ja rahalised vahendid) ning nad peavad suutma kinni pidada
lithikesest tdhtajast, mille jooksul tuleb pirast taotluse esitamist teha otsus;

— vordsus tarbijate ja valdkondlike asjatundjate vahel teabe, kontseptsiooni ja menetluse
osas ning kahepoolsed mdttevahetused, st mdlemal poolel on voimalus véljendada
oma seisukohti ja tutvuda teise poole esitatud seisukohtade ja faktidega;

— rahastamine: lahendamist vajab alternatiivse vaidluste lahendamisega seotud kulude
probleem, et tagada lahenduse atraktiivsus asjaosaliste jaoks; seda silmas pidades
peaks siisteemi kasutamine olema juhtumi voitmise korral tasuta, voi seda tuleks
voimaldada tarbijale viga mddduka hinnaga;

— vabadus ja kohtuvdlisus: alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem peab olema
vabatahtlik, ldhtudes austusest poolte vaba valiku vastu kogu protsessi viltel, andes
neile igal ajal voimaluse lahendada oma vaidlust kohtus; samas peab olema tagatud, et
eduka vahendamise huvides tehakse tegelikke joupingutusi; see ei tohiks mingil juhul
kujutada endast esimest kohustuslikku sammu enne diguslike meetmete votmist ning
sellest siisteemist tulenevad otsused muutuvad siduvaks ainult juhul, kui pooli on
sellest eelnevalt teavitatud ja nad on sellega sonaselgelt ndustunud; hoolimata sellisest
otsusest peab pooltele jddma alles voimalus kohtu poole pdorduda;

— proportsionaalsuse pohimote seoses menetluste, otsuste ja kuludega, mis aitab véltida

nende lileméérast mdju vaidluse eesmérgile ja teemale; kulud peavad olema
proportsioonis kantud kahjuga;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

— ldbipaistvus: lisaks tildise teabe (vaidluste liigid, taotluste esitamise reeglid, otsuste
tegemise viisid jne.) kéttesaadavaks tegemisele peavad koik vahendajana tegutsevad
1sikud avaldama aastaaruande;

kutsub komisjoni iiles kaaluma sdnastust ,,kohtuvéline vaidluste lahendamine
kaubandustehingute ja -tavadega seotud vaidluste lahendamiseks Euroopa Liidus”, mis
tohusat suhtlemist silmas pidades on raskesti moistetav; soovitab terminoloogiat
lihtsustada, et eristada paremini konealust etappi ja kohtuprotsessi ldbimise etappi, ning
selgitada, et selline abindu kehtib eelkdige tarbijavaidlustes;

palub komisjonil sdtestada piiriiileste tarbijavaidluste lahendamise koordineerimine, mis
lihtsustaks juurdepdidsu siseriiklikele ja ettevotjate hallatavatele alternatiivsetele vaidluste
lahendamisstiisteemidele ja nende koordineerimist; samuti soovitatakse komisjonil
avaldada SOLVITi veebilehel koigis ametlikes ELi keeltes iilevaade asjakohastest
menetlustest ja teha teatavaks iihtne Euroopa telefoninumber, mis lihtsustaks kodanike
juurdepédsu alternatiivsetele vaidluste lahendamissiisteemidele oma litkmesriigis ja teistes
litkkmesriikides, ning esitada selged suunised siisteemide kasutamise kohta;

kutsub komisjoni iiles toetama, tugevdama ning suurendama nende antud valdkonnas
olemasolevate asutuste tegevusulatust, kes tegutsevad tohusalt ning on oma véértust
toestanud, nditeks SOLVIT, Europe Direct, ECC-Net ja FIN-NET;

palub komisjonil elektroonilist kaubandust puudutavate piiriiileste tarbijavaidluste tarbeks
kavandada mitmekeelse platvormi kiire kasutuselevotmine, mis voimaldaks tarbijatel
lahendada vaidlusi tdielikult internetis; platvorm peab vastama kvaliteedistandarditele
ning toetuma litkmesriikides olemasolevatele alternatiivsetele vaidluste
lahendamissiisteemidele;

on arvamusel, et tarbijate teavitamise eest vastutavad nii riigiasutused kui ka teabe- ja
nduandevorgustikud ning seadusandjad ja tarbijakaitsetihendused, ning soovitab neil
koigil kdivitada oma tasandil teadlikkuse tdstmise kampaaniaid ning temaatilisi
katseprojekte;

on arvamusel, et erialatddtajate teavitamise eest vastutavad nii riigiasutused kui ka
esindusorganisatsioonid, ning soovitab neil kdigil kdivitada oma tasandil teadlikkuse
tostmise kampaaniaid ning temaatilisi katseprojekte;

kritiseerib komisjoni praeguse alternatiivse vaidluste lahendamise andmebaasi ebaselgust;
soovitab komisjonil luua olemasolevatele andmebaasidele ja vorgustikele tuginedes
Euroopa mitmekeelne alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi internetiportaal, kus
koik tarbijad saaksid teavet selle kohta, kuidas alternatiivne vaidluste lahendamissiisteem
tootab, mida see endaga kaasa toob, millised on tarbija digused ja kohustused; rohutab, et
tarbijate huvides peab podrama tihelepanu eelkdige veebiportaali kasutajasdbralikkusele
ja selgusele;

rohutab, et tarbijatel peab olema juurdepdds kogu internetis leiduvale asjakohasele teabele
alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kohta, mis on nduetekohaselt tdlgitud nende
emakeelde, kasutades kergesti kittesaadavaid ja kasutajasobralikke on-line
tolkerakendusi;

PE467.017v02-00 16/19 RR\880375ET.doc



18. mirgib, et vdga oluline on tdsta tarbijate teadlikkust alternatiivse vaidluste
lahendamisstiisteemi olemasolust ja eelistest enne tarbijavaidluse tekkimist; nduab sellega
seoses ettevotjate ja ettevotlusorganisatsioonide vastutustunde tugevdamist; on seisukohal,
et ettevotjatel ja kutseorganisatsioonidel lasub kohustus teavitada tarbijaid
olemasolevatest alternatiivse vaidluste lahendamise mehhanismidest; teeb ettepaneku, et
selle ennetava teabe hulka kuuluks kdigisse valdkondlike asjatundjate koostatud
lepingudokumentidesse lisatav viide voimalusele kasutada alternatiivset vaidluste
lahendamisstisteemi, koos kontaktandmetega ja asjakohase siisteemi kasutamise korraga;
selline tingimus ei tohiks tdhendada lisakulutusi ja biirokraatiat;

19. kutsub komisjoni iiles koostdos liikmesriikidega 14dbi viima tarbijate ja ettevotjate
harimisele ning teadlikkuse tdstmisele suunatud teabekampaaniaid, mis késitleksid
konealuse siisteemi kasutamise eeliseid;

20. tunnistab, et liks pOhilisi alternatiivse vaidluste lahendamissiisteemi kasutamise takistusi
on ettevatjate vastumeelsus selliste mehhanismide kasutamise suhtes; teeb ettepaneku, et
kaubanduskojad, katusorganisatsioonid nii riiklikul kui EL1 tasandil ja muud kutsealade
organisatsioonid oleksid kohustatud teavitama ettevotteid alternatiivse vaidluste
lahendamissiisteemi olemasolust ja selle voimalikust kasust, eriti selle pakutavast
voimalusest vihendada kohtuvaidluste tekkimist juba algetapis, selle mdjust ettevotte
kuvandile ning sellest, et erinevalt vahekohtu voi kohtu otsusest pakub alternatiivne
vaidluste lahendamissiisteem vdimalust taastada pooltevahelisi usaldusel pShinevaid
kaubandussuhteid;

21. soovitab vdimaliku stiimulina ettevdtetele luua Euroopa tasandi kvaliteedimirk, mis on
seotud tarbijavaidluste lahendamisega vahenduse teel ja millele tuleks lisada parimate
tavade suunised, nii et tarbijad suudaksid kiirelt tuvastada alternatiivses vaidluste
lahendamissiisteemis osalevaid ettevotteid; on seisukohal, et ettepaneku kohta tuleks
esmalt teostada tasuvusanaliiiis; rohutab, et komisjon peaks tagama mirgi nduetekohase
kasutamise ning joustamise.
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