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Alternativt forslag till resolution (artikel 157.4 i arbetsordningen) som ersétter ett
resolutionsforslag som inte avser lagstiftning A7-0369/2011

Europaparlamentets resolution om en ny strategi for konsumentpolitiken
Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, vilken
inforlivats i fordragen genom artikel 6 i fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget),

— med beaktande av artikel 26 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt
(EUF-fordraget), ddr det stér att ”den inre marknaden ska omfatta ett omrade utan inre
granser, dar fri rorlighet for varor, personer, tjdnster och kapital sékerstills i enlighet med
bestimmelserna i fordragen”,

— med beaktande av artikel 3.3 i EU-fordraget, dir det stér att unionen ska verka for
en social marknadsekonomi med hog konkurrenskraft dér full sysselsittning och sociala
framsteg efterstravas, samt [for] en hog miljoskyddsniva och en battre milj6”,

— med beaktande av artikel 9 i EUF-fordraget, som har f6ljande lydelse: ”Vid faststéllandet
och genomftrandet av sin politik och verksamhet ska unionen beakta de krav som é&r
forknippade med fridmjandet av hog sysselséttning, garantier for ett fullgott socialt skydd,
kampen mot social utestingning samt en hog utbildningsniva och en hog hélsoskyddsniva
for manniskor”,

— med beaktande av artikel 11 i EUF-fordraget, dér det faststélls att “miljoskyddskraven ska
integreras i utformningen och genomforandet av unionens politik och verksamhet, sérskilt
i syfte att frimja en héllbar utveckling”,

— med beaktande av artikel 12 i EUF-fordraget, ddr det faststélls att
”konsumentskyddskraven ska beaktas nir unionens ovriga politik och verksamhet
utformas och genomfors”,

— med beaktande av artikel 14 i EUF-fordraget och tillhdrande protokoll 26 om tjdnster av
allmént (ekonomiskt) intresse,

— med beaktande av kommissionens meddelande till Europeiska radet ”Europa 2020: en
strategi for smart och héllbar tillvéxt for alla” (KOM(2010)2020),
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med beaktande av sin lagstiftningsresolution av den 6 juli 2011 om radets standpunkt vid
forsta behandlingen infor antagande av Europaparlamentets och radets forordning om
tillhandahéllande av livsmedelsinformation till konsumenterna, om dndring av
forordningarna (EG) nr 1924/2006 och (EG) nr 1925/2006 samt om upphévande av
direktiven 87/250/EEG, 90/496/EEG, 1999/10/EG, 2000/13/EG, 2002/67/EG, 2008/5/EG
och férordning (EG) nr 608/2004",

med beaktande av sin lagstiftningsresolution av den 23 juni 2011 om forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om konsumentrittigheter”,

med beaktande av arsrapporten for 2010 fran nitverket av europeiska konsumentcentrum
(Byrén for Europeiska unionens officiella publikationer, 2011),

med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 7 april 2011 med titeln
”Consumer Empowerment in the EU” (SEK(2011)0469),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 mars 2011 med den
femte resultattavlan for konsumentvillkoren ("Consumers at home in the single market”
(SEK(2011)0299)),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 22 oktober 2010 med den
fjarde resultattavlan for konsumentmarknaderna ("Making Markets Work For Consumers”
(SEK(2010)1257)),

med beaktande av sin resolution av den 20 oktober 2010 med titeln ”Den finansiella,
ekonomiska och sociala krisen: rekommendationer om atgérder och initiativ
(delbetiinkande)™,

med beaktande av sin resolution av den 21 september 2010 om fullbordandet av den inre
marknaden for e-handel®,

med beaktande av sin resolution av den 5 juli 2011 om en effektivare och réttvisare
detaljhandelsmarknad’,

med beaktande av professor Mario Montis rapport av den 9 maj 2010 till kommissionen
om att bldsa nytt liv i den inre marknaden, med titeln ”En ny strategi fér den inre
marknaden”,

med beaktande av sin resolution av den 20 maj 2010 om forverkligandet av en inre
marknad for konsumenter och medborgare®,

med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om konsumentskydd’,

! Antagna texter, P7 TA(2011)0324.
2 Antagna texter, P7_TA(2011)0293.
? Antagna texter, P7_TA(2010)0376.
* Antagna texter, P7_TA(2010)0320.
> Antagna texter, P7_TA(2011)0307.
® Antagna texter, P7_TA(2010)0186.
7 Antagna texter, P7_TA(2010)0046.
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— med beaktande av rapporten av den 2 juli 2004 fran kommissionen till Europaparlamentet
och radet om tillimpningen av Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om
konsumentskyddssamarbete) (KOM(2009)0336),

— med beaktande av kommissionens meddelande till Europaparlamentet, radet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om
grinsoverskridande e-handel mellan foretag och konsumenter i EU (KOM(2009)0557),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 7 juli 20009 till Europaparlamentet,
radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om en
harmoniserad metod for klassificering och rapportering av klagomél och forfradgningar
fran konsumenter (KOM(2009)0346), samt av kommissionens tillhdrande forslag till
rekommendation (SEK(2009)0949),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 juli 2009 om tillsyn av
konsumentregelverket (KOM(2009)0330) och kommissionens rapport av den 2 juli 2009
om tilldmpningen av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen (forordningen om konsumentskyddssamarbete)
(KOM(2009)0336),

— med beaktande av kommissionens rekommendation av den 29 juni 2009 om étgarder for
att forbittra den inre marknadens funktion' och kommissionens rekommendation av
den 12 juli 2004 om inforlivande med nationell lagstiftning av direktiv som ror den inre
marknaden?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/48/EG av
den 18 juni 2009 om leksakers sikerhet’,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av
den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring
av produkter”, vilken syftar till att faststilla en Svergripande ram med regler och principer
for ackreditering och marknadskontroll,

— med beaktande av kommissionens meddelande till Europaparlamentet, radet och
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén med titeln "EU:s strategi for
konsumentpolitiken 2007-2013 — Starkare konsumenter, hogre vilbefinnande for
konsumenterna och ett effektivt konsumentskydd” och parlamentets resolution av
den 20 maj 2008 om EU:s strategi for konsumentpolitiken 2007-2013°,

— med beaktande av rapporten fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
(facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion) om hindren f6r EU:s inre

'"EUT L 176, 7.7.2009, s. 17.
2EUT L 98, 16.4.2005, s. 47.
SEUT L 170, 30.6.2009, s. 1.
*EUT L 218, 13.8.2008, s. 30.
SEUT C 180 E, 17.7.2008, s. 26.
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marknad 2008,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentskyddssamarbete)?,

— med beaktande av sin resolution av den 12 december 2006 om radets gemensamma
standpunkt infér antagandet av Europaparlamentets och radets beslut om inrittande av ett
gemenskapsprogram for konsumentpolitik 2007-2013°,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affairsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillborliga
affzirsmetoder)4,

— med beaktande av radets direktiv 2004/113/EG av den 13 december 2004 om
genomforande av principen om likabehandling av kvinnor och mén nér det géller tillgang
till och tillhandahallande av varor och tjénster’,

— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och yttrandet fran utskottet for ekonomi och valutafragor (A7-0369/2011), och av f6ljande
skal:

A. EU-medborgarna har i egenskap av konsumenter en helt avgorande roll nér det géller att
uppna Europa 2020-mélen om smart och héllbar tillvéxt for alla eftersom konsumenternas
utgifter genererar mer 4n hilften av EU:s BNP.

B. Enligt indexet for andelen ménniskor som &r materiellt eftersatta riskerar 16,3 procent av
EU:s befolkning att drabbas av fattigdom, och for kvinnor uppgér denna procentandel till
17,1 procent.

C. Eurobarometerundersdkning nr 342 om konsumentinflytande fran april 2011 visar att en
bred majoritet av konsumenterna kénner sig trygga och vilinformerade. Samtidigt framgar
det av undersokningen att en avsevird andel av dem dock har bristande kunskaper om
grundldggande konsumentlagstiftning.

D. Konsumenterna bildar inte en samlad homogen grupp. Det finns ndmligen betydande
skillnader mellan konsumenterna nar det géller deras kompetens som konsumenter,
kdnnedom om lagstiftningen, formaga att hdvda sina réttigheter och vilja att soka
upprittelse.

"http://www.eesc.europa.eu/smo/news/Obstacles December-2008.pdf
2EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

SEUT L 404, 30.12.2006, s. 39.

*EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

SEUT L 373, 21.12.2004, s. 37.
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. Enligt Eurobarometerundersdkning nr 342 om konsumentinflytande fran april 2011 lagger

kvinnor ner mer tid pa shopping (3,7 timmar en typisk vecka) &n mén (2,8 timmar).

. Enligt den femte resultattavlan for konsumentvillkoren fran mars 2011 finns det

fortfarande mycket stora skillnader mellan konsumentvillkoren i EU.

. Konsumenterna dr missndjda med hur de finansiella tjénsterna fungerar, vilket bland annat

beror pé den daliga radgivning som de far. Enligt resultattavlan for
konsumentmarknaderna kdnner en majoritet av konsumenterna inte till sina réttigheter nér
det giller finansiella tjdnster och 98 procent av dem kan inte sjilva vélja det lampligaste
investeringsalternativet. Kostnaderna for detta berdknas uppga till 0,4 procent av

EU:s BNP.

. Offentliggérande av uppgifter dr bade nédvandigt och viktigt i alla sektorer for finansiella

tjanster till konsumenter, men inom ramen for strategin maste man erkdnna att det inte i
sig &r tillrdckligt for att skapa konkurrensutsatta marknader dér konsumenterna kan fatta
beslut i sitt eget intresse. For att gora detta offentliggérande mer effektivt dr det viktigt att
informationen tillhandahalls pé de officiella EU-spraken och officiella regionala sprak.

Personkategorier som ér sirskilt utsatta pa grund av mental, fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning, &lder eller lattrogenhet — sdsom barn, ungdomar och dldre — eller
som dr utsatta pa grund av sin sociala och ekonomiska situation (exempelvis kraftigt
skuldsatta personer), behover sarskilt skydd.

EU har faststillt mal for minskningen av koldioxidutsldpp och efterlyst héllbarare
konsumtionsmonster.

. En vél fungerande inre marknad bor ge konsumenterna ett storre urval av hogkvalitativa

varor och tjanster till konkurrenskraftiga priser och samtidigt garantera en hog niva nér det
géller konsument- och miljéskydd.

. Den inre marknaden méste vixa utan att det dventyrar konsumentskyddet, samtidigt som

man garanterar den fria rorligheten for tjanster och ser till att vederborlig hénsyn tas till
skyddet av arbetstagarna.

. Starka konsumenter &r bittre pa att identifiera de bdsta priserna och forséljningsvillkoren

och den bista kvaliteten och bidrar ddrmed till att frimja konkurrens och innovation.

. En fullstdndigt integrerad inre marknad skulle skapa manga férdelar for de europeiska

konsumenterna, sasom ldgre priser och ett bredare utbud av varor och tjénster.

. Resultattavlan for konsumentvillkoren fran mars 2011 visar att aterforséljarna saknar

kunskaper om grundldggande konsumentrattigheter i EU, vilket kan bade missgynna
konsumenterna och paverka aterforsiljarnas egen vilja att handla 6ver granserna.

. Alla intressenter (bland annat kommissionen, de nationella tillsynsmyndigheterna,

konsumentorganisationerna och den privata sektorn) maste 6ka anstringningarna for att
uppné méalet om ett starkt konsumentskydd och konsumentinflytande, eftersom effektiv
overvakning och tillsyn av den offentliga marknaden ar avgorande for att man ska kunna
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se till att olagliga och osékra produkter inte nér den europeiska marknaden och att sddana
produkter undanrdjs fran denna marknad.

. Med tanke pé den radande ekonomiska nedgéngen ar string och konsekvent tillsyn desto

viktigare eftersom krisen paverkar konsumenternas val.

. Europaparlamentet och de nationella parlamenten maste bidra till effektivare inforlivande

och efterlevnad av konsumentskyddslagstiftningen genom att fortsétta att bedriva ett néra
samarbete med varandra.

. Europaparlamentet och de nationella parlamenten bor skydda EU-medborgarnas hélsa och

vélbefinnande.
Centrala mal

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens initiativ att lansera en konsumentagenda
och betonar behovet av att kommissionen foreslar en proaktiv politik for att definiera
smart lagstiftning, med syftet att &stadkomma ett konsekvent regelverk. Parlamentet vill
dessutom att alla framtida konsumentpolitiska atgarder ska bygga pa en helhetssyn som
sdtter konsumenterna i centrum vad avser den inre marknaden.

Europaparlamentet betonar att de politiska prioriteringarna bor sammankopplas med och
stodjas av statistik fran resultattavlan for konsumentfragor. Parlamentet uppmanar
kommissionen att i sin konsumentpolitiska strategi ta hénsyn till den nyligen
offentliggjorda skrivelsen om de 20 viktigaste problem som medborgare och foretag
upplever i frdga om den inre marknaden.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens forslag i arbetsprogrammet for 2012 om att
se over konsumentpolitiken och sin lagstiftningsstrategi samt inforliva initiativ fran alla
sina ansvariga tjdnsteavdelningar. Parlamentet noterar i synnerhet behovet av att se till att
konsumenter i hela EU till fullo &tnjuter det skydd som erbjuds genom de centrala
rattsakterna, sdsom direktivet om otillborliga handelsmetoder och
konsumentkreditdirektivet.

Europaparlamentet vilkomnar den konsumentskyddsstrategi som bygger pa lirdomarna
frén strategin 2007-2013. Parlamentet betonar att det inom ramen for

Europa 2020-strategin behdvs béttre samordning mellan konsumentpolitiken och de
sociala och miljomaéssiga mélen.

Europaparlamentet betonar behovet av korrekt inforlivande och genomforande av den
befintliga lagstiftningen (i synnerhet det senaste direktivet om konsumentréttigheter)
kombinerat med d&ndamalsenlig spridning av information om varje parts réttigheter och
skyldigheter. Parlamentet framhéller dessutom behovet av att undersdka det nuvarande
EU-regelverket efter antagandet av direktivet om konsumentrittigheter och mot bakgrund
av planerade nya initiativ.

Europaparlamentet betonar vikten av att konsumentskyddspolitiken genomfors
konsekvent och foreslér i detta sammanhang att det aterupptas diskussioner om hur detta
sakomréde ska delas upp inom kommissionen.
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Europaparlamentet uppmanar kommissionen att garantera béttre samordning mellan de
politiska dtgérder som roér konsumenterna.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att stirka det
internationella samarbetet och informationsutbytet med tredjeldnder pa
konsumentskyddsomradet.

Europaparlamentet betonar de manga utmaningar som konsumentagendan star infor, bland
annat atgérder fOr att gora konsumenterna starkare och minska ojamlikheten, uppmuntra
hallbar konsumtion, minska konsumenternas utsatthet for osikra produkter samt atgérder
som syftar till att skydda konsumenterna, sérskilt barn, mot vilseledande reklam.
Parlamentet efterlyser en grundlig diskussion bland beslutsfattare om hur man ska utforma
en smartare politik som utan att skapa ytterligare bordor for foretagen ger konsumenterna
den information de behdver och faktiskt kan anvénda.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sikerstélla ett sarskilt skydd {for de
konsumentgrupper som &r sirskilt utsatta pa grund av mental, fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning, &lder eller littrogenhet eller som édr utsatta pd grund av sin sociala
och ekonomiska situation. Parlamentet stoder kommissionens arbete nir det géller
beteendeekonomi, eftersom det dr nddvéndigt for att sidkerstélla att
konsumentskyddsatgédrderna ar effektiva i praktiken.

. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att forbéttra kriterierna och mojligheterna att

utfora fler konsekvensanalyser och att i forekommande fall se 6ver EU-lagstiftning som
paverkar konsumentpolitiken samt faststdlla basta praxis genom vilken medlemsstaterna
kan genomfora den befintliga lagstiftningen korrekt.

Starkare konsumenter

Europaparlamentet noterar att e-handeln, som nu &r mycket viktig for konsumenterna, har
okat avsevirt, och att 40 procent av EU-medborgarna handlar pa nétet. Parlamentet
framhéller att konsumenternas och aterforsdljarnas fortroende maste stiarkas, sarskilt vid
griansoverskridande kop och handel pé internet, genom att man garanterar deras respektive
rattigheter och skyldigheter pa nitet.

Europaparlamentet beklagar den stora klyftan mellan nivéerna pa inhemsk och
gransoverskridande detaljhandel pa internet. Enligt resultattavlan for konsumentfragor
uppger 44 procent av konsumenterna att osdkerhet om deras rattigheter avhaller dem fran
att kopa varor fran andra medlemsstater, och att sen eller utebliven leverans samt
bedrigerier ar de viktigaste faktorer som forhindrar att den grinsoverskridande handeln
okar. Parlamentet begir dirfor att EU:s konsumentpolitiska strategi ska stddja tillvaxt och
innovation inom detaljhandeln och framf6r allt fullbordandet av en digital inre marknad, i
syfte att hjdlpa EU-konsumenterna att handla 6ver granserna.

Europaparlamentet papekar att konsumenternas fortroende &r en drivkraft i ekonomin nér
det géller inhemsk och grinsoverskridande handel bide pé och utanfor internet.

. Europaparlamentet betonar behovet av att informera konsumenterna om deras réttigheter

och skyldigheter och se till att konsumenternas réttigheter respekteras fullt ut nér det
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22.

23.

24.

giller anvidndning av internet och skydd av immateriella réttigheter, samtidigt som
personuppgifter och den personliga integriteten skyddas.

Europaparlamentet betonar att konsumenters personuppgifter har ett betydande
ekonomiskt virde, till exempel databaser som innehéller konsumentprofiler som anviands
for riktad reklam. Parlamentet papekar att anviandarna for det mesta dr ovetande om vérdet
pa de uppgifter som de frivilligt gor tillgéngliga for foretag. Parlamentet uppmanar
kommissionen att sikerstilla en tillrdcklig konkurrensniva pa marknaden for reklam pé
internet och sokmotorer, och att i enlighet med géllande regelverk om dataskydd 6vervaka
hur uppgifter anvinds av de berdrda foretagen.

Europaparlamentet betonar vikten av att forse konsumenterna och forsiljarna med
tydligare och jaimforbar information (t.ex. genom angivande av jaimforpris och korrekta
och insynsvénliga webbplatser som jaimfor priser pé internet) samt meningsfull och
andamalsenlig produktmérkning.

Europaparlamentet understryker vikten av markning och uppmanar i det ssmmanhanget
kommissionen att ta hinsyn till konsumenternas 6kande krav nir det géller t.ex. rittvis
handel, koldioxidavtryck, dtervinningsmdjligheter, atervinningsmetoder och
ursprungsmérkning.

Europaparlamentet understryker behovet av att sékerstélla allmén tillgang till
bredbandsnét med hog kommunikationshastighet och bred tillgéng till varor och tjénster
pa nitet, dven genom att ta bort distributionsbegriansningar, motverka geografisk
segmentering och utveckla elektroniska betalningstjénster.

Europaparlamentet betonar behovet av att i konsumentagendan belysa marknaden for
innehall for digitala produkter, till exempel e-bocker.

Europaparlamentet betonar behovet av att géra konsumenterna starkare genom att forse
dem med anvéndbar, riktad och forstaelig information. Parlamentet vidhéller att EU och
de nationella myndigheterna liksom konsumentorganisationerna och féretagen maste gora
mer for att forbéttra konsumenternas utbildning. Parlamentet uppmanar kommissionen att
verka for en “konsumentvénlig” inremarknadslagstiftning for att se till att konsumenternas
intressen beaktas fullt ut i arbetet med den inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ge lampligt stod till
konsumentorganisationer och erbjuda dem ldmplig kapacitetsuppbyggnad i varje
medlemsstat for att stirka deras roll och resurser och ddrmed stirka konsumenterna.

Europaparlamentet betonar hur viktigt det ar att utbilda konsumenterna fran en sa tidig
alder som mgjligt, sa att de forstar och kan anvianda den information som anges pa
varorna. Parlamentet uppmanar kommissionen att gora europeiska mérken mer
identifierbara och intuitiva och konstaterar att dessa méirken fortfarande inte erkénns 1
tillracklig utstrackning (sérskilt CE-mérkningen, det europeiska miljomarket,
Mobiusbandet for atervinning och riskmérkningen).

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i alla medlemsstater inleda
informationskampanjer om den europeiska "CE”-mirkningen och dess betydelse, sa att
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konsumenterna far klart for sig vad denna mérkning star for (eller vad den inte star for)
och sd att de far mer utforlig information. Samtidigt bor man forsdka 6ka medvetenheten
om produktsikerhet bland fackfolk.

Europaparlamentet anser att det civila samhéllet, tillsammans med
konsumentorganisationer och foretag, bor fortsitta att kanalisera innovativa l6sningar for
spridning av information om den inre marknaden, sé att det blir mojligt for ménniskor att
till fullo utnyttja de befintliga méjligheterna. Parlamentet framhaller hur viktigt det 4r att
det civila samhillet hjélper smé och medelstora foretag och konsumenter, sirskilt de som
befinner sig i de mest utsatta situationerna, sdsom ungdomar och de som saknar tillgéng
till internet, att ta sig 6ver de nuvarande sprakliga, tekniska och administrativa hindren
och restriktionerna i medlemsstaterna.

Europaparlamentet beklagar att det inom vissa branscher fortfarande &r svéart att byta
leverantor eller taxa, vilket hindrar konsumenternas valfrihet och inverkar menligt pa
konkurrensen. Parlamentet uppmanar kommissionen att titta nirmare pa denna fraga for
att se till att konsumenterna kan utnyttja den inre marknadens fulla potential.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att titta nirmare pa de aterstaende hindren
for konsumenters byte av bank och 6verviga mojligheter att undanrdja dessa hinder, till
exempel genom att inrétta ett rorlighetssystem for bankkontonummer i hela EU.

Europaparlamentet betonar hur viktigt det ar att konsumenter med tillgdng till bankkonton
erbjuds tydligt angivna bankavgifter, kortare transaktionstider och enklare forfaranden for
att flytta bankkonton.

Europaparlamentet noterar att ungefar 30 miljoner EU-medborgare inte har tillgang till
grundlaggande banktjénster och uppmanar kommissionen att 1dgga fram ett férslag, sa
som den aviserat 1 inremarknadsakten och 1 sitt arbetsprogram for 2011.

1II. Konsumentskydd och produktsiikerhet

30.

31.

32.

33.

Europaparlamentet betonar behovet av att utforma konsumentpolitik som tar hénsyn till
utsatta konsumentgruppers sérdrag.

Europaparlamentet efterlyser tydliga samband mellan strategin och programmet for
konkurrenspolitik samt gemensamma insatser for att uppné detta mal, sé att
konsumenterna kan gynnas av tjdnster som ér béttre anpassade efter deras behov och som
tillhandahélls pa battre villkor.

Europaparlamentet betonar det akuta behovet att hoja den allmédnna sdkerhetsnivan for
konsumentprodukter i EU, sdrskilt inom ramen fér den kommande dversynen av direktivet
om allmén produktséikerhet. Parlamentet uppmanar kommissionen att i samarbete med
ansvariga EU-organ titta ndrmare pa fragor om hur kemikalier paverkar konsumenters
hilsa, antibiotikaresistens och nanoteknik, mot bakgrund av befintlig EU-lagstiftning pa
dessa omraden.

Europaparlamentet betonar dessutom behovet av att 6ka sékerhetsstandarderna for
leksaker och uppmanar entraget medlemsstaterna att snabbt inforliva och fullt ut
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genomfora det nya direktivet om leksakers sékerhet.

34. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta fram ett gemensamt system for
utvirdering och méarkning, i enlighet med vad som anges i parlamentets resolution om en
inre marknad for foretag och tillvaxt, pad grundval av produktens hela livscykel och
sarskilt med avsikten att forenkla och harmonisera systemen, fa bukt med foretagens och
konsumenternas kostnader for fragmenteringen och forhindra vilseledande reklam.

35. Europaparlamentet efterlyser béttre produktsikerhetsgarantier, sirskilt inom e-handeln pa
den inre marknaden.

36. Europaparlamentet anser att systemet for snabbt informationsutbyte (Rapex) bor stérkas
och goras effektivare och dppnare for konsumenterna, for att forbéttra den allmdnna
medvetenheten om de risker som specifika konsumentprodukter medfor och gora det
mdjligt for foretag och tullmyndigheter att vidta snabba och lampliga atgérder.

37. Europaparlamentet konstaterar i det sammanhanget att det &r viktigt att sdkerstilla
transparenta och tillforlitliga marknader, forbéattra yrkesstandarderna och undvika
intressekonflikter i samband med tillhandahéllandet av finansiella tjénster till
konsumenter. I detta sammanhang har finansiell utbildning en avgérande roll.

38. Europaparlamentet framhaller hur viktigt det dr med tillgang till finansiell utbildning och
radgivning och efterlyser ett battre regelverk for finansiell radgivning.

39. Europaparlamentet papekar att de nya europeiska tillsynsmyndigheterna har uttryckliga
befogenheter och ansvarsomraden nér det galler konsumentskydd pa omradet finansiella
tjanster, och forvantar sig att strategin kommer att spegla dessa befogenheter och
ansvarsomraden och stidrka de europeiska tillsynsmyndigheternas kapacitet nér det géller
konsumentskydd. I detta sammanhang boér man enligt parlamentet utga fran nuvarande
bésta praxis fran de nationella myndigheterna och se till att de berérda parterna, sirskilt
konsumenternas foretrddare, medverkar pd lampligt sétt.

40. Europaparlamentet efterlyser en hog konsumentskyddsnivé i hela EU, sa att det blir
mojligt att ytterligare stérka den inre marknaden pd omradet for finansiella tjdnster och
motverka protektionistiska metoder.

41. Europaparlamentet efterlyser riktad finansiering till konsumentforskningsprojekt, sarskilt
nir det giller konsumentbeteende och datainsamling, for att bidra till att utforma politik
som motsvarar konsumenternas behov.

42. Europaparlamentet foreslar en utvidgning av EU:s stod for forskning i framtidsbranscher,
sadsom gron och etisk konsumtion, och for stodet till gemensamt utnyttjande av vanliga
konsumtionsvaror (bilar, cyklar, hushallsapparater, etc.).

43. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortsitta sitt arbete kring forséljning av
varor och oskéliga avtalsvillkor, en 6versyn av bestimmelserna om otillborliga
affarsmetoder, konsumentkreditdirektivet, direktivet om vilseledande reklam och den
bredare frigan om huruvida bestimmelserna om otillborliga affarsmetoder behover
tillimpas pa forbindelser mellan foretag. Parlamentet uppmanar eftertryckligen
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44,

medlemsstaterna att fullt ut och korrekt genomfora regler och lagstiftning om den inre
marknaden, sérskilt konsumentrittsdirektivet, e-handelsdirektivet och férordningen om
livsmedelsinformation till konsumenterna.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i konsumentagendan belysa betydelsen av
standardisering for att forenkla komplexa processer och komplex information till
konsumenter pa till exempel tjdnsteomradet och att garantera bade
konsumentorganisationers och nationella myndigheters involvering i detta viktiga arbete.

1V. Mot en socialare och mer hdllbar konsumentpolitik i Europa

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i konsumentagendan inkludera en
konsumenttillgénglighetsaspekt for att se till att sarbara grupper har tillgang till de viktiga
produkter och tjinster som de behdver. Detta kommer att klart visa pa
konsumentpolitikens sociala dimension.

Europaparlamentet papekar att dldre och personer med funktionsnedséttning alltjamt
konfronteras med sdkerhets- och tillgangsproblem i samband med konventionella varor
och tjanster. I detta sammanhang pépekar parlamentet att standarder med framgéng kan
anvindas for att gora varor och tjanster tillgdngliga for s& manga konsumenter som
mojligt, oavsett deras alder eller fysiska formaga.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta hinsyn till kénsperspektivet i
konsumentagendan i 6verensstimmelse med sitt 16fte om att genomfora
jamstélldhetsintegrering som en integrerad del av sin politik. Parlamentet uppmanar
kommissionen att se till att konsumentagendan utesluter all diskriminering pa grund av
kon vid tillgang till och tillhandahéllande av varor och tjénster.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta itu med fragan om hur
privatkonsumtionen kan goras héllbarare sé att innovation, ekonomisk tillvixt och en
ekonomi med l4ga koldioxidutslapp framjas pa ett sitt som ar forenligt med malet i
Europa 2020-strategin. Parlamentet anser att sdrskild uppméarksamhet bor dgnas at smarta
energisystem och att anvindningen av ny teknik bor gora det mojligt for alla
nitverksanvindare att delta i den inre energimarknaden i syfte att spara energi och minska
eller dimpa energikostnaderna samtidigt som energitillgdngen for utsatta konsumenter

tryggas.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna och intressenterna att
samordna sina insatser for att battre informera konsumenterna om effektivare sétt att kopa
och konsumera livsmedel, i syfte att forhindra och motverka livsmedelssloseri.

Europaparlamentet betonar hur viktigt det ar att utvirdera liberaliseringens inverkan pa
konsumenttillfredsstéllelsen och efterlyser i detta ssmmanhang en utvérdering av
energimarknadens funktion.

Respekt for konsumentriittigheterna och mdéjligheten till réttslig prévning

Europaparlamentet uppmuntrar kommissionen att fortsitta att stddja och belysa arbetet i
nitverket av europeiska konsumentcentrum, som bor spela en central roll i att informera
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52.

53.

54.

35.

56.

57.

8.

59.

konsumenterna om deras rattigheter och stodja dem om de anfor klagomal. Parlamentet
understryker den centrala roll som nétverket for konsumentskyddssamarbete har nér det
giller att se till att konsumentskyddslagarna efterlevs pa rétt sitt och nér det giller att
frimja samarbete bland behdriga nationella myndigheter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utnyttja alla sina befogenheter enligt
fordragen till att forbéttra inforlivandet, tillimpningen och efterlevnaden av all
konsumentrelaterad lagstiftning i EU. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att 6ka sina
insatser fOr att fullt ut och pa ett korrekt sétt genomfora denna lagstiftning.

Europaparlamentet efterlyser lattillgingligare och effektivare mekanismer for réttslig
provning, sdsom alternativa tvistlosningsmekanismer, kollektiv talan eller onlinesystem
for tvistlosning, i syfte att gdra konsumenterna starkare i hela EU. Parlamentet konstaterar
med oro att den nuvarande bristen pé erséttning utgor en allvarlig lucka i réttssystemet,
eftersom den gor att vissa niringsidkare kan tillskansa sig olagliga vinster.

Europaparlamentet begér att de europeiska konsumenterna ska fa lattillgdngliga och
effektiva mekanismer for rittslig provning, eftersom sddana mekanismer dr nédvéndiga
om man ska fa bort hindren pé den inre marknaden, sirskilt nir det giller e-handeln.
Parlamentet uppmanar kommissionen att ldgga fram ett eller flera forslag inom det
ordinarie lagstiftningsforfarandet for att se till att parlamentet involveras pa rétt sitt.

Europaparlamentet vilkomnar det pdgaende arbetet med att utveckla ett europeiskt system
for alternativ tvistlosning genom att anvinda befintliga nationella system och affarssystem
for att kombinera en hog konsumentskyddsniva med réttvisa handelsvillkor for
entreprenorer.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utga fran bésta praxis i medlemsstaterna,
till exempel den nordiska ombudsmannamodellen, och att 6vervaga att ge nitverket av
europeiska konsumentcentrum rittslig behorighet for att 16sa konsumenttvister.

Europaparlamentet anser att ett sddant system kommer att stdrka den inre marknaden och
ge konsumenterna ett rittvist system for rittslig provning i gransoverskridande tvister,
vilket kommer att stirka fortroendet mellan konsumenterna och néringslivet och bidra till
att bade néringslivet och konsumenterna kan undvika kostsamma réttsprocesser.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att inleda en interinstitutionell debatt om hur
man bor ga vidare for att stirka konsumenternas rittsliga skydd i samband med deras
handelstransaktioner. Vederborlig hdansyn bor i detta fall tas till den strategi som faststélls
i konsumentrittsdirektivet.

Europaparlamentet betonar behovet av att resurstilldelningen i den kommande flerariga
budgetramen for perioden efter 2013 innehaller lamplig finansiering for atgarder for att
uppné de mal som faststillts i detta betdnkande och inom ramen fér den kommande
konsumentagendan. Parlamentet betonar att det krévs adekvat och garanterad finansiering
frén EU:s sida om konsumentorganisationerna ska kunna foretrida konsumenterna i
samtliga medlemsstater.
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o O

60. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versianda denna resolution till radet och
kommissionen samt till medlemsstaternas regeringar och parlament.

Or. en
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