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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

lentomatkustajien oikeuksien soveltamisesta ja toimivuudesta
(2011/2150(INI))

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon komission tiedonannon matkustajille heiddn lennolle padsynsé epddmisen
sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta
ja apua koskevista yhteisistd sddnngistd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:0 261/2004 soveltamisesta (COM(2011)0174),

— ottaa huomioon komission kertomuksen vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkiléiden
oikeuksista lentoliikenteessd 5 pdivand heindkuuta 2006 annetun asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 toiminnasta ja vaikutuksista (COM(2011)0166),

— ottaa huomioon 27. lokakuuta 2011 annetun Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunnon!,

— ottaa huomioon 25. lokakuuta 2011 antamansa péitdslauselman? vammaisten
litkkkuvuudesta ja osallistamisesta sekd Euroopan vammaisstrategiasta 2010-2020 ja
erityisesti sen 42, 43, 46, 82 ja 97 kohdan,

— ottaa huomioon tydjérjestyksen 48 artiklan,

— ottaa huomioon liikenne- ja matkailuvaliokunnan mietinnon seké sisdimarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokunnan lausunnon (A7-0053/2012),

A. katsoo, ettd vaikka asetus (EY) N:0 261/2004 ja asetus (EY) N:o 1107/2006 (jaljempéana
"asetukset") edustavat myonteistd askelta kohti matkustajien oikeuksien suojaamista,
asetusten oikeusvarmuutta, tulkinnan selkeytti ja yhdenmukaista tdytantdonpanoa on
tehostettava kaikkialla EU:n alueella;

B. katsoo, ettd vaikka asetuksessa (EY) N:o 261/2004 sdddetddn matkustajien oikeuksien
tehokkaasta turvaamisesta ja asetus on toiminut hyvin voimaantulostaan ldhtien,
tuhkapilven aiheuttama kriisi osoitti selvisti, ettd tiettyjd asetuksen kohtia on
selvennettivi ja tarkasteltava uudelleen vastaavien tilanteiden varalta;

C. ottaa huomioon, ettd matkustajien tirkein oikeus on oikeus aikataulun mukaiseen
palveluun, ja se perustuu litkkumisvapautta koskevaan perusoikeuteen seka lipun
myyntiin perustuvaan sopimusvelvoitteeseen; toteaa, ettd kaikille matkustajille on
ehdottomasti annettava ymmarrettivié, tdsmallisid ja oikea-aikaisia tietoja heidin
oikeuksistaan;

'EUVL C 24, 28.1.2012, s. 125.
2 Hyvéksytyt tekstit, P7_TA(2011)0453.
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. katsoo, ettd tapauksissa, joissa palvelua ei tarjota asianmukaisesti tai joissa matkustajille

taattuja muita oikeuksia loukataan, matkustajien kaytettdvissa olisi oltava tehokkaat
valitusmenettelyt erityisesti sen perusteella, ettd matkustajat ovat maksaneet lipun hinnan
jo ennen palvelun tarjoamista;

katsoo, ettd matkustajien oikeuksia koskevassa lainsdddédnnossé on taattava sellainen
kuluttajansuojan vihimmadistaso, joka kykenee pysyméén lentoyhtididen kehittyvien
kaupallisten menettelyjen tasolla;

ottaa huomioon, ettd matkustajiin kohdistuvien turvatarkastusmenettelyjen kehittyminen
lisdd turvaskannerien kéyttod ja kiyttdytymiseen perustuvaa profilointia, mika tuo
matkustajien suojelussa esiin uusia ongelmia, jotka liittyvit yksityisyyteen,
syrjimittomyyteen sekd kansanterveyteen;

. ottaa huomioon, ettd vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille olisi tiedotettava

heidan oikeuksistaan ennen matkaa kaikille saavutettavassa muodossa; katsoo, ettd
lentoasemien ja lentoyhtididen henkilokunnalle olisi annettava asianmukaista koulutusta,
jotta henkilokunta voi avustaa vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6ité ja jotta voidaan
varmistaa design for all / universal design -vaatimusten mukainen lentoliikennepalvelujen
esteeton ja yhtéldinen tarjoaminen;

Yleinen toimintakehys

I.

pitdd myoOnteisend, ettd komissio on sitoutunut analysoimaan ja tarkistamaan
lentomatkustajien oikeuksista annettuja nykyisid sdéntdjd, jotta voidaan parantaa
matkustajien tilannetta etenkin pitkdaikaisen viivdstymisen tai peruutuksen tapauksessa;
pitdd matkustajien luottamuksen palauttamisen kulmakivena sitd, ettd jasenvaltiot ja
lentoyhtiot soveltavat asianmukaisesti nykyisid sddntojd, oikeussuojakeinot ovat riittédvat
ja yksinkertaiset ja matkustajille annetaan tdsméllistd tietoa heiddn oikeuksistaan;

pahoittelee, ettd jasenvaltioiden asettamat tdytdntoonpanoelimet eivit matkustajien
epdonneksi aina varmista matkustajien oikeuksien tosiasiallista noudattamista; kehottaa
ndin ollen jdsenvaltioita tekemddn taytdntoonpanoelinten tydskentelytavoista erityisesti
valitusten kisittelyn ja seuraamusten alalla sellaisia, ettd matkustajien oikeudet voidaan
oikeusvarmuuden nimessa taata;

painottaa, ettd lentomatkustajilla on oikeuksien lisdksi my0s velvollisuuksia, joita
noudattamalla he edistdvit oman ja muiden matkustajien matkan turvallista ja kitkatonta
sujumista ennen lentoa, lennon aikana ja sen jilkeen;

korostaa, ettd valitusten yhdenmukainen késittely jisenvaltioissa on tarpeen, jotta saadaan
aikaan tasapuoliset toimintaedellytykset, ja kehottaa komissiota varmistamaan, etti
saantoja tulkitaan ja sovelletaan yhdenmukaisesti, ja kehittiméén tdytantdonpanoelinten
vilistd yhteisty6td myos tietojen ja parhaiden kdytidnteiden vaihtamisella sekd pyrkiméin
parantamaan niiden tietokantojen yhteensovittamista;

kehottaa komissiota virallistamaan tiytdntoonpanoelinten Euroopan laajuisen verkoston
aseman mairittimalla sille selvdn toimeksiannon ja sisdiset toimintasddnndt, jotta
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voitaisiin tiivistdd yhteistyotd sekéd edesauttaa kaikkien osapuolten kannalta tirkeiden
paétosten hyviksymismenettelyé;

6. katsoo, ettd tdytdntoonpanoelinten rooli on mairitettdva selvemmin, ettd
taytdntoonpanoelinten pitéisi olla riippumattomia lentoyhtidistd ja lentoasemista eiké
niilld pitéisi olla eturistiriitoja niiden kanssa, ettéd tdytantoonpanoelinten pitéisi voida
tutkia asioita oma-aloitteisesti ja ettd EU:n sdéntdjen rikkomista koskevia kansallisia
seuraamuksia lentoyhtidille olisi tehostettava; korostaa virheettomien tilastotietojen
merkitystd, jotta sadnndllisin vdliajoin voidaan toteuttaa perusteellinen arviointi
matkustajien oikeuksien vaikutuksista Euroopassa, ja katsoo siksi, ettéd
taytdntoonpanoelimet olisi velvoitettava julkaisemaan vuosikohtaiset yksityiskohtaiset
tiedot vastaanottamistaan valituksista, mukaan lukien kohtuuttomia ehtoja koskevat
valitukset, seké lentoyhtioille médrdadmistiddn seuraamuksista, ja ettd lentoyhtioiltd ja/tai
lentoasemilta olisi edellytettivé tietojen kerdédmista viivistymisten méérastd ja kestosta
sekd matkustajien ettd heidin matkatavaroidensa osalta; katsoo, ettd komission olisi
analysoitava ja julkaistava ndmi tiedot;

7. kannustaa komissiota ja jasenvaltioita yhdessd yksildimédn ja korjaamaan kansallisten
valitustenkasittelyelinten ja -menettelyjen puutteita sekd huolehtimaan lentomatkustajien
oikeuksia koskevan lainsddddnndn asianmukaisesta koordinoinnista vaihtoehtoisia
riidanratkaisumekanismeja koskevien tulevien EU:n toimien suhteen;

8. katsoo, ettd tdytdntoonpanoelinten tehokkuutta voitaisiin parantaa ja kilpailua lisdti siten,
ettd tdytantoonpanoelimille annettaisiin sddnnollisesti raportteja lentoyhtidité ja
litkenteenharjoittajia koskevista julkaistavista tiedoista, jotka liittyvit asetusten
soveltamiseen;

9. painottaa lentomatkustajien oikeuksia koskevan neuvoa-antavan ryhmén hyddyllista
tehtavaa, kun sidosryhmaét voivat toimittaa sille tietoja asetusten tarkistamisesta, ja
korostaa ryhmin merkitysta keskustelun ja yhteistyon edistdmisessa
tdytantoonpanoelinten, kuluttajayhdistysten ja lentoyhtididen kesken parhaiden
kaytantdjen kehittimiseksi ja levittdmiseksi lentomatkustajien oikeuksia koskevan
lainsddddanndn soveltamisalalla ja médritettdessd kohtuullinen ja tdsméallinen aikataulu
matkustajien tekemien valitusten kisittelyd varten;

10. korostaa, ettd seké lentoyhtididen ettd matkanjérjestijien olisi ilmoitettava kielelld, jolla
lentolippu on varattu, matkustajien oikeuksia koskevat yksityiskohtaiset ja tidydelliset
tiedot kaikille saavutettavassa, helposti ymmarrettivissd muodossa kaikissa matkan
tarkeimmissé vaiheissa siitd ajankohdasta ldhtien, kun matkustaja harkitsee lipun
varaamista; suosittaa, ettd asianomaisen lentoyhtion asiakaspalveluosaston seka
jdsenvaltion vastaavan tiytdntdonpanoelimen asianmukaisten yhteystietojen on
siséllyttdva ndihin tietoihin; suhtautuu myonteisesti komission aloitteeseen perustaa
keskitetty verkkosivusto lentomatkustajien oikeuksista kaikilla EU:n virallisilla kielilld ja
vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkildille saavutettavassa muodossa;

11. kehottaa komissiota jatkamaan vuonna 2010 kdynnistiméaansa tiedotuskampanjaa

parantaakseen matkustajien tietoisuutta omista oikeuksistaan sekd edistddkseen
kuluttajaverkostojen osallistumista yhdessa tdytantdonpanoelinten kanssa;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

kehottaa komissiota péivittdimain kaikki tietoldhteet (esimerkiksi asiaa koskevat
komission verkkosivut, asiakirjat ja esitteet), joissa kdsitellddn lentomatkustajien
oikeuksia, unionin tuomioistuimen uusimmat padtdkset huomioon ottaen;

korostaa, ettd lentoyhtididen olisi varmistettava yhteyshenkil6iden ldsndolo tai sitd
vastaava palvelu jokaisella lentoasemalla, jolta lentoyhtiét litkenndivét, jotta
yhteyshenkil6t voivat palveluhdirididen tapauksissa tehda vélittomid paatoksid, jotka
koskevat erityisesti avustamista, takaisinmaksua, uutta matkareittid ja uutta varausta seka
matkatavaroiden katoamista tai viivdstymisti, ja jotta valitukset voidaan esittidd heille;
vaatii komissiota ehdottamaan, ettd lentoyhtidt velvoitetaan jarjestimiin
keskustiedotuspiste ja erityisesti luomaan verkkosivusto seké ilmoittamaan
sdahkdpostiosoite ja kustannuksiltaan edullinen puhelinpalvelu, josta kuluttajat voivat
saada selvitysté asiaansa;

katsoo, ettd kaikkien lentoyhtididen on perustettava helposti tavoitettava ja tehokas
puhelinpalvelu kaikkia matkan varanneita matkustajia varten; puhelinpalvelun pitdisi
tarjota tietoa sekd vaihtoehtoisia ehdotuksia palveluhdirididen tapauksessa, eikd se saisi
missddn tapauksessa maksaa paikallispuhelua enempis;

kehottaa komissiota kehittiméain toimenpiteitd, joilla voidaan turvata sekd saapuvien etti
lahtevien matkustajien oikeudet sen varmistamiseksi, ettd matkustajat saavat
asianmukaisia korvauksia, jos heiddn matkatavaransa katoavat tai viivastyvat
kohtuuttomasti;

korostaa, ettd jopa sellaiset matkustajat, jotka ovat tietoisia oikeuksistaan, saattavat jattaa
korvaushakemuksen tekemdtté tyoldiden valitusmenettelyjen pelossa; katsoo, etti
taytdntoonpanoelimilld on oltava riittdvit voimavarat, jotta ne voivat toimia nikyvasti
unionin suurilla lentoasemilla vélittddkseen perustietoa ja tarjotakseen sovittelupalveluita;

katsoo, ettd lentoyhtididen on annettava kaikille matkustajille mahdollisuus tehda
kirjallinen valitus vélittomaésti, yksinkertaisesti, helposti ja ilman ylimaariisid
kustannuksia; pyytdd komissiota sisédllyttimain asetuksen (EY) N:o 261/2004
tarkistamisen yhteydessa sithen kaikkien matkustajien oikeuden voida tehda itse
lentoasemalla tai lentokoneessa kirjallinen valitus, josta toimitetaan kopiot lentoyhtidlle ja
tdytantoonpanoelimelle, sekd mahdollisuuden tehdi valitus sahkdisin vilinein; pyytidd
komissiota laatimaan vakiomuotoisen lomakkeen, joka kddnnetdén kaikille unionin
virallisille kielille mahdollisten kielellisten ongelmien vdhentdmiseksi, ja
yhdenmukaistamaan valitusten késittelymenettelyji;,

katsoo, ettd voidakseen kdyttdd oikeuksiaan ja tehdé valituksia matkustajien olisi kaikissa
tilanteissa voitava tunnistaa lentoyhtididen henkil6stoon, matkustamohenkil6kuntaan,
turvallisuushenkilostoon sekd lentoaseman henkilostoon kuuluvat tyontekijét;

painottaa, ettd matkustajilla olisi oltava varaukseton oikeus saada tietoja heitd koskevista
matkustajarekisteritiedoista seka siitd, miten néité tietoja kéytetddn ja kenelle niitd
annetaan; katsoo myds, ettd matkustajan yksityisyyden suojaamiseksi lentoyhtid voi
tallentaa matkustajatietorekisteriin vain lipun varaamisen kannalta tarpeelliset ja
hyodylliset tiedot, ja painottaa, ettd matkustajilta pitdisi evitd kuljetus
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

matkustajarekisteritietojen perusteella ainoastaan siind tapauksessa, ettd julkinen
viranomainen pyytdd epddmain lennolle pddsyn perustelluissa tapauksissa yleiseen
turvallisuuteen liittyvien syiden nojalla ja kun toimivaltainen viranomainen antaa
matkustajalle asiasta selvityksen ja vahvistaa sen kirjallisesti;

korostaa, ettd jos matkustaja on jo noussut koneeseen ja hintd pyydetdankin
matkustajarekisteritietojen perusteella poistumaan lentokoneesta, toimivaltaisen
viranomaisen on hoidettava matkustajan poistaminen matkustamohenkilokunnan sijasta;

muistuttaa jdsenvaltioita niiden velvollisuudesta valvoa lentoyhtididen taloudellista
tilannetta sekd mahdollisuudesta peruuttaa lentotoimintalupa, jos yhtion taloustilanne ei
ole riittdvin hyvé; kehottaa komissiota varmistamaan, ettd kansalliset viranomaiset
tayttdvit ndma velvoitteet, sekd varmistamaan, ettd lennolta jddneet matkustajat padsevit
kotiin maksukyvyttdomyyden, konkurssin, toiminnan lakkaamisen ja lentotoimintaluvan
peruuttamisen tapauksissa;

kehottaa komissiota varmistamaan hintojen avoimuutta ja sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskevien voimassa olevien sddddsten tehokkaan taytantdonpanon ja
valvonnan sen varmistamiseksi, ettd mainostettu hinta vastaa tdysin lopullista hintaa ja
ettd kaikki pakolliset toimintakulut, hallintokulut ja maksutavasta aiheutuvat kustannukset
sisdltyvét hintoihin ja ilmoitetaan/jaetaan tarvittavissa tiedoissa; kehottaa lentoyhtioita
veloittamaan eri maksumuotojen ja erityisesti luottokorttimaksun yhteydessé ainoastaan
todelliset kdyttokustannukset kuluttajien oikeuksia koskevan direktiivin 2011/83/EU
mukaisesti;

painottaa, ettd kohtuuttomat sopimusehdot ovat laajalti kdytossé lentoliikenteen
sopimuksissa ja ettd kansallisessa oikeuskdytdnnossi kielletdéin yhd useammin erdit
lentoyhtididen sddnnoéllisesti kiyttimat ehdot; kehottaakin komissiota puuttumaan tdhén
ongelmaan asettamalla tietyt lentoliikenteen alalla kdytettavit kohtuuttomat ehdot
mustalle listalle; korostaa tarvetta hyviksya toimenpiteiti, joilla suojellaan matkustajia
muilta lentoyhtididen kdyttdmiltd kohtuuttomilta sopimusehdoilta, jotka liittyvit
varomattomasti kdsiteltyihin, viivistyneisiin tai vahingoittuneisiin matkatavaroihin,
lippujen siirrettdvyyteen, ylivoimaisiin esteisiin, lentoaikojen yksipuoliseen muuttamiseen
tai kieltoon, jonka mukaan paluulippua saa kdyttdd ilman menolippua ainoastaan hyvin
rajallisten ja objektiivisten lennolta poisjddntid koskevien kriteerien mukaan;

korostaa, ettd on tutkittava perusteellisemmin matkustajan asuinmaahan perustuvan
syrjivin hinnoittelun olemassaolo ja, mikali sitd esiintyy, poistettava se;

kehottaa komissiota ehdottamaan toimia, joiden myo6ta matkustajat voisivat korjata
vihiiset varausvirheet helposti ja maksutta tai peruuttaa verkkovarauksen kahden tunnin
kuluessa alkuperiisestd varauksesta;

kehottaa komissiota ehdottamaan toimia késimatkatavaroita koskevien kaupallisten
menettelyjen yhdenmukaistamiseksi, jotta matkustajia voitaisiin suojella liiallisilta
rajoituksilta ja matkustajat voisivat viedd koneeseen kohtuullisen méiéran
kisimatkatavaraa sekd lentoasemien liikkeissa tehtyja ostoksia;
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27. korostaa matkustajien oikeutta tutustua ongelmitta matkansa ympéaristovaikutuksia ja
energiatehokkuutta koskeviin tdsmallisiin, objektiivisiin ja yksityiskohtaisiin tietoihin,
joiden olisi oltava selvésti ndhtédvilld sekd lentoyhtididen verkkosivuilla ettd itse
lentolipuissa; kehottaa komissiota ja lentoyhtioitd tukemaan kéynnissé olevia edelld
mainitun suuntaisia pyrkimyksid noudattaen toimenpiteissa kohtuullisuutta, kun otetaan
huomioon niistd aiheutuvat kustannukset;

28. korostaa kaikkien matkustajien oikeutta turvalliseen lentomatkaan, alle kaksivuotiaat
lapset mukaan luettuina; kehottaa lentoyhtiditd varmistamaan, ettd lasten kanssa
matkustavat voivat nousta koneeseen helposti lastenrattaiden kanssa, ja myontiméén sen
tosiasian, ettd aikuisten kanssa matkustavat pienet lapset voidaan luokitella
litkuntarajoitteisiksi matkustajiksi; kehottaa lentoyhtiditd tarjoamaan alennettuja hintoja
lapsille, myos yli kaksivuotiaille lapsille, kuten on jo kdytantond muissa
litkennemuodoissa; pyytdd komissiota varmistamaan lasten kanssa matkustaville oikeuden
nousta lentokoneeseen ensin ja mahdollisuuden tuoda lastenrattaat lentokoneen ovelle asti
ja saada ne siitd poistuttaessa;

29. katsoo, ettd olisi puututtava siihen yleiseen ilmidon, ettd lentoasemille henkilokuljetuksia
jarjestavit yritykset eivit huomioi lasten turvalaitteen kayttovelvollisuutta ja rajoittavat
siten vanhempien litkkumismahdollisuuksia;

30. kehottaa komissiota tutkimaan matkustajien suojelun nidkokulmasta kysymyksid, jotka
liittyvét uusiin turvatarkastusmenetelmiin, kuten turvaskannereihin, kisin tehtaviin
tarkastuksiin ja matkustajien profilointiin; katsoo, ettd matkustajien oikeuksista annetuista
saddoksistd ja tdytantdonpanoelimistd voisi olla apua mahdollisesti esiin tulevien
ongelmien ratkaisemisessa;

31. kehottaa varmistamaan lentomatkustajien oikeuksia ja ryhmékanteita koskevien,
odotettavissa olevien EU:n toimenpiteiden asianmukaisen johdonmukaisuuden, jotta
taataan tehokkaasti matkustajien oikeudet ja voidaan ryhtyi toimiin sellaisia yhtioitd
vastaan, jotka jéttavét oikeudet jarjestelmaillisesti huomiotta;

32. ehdottaa, etté otetaan kdyttdon eurooppalainen palkinto, joka myodnnetdin vuosittain
kuluttajaystavillisimmaélle lentoyhtidlle;

33. ehdottaa, ettd voitaisiin tehda lisdtutkimuksia mahdollisuudesta laatia yksi ainoa
lainsdddéntovéline, joka kattaa kaikki kuluttajien oikeuksia siviili-ilmailun alalla koskevat
sdannokset ja periaatteet, sekd timén vilineen toteutettavuudesta, jotta voidaan vdhentdd
pirstoutumista ja poistaa matkustajien oikeuksien vélilld eri aloilla vallitsevat
epdjohdonmukaisuudet;

34. arvostaa sitd, ettd matkustajilla on mité erilaisimpia oikeuksia sen mukaan, mita
litkkennemuotoa (vesi-, maa- tai lentoliikenne) he kiyttévit; katsoo kuitenkin, ettd tarvitaan
kokonaisvaltaista ajattelutapaa, jossa kaikki matkustajien oikeudet eli muun muassa
oikeus korvaukseen, takaisinmaksuun ja tiedonsaantiin kootaan yhteen kattavaan ja
konsolidoituun lainsdddantokehykseen;
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Asetus (EY) N:o 261/2004 matkustajille heidiin lennolle piiiisynsd epiiimisen sekd lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistii sddnndoistd

35. kehottaa komissiota selventdmain asetuksen tulevan tarkistamisen yhteydessi kisitettd,
joka koskee "poikkeuksellisia olosuhteita", "peruutuksen" mairitelmaa sekd sdintd;a,
jotka koskevat tarjottavaa apua sekd muutoksen- ja korvauksenhakuoikeutta; katsoo, etti
asetusta tarkistettaessa olisi pantava merkille unionin tuomioistuimen antamien
tuomioiden mukainen matkustajien suojelun taso ja unionin tuomioistuimen tulkinta
"poikkeuksellisista olosuhteista"; pitdd nditd toimia tarkeind ottaen huomioon nykyiset
ndkymit, jotka koskevat kilpailusdint6jd koskevia ongelmia, kansallisissa
tdytantoonpanotoimissa vallitsevia eroja ja sellaisia tapauksia kuin vuoden 2010

tuhkapilven aiheuttama kriisi;

36. kehottaa komissiota luomaan yhtendisen, tdydellisen ja yksityiskohtaisen jirjestelmén,
jonka avulla voidaan arvioida niiden todisteiden todistusarvoa, joita lentoyhtiot ovat
esittdneet nayttona "poikkeuksellisista olosuhteista";

37. kehottaa komissiota ilmaisemaan selvésti, ettd jos yksi rotaatioon kuuluva lento viivistyy
tai peruuntuu poikkeuksellisen olosuhteen vuoksi, lentoyhtié voi vedota kyseiseen
poikkeukselliseen olosuhteeseen my0s seuraavan samaan rotaatioon kuuluvan lennon
kohdalla;

38. katsoo, ettd tarvitaan lentomatkustajille annettavien tietojen siséltd, saavutettavuutta,
ajoitusta ja tdsmallisyyttd koskevia selkeitd sddntoja, joiden olisi koskettava mahdollisen
viivastyksen tai peruuttamisen perusteita, matkan keskeytymisen odotettua kestoaikaa,
toimenpiteitd ylivaraustilanteessa sekd matkustajien kaytettdvissa olevia vaihtoehtoisia
matkareittejd;

39. korostaa, ettd asetuksen tulevan tarkistamisen yhteydessa olisi méiéritettdvd my0s elin,
jonka tehtdvind on ilmoittaa hyvissé ajoin pakettimatkojen matkustajille mahdollisista
palvelumuutoksista, koska pakettimatkasopimus on matkustajan ja matkanjérjestdjan
vélinen sopimus, ei suoraan lentoyhtion kanssa tehty sopimus;

40. korostaa, ettd matkustajan kolme vaihtoehtoa eli hyvitys, uusi matkareitti ja uusi varaus
matkan keskeytyessd ovat perusoikeuksia ja ettd mainittuja vaihtoehtoja on tarjottava
valittomasti kaikille matkustajille, joiden matka keskeytyy lentoasemalle;

41. kehottaa komissiota tukemaan toimia, joilla varmistetaan vaihtoehtoisten
litkennemuotojen parempi ja tehokkaampi kédyttdminen erityisesti poikkeuksellisissa
olosuhteissa;

42. katsoo, ettd matkustajille, joiden matkatavarat ovat kadonneet tai viivéstyneet, olisi
kerrottava vilittomésti heiddn oikeuksistaan Montrealin sopimuksen ja asetuksen
(EY) N:o 889/2002 nojalla ja ettd unionissa tarvitaan lainsdadéntStoimia tai tietoisuuden
edistdmistoimia, jotta kansalaiset saataisiin tietoisemmiksi matkustajien oikeuksista ja
valitusmenettelyistd matkatavaroiden kadotessa tai viivistyessi; katsoo, ettd matkatavaran
viivastyessd yli kuusi tuntia matkustajalle olisi maksettava tdimén tarpeita vastaava
korvaus, jotta hdn voisi huolehtia tarpeistaan matkatavaraa odottaessaan; painottaa, etti
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tarkistettaessa maahuolinnasta annettua direktiivid 96/67/EY olisi késiteltdva
matkatavaran kasittelypalvelujen yleisté laatua ja toimivuutta;

43. katsoo, ettd lentoyhtididen on maksettava ensi tilassa matkatavaroiden katoamis-,
viivastymis- tai vahingoittumistapauksissa hyvityksid niille matkustajille, joiden kanssa ne
ovat tehneet sopimuksen, mutta lentoyhti6illa on oltava oikeus hakea my6hemmin
lentoasemilta tai palveluntarjoajilta korvauksia vahingoista, jos ne eivit itse ole vastuussa
matkustajan kohtaamasta ongelmasta;

44. kehottaa komissiota ehdottamaan, ettd sekd alan toimijoille ettd tdytdntoonpanoelimille
olisi madrattava enintdén kahden kuukauden miiridaika matkustajien valitusten késittelya
varten; katsoo, ettd valituksen vastaanottoa koskeva ilmoitus olisi ldhetettdvd matkustajille
kahden vuorokauden kuluessa; katsoo, ettd myds sdhkoisesti, kuten internetissa,
varauksensa tehneilld matkustajilla pitdisi olla mahdollisuus ottaa yhteyttd lentoyhtioon
maksutta ja samaa vilinettd kdyttien, ja osoitteen pitiisi olla selvésti merkitty, jotta
asiakas voi ottaa nopeasti ja helposti yhteytta asiasta vastaavaan lentoyhtion henkildstoon
ongelmien ratkaisemiseksi; katsoo lisdksi, ettd matkustajia varten olisi perustettava
puhelinpalvelu ja verkkopalvelu, joiden kautta matkustajat voivat saada tietoa omien
valitustensa késittelystd;

45. katsoo, ettd pyrittiessd tdyteen vastuullisuuteen matkustajia kohtaan eri toimijoiden, kuten
lentoyhtididen, lentoasemien hallintojen ja muiden alan palveluntarjoajien valistd
yhteisty6td ja koordinointia olisi tutkittava ja parannettava erityisesti "poikkeuksellisissa
olosuhteissa";

46. vaatii, ettd asetuksessa tarkoitetuille lentoyhtidille koituvia lisdkuluja ei siirretd
matkustajille maksujen korotuksina;

47. toteaa, ettd unionin tuomioistuimen viimeaikaiset tuomiot matkustajien oikeudesta
viivistyksistd johtuvaan korvaukseen osoittavat, ettd tarvitaan yhtildiseen kohteluun
tahtddvid toimia, jotta pitkdaikaisten viivdstysten syistd riippumatta matkustajat saavat
asianmukaiset korvaukset ja heiddn kédrsiménsd vahingot otetaan tdysimééraisesti
huomioon; vaatii siksi komissiota ehdottamaan tétd koskevia toimia, joita toteuttamalla ei
kuitenkaan menetetd oikeutta tulla siirretyksi seuraavalle saatavilla olevalle lennolle;

48. korostaa, ettd pitkdn my6hdstymisen ja lennon peruuttamisen samanlainen kohtelu
muodostaa lentoyhtidille kannusteen peruuttaa myohassi olevia lentoja, jotka
mahdollisesti olisi vield voitu lentia;

49. katsoo, ettd rajoittamatta sitd, mitd asetuksessa (EY) N:o 261/2004 sdaddetiin
lentoyhtididen velvollisuuksista, matkustajien oikeuksien varmistamiseksi asetuksessa
olisi selvisti médritettdvd, onko mahdollista, ja jos on, missé tilanteissa on mahdollista,
ettd matkustajat oma-aloitteisesti ostavat virvokkeita, varaavat hotellihuoneen tai varaavat
paikan vaihtoehtoiselle lennolle ja vaativat kohtuullista korvausta lentoyhtiolta;
asetuksessa pitdisi sddtdd myos suojamekanismit, joilla estetidén vadrinkdytokset
matkustajien puolelta;
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Asetus (EY) N:o 1107/2006 vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksista
lentoliikenteessii

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

korostaa, ettd vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkildille on tarjottava yhtildiset
mahdollisuudet lentomatkustamiseen ja palvelujen on oltava esteettomésti heidén
saavutettavissaan;

korostaa tarvetta tarjota erityistd suojelua haavoittuville kuluttajaryhmille, etenkin
vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkildille; huomauttaa, ettd ndmé haavoittuvat ryhmét
tarvitsevat lisdtakeita kiyttaessdan oikeuksiaan matkustajina, ja kehottaa komissiota,
jasenvaltioita ja lentoyhtiditd huolehtimaan ndiden oikeuksien toteutumisesta;

kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita edistimddn vammaisten ja litkuntarajoitteisten
henkil6iden esteetontd padsyé lentoliikennepalveluihin; korostaa, ettd tdssd yhteydessa
olisi edesautettava oikeutta kayttad liikkkumista helpottavia vilineitd sekd oikeutta kayttaa
hyviksyttyd opas- tai avustuskoiraa; kehottaa komissiota ehdottamaan lainsdddént6a, joka
kattaa fyysisen pdédsyn lentoasemille, jotta voidaan varmistaa, ettd infrastruktuuriesteet
elvit estd vammaisia ja litkkuntarajoitteisia henkil6itd nauttimasta yhtaldisista
matkustusmahdollisuuksista;

kehottaa komissiota laatimaan yleiset ohjeet asetuksen (EY) N:o 1107/2006
soveltamisesta, erityisesti turvallisuutta ja saattajia koskevien miérdysten osalta;

kehottaa komissiota panemaan tdytdntdon unionin laajuisen toimintasuunnitelman, joka
sisdltdd kaikki kansallisilta viranomaisilta vaadittavat toimenpiteet asetuksen
taytdntoonpanon tehostamiseksi, ja kehottaa komissiota toimimaan yhteistydssé
tdytantoonpanoelinten ja asianomaisia tahoja edustavien jirjestdjen kanssa asetuksen
taytdntoonpanon tehostamiseksi;

yhtyy komission kantaan, jonka mukaan liikuntarajoitteisten henkildiden nykyisti
madritelmaa ei pitdisi rajoittaa;

korostaa, ettd tietomuotojen ja varausmenettelyn samoin kuin valitusmenettelyjen on
oltava kaikkien kaytettdvissé, ettd vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden pitdisi
voida ilmoittaa avustajatarpeistaan lipun varaamisen yhteydessi ja ettd avustajan
saatavuudesta olisi toimitettava vahvistus matkustajalle; korostaa, ettd sylilapsia ja muita
pikkulapsia on pidettidva ikdnsi takia liikuntarajoitteisina henkil6ind;

korostaa, ettd vaikka lentoturvallisuus on térkedd yleisen edun kannalta, lentoyhti6 ei voi
evitd vammaiselta tai litkuntarajoitteiselta henkildltd padsyé koneeseen silld perusteella,
ettei henkil6lla ole saattajaa; korostaa, ettei lentoyhtid voi vaatia, ettd téllaisilla henkil6illd
on jdrjestelméllisesti saattaja mukanaan;

korostaa matkustamohenkilokunnan seki lentoyhtion, lentoaseman ja
taytdntoonpanoelinten henkildston koulutuksen ratkaisevan tarkedd roolia ja sitd, ettd
koulutukseen on siséllytettidva kaikki vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
erilaiset ja yksilokohtaiset tarpeet, erityisesti ajatellen koneeseen nousua ja koneesta
poistumista sekd apuvilineiden kayttod; korostaa, ettid koulutusta olisi annettava
yhteistydssd vammaisia ja litkuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jérjestdjen kanssa;
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

kehottaa komissiota esittdmadn ehdotuksen, jonka avulla varmistetaan, ettd vammaisilla ja
litkuntarajoitteisilla henkil6illd on jokaisessa tilanteessa oikeus kdyttda turvahyvéksyttyjd
hengityslaitteita maksutta ilma-aluksissa; katsoo, ettd hyvéksyttyja ladkehappilaitteita
koskeva luettelo olisi laadittava yhteistydssé alan toimijoiden ja vammaisia ja
litkuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jarjestdjen kanssa ja asianmukaiset
turvallisuusméérdykset huomioon ottaen;

katsoo, ettd litkuntarajoitteisten henkildiden apuvélineitd ja niiden kayttoa kaikilla EU:n
lentoasemilla koskevien viahimmaéaisnormien kéyttoonotto on vilttdmatonti, jotta voidaan
varmistaa yhdenmukainen toimintamalli maahuolinnan ja korkealaatuisten palvelujen
tarjoamisessa Euroopassa matkustaville liikuntarajoitteisille henkildille;

katsoo, ettd kaikilla EU:n lentoasemilla on sovittava vihimmadisnormeista vammaisille ja
litkuntarajoitteisille henkildille saavutettavassa muodossa olevan tiedottamisen suhteen
erityisesti hititilanteissa; pyytdd komissiota kiinnittiméén huomiota jo kiyttovalmiiseen
uuteen teknologiaan, kuten videoteknologiaan perustuviin viittomakielisiin tai
tekstipohjaisiin palveluihin;

vaatii lakkauttamaan joidenkin lentoyhtididen harjoittaman, oikeuksia vadrinkdyttavin
ja/tai syrjivin kiytdnnon, jossa ne vaativat litkuntarajoitteisia matkustajia
allekirjoittamaan ennen lentoa todistuksen, jolla lentoyhtid vapautetaan korvausvastuusta
heidén litkkumista helpottaville vélineillensa aiheutuvista vahingoista;

kehottaa komissiota ryhtyméén toimiin Montrealin yleissopimuksen mahdollista
muuttamista silmélld pitden sen varmistamiseksi, ettéd litkuntarajoitteisten henkiléiden
litkkumista helpottavat vilineet korvataan tdysimdérdisesti, koska mainitut vélineet ovat
tirkeitd liitkuntarajoitteisten henkiléiden koskemattomuuden, arvokkuuden ja
riippumattomuuden kannalta ja koska niitd ei néin ollen voida milldén tavalla verrata
matkatavaraan, ja ettd mahdollisuuksien mukaan matkustajilla olisi oltava oikeus kéyttdi
omaa pyordtuoliaan ilma-aluksen ovelle saakka ja oikeus saada se takaisin ilma-aluksen
ovella méadranpdihédn saapumisen yhteydessd; korostaa samalla, ettd litkuntarajoitteisille
henkildille on ilmoitettava, ettd heilld on Montrealin yleissopimuksen mukaisesti oikeus
vaatia korvauksia litkkumista helpottaville vélineilleen aiheutetuista vahingoista seké
laatia erityinen ilmoitus etuuksista;

korostaa, ettd "tdyden palvelun" lentoyhtiot, jotka tarjoavat lennon aikana aterian, eivét
saa syrjid matkustajia, jotka tarvitsevat sairauden (esimerkiksi keliakian tai diabeteksen)
vuoksi erityisaterian, ja ettd ndille matkustajille on kaikissa tilanteissa tarjottava maksutta
heiddn tarvitsemansa erityisateria;

kehottaa puhemiesté vilittiméédn timén paatoslauselman neuvostolle ja komissiolle.
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PERUSTELUT

Tama mietintd koskee komission dskettiistd tiedonantoa matkustajille heidin lennolle
paddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd annetun asetuksen (EY)

N:0 261/2004 soveltamisesta (KOM(2001)0174) sekéd komission kertomusta vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteesséd 5 pdiviand heindkuuta 2006
annetun asetuksen (EY) N:o 1107/2006 toiminnasta ja vaikutuksista (KOM(2011)0166).

Koska matkustajien oikeuksista sdddetddn myods monissa erilaisissa EU:n sdddoksissa,
esittelijan mietintoluonnoksessa kisitellddn myds lentomatkustajien oikeuksia laajemmassa
yhteydessa unionin tasolla.

Mietinndssé tunnustetaan asetusten oikeusvarmuuden, tulkinnan selvyyden ja yhdenmukaisen
taytdntdonpanon merkitys kaikkialla Euroopan unionissa. My6s unionin tuomioistuimen
tuomiot on siséllytettdvé asetuksen N:o 261/2004 tulevaan tarkistamiseen. Viime kiddessa
esittelijd haluaa parantaa vastuullisuutta ja avoimuutta, selventii ja vahvistaa voimassa olevia
oikeuksia ja varmistaa, ettd kuluttajat ovat tdysin tietoisia oikeuksistaan.

Tadma mietintd on laadittu sopivaan aikaan, koska komissio suunnittelee asetuksen

(EY) N:0 261/2004 tarkistamista ensi vuoden aikana. Esittelijd toivoo, ettd mietintd edistda
my06s muun lainsddddnndn, kuten pakettimatkoja koskevan direktiivin ja niin sanotun
lentoasemapaketin, tarkistamista. Esittelijd korostaa jdljempéand mietintdluonnoksen
tarkeimpid nakdkohtia.

Yleinen toimintakehys

Tiedonsaantioikeus on ratkaisevan térked tekijd, koska sen ansiosta matkustajat ovat tietoisia
oikeuksistaan. Siitd syystd matkustajien oikeuksia koskevat tiedot olisi ilmoitettava
yksinkertaisella, asianmukaisella ja ymmaérrettivilla tavalla kaikissa matkan tdrkeimmissa
vaiheissa siitd ajankohdasta l&htien, kun matkustaja harkitsee lipun ostamista.

Oikeuksien varmistamisen helpottamiseksi esittelijd vaatii, ettd lentoasemilla olisi
varmistettava sellaisen yhteyshenkiloston ldasnéolo, joka voi pdittdd valittomaisti avun
antamisesta, hinnanpalautuksesta ja uudelleenreitityksesté ja ratkaista muut mahdolliset
matkan keskeytymisestd aiheutuvat ongelmat.

Tehokkaat, avoimet ja riippumattomat tdytintoonpanoelimet, jotka késittelevét matkustajien
valituksia, auttavat ratkaisemaan matkustajien ja lentoyhtididen viliset kiistat ja madraavét
viime kadessd seuraamuksia, ovat ratkaisevan tarkedssd asemassa. Esitteliji vaatii
taytdntoonpanoelinten eurooppalaisen verkoston virallistamista siten, ettd komissio koordinoi
sen toimintaa ja tdytdntoonpanoelimet julkaisevat vastaanottamansa valitukset.

Muut mietintdon sisiltyvit kohdat koskevat lentoyhtidille asetettavaa velvoitetta asettaa tiysi
takuu, joka kattaa lentoyhtididen velvoitteet matkustajia kohtaan maksukyvyttdémyyden ja

konkurssin tapauksissa, ja hintojen avoimuutta koskevien voimassa olevien sadddsten
tehokkaan tdytdntoonpanon ja sen valvonnan varmistamista sekd vaatimusta, ettd mainostettu
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hinta vastaa kohtuullisesti lopullista hintaa. Matkustajilla olisi oltava my0s oikeus saada
tietoja lentoyhtion yllapitdmista matkustajarekisteritiedoista, ja mainittu oikeus olisi
vahvistettava lainsdddannolla.

Esittelijd katsoo my0s, ettd matkustajilla olisi oltava oikeus muuttaa lentolippuun merkittyja
yksityiskohtaisia tietoja virheen takia ja maksuttomasti (nykydén lentoyhtidt perivét siitd
kohtuuttoman hinnan). Mainittu esimerkki korostaa epdoikeudenmukaisten ehtojen
levinneisyyttéd lentoyhtididen sopimusehdoissa, mihin on puututtava.

Oikeus turvalliseen matkaan on matkustajien perusoikeus. Néin ollen esittelijad pitda
valttamattomana sitd, ettd kaikille matkustajille, alle kaksivuotiaat lapset mukaan luettuina,
varmistetaan turvallinen paikka koneessa. Lopuksi esittelijd toteaa, ettd matkustajilla olisi
oltava oikeus saada tietoja matkustusmuotonsa ympdaristovaikutuksista. Néin ollen esittelija
kehottaa komissiota ja lentoyhtiditd tukemaan kidynnissé olevaa tyotd, jonka tarkoituksena on
mahdollistaa eri lentojen seké lentolitkenteen ja muiden litkennemuotojen
ympdristdjalanjdljen objektiivinen ja tisméllinen vertailu.

Asetus (EY) N:o 261/2004 matkustajille heidin lennolle pddsynsi epdamisen seké lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista vhteisistd sddnnoista

Koska tulkinnan tdsmaéllisyys on tarkein tavoite, esittelijd kehottaa komissiota sisallyttimain
asetuksen tulevaan tarkistamiseen unionin tuomioistuimen tulkinnat mééritelmistd ja
késitteistd, jotka koskevat "poikkeuksellisia olosuhteita" ja korvauksia koskevia sdantd;a.

Matkan keskeytymisen yhteydessd matkustajille olisi annettava vilittomisti tiedot, jotka
koskevat mahdollisen viivdstyksen tai peruuttamisen perusteita ja héirididen odotettua
kestoaikaa sekd matkustajien kdytettdvissd olevia vaihtoehtoisia matkareittejd, mahdollisesti
kéaytettdvissd olevat muut litkennemuodot mukaan luettuina. Olisi korostettava perusoikeutena
my0s matkustajan kolmea vaihtoehtoa eli hyvitystd, uutta matkareittié tai uutta varausta.

Lisdksi matkustajille, joiden matkatavarat ovat kadonneet tai viivistyneet, olisi tarjottava
samat oikeudet kuin viivéstyneille matkustajille. Jotta lentoyhtiét voivat huolehtia
heikoimmassa asemassa olevista matkustajista ja vihentdd niiden matkustajien lukumairaa,
jotka pyytdvit apua vasta lentoasemalla, mainituilla matkustajilla olisi oltava oikeus maksaa
oma-aloitteisesti virvokkeet, hotellihuone ja vaihtoehtoehtoisen lennon kustannukset ja perié
kustannukset lentoyhtiolta.

Lopuksi esittelija korostaa, ettd komission olisi tarkistettava korvausehtoja, korvaustasoja ja
korvausmekanismeja sen varmistamiseksi, ettd edelld mainittujen tasoa ei heikenneté
nykyisesta.

Asetus N:o 1107/2006 vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessa

Esteeton piisy ja yhtéldiset matkustusmahdollisuudet ovat vammaisten ja litkuntarajoitteisten
henkildiden perusoikeuksia. Henkiloston koulutuksen puutteellisuus ja lentoasemien ja ilma-
alusten fyysinen infrastruktuuri ovat esteitd, joihin on puututtava nopeasti. On myos tarkedd,
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ettd tunnustettu opas- tai avustuskoira voi tarvittaessa seurata vammaista ja litkuntarajoitteista
henkildd ilma-alukseen ja ettd edelld mainituilla henkildilld on jokaisessa tilanteessa oikeus
kayttdd maksutonta lddkehappea.

Liikuntarajoitteisten henkildiden liikuntaa helpottaville vilineille aiheutetut mahdolliset
vahingot on korvattava tiysiméariisesti, koska ndmé vélineet ovat tiarkeitd mainittujen
henkil6iden koskemattomuuden, arvokkuuden ja riippumattomuuden kannalta. Lopuksi
esittelijd toteaa, ettd vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkil@ille tarjottavan tiedon olisi
oltava vapaasti saatavana ja heidén tarpeitaan vastaavissa muodoissa.
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SISAMARKKINA- JA KULUTTAJANSUOJAVALIOKUNNAN LAUSUNTO

litkenne- ja matkailuvaliokunnalle

lentomatkustajien oikeuksien soveltamisesta ja toimivuudesta
(2011/2150(INT))

Valmistelija: Antonyia Parvanova

EHDOTUKSET

Sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta pyytdd asiasta vastaavaa liikenne- ja
matkailuvaliokuntaa siséllyttdmiin seuraavat ehdotukset paatoslauselmaesitykseen, jonka se
myO6hemmin hyviksyy:

1.

pitdd myOnteisend, ettd komissio on sitoutunut analysoimaan ja tarkistamaan
lentomatkustajien oikeuksista annettuja nykyisid asetuksia, jotta voidaan parantaa
matkustajien tilannetta etenkin pitkdaikaisen viivastymisen tai peruutuksen tapauksessa;
pitdd matkustajien luottamuksen palauttamisen kulmakivena sité, ettd jisenvaltiot ja
lentoyhtidt soveltavat asianmukaisesti nykyisid sdéntojé, oikeussuojakeinot ovat riittdvit
ja yksinkertaiset ja matkustajille annetaan tdsmaéllisti tietoa heiddn oikeuksistaan;

korostaa, ettd lentomatkustajien oikeuksista annettujen asetusten (EY) N:o 261/2004 ja
(EY) N:o 1107/2006 yhtendinen tdytdntdonpano ja sen valvonta on tirkedd toteuttaa
kaikissa jasenvaltioissa ja ettd kdytdssd on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia
seuraamuksia, jotta lentoyhtidille sekd muille toimijoille luodaan yhtildiset
toimintaedellytykset ja vahvat taloudelliset kannustimet sddnndsten noudattamiseen;

painottaa, ettd jisenvaltioiden toteuttamassa lentomatkustajan oikeuksista annettujen
asetusten (EY) N:0 261/2004 ja (EY) N:o 1107/2006 tdytdntdonpanossa ja sen
valvonnassa jdsenvaltioissa on aukkoja, joista aiheutuu oikeudellista epdvarmuutta ja
esteitd tehokkaalle kuluttajansuojalle, joten niihin on syytd puuttua;

toteaa, ettd tdytdntoonpanotoimia toteutetaan harvoin ja ne vaihtelevat suuresti
jasenvaltioiden kesken; kannustaakin komissiota toimimaan yhteisty0ssd toimivaltaisten
viranomaisten ja kansallisten tdytdntdonpanoelinten kanssa ja tarkastelemaan
mahdollisuutta Solvitiin ja/tai EU:n keskeiseen yksikkdon perustuvan verkoston
perustamiseksi, jotta edistettdisiin lentomatkustajien oikeuksien yhtendistd ja nopeaa
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tdytantoonpanoa, seki tarkkailemaan rikkomuksia ja rankaisemaan jésenvaltioita, jotka
eivit pane tdytdntoon tatd lainsdddantoa;

5. katsoo, ettd matkustajien tiedon puute on merkittdva este asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja
asetuksen (EY) N:o 1107/2006 tehokkaalle soveltamiselle; kehottaa komissiota
selventdmiin ndissd kahdessa asetuksessa sdddettyji velvoitteita matkustajille
tiedottamisesta, jotta kaikki matkustajat ja erityisesti kaikkein haavoittuvaisimmassa
asemassa olevat matkustajat saavat oikea-aikaista, kattavaa ja tdsmallistd tietoa niisti
oikeuksista ja menettelyisté, joiden avulla he voivat mydhéstymis- ja/tai
peruutustapauksissa saada apua, esimerkiksi oikeuden valita matkalipun hinnan
takaisinmaksun, uuden matkareitin ja uuden matkavarauksen vélilld, seka tietoa niistd
menettelyisti ja tahoista, joihin voi turvautua tyytyméttomyyden tai korvauspyyntdjen
vuoksi; katsoo, ettd kyseiset tiedot olisi painettava matkalippuihin ja esitettiva kattavalla
ja kuluttajaystavalliselld tavalla matkan keskeisimpien vaiheiden aikana, eli varausta
tehtiessd sekd ldhtoselvityksen ja koneeseen nousun yhteydessi;

6. toteaa, ettd asetusten (EY) N:o 261/2004 ja (EY) N:o 1107/2006 mahdollinen
tarkistaminen vie aikaa; kehottaakin komissiota harkitsemaan tdydentivia viliaikaisia
toimenpiteitd, joilla parannetaan ndiden asetusten soveltamista ja tdytdntdonpanoa; toteaa,
ettd nditd toimenpiteitd voivat olla muun muassa lentomatkustajien oikeuksia koskevien
tiedotteiden pitdminen ajan tasalla ja julkaiseminen komission verkkosivustolla sekd
jasenvaltioiden, kansallisten tdytdntdonpanoelinten, kuluttajajérjestdjen ja lentoyhtididen
keskustelujen ja yhteistyon edistdminen, jotta voidaan jakaa parhaita kédytdnt6jd ja pyrkid
yhteisymmarrykseen sddddsten kiistanalaisista osista;

7. kehottaa komissiota jarjestiméén tiedotuskampanjoita ja perustamaan monikielisen
tiedotusfoorumin, jossa lentomatkustajat voivat saada tietoja oikeuksista ja menettelyista,
mutta my0s virallisista valituslomakkeista ja yhteyspisteistd; toteaa, ettd matkustajien
oikeuksien julkistamistoimia voitaisiin laajentaa ja jakaa ketjun muiden toimijoiden
kanssa siten, ettd kansalliset viranomaiset, kuluttajajirjestot, kansalliset
taytdntoonpanoelimet, lentoasemat, lentoyhtit, matkatoimistot ja matkanjérjestdjit
toimivat yhteistyossa;

8. korostaa, ettd lentoyhtididen olisi varmistettava ainakin yhden edustajan ja/tai
valituspisteen sijoittaminen jokaiselle lentoyhtion kadyttimaélle lentoasemalle, jotta
yhteyshenkil6t voivat palveluhdirididen tapauksissa tehdé vélittomid padatoksid erityisesti
avustamisesta, takaisinmaksusta, uudesta matkareitista tai uudesta varauksesta;

9. kiinnittd4 huomiota siihen, ettd asetusten uudelleentarkastelussa, jota ennen arvioidaan
oletetut seuraukset ja hyddyt matkustajille, on otettava huomioon viimeaikainen
oikeuskdyténto' lentomatkustajien oikeuksien selkeyttimiseksi ja tdytdntéonpanon
valvonnan lujittamiseksi;

nn

10. katsoo, ettd kaikkein eniten toistuville termeille, kuten "lento", "uudelleenreititys",

nmn nn nn nn

"yhteys", "reitinmuutos", "peruutus", "pitkdaikainen viivistyminen", "aikataulu",

"lopullinen méérdpaikka", "apu ja huolenpito" ja "oikeus saada korvauksia" olisi saatava

! Esimerkiksi yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-432/07 Sturgeon.
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madritelmaét lentoyhtion vastuuvelvollisuuden ja/tai matkustajien oikeuksien
selvittimiseksi; tdhdentéé, ettd "poikkeuksellisista olosuhteista " kaivataan selvda
madritelméaa ja komission ohjeita, jotka olisi ilmaistava selkeésti asetuksen

(EY) N:0 261/2004 tulevissa tarkistuksissa, jotta véltettdisiin peruutuksiin tai viivastyksiin
johtaneiden olosuhteiden perusteettomat tulkinnat; kehottaa komissiota tarkastelemaan
uudelleen lentoyhtididen rajoittamatonta vastuuta huolenpidosta poikkeuksellisissa
olosuhteissa, joihin lentoyhti6 ei ole voinut vaikuttaa;

11. kehottaa komissiota ilmaisemaan selvésti, ettd jos yksi rotaatioon kuuluva lento viivdstyy
tai peruuntuu poikkeuksellisen olosuhteen vuoksi, lentoyhtié voi vedota kyseiseen
poikkeukselliseen olosuhteeseen my0s seuraavan samaan rotaatioon kuuluvan lennon
kohdalla;

12. korostaa matkustajien oikeutta tutustua helposti matkansa ymparistovaikutuksia ja
energiatehokkuutta koskeviin tasmallisiin, objektiivisiin ja yksityiskohtaisiin tietoihin,
joiden olisi oltava selvésti ndhtdvilld seké lentoyhtididen verkkosivustoilla ettd itse
lentolipuissa; kehottaa komissiota ja lentoyhtiditd tukemaan kdynnissd olevia edelld
mainitun suuntaisia pyrkimyksii;

13. arvostaa sitd, ettd matkustajilla on mité erilaisimpia oikeuksia sen mukaan, mita
litkkennemuotoa (esimerkiksi rautatie-, lento- meri- seki sisdvesiliitkenne) he kayttivit;
katsoo kuitenkin, ettd tarvitaan kokonaisvaltaista ajattelutapaa, jossa kaikki matkustajien
oikeudet eli muun muassa oikeus korvaukseen, takaisinmaksuun ja tiedonsaantiin kootaan
yhteen kattavaan ja konsolidoituun lainsdddéntokehykseen;

14. toteaa, ettd unionin tuomioistuimen viimeaikaiset tuomiot matkustajien oikeudesta
vitvistyksistd johtuvaan korvaukseen osoittavat, ettd tarvitaan yhtildiseen kohteluun
tahtddvid toimia, jotta pitkdaikaisten viivdstysten syistd riippumatta matkustajat saavat
asianmukaiset korvaukset ja heiddn kédrsiménsd vahingot otetaan tdysimééraisesti
huomioon; vaatii siksi komissiota ehdottamaan tétd koskevia toimia, joita toteuttamalla ei
kuitenkaan meneteti oikeutta tulla siirretyksi seuraavalle saatavilla olevalle lennolle;

15. ehdottaa, ettéd voitaisiin tehdd lisdtutkimuksia mahdollisuudesta laatia yksi ainoa
lainsdddéntovéline, joka kattaa kaikki kuluttajien oikeuksia siviili-ilmailun alalla koskevat
sdannokset ja periaatteet, sekd timén vilineen toteutettavuudesta, jotta voidaan vdhentda
pirstoutumista ja poistaa matkustajien oikeuksien vélilld eri aloilla vallitsevat
epdjohdonmukaisuudet;

16. toteaa, ettd nykyiset kaupalliset kiytdnnot (kuten lahtoselvitysmaksut, maksut koneeseen
padsystd ensimmadisten matkustajien joukossa, maksukortin kdyttdmisestd perittavét
litalliset maksut etenkin useampia lippuja ostettaessa, matkatavaramaksut, EU:n
lainsdddédnnon noudattamiseen liittyvét maksut tai lipun hintaan verrattuna kaksinkertaisen
katevarauksen tekeminen tietyksi ajaksi matkustajan pankkitililtd) johtavat merkittéviin
eroihin mainoksissa esitetyn ja lopullisen hinnan vélill4, minkd vuoksi kuluttajia johdetaan
harhaan lentolipun lopullisen hinnan kaikkien osatekijoiden suhteen, ja korostaa siksi, ettd
hintojen ldpinékyvyydestd on huolehdittava samalla tavoin kuin kuluttajan oikeuksista
askettdin annetun direktiivin henkil6liikennepalveluja koskevissa sddnnoksissa, joissa
todetaan, ettd elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle verollinen kokonaishinta,
ennen kuin sopimus tai tarjous sitoo kuluttajaa; vaatii, ettd mainoksissa esitetyn hinnan on
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17.

18.

19.

vastattava asianmukaisesti lopullista hintaa ja ettd komission on lisittivd mainoksissa
esitetyn hinnan ja lopullisen hinnan valvontaa etenkin lentoyhtididen verkkosivuilla;

painottaa, ettd kohtuuttomat sopimusehdot ovat laajalti kdytossé lentolitkenteen
sopimuksissa ja kansallisessa oikeuskédytdnndssé kielletddn yhd useammin eréét
lentoyhtididen sddnnoéllisesti kiyttiméat ehdot; kehottaakin komissiota puuttumaan tdhén
ongelmaan asettamalla tietyt lentoliikenteen alalla kdytettavit kohtuuttomat ehdot
mustalle listalle; korostaa tarvetta hyviksyé toimenpiteitd, joilla suojellaan matkustajia
muilta lentoyhtididen kdyttdmiltd kohtuuttomilta sopimusehdoilta, jotka liittyvit
varomattomasti kdsiteltyihin, viivistyneisiin tai vahingoittuneisiin matkatavaroihin,
lippujen siirrettdvyyteen, ylivoimaisiin esteisiin, lentoaikojen yksipuoliseen muuttamiseen
tai kieltoon, jonka mukaan paluulippuja saa kdyttdd ilman menolippua ainoastaan hyvin
rajallisten ja objektiivisten lennolta poisjaéntid koskevien kriteerien mukaan; katsoo, ettd
lisdksi olisi hyvaksyttdvd matkustajia sellaisilta rajoituksilta suojelevia toimia, joita on
asetettu kdsimatkatavaroille ja lentoasemilta ostetuille tuotteille, joista ei pitdisi perid
lisimaksuja matkustajilta; pitdi tirkednd varmistaa, ettd matkustajat saavat etua
késimatkatavaroiden kokoa ja painoa koskevista yhdenmukaisista rajoituksista;

korostaa, ettd lentomatkustajien oikeuksia koskevien eri sdddosten on oltava
yhdenmukaisia ja erityisesti ettd pelkdn lennon ostaneilla matkustajilla, joiden oikeusturva
on puutteellinen, on oltava sama oikeusturva kuin valmismatkan ostaneilla matkustajilla
matkailualan markkinoiden kehityskulun mukaisesti, jonka myd6td kuluttajat jarjestavit
yhéd useammin matkansa itse, siten ettd matkustajia ei syrjitd ostetun lipputyypin
perusteella tai eri palveluntarjoajien (lentoyhtiot, matkatoimistot ja matkanjérjesté;at)
valilla ei ole epareilua kilpailua; kehottaa painokkaasti komissiota ehdottamaan sitovia
toimia, mukaan luettuna lentoyhtidille asetettava velvoite asettaa lopullinen takuu, joka
kattaa lentoyhtididen vastuut matkustajia kohtaan varmistaen, ettd pelkin lennon ostaneita
matkustajia suojellaan yhtd tehokkaasti lentoyhtion maksukyvyttomyyden, konkurssin tai
toimiluvan menettdmisen varalta kuin valmismatkan ostaneita matkustajia jo suojellaan;

kehottaa komissiota laatimaan yleiset ohjeet vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeuksista lentoliitkenteessd annetun asetuksen (EY) N:o 1107/2006
soveltamisesta, erityisesti turvallisuutta ja saattajia koskevien miérdysten osalta;

20. jakaa komission nikemyksen, jonka mukaan nykyisid méadritelmid "litkuntarajoitteinen

21

22.

henkild" ja "vammainen henkil6" ei tulisi rajoittaa, koska tdlloin heikennettdisiin nykyisen
madritelmén tarkoitusta laaja-alaisen avun tarjoamisesta erityisapua tarvitseville
henkildryhmille; ehdottaa harkittavaksi, pitdisikd mairitelmén "matkustajat, joilla on
erityistarpeita” alle sisdllyttdd ikdantyneet henkil6t, jotka eivit ole liikuntarajoitteisia,
raskaana olevat naiset ja ilman saattajaa matkustavat lapset silloin kun heidén ikénsi
rajoittaa heiddn mahdollisuuksiaan kéyttad itsendisesti julkista liitkennetti;

korostaa, ettd litkuntarajoitteisille tai vammaisille matkustajille on tarjottava yhtélaiset
mahdollisuudet lentomatkustamiseen ja palvelujen on oltava esteettomaésti heidian
saavutettavissaan;

korostaa tarvetta tarjota erityistd suojelua haavoittuville kuluttajaryhmille, etenkin
vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkildille; huomauttaa, ettd nima haavoittuvat ryhmét
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

tarvitsevat lisdtakeita kiyttdessdén oikeuksiaan matkustajina, ja kehottaa komissiota,
jasenvaltioita ja lentoyhtiditd huolehtimaan ndiden oikeuksien toteutumisesta;

kehottaa komissiota ottamaan kéyttoon sitovia toimenpiteitd, joilla saadaan lentoyhtiét ja
lentoasemat yhdenmukaistamaan toimintalinjansa, jotka koskevat etenkin
varausmenettelyjd, avun pyytdmiseen liittyvid menettelyjd ja turvatarkastuksia, sekd
tarjoamaan paremmin tietoa niistd aiheista varauksen tekemisesté lahtien sithen saakka,
kun liikuntarajoitteiset matkustajat ja lopulta matkustajat, joilla on erityistarpeita,
poistuvat lentoasemalta médrépaikassaan, jotta taataan yhtéldiset
matkustusmahdollisuudet ja annetaan liikuntarajoitteisille matkustajille mahdollisuus
tietdd, mitd he voivat odottaa eri lentoyhtidilti ja eri lentoasemilla;

korostaa, ettd lentoyhtididen ja lentoasemien henkildston kouluttaminen on keskeisessa
asemassa pyrittdessd takaamaan asetuksen (EY) N:o 1107/2006 kaikkien osien tehokas
tdytantoonpano ja se on kustannustehokkain keino varmistaa syrjimittomyys; korostaa
siksi, ettd henkilostolle lentoasemilla ja ilma-aluksissa on annettava asianmukainen
koulutus tiiviisséd yhteistyOssé litkuntarajoitteisia henkiloitd edustavien jdrjestdjen kanssa;

pitdd tdrkednd varmistaa, ettd litkunta-apuvélineitd ei pidetd ja/tai kohdella tavanomaisina
matkatavaroina vaan vilttdmattomina riippumattomuuden véilineend, joka on
matkustajalle korvaamaton, ja korostaa tistd syystd, ettd litkunta-apuvilineitd olisi
kasiteltava varovasti ja késittely olisi annettava koulutetun henkil6ston tehtdviaksi
tiukkojen ja yhdenmukaistettujen koneeseen nousua ja koneesta poistumista koskevien
menettelyjen mukaisesti, niin ettd matkustajat voivat kdyttdd vilineitd mahdollisimman
pitkéén;

pitdé olennaisen tiarkednd varmistaa, ettd henkildiden, jotka tarvitsevat matkustaessaan
happea lddketieteellisistd syistd, ylipainoisten matkustajien ja matkustajien, jotka
tarvitsevat matkustaessaan avustajaa, ei tarvitse maksaa lisimaksuja tai heiltd ei eviti
lennolle padsyd muuten kuin tiukasti turvallisuuteen liittyvin perustein;

kannustaa komissiota ja jdsenvaltioita yhdessé yksiloimiin ja korjaamaan kansallisten
valitustenkasittelyelinten ja -menettelyjen puutteita sekd huolehtimaan lentomatkustajien
oikeuksia koskevan lainsdddédnndn asianmukaisesta koordinoinnista vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumekanismeja koskevien tulevien EU:n toimien suhteen;

korostaa, ettd kuluttajien mahdollisuuksia kdyttdad oikeuksiaan olisi lisattédvi; kehottaa
komissiota ehdottamaan toimenpiteitd, joilla otetaan kéyttoon saavutettavissa olevat ja
riippumattomat valitustenkésittelymenettelyt ja oikeussuojakeinot, joilla varmistetaan
matkustajien oikeuksien tehokas suojelu ja taataan, ettd he saavat ajoissa ja tehokkaasti
korvauksen, johon heilld on oikeus; kehottaa kansallisia tdytdntoonpanoelimié tai uutta
EU:n tdytantdonpanoelintd avustamaan kuluttajia valitusten ja erityisesti rajatylittivien
valitusten tekemisessd; korostaa, ettd on asetettava kiintedt méardajat matkustajien
valituksiin vastaamiselle samalla tavoin kuin muissa matkustajien oikeuksia koskevissa
asetuksissa ja ettd harkittaisiin kansallisten tdytdntoonpanoelinten paitosten tekemisti
sitoviksi, jotta varmistetaan, ettd tuomioistuimet tunnustavat ne ja ettd lentoyhtiot ja muut
toimijat noudattavat niitd; kehottaa jasenvaltioita myontdmaan riittdvasti resursseja
kansallisille taytdntoonpanoelimille ja siirtdmédn niille sanktioiden edellyttimén madran
valtaa;
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29. kehottaa varmistamaan lentomatkustajien oikeuksia ja ryhmékanteita koskevien
odotettavissa olevien EU:n toimenpiteiden asianmukaisen johdonmukaisuuden, jotta
taataan tehokkaasti matkustajien oikeudet ja voidaan ryhtyé toimiin sellaisia yhtioita
vastaan, jotka jattdvat oikeudet jarjestelmillisesti huomiotta;

30. ehdottaa, ettd otetaan kdyttoon eurooppalainen palkinto, joka myOnnetdén vuosittain
kuluttajaystavéllisimmaélle lentoyhtiolle.
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