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EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

par gaisa transporta pasaZieru tiesibu ievéroSanu un piemeroSanu
(2011/2150(INI))

Eiropas Parlaments,

— nemot veéra Komisijas pazinojumu par to, ka pieméro Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos (COM(2011)0174),

— nemot véra Komisijas pazinojumu attieciba uz 2006. gada 5. jilija Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam tiesibam,
celojot ar gaisa transportu, darbibu un ietekmi (COM(2011)0166),

— nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas 2011. gada 27. oktobra
atzinumu!,

mobilitati un Eiropas stratégiju invaliditates joma (2010-2020), un it Tpasi §is rezoliicijas
42.,43., 46., 82. un 97. punktu?,

— npemot véra Reglamenta 48. pantu,

— nemot véra Transporta un tirisma komitejas zinojumu un Ieksgja tirgus un patérétaju
aizsardzibas komitejas atzinumu (A7-0053/2012),

A. ta ka ir nepiecieSama lielaka juridiska noteiktiba, lielaka interpretacijas skaidriba un
Regulas (EK) Nr. 261/2004 un Regulas (EK) Nr. 1107/2006 (turpmak ,,Regulas”) vienada
piemé&roSana visa Eiropas Savieniba, lai gan Regulas ir pozitivs solis virziba uz pasazieru
tiesibu aizsardzibu;

B. taka, lai gan Regula (EK) Nr. 261/2004 paredz stingrus aizsargpasakumus pasazieriem un
kops tas ievieSanas ir darbojusies efektivi, tomér vulkanisko pelnu izraisita krize uzsvéra
nepiecieSamibu noskaidrot un atkartoti parbaudit dazus regulas aspektus, ja $adi arkartas
apstakli rastos nakotng;

C. taka vissvarigakas pasazieru tiesibas ir tiesibas sanemt planoto pakalpojumu, balstoties uz
parvietoSanas brivibas pamattiesibam un uz ligumsaistibam, kas izriet no biletes
pardosSanas; ta ka ir loti svarigi pasazierus nodroS$inat ar saprotamu, precizu un savlaicigu
informaciju, kas ir pieejama visiem;

D. ta ka pasazieriem vajadzetu biit pieejamai efektivai siidzibu iesniegSanas sist€mai
gadijumiem, kad pakalpojums netiek sniegts pienacigi vai ari tiek parkaptas citas
pasazieriem garant€tas tiesibas, jo pasi nemot vera to, ka pasazieri jau ir samaksajusi par

1OV C 24, 28.1.2012., 125. 1pp.
2 Piepemtie teksti, P7_TA(2011)0453.
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bileti, pirms pakalpojums tiek sniegts;

ta ka tiesiskajam reguléjumam pasaZieru tiesibu aizsardzibas joma ir janodroSina
paterétaju tiesibu aizsardzibas obligatie standarti, kurus neietekm€ aviosabiedribu
komercprakses attistiba;

ta ka pasazieru parbaudes metozu attistibas d€] plasak tiek pieme&rotas tadas metodes ka
drosibas skeneri un uzvedibas profiléSana, radot jaunus jautajumus par pasazieru
aizsardzibu saistiba ar privatumu, nediskriminaciju un sabiedribas veselibu;

G. ta ka cilveki ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam un cilveki ar invaliditati biitu jainformeé

par vinu tiesibam pirms celojuma un tada veida, kas pieejams visiem; ta ka lidostu un
aviacijas uznémumu personalam vajadz€tu but pienacigi apmacitam sniegt palidzibu
cilvékiem ar invaliditati un cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, lai palidz&tu
nodrosinat, ka piekluve gaisa satiksmei ir bez Sk&rSliem un vienlidziga, ka arT atbilst
prasibam par plasam pat€rétaju lokam paredz€to/universalo pakalpojumu un produktu
izstradi,

Vispareéjs satvars

1.

atzinigi vérte Komisijas appemsanos analizet un parskatit speka esoSos noteikumus gaisa
transporta pasazieru tiesibu joma, lai uzlabotu pasazieru situaciju, it 1pasi lidojumu
atcelSanas vai ilgas kavéSanas gadijuma; uzskata, ka speka esoSo noteikumu pareizai
pieméroSanai, ko veic dalibvalstis un aviacijas uznémumi, pietieckamu un vienkarsSu
tiesiskas aizsardzibas lidzek]u pieméroSanai un precizas informacijas nodrosinasanai
pasazieriem attieciba uz vinu tiesibam vajadze€tu kliit par pamatu pasazieru uzticibas
atgiiSanai;

pauz nozelu, ka dalibvalstu izveidotas izpildiestades ne vienmeér nodroSina pasazieru
tiesibu efektivu aizsardzibu, tadéjadi kaitgjot gaisa satiksmes pasazieriem; tapec aicina
dalibvalstis jo 1pasi siidzibu izskatiSanas un sankciju joma izpildiestazu darbu organizet ta,
lai pasaZieru tiesibas tiktu Tstenotas saskana ar juridiskas noteiktibas principu;

uzsver, ka pasaZieriem ir ne tikai tiesibas, bet ar1 pienakumi, kurus ievérojot, vini veicina
to, ka pirms un péc lidojuma, ka arf ta laika gan viniem pasiem, gan citiem pasaZieriem
viss norisinas dro$i un netraucéti;

uzsver, ka siidzibu vienota izskatiSana dalibvalstis ir nepiecieSama, lai raditu vienlidzigus
konkurences apstaklus, un aicina Komisiju nodrosinat regulu vienadu interpretaciju un
piemérosanu, ka arT pilnveidot izpildiestazu sadarbibu, izmantojot arT paraugprakses un
informacijas apmainu un censoties panakt to datubazu papildu saskanoSanu;

aicina Komisiju pieskirt oficialu statusu izpildiestazu Eiropas tiklam, paredzot skaidri
noteiktas pilnvaras un iek$€jos darba noteikumus, lai uzlabotu sadarbibu un veicinatu
attiecigu kop€ju lémumu pienemsanas procesu;

uzskata, ka ir precizak janosaka izpildiestazu loma, tam vajadzetu but neatkarigam no
aviacijas uznémumiem un lidostam un sava darbiba nepielaut intereSu konfliktus, tam
vajadzetu spéet rikoties p&c savas iniciativas, ka ar1 vajadzetu padarit efektivakas valstu
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10.

11.

12.

13.

sankcijas, ko pieméro ES noteikumus parkapusiem aviacijas uznpémumiem; uzsver, cik
svariga ir preciza statistika, lai varétu veikt regularus, riipigus novert€jumus par pasazieru
tiesibu ietekmi Eiropa, un tapec uzskata, ka izpildiestadem bitu jauzliek par pienakumu
publicét detaliz&€tu informaciju gan par gada laika sanemtajam siidzibam, tostarp tam, kas
attiecas uz negodigiem noteikumiem, gan par sankcijam, ko tas noteikuSas pret aviacijas
uznémumiem, un ka aviosabiedribam un/vai lidostam biitu japrasa apkopot informaciju
par kavéSanas gadijumu skaitu un ilgumu gan attieciba uz pasazieriem, gan vinu bagazu,
uzskata, ka Komisijai vajadz€tu analizet un publicet Sos statistikas datus;

mudina Komisiju sadarbiba ar dalibvalstim noteikt un noveérst nepilnibas saistiba ar
stidzibu izskatiSanu valsts strukttiras un attiecigajam procediiram, ka ar1 nodroSinat, ka
tiesibu akti par gaisa transporta pasazieru tiesibam tiek pienacigi saskanoti ar ES
paredzg€tajiem pasakumiem alternativas stridu izskirSanas mehanismu joma;

uzskata, ka regulari, public€Sanai paredz€ti aviosabiedribu un operatoru zinojumi
izpildiestadeém par attiecigajiem datiem saistiba ar regulu pieméroSanu palielinatu
izpildiestazu darbibas efektivitati un veicinatu konkurenci;

uzsver, cik lietderiga loma ir konsultativajai grupai gaisa transporta pasazieru tiesibu
joma, kura ieinteres€tas personas var sniegt informaciju par regulu parskatiSanu, un uzsver
§1s grupas nozimi, veicinot diskusijas un sadarbibu starp izpildiestadeém, paterétaju
apvienibam un aviosabiedribam, lai pilnveidotu un izplatitu labako praksi par tiesibu aktu
piemé&roSanu gaisa transporta pasazieru tiesibu joma, tostarp nosakot sapratigu un precizu
grafiku pasaziera stidzibu izskatiSanai;

uzsver, ka gan aviacijas uznpémumiem, gan celojumu rikotajiem biitu jasniedz pilniga
informacija par pasazieru tiesibam visos galvenajos brauciena posmos, sakot no briza,
kad pasazieris apsver biletes rezervésanu, turklat gan formata, kas ir viegli saprotams un
pieejams ikvienam, gan valoda, kas tika izmantota rezervéSanas laika; iesaka $aja
informacija ieklaut attiecigas aviosabiedribas klientu apkalpoSanas dienesta un attiecigas
dalibvalsts izpildiestades uzticamu kontaktinformaciju; atzinigi vérteé Komisijas ierosmi
izveidot centraliz€tu interneta vietni par gaisa transporta pasazieru tiesibam visas
oficialajas ES valodas un formatos, kas pieejami pasazieriem ar invaliditati un ar
ierobezotam parvieto$anas sp&jam;

mudina Komisiju turpinat 2010. gada uzsakto informacijas kampanu, lai gan palielinatu
pasazieru informétibu par vinu tiesibam, gan sadarbiba ar izpildiestadém sekmétu
patérétaju tiklu veidoSanos;

aicina Komisiju atjauninat visus informacijas avotus, kuros ir izklastitas aviosabiedribu
pasazieru tiesibas (piem&ram, attiecigas Komisijas timekla vietnes, dokumenti un
brostras), turklat pemot véra Eiropas Savienibas Tiesas jaunakos lémumus;

uzsver, ka aviacijas uznp€mumiem biitu japaredz kontaktpersonala vai $adu personalu
nodro$inosa dienesta klatbtitne visas lidostas, no kuram tie piedava reisus, paredzot, ka §is
personals var pienemt talit§jus [emumus satiksmes trauc€jumu gadijumos, jo Tpasi saistiba
ar palidzibu, atmaksu, marSruta mainu, jaunu rezervaciju, pazaudétu vai aizkavetu bagazu
un siidzibas iesniegSanas iespéjam; mudina Komisiju ierosinat, ka obligati ir janodro$ina
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centralizets informacijas punkts un pasa timekla vietne, ka arT attiecigo aviacijas
uznémumu talruna numurs (nosakot zemus tarifus par zvaniem) un elektroniska pasta
adrese, lai nodroSinatu pasazieru pienacigu informésanu;

14. uzskata, ka visiem aviacijas uzp€émumiem ir janodro$ina pieejama un efektiva palidziba pa
talruni visiem pasazieriem péc lidojuma rezervéSanas; Sim palidzibas dienestam
janodrosSina informacija un alternativi prieksSlikumi celojuma traucéjumu gadijuma, un
izdevumi par $So sazinu nekada gadijuma nedrikstetu parsniegt viet€jo zvanu izmaksas;

15. aicina Komisiju parbaudit pasakumus, ar kuriem tiktu nodroSinata aizsardziba
atlidojusSiem, ka arT izlidojoSiem pasaZieriem, lai panaktu, ka pasazieri sanem pienacigu
kompensaciju bagazas nozaudésanas vai nepienemami ilgas aizkavéSanas gadijuma;

16. uzsver, ka darbietilpigas stidzibu iesniegSanas procediiras var atturét no veérSanas péc
tiesiskas aizsardzibas pat tos pasazierus, kuri zina savas tiesibas; uzskata, ka
izpildiestadeém jabiit nepiecieSamajiem resursiem, lai saglabatu redzamu klatbiitni
Savienibas lielakajas lidostas, sniedzot pamatinformaciju un starpniecibas pakalpojumus;

17. uzskata, ka aviacijas uznp€mumiem biitu janodroSina, lai pasazieru riciba ir talitéjs,
vienkarss, pieejams veids rakstisku siidzibu iesniegSanai bez papildu maksas; aicina
Komisiju Regulas (EK) Nr. 261/2004 parskatiSana paredzet ikviena pasaZiera tiesibas
iesniegt rakstisku stidzibu pasa lidosta vai gaisa kugi, nosttot kopijas aviacijas
uznémumam un izpildiestadei, ka arT iesp€ju iesniegt siidzibu, izmantojot elektroniskus
lidzeklus; aicina Komisiju sagatavot standarta veidlapu, kas iztulkota visas ES valodas, lai
1zvairitos no jebkadam valodas problémam, un vienadot stidzibu iesniegSanas procediiras;

18. uzskata, ka pasaZzieru tiesibu nodroSinasanai un stidzibu iesniegSanai pasazieriem jebkura
laika vajadzetu but sp&jigiem identificet aviosabiedribu, lidojumu, droS§ibas un lidostas
personalu;

19. uzsver, ka pasaZieriem bitu janodroSina pilniga piekluve informacijai par datiem, kas par
viniem ieklauti pasazieru datu registra (PDR), ka ar par to, ka vinu PDR dati tiek
izmantoti un kam nodoti; uzskata ari, ka, lai garant€tu pasazieru tiesibas uz privatumu,
aviacijas uznémums var pieprasit PDR datus no pasazieriem tikai tad, kad tas
nepiecieSams un samerigs saistiba ar bileSu rezervésanu, un uzsver, ka pasazieriem
nedrikstetu liegt tiesibas tikt parvadatiem, izpemot gadijumos, ja iekapSanas atteikumu
pieprasa kompetenta iestade pamatotos gadijumos sabiedribas drosibas apsvérumu dgl, un
ja kompetenta iestade to pasazierim izskaidro un apstiprina rakstveida;

20. uzsver, ka gadijumos, ja pasazieris jau ir iekapis gaisa kugi un tad tiek aicinats to atstat
PDR informacijas dél, $1 procediira ir javeic kompetentajam iestadém, nevis apkalpes
locekliem,;

21. atgadina dalibvalstim par to pienakumu uzraudzit aviosabiedribu finansu stavokli un
iesp€ju apturét aviosabiedribas darbibas licenci, ja tas finanses ir nepietieckamas; mudina
Komisiju panakt, ka valsts iestades ievéro $o pienakumu un nodrosina, ka cita valst1
palikuSie pasaZieri var atgriezties dzimtené maksatnesp€jas, bankrota, uznémeéjdarbibas
partraukSanas vai darbibas licences apturéSanas gadijuma;
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

aicina Komisiju nodroS$inat to, ka tiek efektivi istenoti un pieméroti spéka esosie tiesibu
akti par cenu parredzamibu un negodigu komercpraksi, lai nodroSinatu to, ka reklamas
noradita cena precizi atspogulo galigo cenu un ka visas obligatas darbibas izmaksas un
visas administrativas un maksaSanas panémiena izmaksas tiek ieklautas tarifos un
noraditas un izplatitas kopa ar nepiecieSamo informaciju; aicina aviosabiedribas attieciba
uz dazadiem maksajuma veidiem un jo 1pasi maksajumiem ar kreditkarti pemt maksu tikai
par savu pakalpojumu patiesajam izmaksam saskana ar Direktivu 2011/83/ES par
patérétaju tiesibam;

uzsver negodigu liguma noteikumu plaso izplatibu gaisa parvadajumu ligumos un to, ka
dalibvalstu tiesas arvien biezak aizliedz piemerot atseviskus noteikumus, ko regulari
izmanto aviosabiedribas; tapéc aicina Komisiju risinat $o jautajumu, ieklaujot t.s.
»~melnaja saraksta” noteiktus negodigus noteikumus gaisa transporta nozare; uzsver
nepiecieSamibu pienemt pasakumus, lai aizsargatu pasazierus pret citiem negodigiem
ligumu noteikumiem, ko izmanto aviosabiedribas, pieméram, ligumu noteikumiem, kas
saistiti ar nepareizi nosititu / aizkavetu / bojatu bagazu, bileSu nodosanu citai personai,
neparvaramas varas apstakliem, vienpus€ju lidojumu grafika mainiSanu un aizliegumu
izmantot atpakalcela bileti, ja nav izmantota turpcela bilete, iznemot gadijumus, kad sadas
nepiecieSamibas pamata ir loti ierobeZoti un objektivi neierasanas kriteriji;

uzsver, ka riupigak jaizmekl€ un attiecigos gadijumos janovers cenu diskriminacija pret
pasazieriem, kas pamatota ar vigu mitnes valsti;

aicina Komisiju ierosinat pasakumus, kas lautu pasazieriem viegli un bez maksas labot
bileSu pasiitiSanas laika pielautas nelielas kltidas, un atteikties no tieSsaisté veiktas
rezervacijas divu stundu laika péc sakotné€jas rezervésanas;

aicina Komisiju ierosinat pasakumus, kas Jautu saskanot komercpraksi attieciba uz rokas
bagazu, lai aizsargatu pasazierus pret parmerigiem ierobezojumiem un Jautu viniem nemt
lidzi gaisa kuga salona pienacigu rokas bagazas daudzumu, ieskaitot lidostas veikalos
veiktos pirkumus;

uzsver pasazieru tiesibas attieciba uz ertu piekluvi precizai un objektivai informacijai par
vinu celojuma energoefektivitati un ietekmi uz vidi, kura biitu skaidri janorada gan
aviacijas uznémumu timekla vietnés, gan uz biletém; aicina Komisiju un aviacijas
uznémumus atbalstit $aja joma veikto darbu, ja vien veiktie pasakumi ir sapratigi izmaksu
zina;

uzsver, ka visi pasazieri, taja skaita bérni, kuri ir jaunaki par diviem gadiem, japarvada
saskana ar droSibas noteikumiem; aicina aviacijas uznp€mumus nodros$inat, ka pasazieri ar
bérniem un salickamajiem bérnu ratiniem var &rti iekapt gaisa kugi, atzistot faktu, ka mazi
bérni, kuri celo kopa ar pieaugusajiem, var tikt klasificeti ka cilveki ar ierobeZotam
parvietoSanas sp&jam; aicina aviacijas uzn€mumus piedavat samazinatas bileSu cenas
bérniem, tostarp tiem, kuri ir jaunaki par diviem gadiem, lidzigi, ka tas jau notiek citos
transporta veidos; aicina Komisiju nodrosinat, ka pasazieriem ar bérniem ir tiesibas
pirmajiem iekapt gaisa kuga salona un nemt lidzi salickamos bérnu ratinus 1idz gaisa kuga
durvim un p&c atlidosanas sanemt tos atpakal pie durvim,;

uzskata, ka ir japarskata pasazieru transporta operatoru, kas apkalpo lidostas, plasi
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30.

31.

32.

33.

34.

sastopama nespé¢ja ieverot pienakumu nodrosinat bérnu sédeklisus, tadéjadi ierobezojot
vecaku parvietoSanas iespgjas;

aicina Komisiju parbaudit pasazieru aizsardzibas jautajumus saistiba ar jaunajam
parbaudes metodeém, pieméram, drosSibas skeneriem, manualajam parbaudém un pasaZieru
profilésanu; uzskata, ka speka esoSajiem pasazieru tiesibu noteikumiem un izpildiestadém
varétu biit nozime iesp&jamu problému risinasana;

aicina nodro$inat likumdoSanas par gaisa transporta pasazieru tiesibam pienacigu
saskanoSanu ar paredzamajiem ES pasakumiem kolektivas tiesiskas aizsardzibas joma, lai
garantetu pasazieru tiesibu efektivu aizsardzibu un verstos pret aviosabiedribam, kas
sistematiski neievéro pasazieru tiesibas;

ierosina ieviest Eiropas balvu patérétajiem vislabvéligakajai aviosabiedribai;

ierosina veikt turpmakus petijumus, lai parbauditu iesp€jas izveidot vienotu likumdosSanas
instrumentu, kas ietvertu visus noteikumus un principus attieciba uz pasazieru tiesibam

tiesibu jomas;

atzinigi verte to, ka pasazieru tiesibas atSkiras dazados transporta veidos, pieméram,
tdens, sauszemes vai gaisa transporta; tomer uzskata, ka ir vajadziga vienota pieeja, lai
viena visaptveros$a, konsolidéta tiesibu aktu sistéma integrétu visas pasaZzieru tiesibas, taja
skaita tiesibas uz kompensaciju, naudas atmaksu un informaciju;

Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcel§anu vai ilgu kavésanos

35.

36.

37.

38.

aicina Komisiju gaidamaja §1s regulas parskatiSana precizet to, kas tiek apziméts ar
terminu ,,arkartas apstakli” un ka tiek definéta ,,atcelSana”, ka ari precizet noteikumus, kas
reglament€ palidzibas sniegSanu un tiesibas uz aizsardzibu un kompensaciju; ikviena §ada
parskatiSana biitu janem vera pasazieru aizsardzibas lIimenis, ko paredz Eiropas Savienibas
Tiesas nolémumi, ka ar1 Tiesas interpretacija par ,,arkartas apstakliem”; uzskata Sos
pasakumus par svarigiem, nemot véra pasreiz€jo problému apjomu, kas saistits ar
kompensacijas noteikumiem, 1stenosanas atskiribam dalibvalstis un negadijumiem,
pieméram, 2010. gada vulkanisko pelnu krizi;

aicina Komisiju izstradat vienotu, pilnigu un detaliz&tu sist€ému to pieradijumu veértibas
novertésanai, kurus aviosabiedribas iesniedz, lai apliecinatu ,,arkartas apstaklus”;

aicina Komisiju noskaidrot, vai tad, ja viens lidojums marSruta tiek aizkavets vai atcelts
arkartas apstak]u del, aviosabiedriba var atsaukties uz Siem arkartas apstakliem ari
attieciba uz nakamo lidojumu $aja marsruta;

uzskata, ka ir loti nepiecieSami skaidri noteikumi par gaisa transporta pasazieriem
sniedzamas informacijas saturu, pieejamibu, pazinoSanas laiku un precizitati, turklat tai
biitu jaattiecas uz jebkadas lidojumu kav&Sanas vai atcelSanas iemesliem un transporta
trauc&jumu gaidamo ilgumu, to, kas notiek virspardotu reisu gadijuma, ka arT to, kadas
alternativas celoSanas iesp&jas pieejamas pasazieriem;
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39.

40.

41.

uzsver, ka, turpmak parskatot regulu, butu art janosaka struktiirvieniba, kas atbildiga par
pienaciga laika sniegtu informaciju saistiba ar pakalpojumu izmainam tiem pasazieriem,
kuri ir iegadajusies celojuma kompleksu, jo Sie pasazieri ligumu ir noslégusi ar celojuma
organiz€taju, nevis tiesi ar aviacijas uzpémumu,

uzsver, ka tris izvéles iesp&jas — atmaksa, marSruta maina vai jauna rezervéSana —
transporta traucgjumu gadijumos ir pasazieru pamattiesibas un ka $adas izvéles iespgjas
bitu nekavejoties japiedava visiem pasazieriem, kuru lidojumi ir aizkav&jusies vai atcelti;

aicina Komisiju atbalstit pasakumus, ar kuriem tiek nodroSinata alternativu transporta
veidu labaka un efektivaka izmantoSana, jo 1pasi arkartas apstaklos;

42. uzskata, ka pasazieri, kuru bagaza ir nozaud€ta vai aizkavéta, biitu nekavéjoties jainforme

43.

44,

45.

46.

47.

par vinu tiesibam saskana ar Monrealas konvenciju un Regulu (EK) Nr. 889/2002 un ka
Eiropas méroga ir nepiecieSams likumdosanas vai informétibu veicinos$s pasakums, lai
palielinatu sabiedribas izpratni par pasazieru tiesibam un stidzibu iesniegSanas
procediiram, kas saistitas ar zaud@tu un aizkavetu bagazu; uzskata, ka gadijumos, ja
bagaza tiek aizkavéta par vairak neka seSam stundam, biitu japiedava kompensacija
proporcionali pasaziera vajadzibam, lai vinam, gaidot bagazas pienakSanu, biitu pieejami
nepiecieSamie priekSmeti; uzsver, ka bagazas apstrades pakalpojumu vispargjas kvalitates
un snieguma probléma biitu jarisina, parskatot Direktivu 96/67/EK par lidlauka
sniegtajiem pakalpojumiem;

uzskata, ka bagazas nozaudéSanas, aizkaveSanas vai sabojasanas gadijjuma
aviosabiedribam vispirms ir jasniedz kompensacija pasazieriem, ar ko tas noslégusas
ligumu, tacu vélaka posma tam jabit tiestbam pieprasit kompensaciju no lidostam vai
pakalpojumu sniedz€jiem, ja tas nav atbildigas par pasaZierim radusos problemu;

aicina Komisiju ierosinat maksimalu divu méneSu terminu pasazieru suidzibu izskatiSanai
gan uznémumos, gan izpildiestades; uzskata, ka apstiprinajums par siidzibas sanemsanu
biitu janosiita pasazieriem 48 stundu laika; pasazieriem, kuri veic rezervaciju elektroniski,
piemé&ram, interneta, ar1 vajadzetu biit tiestbam bez maksas sazinaties ar savu
aviosabiedribu, izmantojot to pasu sazinas veidu, un skaidri janorada tas adrese, lai klients
var atri un vienkarsi sazinaties ar aviosabiedribas attiecigo personalu, risinot jebkadas
problémas; turklat uzskata, ka jaizveido talrupa Iinija un timekla pakalpojums, lai
pasazieri varétu iegiit informaciju par savu stidzibu izskatiSanas gaitu;

cenSoties panakt pilna apjoma atbildibu pasazieru prieksa, uzskata, ka biitu jaizpéta un
javeido cieSaka sadarbiba un koordinacija starp dazadiem dalibniekiem, pieméram,
aviacijas uznémumiem, lidostam un saistitiem pakalpojumu sniedzgjiem, it 1pasi ,,arkartas
apstaklu” gadijumos;

prasa, lai papildu finansialas izmaksas, kas rodas aviacijas uzp€mumiem saistiba ar
regulu, netiktu novirzitas uz pasazieriem, palielinot bileSu cenas;

norada, ka Eiropas Savienibas Tiesas jaunakie nolémumi par pasaZieru tiesibam uz
kompensaciju lidojuma kavésanas gadijuma apstiprina nepiecieSamibu veikt pasakumus,
kuru mérkis ir panakt vienlidzigu attieksmi, nodroSinot atbilstoSu kompensaciju ilgstosas
kavesanas gadijuma neatkarigi no $adas kaveésanas iemesla, lai pilniba nemtu véra
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48.

49.

pasazieriem nodarito kait€jumu; tadé] mudina Komisiju $aja sakariba ierosinat
pasakumus, neatcelot pasazieru tiesibas tikt parceltiem uz nakamo pieejamo lidojumus;

uzsver, ka lidzvertiga attieksme pret i1lgu kavéSanos un lidojuma atcelSanu
aviosabiedribam rada stimulu atcelt aizkav&juSos lidojumu, kas zinamos apstaklos vél
bitu vargjis notikt;

uzskata, ka, neierobezojot aviacijas uzpg€mumu pienakumus saskana ar Regulu (EK)
Nr. 261/2004 un lai nodro$inatu pasazieru tiesibas, regula biitu japrecize noteikumi par
to, vai un kad pasazieriem ir atauts riip&ties par sevi pasiem, iegadajoties
atspirdzinajumus vai pasiitot viesnicas numurus vai alternativus lidojumus un péc tam
pieprasot no aviacijas uznémuma sapratigu kompensaciju par izdevumiem; vienlaikus
regula butu jaieklauj mehanismi, kas aizsarga pret pasazieru launpratibu;

Regula (EK) Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobeZotam parvietoSandas spéejam
tiesibam, celojot ar gaisa transportu

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

uzsver, ka cilvekiem ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam un cilveékiem ar invaliditati
janodrosina vienlidzigas iesp&jas celoSanai ar gaisa transportu un neierobezota piekluve
pakalpojumiem,;

uzsver nepiecieSamibu nodroSinat Ipasu aizsardzibu neaizsargatakajam patérétaju grupam,
it Tpasi cilvekiem ar ierobezotam parvietosanas sp&jam un cilvékiem ar invaliditati;
norada, ka mingtajam neaizsargatakajam grupam ir vajadzigas papildu garantijas
gadijumos, kad tas izmanto savas pasazieru tiesibas, un aicina Komisiju, dalibvalstis un
aviacijas uznémumus ieverot §Ts tiesibas;

aicina Komisiju un dalibvalstis atvieglot cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
uzsver, ka $aja sakariba biitu jaatvieglo Siem cilvékiem tiesibas izmantot parvietoSanas
ierices, ka arT parvietoties kopa ar kvalificetu pavadoni vai speciali apmacitu suni; aicina
Komisiju nakt klaja ar priekSlikumu tiesibu aktam par lidostu fizisku pieejamibu, lai
nodrosinatu, ka infrastrukturas Skérsli nekave cilvékus ar invaliditati vai ierobezotam
parvietoSanas sp€jam izmantot vienlidzigas celoSanas iespgjas;

aicina Komisiju izstradat vadlinijas par to, ka interpretét Regulu (EK) Nr. 1107/2006, it
1pasi noteikumus par drosibu un pavadoSajam personam;

mudina Komisiju istenot ES méroga ricibas planu ar visiem pasakumiem, kas javeic valstu
iestadeém, un aicina Komisiju sadarboties ar izpildiestadém un attiecigajam parstavibas
organizacijam, lai uzlabotu §is regulas piemérosanu;

atbalsta Komisijas viedokli attieciba uz to, ka nebiitu jaierobezo cilvéku ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam pasreizgja definicija;

uzsver, ka informacijas formatiem, bileSu rezervéSanas procesam un siidzibu iesniegSanas
procediiram jabit pilnigi pieejamam, ka cilvékiem ar invaliditati vai ierobezotam
parvietoSanas sp€jam, rezervgjot bileti, vajadzetu biit iesp€jai pazinot par viniem
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

vajadzigo palidzibu un ka pasaZzierim biitu jasanem apstiprinajums par to, ka sanemts
pazinojums par vajadzigo palidzibu; uzsver nepiecieSamibu atzit zidaini vai mazu bérnu
par personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, pamatojoties uz vina vecumu

norada — lai gan lidojumu drosiba sabiedribas interesgs ir loti svariga, aviosabiedriba
nedrikst atteikt iekapSanu pasazierim ar invaliditati vai pasazierim ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam ar atrunu, ka vinam nav pavadona; uzsver, ka aviosabiedriba nevar
vienmer pieprasit, lai Sadus pasazierus pavada cita persona;

uzsver, ka lidojumu apkalpju un aviacijas uznémumu, lidostu un izpildiestazu cita
personala apmacibai ir svariga loma un taja pienacigi jaaptver cilvéku ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam un cilvéku ar invaliditati dazadas un individualas vajadzibas, 1pasi
saistiba ar iekapSanu un izkapSanu no gaisa kuga un attieciba uz riko$anos ar paligiericém;
uzsver, ka apmaciba biitu janodro$ina sadarbiba ar organizacijam, kas parstav cilvékus ar
invaliditati un cilvékus ar ierobezotam parvietosanas sp&jam,;

aicina Komisiju iesniegt priekslikumu, lai nodroSinatu, ka cilvékiem ar ierobeZotam
parvieto$anas sp&jam un cilvékiem ar invaliditati vienmér biitu tiesibas gaisa kugos bez
maksas lietot droSibas zina apstiprinatas elpoSanas ierices; uzskata, ka sadarbiba ar
nozares parstavjiem un organizacijam, kas parstav cilvékus ar invaliditati un cilvékus ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, biitu jaizveido apstiprinatu mediciniska skabekla
iekartu saraksts, pienacigi nemot véra droSibas prasibas;

uzskata, ka ir jaizstrada obligatie standarti attieciba uz iericém, kas paredzétas cilvekiem
ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, un to izmantoSanu visas ES lidostas, lai Eiropa
nodroSinatu saskanotu pieeju lidlauka pakalpojumu snieg$ana un augstas kvalitates
pakalpojumu nodro§inasana pasazieriem ar ierobezotam parvietosanas sp&jam;

uzskata, ka ir janosaka obligatie standarti informacijas sniegSanai pieejamos formatos
cilvékiem ar ierobezotam parvietosanas sp&jam un cilveékiem ar invaliditati visas ES
lidostas, Tpasi saistiba ar arkartas situacijam; aicina Komisiju pievérst uzmanibu jaunam,
musdienas pieejamam tehnologijam, pieméram, zimju valodas pakalpojumiem video
formata un pakalpojumiem teksta formata;

aicina izbeigt aizskaroSu un/vai diskrimin&josu praksi, ko isteno dazi aviacijas uzpémumi,
pieprasot cilvékiem ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam pirms ickapsanas gaisa kugi
parakstit pazinojumu, kas atbrivo aviosabiedribu no atbildibas par jebkada kait€juma
nodariSanu vigu parvietoSanas paliglidzekliem;

aicina Komisiju censties panakt iesp&jamus grozijumus Monrealas konvencija, lai
nodro$inatu, ka pilna apjoma tiek kompenséti cilvéku ar ierobeZotam parvietoSanas
sp&jam parvietoSanas paliglidzekli, jo tie ir loti svarigi vinu integritatei, cienai un
neatkaribai, un tade] nekada gadijuma nav pielidzinami bagazai, un ka pasazieriem butu
janodrosina tiesibas, kad vien iesp&jams, lietot savus ratinkréslus lidz pat gaisa kuga
durvim un, ierodoties galamérki, sanemt tos atpakal pie gaisa kuga durvim; tapat uzstaj,
ka cilveki ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam ir jainforme par vinu tiesibam pieprasit
kompensaciju par bojajumiem, kas nodariti vinu parvietosanas paliglidzekliem, un par
vinu tiesibam sniegt Tpasu intereSu deklaraciju saskana ar Monrealas konvenciju;
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64. uzstaj, ka pilna apjoma pakalpojumu aviosabiedriba, kas sniedz €dinasSanas pakalpojumus
pasazieriem lidojuma laika, nedrikst diskriminét pasazierus, kam nepiecieSams 1pass
€diens, pamatojoties uz ieprieks diagnostic€tam mediciniskam problémam (piemé&ram,
celiakija vai diabéts), un ka §ads 1pass €diens bez papildu maksas jasniedz pasazierim
visos celojuma gadijumos;

65. uzdod priek$seédetajam nosiitit So rezolticiju Padomei un Komisijai.
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PASKAIDROJUMS

Sa zinojuma mérkis ir izvértét neseno Komisijas pazinojumu par to, ka pieméro Regulu (EK)
Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem
sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavéSanos (COM(2011)0174)
un Komisijas pazinojumu attieciba uz 2006. gada 5. julija Regulas (EK) Nr. 1107/2006 par
invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu,
darbibu un ietekmi (COM(2011)0166).

Turklat ta ka pasazieru tiesibas tieck min€tas daudzos dazados ES tiesibu aktos, referenta
zinojuma projekta tiek apliikots arT plaSaks gaisa transporta pasazieru tiesibu konteksts
Eiropas limeni.

Zinojuma projekta tiek konstateta vajadziba péc lielakas juridiskas noteiktibas, lielakas
skaidribas attieciba uz interpretaciju un regulu vienadas pieméroSanas visa Eiropas Savieniba.
Gaidamaja Regulas Nr. 261/2004 parskatiSana ir jaieklauj ar1 Eiropas Savienibas Tiesas
nolémumi. Visbeidzot, referents v€las palielinat parskatatbildibu un parredzamibu, precizét un
stiprinat speka esosas tiesibas un nodrosinat, ka tas tiek izskaidrotas paterétajiem.

Sis zinojums ir izstradats Tstaja bridi, jo Komisija nakamgad plano parskatit Regulu

Nr. 261/2004. Referents ar1 pauZz ceribu, ka tas palidzes, parskatot citus tiesibu aktus, cita
starpa Celojuma kompleksu direktivu un tiesibu aktu kopumu saistiba ar lidostam. Turpmak
tiek 1zklastiti §a zinojuma projekta pamatpunkti.

Visparejais satvars

Pasazieru informétiba par tiesibam ir butisks faktors, lai nodroS§inatu, ka vini var tas izmantot.
Tade] informacija par pasazieru tiesibam biitu jasniedz vienkarsi, atbilstigi un saprotami visos
svarigakajos celojuma posmos, sakot no briza, kad pasazieris apsver iesp€ju iegadaties bileti.

Lai panaktu, ka pasaZieru tiesibas tiek ieverotas, referents prasa nodroSinat lidostas
kontaktpersonalu, kas satiksmes trauc&jumu gadijumos sniegtu palidzibu, veiktu atmaksu un
marSruta mainu un nodarbotos ar citiem jautajumiem.

Ir butiski izveidot efektivas, parredzamas un neatkarigas izpildiestades, kas izskatitu pasazieru
stidzibas, palidzetu atrisinat pasazieru un aviacijas uznémumu domstarpibas un, visbeidzot,
vajadzibas gadijuma piem&rotu sankcijas. Referents prasa formalizét Komisijas koordingto
izpildiestaZu Eiropas tiklu un vélas, lai izpildiestades publiskotu informaciju par sanemtajam
stdzibam.

Citi zinojuma projekta ietvertie elementi ir saistiti ar nepiecieSamibu pilnigi garant&t pasazieru
tiesibas aviacijas uznémuma bankrota vai maksatnesp&jas gadijuma un efektivi istenot un
ieviest speka esosos tiesibu aktus par cenu parredzamibu ta, lai aviacijas ttimekla vietnes
noraditas cenas daudz neatSkirtos no galigajam cenam. PasaZieriem ar1 vajadzetu bt tiesibam
pieklat datiem, kurus aviacijas uznémums par viniem ieklauj pasazieru datu registra, un $ads
nosactjums biitu jaieklauj tiesibu aktos.
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Referents arT uzskata, ka biitu janodroSina tiesibas pasazieriem bez maksas mainit biletes
rezervesSanas laika sniegto informaciju, ja ta ir kltidaina (paslaik aviacijas uzn€mumi par $adu
iesp&ju prasa astronomiskas summas). Sis piemérs apliecina aviacijas ligumos plasi izplatitos
negodigos noteikumus, kuri biitu jarisina.

Vienas no pasazieru pamattiesibam ir tiesibas uz drosu celoSanu. Tadg] referents uzskata, ka ir
bitiski nodro$inat lidmasina visiem pasaZieriem, tai skaita bérniem, kas jaunaki par diviem
gadiem, droSu sédekli. Visbeidzot, pasazieriem vajadz&tu bt tiesigiem sanemt informaciju
par vinu transporta veida ietekmi uz vidi. Tadg] referents aicina Komisiju un aviacijas
uzn€mumus atbalstit paslaik notiekoSo darbu, kura rezultata biis iesp&jams objektivi un
precizi salidzinat dazadu lidojumu, ka arT gaisa transporta un citu transporta veidu ietekmi uz
vidi.

Regula Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakara ar iekap$anas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos

Interpretacijas skaidriba ir svariga, tadel referents aicina Komisiju ieklaut gaidamaja Regulas
Nr. 261/2004 parskatiSsana Eiropas Savienibas Tiesas interpretacijas saistiba ar dazadam
definicijam un noteikumiem, tai skaita ar jédziena ,,arkartas apstakli” definiciju un
noteikumiem par kompensacijam.

Transporta trauc€jumu gadijumos pasazieri biitu savlaicigi jainformé par celojuma kavéSanas
vai atcelSanas iemesliem, kavé$anas gaidamo ilgumu un alternativam celoSanas iespgjam, tai
skaita, attiecigos gadijumos izmantojot citus transporta veidus. Biitu arT jauzsver pasazieru
pamattiesibas uz tris izvéles iesp&jam — kompensaciju, marSruta maigu un jauna celojuma
rezervaciju.

Turklat pasazieriem, kuru bagaza ir pazaudg@ta vai tas piegade aizkavéjas, vajadzetu but tadam
pasam tiesibam ka pasazieriem, kuru reiss ir aizkavgjies. Lai sniegtu aviacijas uzpémumiem
iespeju pariipeties par visneaizsargatakajam pasazieru grupam un samazinatu to pasazieru
skaitu, kas mekl€ palidzibu lidostas, pasazieriem vajadz&tu laut pasiem partp@ties par sevi,
iegadajoties maltites, rezerv€jot viesnicu numurus vai alternativus lidojumus un péc tam
pieprasot no aviacijas uznémuma pienacigu kompensaciju par saviem izdevumiem.

Visbeidzot, Komisijai buitu japarskata kompensaciju Iimeni, kritériji un mehanismi ar
nosactjumu, ka pasreizgjie [imeni netiks pazeminati.

Regula Nr. 1107/2006 par personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar
gaisa transportu

Briva piekluve un vienlidzigas celoSanas iesp€jas cilvekiem ar ierobeZotam parvietoSanas
sp&jam un cilvékiem ar invaliditati ir pamattiesibas. Lidostu personala nepietickama apmaciba
un fiziskas infrastruktiiras tritkumi ir Sk&rsli, kuri steidzami janovers. Tapat ir svarigi, lai
cilvékus ar ierobezotam parvietosanas sp&jam un cilvékus ar invaliditati nepiecieSamibas
gadijuma lidmasina varetu pavadit kvalificti pavadoni vai speciali apmaciti suni un ka
viniem bez maksas arT ir pieejams mediciniskiem nolikiem paredzets skabeklis.
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Jebkadi bojajumi, kas nodarfti cilvéku ar ierobezotam parvietosanas sp&jam parvietosanas
iericém, ir pilniba jakompensg, jo Sadas ierices ir loti svarigas vinu integritatei, cienai un
neatkaribai. Visbeidzot, ir janodroSina cilvékiem ar ierobezotam parvietosanas sp&jam un
cilvékiem ar invaliditati pilniga informacijas pieejamiba tada veida, kas atbilst vinu
vajadzibam.
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IEKSEJA TIRGUS UN PATERETAJU AIZSARDZIBAS KOMITEJAS ATZINUMS

Transporta un tiirisma komitejai

par gaisa transporta pasazieru tiesibu ievéroSanu un piemérosanu
(2011/2150(INT))

Atzinumu sagatavoja: Antonyia Parvanova

IEROSINAJUMI

Ieksg§ja tirgus un patérétaju aizsardzibas komiteja aicina par jautajumu atbildigo Transporta un
turisma komiteju rezoluicijas priekslikuma ieklaut $adus ierosinajumus:

1. atzinigi verte Komisijas apnemsanos analizét un parskatit pastavosas regulas gaisa
transporta pasazieru tiesibu joma, lai uzlabotu pasaZzieru situaciju, it ipasi lidojumu
atcelSanas vai ilgas kaveésanas gadijuma; uzskata, ka speka esoSo noteikumu pareiza
pieméroSana, ko veic dalibvalstis un aviosabiedribas, pietieckamu un vienkarSu
apstridésanas lidzeklu ievieSana un precizas informacijas nodro$inasana pasazieriem
attieciba uz vinu tiesibam ir pamatkritériji, lai atgiitu pasaZieru uzticibu;

2. uzsver, cik svariga ir Regulas (EK) Nr. 261/2004 un Regulas (EK) Nr. 1107/2006 par
gaisa transporta pasaZzieru tiesibam saskanota ievieSana un istenoSana visas dalibvalstis,
tostarp paredzot efektivus, preventivus un samérigus sodus, lai aviacijas uznp€mumiem un
pargjiem iesaistitajiem dalibniekiem raditu lidzvertigus konkurences apstaklus un
nopietnus ekonomiskus stimulus ievérot noteikumus;

3. uzsver to, ka ir svarigi atrisinat triikumus, kas vérojami, dalibvalstim stenojot un ievieSot
Regulu (EK) Nr. 261/2004 un Regulu (EK) Nr. 1107/2006 par gaisa transporta pasazieru
tiesibam, un kas rada juridisko nenoteiktibu un SkérSlus paterétaju tiesibu efektivai
aizsardzibai;

4. atzimé, ka izpildes pasakumus veic reti un dazadas dalibvalstis tie ievérojami atskiras,
tadel mudina Komisiju sadarboties ar kompetentajam iestadém un valsts izpildiestadém un
izpétit iesp€ju izveidot tiklu, kas balstitos uz SOLVIT un/vai kadu no centralajam ES
vienibam, lai veicinatu vienotu un atru gaisa transporta pasazieru tiesibu nodrosinasanu,
noteiktu sankcijas un uzraudzitu parkapumus tajas dalibvalstis, kuras neisteno $o tiesibu
aktu;
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5. konstate, ka informacijas nesniegSana pasazieriem ir lielakais Skérslis Regulas (EK)
Nr. 261/2004 un Regulas (EK) Nr. 1107/2006 efektivai piemerosanai; aicina Komisiju
precizet Sajas regulas paredzeto pienakumu informeét pasazierus, lai nodroSinatu, ka visi
pasazieri, jo TpaSi neaizsargatakie no tiem, sanemtu savlaicigu, vispusigu un precizu
informaciju par vinu tiesibam un procediram palidzibas sanemsSanai ilgstosas kaveésanas
un/vai lidojumu atcelSanas gadijumos, ieskaitot tiesibas izvéléties starp kompensaciju par
biletes cenu, marSruta mainu vai cita lidojuma rezervaciju, ka art informaciju par
procediram un kontaktpunktiem neapmierinatibas vai kompensacijas pieprasijumu
gadijumos; $ada informacija biitu sniedzama visaptverosa un patérétajiem draudziga veida
visos svarigakajos celojuma posmos, proti, rezervgjot bileti, registréjoties un iekapjot
lidmasina, ka arf tai vajadz€tu bt uzdrukatai uz biletes;

6. norada, ka Regulas Nr. 261/2004 un Regulas Nr. 1107/2006 iesp&jama parskatiSana biis
laikietilpigs process; tadel aicina Komisiju apsvert papildu pagaidu pasakumu ievieSanu,
lai uzlabotu So regulu pieméroSanu un istenosanu. Minétie pasakumi var ietvert
informativu dokumentu par gaisa transporta pasazieru tiestbam public€Sanu un
atjauninasanu Eiropas Komisijas timek]a vietng, ka ar1 diskusiju un sadarbibas
veicinasanu starp dalibvalstim, valsts izpildiestadeém, patérétaju organizacijam un
aviosabiedribam, lai izplatitu paraugpraksi un vienotos par So tiesibu aktu pretrunigajam
dalam;

7. aicina Komisiju rikot informacijas kampanas un izveidot daudzvalodu informacijas
platformu, kura gaisa transporta pasazieri var piekliit informacijai par tiesibam un
procediiram, taja skaita oficialam veidlapam siidzibu iesniegSanai, un sanemt informaciju
par kontaktpunktiem; norada, ka centienus populariz€t pasaZieru tiesibas varétu paplaSinat
un 1stenot kopigi ar citiem k&d@s dalibniekiem, izmantojot sadarbibu starp valstu iestadém,
patérétaju organizacijam, valsts izpildiestadém, lidostam, aviacijas uzn€mumiem,
agentiem un celojumu rikotajiem;

8. uzsver, ka aviacijas uzp€mumiem biitu janodroSina vismaz viena parstavja klatbtitne
un/vai siidzibu pienemsanas biroja iekartoSana visas lidostas, no kuram tie piedava reisus,
paredzot, ka Sis personals var pienemt izSkiroSus 1émumus satiksmes traucgjumu
gadijumos, jo 1pasi saistiba ar palidzibu, naudas atmaksu, marSruta mainu vai cita
lidojuma rezervaciju;

9. norada uz nepiecieSamibu parstradat regulas, ieklaujot tajas neseno tiesu praksi', ka ar
1zvertgjot iesp&jamas sekas un ieguvumus gaisa transporta pasazieriem, lai preciz€tu gaisa
transporta pasaZzieru tiesibas un stiprinatu izpildes pasakumus;

10. uzskata, ka jasniedz skaidra definicija visbiezak sastopamajiem terminiem, ko izmanto
parvadataju atbildibas un/vai attiecigo pasazieru tiesibu noteikSanai, tostarp ieklaujot
terminus ,,lidojums”, ,,marsruts”, ,,savienojums”, ,,novirzisanas” , ,,atcel$ana”, ,,ilga
kavesanas”, ,,grafiks”, ,,galamérkis”, ,,palidziba un apriipe” un ,.tiesibas uz
kompensaciju”’; uzsver nepiecieSamibu precizi defingt un izstradat Komisijas vadlinijas
par to, kas tiek apziméts ar terminu ,,arkartas apstakli”, un tas skaidri butu janorada
Regulas 261/2004 turpmakajos grozijumos, lai noverstu to apstaklu nepamatotu

! Piem&ram, apvienotas lietas C 402/07 un C 432/07 Sturgeon.
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interpretaciju, kuri rada lidojumu atcelSanu vai kavéSanos; aicina Komisiju atkartoti
izvertet aviacijas uzn€mumu neierobezoto atbildibu saistiba ar tiesibam uz apriipi arkartas
apstaklos, kurus uznémums nevar kontroléet;

aicina Komisiju noskaidrot, vai tad, ja viens lidojums marSruta tiek aizkavets vai atcelts
arkartas apstak]u dg€l, aviosabiedriba var atsaukties uz Siem arkartas apstakliem art
attieciba uz nakamo lidojumu $aja marsruta;

uzsver pasazieru tiesibas uz €rtu piekluvi precizai un objektivai informacijai, kas saistita
ar vinu celojuma energoefektivitati un ietekmi uz vidi un kura biitu skaidri janorada gan
aviacijas uznémumu timekla vietn€s, gan uz bilet€m; aicina Komisiju un aviacijas
uznémumus atbalstit darbu, kas tiek veikts Saja joma;

atzinigi verte to, ka pasazieru tiesibas atSkiras dazados transporta veidos, pieméram,
dzelzcela, gaisa, juras un iekSzemes transporta; tomer uzskata, ka ir vajadziga vienota
pieeja, lai viena visaptverosa, konsolideta tiesibu aktu sistema integrétu visas pasazieru
tiesibas, taja skaita tiesibas uz kompensaciju, naudas atmaksu un informaciju;

norada, ka Eiropas Savienibas Tiesas jaunakie nolémumi par pasazieru tiesibam uz
kompensaciju lidojuma kavéSanas gadijuma apstiprina nepiecieSamibu veikt pasakumus,
kuru mérkis ir panakt vienlidzigu attieksmi, nodroSinot atbilstoSu kompensaciju ilgstosas
kavéSanas gadijuma neatkarigi no Sadas kavéSanas iemesla, lai pilniba nemtu véra
pasazieriem nodarito kait€§jumu; tadé] mudina Komisiju $aja sakariba ierosinat
pasakumus, neatnemot pasazieriem tiesibas tikt parceltiem uz nakamo pieejamo lidojumu;

ierosina veikt turpmakus pétijumus, lai parbauditu iesp€jas izveidot vienotu likumdoSanas
instrumentu, kas ietver visus noteikumus un principus attieciba uz pasazieru tiestbam

tiesibu jomas;

norada, ka pasreiz€ja komercdarbibas prakse (piem&ram, maksa par registraciju, maksa
par prioritaru iekapSanu, parmeriga maksa par pirkumu ar kreditkarti, it Ipasi pérkot vairak
neka vienu bileti, maksa par bagazu, maksa par atbilstibas ES tiesibu aktiem
nodro$inasanu vai divkarsas biletes cenas blok&Sana uz noteiktu laiku pasaziera bankas
konta) rada butisku atSkiribu starp reklam&to un galigo cenu, tadéjadi maldinot paterétajus
par komponentiem, kuri veido lidmaSinas biletes galigo cenu, un tade] uzsver
nepiecieSamibu nodroS§inat cenu parredzamibu, lidzigi ka nesen pienemtas Paterétaju
tiesibu aizsardzibas direktivas noteikumi par pasaZzieru transporta pakalpojumiem paredz,
ka vel pirms paterétajam kluvis saistoss jebkurs ligums vai piedavajums, pardevejam ir
jasniedz patérétajam informacija par kopgjo cenu ar visiem nodokliem; uzstaj, ka
reklamétajai cenai ir precizi jaatspogulo galiga cena, mudina Komisiju palielinat kontroli
par reklam&tajam un galigajam aviobileSu cenam, it pasi aviosabiedribu timekla vietn&s;

uzsver negodigu liguma noteikumu plaso izplatibu gaisa parvadajumu ligumos un to, ka
dalibvalstu tiesas arvien biezak aizliedz piemerot atseviskus noteikumus, ko regulari
izmanto aviosabiedribas; tapec aicina Komisiju risinat So jautajumu, ieklaujot ,,melnaja
saraksta” noteiktus negodigus noteikumus gaisa transporta nozar€; uzsver nepiecieSamibu
pienemt pasakumus, lai aizsargatu pasazierus pret citiem negodigiem Iigumu
noteikumiem, ko izmanto aviosabiedribas, pieméram, ligumu noteikumiem, kas saistiti ar
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nepareizi nosiititu / aizkavetu / bojatu bagazu, bileSu nodoSanu citai personai,
neparvaramas varas apstakliem, vienpus&ju lidojumu grafika mainiSanu un aizliegumu
izmantot atpakalcela bileti, ja nav izmantota turpcela bilete, iznemot gadijumus, kad sadas
nepiecieSamibas pamata ir |oti ierobeZoti un objektivi neierasanas kriteriji; butu japienem
ar1 pasakumi, lai aizsargatu pasazierus pret tadu politiku, kas saistita ar dazadiem
ierobezojumiem attieciba uz rokas bagazu un pirkumiem lidojuma laika, par kuriem
pasazieriem nebiitu jamaksa papildus; ir janodroSina, ka pasazieri var giit labumu no
vienotiem ierobeZojumiem attieciba uz rokas bagazas izméru un svaru,

uzsver nepiecieSamibu nodroSinat konsekvenci starp tiesibu aktiem gaisa transporta
pasazieru tiesibu joma un it Tpasi starp tiesisko aizsardzibu komplekso celojumu
izmantotajiem un lidzigas aizsardzibas trikumu attieciba uz celotajiem, kas iegadajusies
tikai lidmasinas bileti, tad€jadi nemot véra celojumu tirgus tendences, kad pasazieri arvien
vairak organize savus celojumus pasi, un nepielaut ne pasazieru diskriminaciju,
pamatojoties uz vinu iegadatas biletes veidu, ne negodigu konkurenci starp pakalpojumu
sniedz&jiem (aviosabiedribam, celojumu agentiiram vai ce]ojumu rikotajiem); it ipasi
mudina Komisiju ierosinat saistoSus pasakumus, tostarp uzlikt aviacijas uznpémumiem
pienakumu sniegt galigo garantiju, lai segtu to saistibas pret pasazieriem un nodroSinatu,
ka tie pasazieri, kuri iegadajas tikai bileti, aviosabiedribas maksatnespgjas, bankrota vai
darbibas licences atnemsSanas gadijuma tiek tikpat efektivi aizsargati ka patlaban
komplekso celojumu izmantotaji;

aicina Komisiju izstradat vadlinijas par to, ka interpretét Regulu (EK) Nr. 1107/2006 par
invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa
transportu, Tpasi noteikumus par drosibu un pavado$ajam personam;

piekrit Komisijas viedoklim, ka nedrikst ierobezot pasreiz€jo definiciju par personam ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam vai invalidiem, jo tas kaves stenot paslaik izmantotas
definicijas ievieSanas mérki, proti, nodro$inat plaSu palidzibu attiecigajam grupam, kuram
nepiecieSama 1pasa palidziba; ierosina apsvert, vai minéta definicija nebitu jaattiecina uz
vecaka gadagajuma cilvékiem, kuriem nav ierobeZotas parvietoSanas sp€jas, gritniecém
un bérniem bez pavadona, ciktal vinu vecums ierobezo iespgjas izmantot sabiedrisko
transportu patstavigi, iesp&jams, nosaucot $o kategoriju par ,,pasazieriem ar Ipasam
vajadzibam”;

uzsver, ka pasaZieriem ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam vai invaliditati janodroSina
vienlidzigas iesp€jas celoSanai ar gaisa transportu un neierobeZota piekluve
pakalpojumiem;

uzsver nepiecieSamibu nodroSinat pasu aizsardzibu neaizsargatakajam paterétaju grupam,
it ipasi invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam; norada, ka
min€tajam neaizsargatakajam grupam ir vajadzigas papildu garantijas gadijumos, kad tas
izmanto savas pasazieru tiesibas, un aicina Komisiju, dalibvalstis un aviacijas uznémumus
ieverot STs tiesibas;

aicina Komisiju ieviest saistoSus pasakumus aviosabiedribam un lidostam, lai saskanotu to
politiku, it Tpasi attieciba uz rezervésanas procediiram, procediiram palidzibas lig§anai un
drosibas kontroles politiku, un nodrosinat vairak informacijas par Siem jautajumiem no
rezervéSanas veikSanas briza Iidz bridim, kad pasazieris ar ierobezotam parvieto$anas
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sp€jam un, iesp€jams, arl pasazieris ar ipaSam vajadzibam atstaj galamérka lidostu,
tadejadi garant&jot vienadas celoSanas iesp&jas, nediskrimingjosu attieksmi un dodot
iesp€ju minétajam personam uzzinat, ko sagaidit no dazadam aviosabiedribam dazadas
lidostas;

uzsver, ka aviacijas uzn€mumu un lidostu personala apmacibai ir biitiska nozime, lai
garant€tu visu Regulas Nr. 1107/2006 sadalu efektivu istenosanu, un ta ir visrentablakais
lidzeklis nediskriming€josas attieksmes nodroSinasanai; tadel uzsver, ka lidostas
personalam un gaisa kuga apkalpei janodro$ina pienaciga apmaciba cie$a sadarbiba ar
organizacijam, kuras parstav personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam;

uzsver nepiecieSamibu nodroSinat, lai parvietoSanas paliglidzek]us neuzskatitu un / vai ar
to nerikotos ka ar parastu bagazu, bet gan ka ar pasazierim neaizstajamu lidzekli vina
neatkaribas nodroSinaSanai; $a iemesla d€| uzsver, ka ar parvietoSanas paliglidzekliem
rupigi jarikojas apmacitam personalam saskana ar stingru un vienotu procediiru par
iekapSanas un izkapSanas organiz&sanu, kas lautu pasaZieriem izmantot So aprikojumu cik
ilgi vien iesp€jams;

uzskata, ka ir buitiski nodroSinat, lai cilvékiem, kuriem celojuma laika vajadzigs
mediciniskais skabeklis, parak tukliem pasazieriem un pasazieriem, kuriem celojuma
vajadzigs pavadonis, nebiitu jamaksa papildu maksa vai netiktu atteikta iekapsana, ja vien
tas nav pamatots ar stingriem droSibas noteikumiem;

mudina Komisiju sadarbiba ar dalibvalstim noteikt un noverst nepilnibas saistiba ar
stidzibu izskatiSanu valsts struktiiras un attiecigajam procediiram, ka ar1 nodroSinat, ka
likumdoSana par gaisa transporta pasaZzieru tiesibam tiek pienacigi saskanota ar ES
paredz€tajiem pasakumiem alternativas stridu izSkirSanas mehanismu joma;

uzsver, ka patérétajiem jabut lielakam iesp&am pieprasit savu tiesibu ievérosanu; aicina
Komisiju ierosinat pasakumus, lai izveidotu pieejamas un neatkarigas stidzibu izskatiSanas
procediras un apstridéSanas lidzeklus, kas nodroS§inas pasaZieru tiesibu efektivu
aizsardzibu un garant€s viniem pienakosos kompensaciju savlaicigu un efektivu
sanemsSanu; aicina valsts izpildiestades vai jauno ES izpildiestadi sniegt paterétajiem
palidzibu stidzibu jautajuma, it Tpasi parrobezu gadijuma; uzsver nepiecieSamibu noteikt
precizus terminus atbildéSanai uz pasazieru stidzibam, lidzigi ka citas regulas par
pasazieru tiesibam, un apsvert iesp&ju valsts izpildiestazu [emumus noteikt par saistoSiem,
lai nodroSinatu, ka tos atzist tiesas un ievero aviacijas uzng€mumi un citi iesaistitie
dalibnieki; aicina dalibvalstis atvelet pietiekamus resursus valsts izpildiestadém un
pieskirt tam sameérigas pilnvaras piemérot sankcijas;

aicina nodro$inat likumdoSanas par gaisa transporta pasazieru tiesibam pienacigu
saskanoSanu ar paredzamajiem ES pasakumiem kolektivas tiesiskas aizsardzibas joma, lai
garant€tu pasazieru tiesibu efektivu aizsardzibu un verstos pret aviosabiedribam, kas
sistematiski neievéro pasazieru tiesibas;

ierosina ieviest Eiropas balvu patérétajiem vislabvéligakajai aviosabiedribai, katru gadu
pasniedzot So godalgu tai aviosabiedribai, kurai ir vislabakie raditaji saistiba ar attieksmi
pret pateretajiem.
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