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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om flygpassagerares etablerade rittigheter — funktion och tillimpning
(2011/2150(INT))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens meddelande om tillimpningen av férordning (EG)
nr 261/2004 om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt férsenade flygningar
(COM(2011)0174),

— med beaktande av kommissionens rapport om tillampning och resultat av forordning (EQG)
nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet (COM(2011)0166),

— med beaktande av yttrandet fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén av den
27 oktober 20111,

— med beaktande av sin resolution av den 25 oktober 2011 om rorlighet och integrering av
maéanniskor med funktionshinder och EU:s handikappstrategi 2010-2020, 1 synnerhet
punkterna 42, 43, 46, 82 och 97 i denna?,

— med beaktande av artikel 48 1 arbetsordningen,

— med beaktande av betidnkandet fran utskottet for transport och turism och yttrandet frén
utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd (A7-0053/2012), och av f6ljande
skal:

A. Forordning (EG) nr 261/2004 och forordning (EG) nr 1107/2006 (hadanefter
”forordningarna”) utgdr visserligen positiva framsteg for att skydda passagerares
rattigheter men samtidigt behovs det storre rittslig sdkerhet, 6kad tydlighet 1 tolkningarna
och en enhetlig tillimpning av férordningarna i hela EU.

B. Forordning (EG) nr 261/2004 ger visserligen passagerare ett omfattande skydd och har
fungerat vl sedan den inférdes, men askmolnskrisen understrok behovet av att klargora
och pé nytt granska vissa aspekter av forordningen, ifall sddana ovanliga forhéllanden
skulle uppsté i framtiden.

C. Den viktigaste réttigheten for passagerarna ar att avgangar sker som planerat, utifran den
grundldggande rétten till rorelsefrihet och de kontraktsataganden som uppstir ndr man
séljer en biljett. Passagerarna bor 1 god tid ges tydlig, exakt information, 1 ett format som
ar tillgéngligt for alla.

'EUT C 24, 28.1.2012, s. 125.
2 Antagna texter, P7_TA(2011)0453.
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Passagerarna bor ha tillgang till ett effektivt klagomélssystem som de kan anvdnda om
inte resan genomfors pa ritt sitt eller om andra passagerarrittigheter inte har uppfyllts, i
synnerhet eftersom passagerarna redan har betalat biljetten innan resan.

Den rittsliga ram som skyddar passagerares réttigheter maste sikerstilla en miniminiva
for konsumentskyddet sé att det kan sta emot lufttrafikforetagens fordnderliga
affarsmetoder.

Utvecklingen av olika metoder for sédkerhetskontroll av passagerare leder till ett mer
omfattande bruk av metoder sdsom sdkerhetsskannrar och beteendeprofilering, vilket
vicker nya fragor gillande passagerarskydd med avseende pa personlig integritet,
icke-diskriminering och folkhélsa.

Personer med nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder bor innan resan ges
information om sina réttigheter, i ett format som é&r tillgéngligt for alla. Flygplats- och
lufttrafikpersonal méste ha tillborlig utbildning 1 att ge assistans till personer med nedsatt
rorlighet och personer med funktionshinder for att i Gverensstimmelse med kraven pé
”design for alla/universell design” kunna bidra till att skapa en obehindrad och jamlik
tillgang till flygresor.

Allmédnna ramar

1.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens dtagande att analysera och se over géllande
forordningar om flygpassagerares réttigheter 1 syfte att forbéttra passagerarnas situation,
framfor allt vid instdllda eller kraftigt forsenade flygningar. Parlamentet anser att en
korrekt tillimpning av gillande bestimmelser frdin medlemsstaternas och
lufttrafikforetagens sida och tillimpning av tillrackliga och enkla medel for gottgorelse
samt tillhandahallande av korrekt information till passagerarna om deras réttigheter bor
utgdra hornstenarna i arbetet med att atervinna passagerarnas fortroende.

Europaparlamentet beklagar att de verkstéllande organ som inréttats av medlemsstaterna
pé bekostnad av passagerarna inte alltid kan sékerstélla att passagerarrattigheter verkligen
respekteras och uppmanar darfor medlemsstaterna att sarskilt inom omradet for
klagomalshantering och sanktioner utforma de verkstéllande organens arbetssitt pa ett
sadant sitt att passagerarrittigheterna efterlevs enligt principen om réttssdkerhet.

Europaparlamentet betonar att passagerare inte bara har réttigheter utan dven skyldigheter,
som ska bidra till att gora forloppet fore, under och efter flygresan sékrare och smidigare.

Europaparlamentet framhéver att en enhetlig hantering av klagoméal i medlemsstaterna ar
nddvéndig for att 4stadkomma lika villkor och uppmanar kommissionen att sdkerstilla en
enhetlig tillampning av forordningarna och utveckla ett béttre samarbete mellan de
verkstillande organen, genom att bland annat utbyta bésta praxis och information samt
samordna deras databaser ytterligare.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att formellt grunda ett europeiskt néatverk av
verkstillande organ genom att skapa tydliga befogenheter savél som interna arbetsregler
for att forbattra samarbetet och gora det léttare att anta relevanta gemensamma beslut.
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6.

10.
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12.

Europaparlamentet anser att de verkstillande organens roll méste definieras béttre, att
organen maste vara sjilvstindiga och inte ha ndgra intressekonflikter gentemot
lufttrafikforetagen och flygplatserna, att organen ska kunna vidta atgérder pd eget initiativ,
samt att nationella sanktioner mot lufttrafikforetag som bryter mot EU:s regler bor goras
mer effektiva. Parlamentet framhéver vikten av tillforlitlig statistik for att regelbundet
kunna genomfora en grundlig utvérdering av effekterna av passagerarrittigheter 1 Europa
och anser darfor att det ska vara obligatoriskt for de verkstillande organen att arsvis
offentliggora de klagomél som kommer in, inklusive klagoméal som ror oréttvisa villkor,
och de sanktioner de infor mot lufttrafikforetag. Det ska dessutom vara obligatoriskt for
lufttrafikforetagen och/eller flygplatserna att samla in uppgifter om antalet férseningar och
varaktigheten for dessa, bdde avseende passagerare och deras bagage. Parlamentet anser
att kommissionen bor analysera och offentliggdra denna statistik.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att samarbeta med medlemsstaterna for att
dels upptécka och édtgirda brister hos de nationella klagoinstanserna och i de nationella
forfarandena for hantering av klagomal, dels sédkerstélla att lagstiftningen om
flygpassagerares rittigheter verkligen samordnas med de forvintade EU-atgérderna om
former fOr alternativ tvistelosning.

Europaparlamentet anser att om lufttrafikforetag och operatorer regelbundet rapporterar de
uppgifter som behovs for tillimpning av foérordningen till de verkstéllande organen skulle
deras effektivitet 6ka och konkurrensen frimjas.

Europaparlamentet betonar betydelsen av samraddsgruppen for flygpassagerares réttigheter
(Air Passenger Rights Consultative Group), till vilken aktdrerna kan ldmna information
om Oversynen av forordningen, och betonar samradsgruppens betydelse nér det géller att
framja diskussioner och samarbetet mellan de verkstillande organen,
konsumentorganisationer och lufttrafikforetag i syfte att utveckla och sprida bésta praxis
for tillimpningen av lagstiftningen om flygpassagerares rittigheter, dédribland faststillande
av skiliga och exakta tidsramar for hantering av klagomal fran passagerare.

Europaparlamentet betonar att fullstaindig information om passagerarréttigheter bor
kommuniceras av savél lufttrafikforetagen som researrangérerna pa det sprak som
anvinds nir biljetten bokas, fran det att passageraren funderar pd att kopa en biljett och
vid alla huvudsteg under resan samt i en form som éar létt att forstd och som ér tillgénglig
for alla. Parlamentet foreslér att tillforlitliga kontaktuppgifter for respektive
lufttrafikforetags kundtjénst samt for det ansvariga verkstéllande organet 1 medlemsstaten
madste ingé i denna information. Parlamentet vilkomnar kommissionens initiativ att
uppritta en central webbplats om flygpassagerares rittigheter pé alla officiella EU-sprak
och i format som dr tillgéngliga for passagerare med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortsitta med den informationskampanj

som inleddes 2010 for att hoja passagerarnas medvetenhet om sina rittigheter och att
uppmuntra konsumentnétverk i samordning med de verkstéllande organen till att bidra till
denna kampan;.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att uppdatera samtliga medier (till exempel
relevanta webbplatser, dokument och broschyrer fran kommissionen) som innehaller
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information om flygpassagerares réttigheter, med beaktande av EU-domstolens senaste
beslut.

13. Europaparlamentet understryker att lufttrafikforetag ska se till att det pé alla de flygplatser
de flyger ifran finns kontaktpersonal eller en tjdnst som har sddan personal som vid
storningar omedelbart kan fatta beslut om framfor allt assistans, ersittning, byte av resvig
och ombokning och forlorat eller skadat bagage, samt ta emot klagomal. Parlamentet
uppmanar kommissionen att foresla att det blir obligatoriskt att tillhandahalla en central
informationspunkt, och framfor allt en webbplats, ett billigt telefonnummer och en
e-postadress till de berorda lufttrafikforetagen, sa att konsumenterna far korrekt
information.

14. Europaparlamentet anser att alla lufttrafikforetag bor infora en tillgédnglig och effektiv
telefonjour for samtliga passagerare som har bokat en resa. Via tjdnsten bor passagerarna
fa information och forslag pd alternativa resvégar vid storningar och dess kostnad bor inte
1 ndgot fall overstiga kostnaden for ett lokalsamtal.

15. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersoka atgirder som kan skydda béade
anldndande och avresande passagerare for att forsikra sig om att passagerare erhéller
lamplig ersdttning 1 hiandelse av forlust eller oacceptabelt stora forseningar av bagage.

16. Europaparlamentet betonar att dven passagerare som dr medvetna om sina réttigheter kan
avskrickas fran att krdva gottgorelse om rutinerna for klagomal dr omsténdliga.
Parlamentet anser att de verkstdllande organen maste fa de resurser som krivs for att
kunna forbli synliga pa unionens storre flygplatser 1 syfte att tillhandahélla grundldggande
informations- och medlingstjdnster.

17. Europaparlamentet anser att lufttrafikforetagen ska erbjuda samtliga passagerare
mojligheten att 1dmna in skriftliga klagomal pa ett omedelbart, enkelt och tillgéngligt sétt
utan nagon tilldggskostnad. Parlamentet begir att kommissionen i den omarbetade
forordningen (EG) nr 261/2004 ska inforliva varje passagerares rétt att limna in skriftliga
klagomal, pa den aktuella flygplatsen eller pa planet, med kopia till bolaget och det
verkstillande organet, utdver mojligheten att skicka in klagomal elektroniskt. Parlamentet
uppmanar kommissionen att upprétta ett standardformulér som ska dversittas till samtliga
EU-sprék for att undvika sprakliga problem och gora klagomalsforfarandena enhetliga.

18. Europaparlamentet anser att passagerarna for att kunna hévda sina réttigheter och lamna in
sina klagomal under alla skeden maste kunna identifiera lufttrafikforetagens personal,
flygtjdnstemain, sidkerhetspersonal och flygplatsanstéllda.

19. Europaparlamentet understryker att passagerare bor ha rétt att fi full tillgdng till
information om de passageraruppgifter (PNR-uppgifter) som finns om dem samt fa
information om hur deras PNR-uppgifter anvénds och till vem de ldmnas ut. Parlamentet
anser dessutom att, i syfte att skydda passagerarens rétt till personlig integritet, ska
lufttrafikforetaget endast kunna krava passageraruppgifter (PNR) nér detta &r en
nddvéndig och proportionerlig atgird samt endast i samband med biljettbokningen.
Parlamentet understryker att passagerare inte bor nekas transport sdvida detta inte 1
vilgrundande fall begirs av behorig myndighet med hénsyn till den allminna sdkerheten .
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Den behoriga myndigheten ska forklara detta for passageraren och det ska bekriftas
skriftligen.

Europaparlamentet betonar att di en passagerare som redan stigit ombord ombes ldmna
flygplanet pd grund av passageraruppgifterna dr det de behdriga myndigheterna och inte
beséttningsmedlemmarna som ska ansvara for att passageraren ldmnar planet.

Europaparlamentet paAminner medlemsstaterna om deras skyldigheter att dvervaka
lufttrafikforetagens ekonomiska stéllning och mgjligheten att tillfalligt dra in deras
flyglicens om deras ekonomi ar bristféllig. Parlamentet uppmanar kommissionen att
forsékra sig om att nationella myndigheter foljer dessa krav och ser till att strandsatta
passagerare far hemtransport om ett foretag skulle bli insolvent, ga i konkurs, upphdra
med verksamheten eller fa flyglicensen indragen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sékerstélla ett effektivt inféorande och
verkstéllande av den befintliga lagstiftningen om pristransparens och snedvridning av
konkurrensen for att se till att det angivna priset utgor en réttvis bild av slutpriset och att
alla obligatoriska driftskostnader och alla administrations- och betalningsavgifter ingér 1
avgifterna och anges/specificeras i den obligatoriska informationen. Parlamentet
uppmanar lufttrafikféretagen att, med hansyn till de olika betalningsmetoderna och
sdrskilt betalning med kreditkort, endast ta betalt for den faktiska kostnaden for sina
tjanster, 1 enlighet med direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter.

Europaparlamentet betonar den utbredda anvéndningen av oskéliga kontraktsvillkor i
kontrakt om lufttransporter, samt utokningen av nationell réttspraxis som forbjuder vissa
villkor och som regelbundet anvénds av flygbolag. Parlamentet uppmanar darfér med
kraft kommissionen att dtgirda denna situation genom att svartlista sarskilda oskiliga
villkor som anvéinds inom lufttransportsektorn. Parlamentet betonar att det kravs dtgérder
for att skydda passagerare mot andra oskéliga kontraktsvillkor som tillimpas av
flygtrafikforetag, sasom kontraktsfrdgor avseende felhanterat, forsenat eller skadat
bagage, 6verforing av biljetter, force majeure-omstiandigheter, ensidig ombokning av
flygningar och forbud mot att utnyttja en returbiljett endast for dterresan, sdvida inte detta
forbud baserar sig pd mycket begridnsade och objektiva ’no show”-kriterier.

Europaparlamentet papekar att prisdiskriminering av passagerare pa grundval av deras
bosittningsland méste undersokas grundligare och undanrdjas da det patréffas.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla dtgérder som skulle gora det
mojligt for passagerare att enkelt och kostnadsfritt korrigera mindre bokningsdetaljer och
angra en internetbokning inom tva timmar frn ursprungsbokningen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram atgarder for att harmonisera
bestimmelserna om handbagage i syfte att undvika att passagerarna pafors alltfor
omfattande restriktioner och for att gora det mojligt att fora ombord ett rimligt antal
handbagage, ddribland inkdp frén flygplatsbutiker.

Europaparlamentet betonar passagerarnas rétt att ha enkel tillgéng till precis och objektiv
information om sina resors miljoeffekter och energieftektivitet, vilket tydligt bor framga
pa savil lufttrafikforetagens webbplatser som pa biljetterna. Parlamentet uppmanar
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

kommissionen och lufttrafikforetagen att stodja det pagiende arbetet 1 denna riktning,
forutsatt att vidtagna atgérder dr rimliga ur kostnadssynpunkt.

Europaparlamentet understryker att alla passagerare, inklusive barn under tva ar, méste
resa sikert. Parlamentet uppmanar alla lufttrafikforetag att se till att passagerare med barn
kan stiga ombord enkelt med barnvagnar eftersom smabarn som reser med vuxna kan
klassificeras som personer med nedsatt rorlighet. Parlamentet uppmanar
lufttrafikforetagen att erbjuda rabatterade biljetter for barn, inklusive for barn 6ver tva ar,
sdsom &r praxis inom andra transportslag. Parlamentet uppmanar kommissionen att
garantera passagerare med barn rétten att i foretrdde vid ombordstigning tillsammans
med mojligheten att fa ta barnvagnarna med upp till flygplansddrren och att fa tillbaka
dem vid dérren vid ankomst.

Europaparlamentet anser att man bor se 6ver den allmént utbredda praxis med att fordon
som transporterar personer till flygplatserna inte uppfyller kravet pa att barnstolar ska
anvindas och i och med detta begrinsar fordldrars mojligheter att resa.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersoka fragor om passagerarskydd
med avseende péd de nya metoderna for sdkerhetskontroll, sdsom sékerhetsskannrar,
kroppsvisitering och passagerarprofilering. Parlamentet anser att ridande bestimmelser
géllande passagerarnas réttigheter och nuvarande tillsynsorgan kan bidra till att avhjélpa
de problem som kan uppsta.

Europaparlamentet efterfragar en verklig samstimdhet mellan lagstiftningen om
flygpassagerares réttigheter och de forvintade EU-atgirderna om grupptalan, i syfte att
garantera passagerares rittigheter pa ett effektivt sétt och ta itu med de foretag som
systematiskt ignorerar dessa réttigheter.

Europaparlamentet foresldr att man infor en arlig europeisk utmérkelse for mest
konsumentvinliga flygbolag.

Europaparlamentet anser att man bor fortsétta att undersdka huruvida det vore mdjligt och
lampligt att skapa ett enda rattsligt instrument som omfattar alla bestimmelser och
principer avseende konsumenters rittigheter inom luftfarten, for att minska
uppsplittringen och skillnaderna mellan de olika omradena for passagerarréttigheter.

Europaparlamentet vdlkomnar att det finns manga olika passagerarrittigheter beroende pé
vilket transportslag som anvinds, oavsett om det &r pé vatten, pa land eller i luften.
Parlamentet anser dock att man behdver inta ett helhetsperspektiv for att kunna integrera
samtliga passagerarrittigheter, dvs. ritten till erséttning, aterbetalning och information, i
en Overgripande, konsoliderad lagstiftningsram.

Forordning (EG) nr 261/2004 om faststiillande av gemensamma regler om kompensation
och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt
forsenade flygningar.

35.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i en framtida Gversyn av forordningen
fortydliga begreppet “extraordinira omstindigheter”, och definitionen av “instéilld
flygning” samt bestimmelserna om stdd och rétten till provning och kompensation. I varje
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

sddan 6versyn bor man notera det passagerarskydd som ges genom EU-domstolens beslut
samt domstolens tolkning av begreppet “extraordindra omsténdigheter”. Parlamentet anser
att dessa atgérder &r viktiga med tanke pa de nuvarande mojligheterna att bestrida reglerna
for kompensation och avvika i den nationella tillsynen samt med tanke pd héndelser sdsom
askmolnskrisen 2010.

Europaparlamentet uppmanar i detta hdnseende kommissionen att dven utveckla ett
enhetligt, fullstindigt och detaljerat system for att bedoma den bevisning som
lufttrafikforetagen har lagt fram for att visa att begreppet ’extraordindra omstédndigheter”
ar tillampligt.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortydliga att om en flygning i

forsta etappen av en flygrutt dr forsenad eller instélld pa grund av en extraordinér
omstdndighet, kan lufttrafikforetaget hinvisa till denna extraordinira omstindighet ocksa
for nésta etapp 1 samma flygrutt.

Europaparlamentet anser att det finns ett stort behov av tydliga regler rérande innehéllet,
tillgéngligheten, tidpunkten och riktigheten i1 den information som ges till flygpassagerare.
Dessa regler bor omfatta anledningen till att ett flyg forsenas eller stélls in, den berdknade
langden pé storningarna, vad som hander vid eventuell 6verbokning samt alternativa
resmdjligheter for passagerarna.

Europaparlamentet betonar att i den kommande 6versynen av forordningen bor man dven
faststdlla vilket organ som ansvarar for att i god tid informera paketresendrer om
eventuella dndringar 1 resan, eftersom kontraktet tecknas mellan en passagerare och en
researrangdr och inte direkt med ett lufttrafikforetag.

Europaparlamentet betonar att mojligheten for passagerare att vélja mellan aterbetalning,
byte av resvidg och ombokning vid storningar dr en grundldggande rittighet och att denna
valmojlighet omedelbart ska erbjudas alla drabbade passagerare.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att stddja atgarder som leder till battre och
effektivare anvindning av alternativa transportmdjligheter, 1 synnerhet vid extraordinéra
omstdndigheter.

Europaparlamentet anser att passagerare vars bagage har forlorats eller forsenats
omedelbart ska informeras om sina réttigheter i enlighet med Montrealkonventionen och
forordning (EG) nr 889/2002 samt att det krédvs lagstiftning eller samordnad
pr-verksamhet pd europeisk niva i avsikt att 6ka allminhetens medvetenhet om rattigheter
och rutiner for klagoméal med avseende pa forlorat och forsenat bagage. Parlamentet anser
att passagerare vars bagage dr mer dn sex timmar forsenat bor ges ldmplig kompensation
som gor att de kan tillgodose sina behov fram till bagagets ankomst. Den dvergripande
kvaliteten pd och genomforande av bagagehanteringstjénster bor tas upp vid dversynen av
direktiv 96/67/EG om marktjénster.

Europaparlamentet anser att lufttrafikforetagen vid forlorat, forsenat eller skadat bagage
till att borja med ska ersétta passagerare med vilka de ingatt avtal, men att
lufttrafikforetagen sedan har ritt att kriva ersattning frin flygplatser eller
tjdnsteleverantdrer om de inte var ansvariga for passagerarens problem.
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44. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla en maximal tidsgréns pa
tva ménader for branschen och tvd manader for de organ som hanterar passagerares
klagomél. Parlamentet anser att en bekriftelse pd att man har tagit emot klagomal bor
skickas till passagerarna inom 48 timmar. Parlamentet anser ocksa att passagerare som
bokar pé elektronisk vdg, sisom via internet, ska ha ratt att kostnadsfritt kontakta
lufttrafikforetaget pd samma sdtt, med foretagets adress tydligt angiven sd att kunden
snabbt och létt kan ta kontakt med lamplig personal pa lufttrafikforetaget for att 16sa
eventuella problem. Parlamentet anser vidare att en telefonlinje och webbtjanst bor
upprattas fran vilka passagerarna kan fa information om i vilket skede behandlingen av
deras klagomal ar.

45. Europaparlamentet anser att for att ta fullt ansvar gentemot passagerarna bér man
undersoka och faststélla om ett béttre samarbete och en stirkt samordning kan upprittas
mellan de olika aktorerna, sasom lufttrafikforetag, flygplatser och nérliggande
tjénsteleverantorer, 1 synnerhet under “extraordindra omsténdigheter”.

46. Europaparlamentet kréver att lufttrafikforetagens 6kade ekonomiska kostnader till f6ljd av
forordningen inte ska foras Gver pa passagerarna i form av hogre biljettpriser.

47. Europaparlamentet konstaterar att EU-domstolens senaste avgéranden avseende
passagerares ritt till ersittning vid forseningar visar att det finns ett behov av atgérder som
syftar till en réttvis behandling genom att se till att passagerare far lamplig ersittning vid
kraftiga forseningar, oavsett orsaken till forseningarna, s att full hdnsyn tas till den skada
som passagerarna har lidit. Parlamentet uppmanar déarfér med kraft kommissionen att
foreslé atgérder i detta avseende, som dock inte fir leda till att ritten att bokas om till
ndsta tillgidngliga flyg upphévs.

48. Europaparlamentet betonar att man genom att likstélla langre forseningar med instéllda
flyg uppmuntrar lufttrafikforetag att stélla in forsenade flygningar som eventuellt skulle
kunna genomforas.

49. Europaparlamentet anser att forordningen, utan att paverka lufttrafikforetagens ataganden
enligt forordning (EG) nr 261/2004 och for att kunna sikerstélla passagerarnas réttigheter,
bor innehalla tydliga villkor om och nér det ar tillatet for passagerare att hjilpa till genom
att sjdlva kopa mat och dryck eller boka hotell eller alternativa flyg, och sedan begéra
ersittning for skédliga utlagg fran lufttrafikforetaget. Samtidigt bor forordningen innefatta
bestimmelser som skyddar mot passagerarnas missbruk av detta.

Forordning (EG) nr 1107/2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer med
Sfunktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

50. Europaparlamentet betonar att passagerare med nedsatt rorlighet eller med
funktionshinder méste ges samma flygresemdjligheter och obegrénsad tillgéng till tjénster.

51. Europaparlamentet betonar att utsatta konsumentgrupper maste ges sarskilt skydd, i
synnerhet personer med nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder. Dessa utsatta
grupper maste dessutom ges extra garantier nér de utdvar sina réttigheter som passagerare,
och parlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna och lufttrafikforetagen att
sakerstdlla dessa réttigheter.
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Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att underlétta for
personer med nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder att ha obehindrad
tillgang till lufttrafik. Parlamentet betonar att i1 detta ssmmanhang bor ritten att anvdnda
rorlighetshjdlpmedel samt att ledsagas av en godkénd ledar- eller assistanshund frémjas.
Parlamentet uppmanar kommissionen att foresla lagstiftning som ticker den fysiska
tillgingligheten till flygplatser for att se till att infrastrukturhinder inte hindrar personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet frén att fa samma resmdjligheter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utarbeta riktlinjer for hur férordning (EG)
nr 1107/2006 ska tolkas, med sérskilt fokus pa sdkerhetsbestimmelserna och
bestimmelserna angaende ledsagare.

Europaparlamentet uppmuntrar kommissionen att inféra en handlingsplan som omfattar
hela EU och som innehaller alla &tgirder som ska tas av nationella myndigheter, samt
uppmanar kommissionen att samarbeta med de verkstillande organen och de relevanta
representantorganisationerna for att forbéttra genomforandet av forordningen.

Europaparlamentet delar kommissionens &sikt om att den nuvarande definitionen av
personer med nedsatt rorlighet inte bor inskrankas.

Europaparlamentet understryker att informationsformaten, bokningsprocessen och
klagomalsforfarandena maste vara fullt tillgéngliga, att personer med rorelsehinder och
funktionshinder ska kunna ldmna information om sina behov av assistans samtidigt som
de bokar sin biljett samt att passageraren ska fa en bekriftelse pa begidran om assistans.
Parlamentet betonar att spddbarn eller sma barn maste erkédnnas som personer med nedsatt
rorlighet pa grund av alder.

Europaparlamentet betonar att &ven om flygsdkerheten utgor ett visentligt allménintresse
fir inte lufttrafikforetag neka personer med nedsatt rorlighet eller funktionshinder
ombordstigning pa grund av att de saknar ledsagning. Parlamentet betonar att
lufttrafikforetag inte rutinméssigt fir stilla krav pa ledsagning.

Europaparlamentet understryker att utbildning av flygplansbeséttning och annan personal
pa lufttrafikforetag, flygplatser och verkstillande organ dr mycket viktigt och maste
omfatta de olika och individuella behov som personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet kan ha, framfor allt med avseende pad ombordstigning och avstigning samt
hantering av hjdlpmedel. Parlamentet betonar att utbildningen ska ges 1 samarbete med
foretradare fOr organisationer som representerar personer med funktionshinder och nedsatt
rorlighet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram ett forslag som sékerstéller att
personer med funktionshinder och nedsatt rorlighet alltid har ratt att kostnadsfritt anvdnda
andningsstddjande utrustning som dr godkind ur sékerhetssynpunkt ombord pé flygplan.
Parlamentet anser att man tillsammans med branschen och foretrédare for organisationer
som representerar personer med funktionshinder och nedsatt rorlighet bor uppritta en
forteckning 6ver godkind utrustning for medicinsk syrgas, varvid vederborlig hdnsyn ska
tas till sakerhetskraven.
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Europaparlamentet anser att alla flygplatser i EU ska omfattas av minimikrav for vilken
assistansutrustning som maéste finnas och hur den ska anvindas, for att pa s sétt skapa
enhetliga principer for marktjdnster och bra service for passagerare med nedsatt rorlighet 1
Europa.

Europaparlamentet anser att alla flygplatser i EU ska omfattas av minimikrav nir det
géller information 1 tillgdnglig form till personer med nedsatt rorlighet och
funktionshinder, 1 synnerhet f6r nddsituationer. Parlamentet uppmérksammar
kommissionen pa tillgénglig ny teknik, till exempel teckensprakstjénster som utnyttjar
videoteknik eller textbaserade tjénster.

Europaparlamentet kriver att man avskaffar de krinkande och/eller diskriminerande
metoder som vissa lufttrafikforetag tilldmpar genom att kréva att passagerare med nedsatt
rorlighet fore ombordstigning ska underteckna en forklaring som undantar
lufttrafikforetaget fran ansvar for eventuella skador pa deras rorelsehjalpmedel.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att verka for en &dndring av
Montrealkonventionen for att garantera att rorlighetsutrustning maste kompenseras fullt ut
eftersom sadan utrustning &r viktig for integriteten, virdigheten och sjélvstindigheten for
personer med nedsatt rorlighet, och darfor pa intet sitt ar jimforbar med bagage.
Parlamentet kraver ocksd att passagerare 1 storsta mojliga utstrackning ska ha ritt att
anvénda sin egen rullstol fram till flygplansddrren och dterfa den vid flygplansdérren vid
ankomst. Parlamentet vidhdller samtidigt att personer med nedsatt rorlighet maste
informeras om sin rétt att begdra erséttning for skador pa rorlighetsutrustningen och om
sin ritt att gora en sérskild intresseforklaring i enlighet med Montrealkonventionen.

Europaparlamentet vidhaller att ett lufttrafikforetag med fullserviceutbud som
tillhandahaller mat under flygningen inte far utéva diskriminering mot passagerare som
har behov av sirskild mat pa grund av redan forekommande medicinska tillstand (t.ex.
glutenintolerans, diabetes etc.) och att sddan sdrskild mat ska tillhandahéllas utan extra
kostnad for passageraren vid alla restillfallen.

o

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dverséinda denna resolution till rddet och
kommissionen.
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MOTIVERING

Syftet med detta betdnkande &r att behandla kommissionens meddelande ”om tillimpningen
av forordning (EG) nr 261/2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation
och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade
flygningar” (COM(2011)0174) och kommissionens rapport om tilldmpning och resultat av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet” (COM(2011)0166).

Eftersom passagerarrattigheter ingér i en rad olika EU-lagar har jag 1 mitt forslag till
betidnkande dven behandlat flygpassagerares réttigheter pd europeisk niva generellt.

I mitt forslag till betdnkande understryks behovet av réttslig sdkerhet for att skapa 6kad
tydlighet i tolkningarna och enhetlig tillimpning av férordningarna i hela EU. Dessutom
behdver man ta hdnsyn till domstolens domar i den kommande 6versynen av forordning (EQG)
nr 261/2004. Slutmélet ar att skapa storre ansvarsskyldighet och insyn for att fortydliga och
forstirka befintliga rattigheter och se till att de tydliggérs gentemot konsumenterna.

Detta betdnkande kommer 1 rétt tid eftersom kommissionen planerar en versyn av forordning
(EG) nr 261/2004 nista ar. Jag hoppas ocksé att betdnkandet kommer att fungera som
informationskaélla vid kommande revideringar av andra lagar, saisom direktivet om paketresor
och flygplatspaketet. Nedan foljer huvudpunkterna 1 mitt forslag till betdnkande.

Allmén ram

Att passagerarna kénner till sina rittigheter dr en forutsittning for att kunna géra dem
gillande. Passagerarrittigheter bor darfor kommuniceras pé ett enkelt, lampligt och forstaeligt
satt vid alla huvudsteg under resan, fran det att passageraren funderar pé att kdpa en biljett.

For att kunna se till att dessa rattigheter ges 1 praktiken vill jag se kontaktpersonal vid
flygplatserna som omedelbart kan fatta beslut om assistans, ersittning, byte av resvidg och
andra problem som uppstér vid storningar i flygtrafiken.

Det ar mycket viktigt att det finns effektiva, transparenta och oberoende verkstédllande organ
som kan hantera passagerares klagomal, bidra till att 16sa konflikter mellan passagerare och
lufttrafikforetag och 1 slutindan besluta om eventuella sanktioner. Jag efterlyser ett formellt
europeiskt ndtverk av verkstdllande organ, som ska samordnas av kommissionen. Organen ska
dven offentliggdra information om de klagomal de tar emot.

Andra punkter 1 mitt forslag till betdnkande dr nddvéndigheten av att passagerare ar fullt
skyddade om lufttrafikforetaget skulle ga i konkurs eller bli insolvent samt ett effektivt
inforande och verkstéllande av den befintliga lagstiftningen om pristransparens, sa att det pris
som anges pa ett lufttrafikforetags webbplats dven ger en rittvis bild av slutpriset.
Passagerarna ska dven ha ratt att fa tillgang till de passageraruppgifter som lufttrafikforetagen
har om dem; en ritt som bor faststéllas i lag.
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Jag anser att passagerarna dven ska ha ritt att gratis dndra uppgifter pa sina biljetter om de
skulle gora fel (lufttrafikforetagen tar for ndrvarande ut mycket hoga avgifter for detta). Detta
exempel understryker det generella utnyttjandet av ordttvisa villkor 1 lufttrafikfGretagens
kontrakt, ett problem som maste dtgirdas.

En av passagerarnas grundldggande rattigheter ar rétten till en siker resa. Jag anser dérfor att
det dr mycket viktigt att alla passagerare, inklusive barn under tva ar, har en siker plats
ombord pa planet. Slutligen bor passagerarna ha ritt till information om miljéeffekterna av
deras resesitt. Jag uppmanar déarfor kommissionen och lufttrafikforetagen att stodja det
pagaende arbetet med att ta fram objektiva och precisa jamforelser mellan olika flygresors
miljoeffekter, samt mellan luftfart och andra transportslag.

Forordning (EG) nr 261/2004 om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade

flygningar

Det dr mycket viktigt att tolkningarna &r tydliga, varfor jag uppmanar kommissionen att i den
forestaende oversynen av forordning (EG) nr 261/2004 inforliva domstolens tolkning av olika
definitioner och villkor sdsom begreppet “extraordindra omsténdigheter” och regler om
kompensation.

Vid storningar 1 trafiken ska passagerarna i god tid fi information om orsakerna till att flyget
har stéllts in eller forsenats, forvintad ldngd pa forseningen och alternativa resmdjligheter,
inklusive med andra transportslag nér sa r relevant. De grundldggande rattigheter som ger
passagerna mojlighet att vilja mellan aterbetalning, byte av resvdg och ombokning bor
betonas.

Dessutom bor passagerare vars baggage har forsvunnit eller forsenats ha samma rattigheter
som passagerare som sjédlva har blivit forsenade. For att flygbolagen ska kunna ta hand om de
mest utsatta passagerarna och for att minska antalet passagerare som éker till flygplatsen for
att fa assistans bor passagerare ha mojlighet att hjdlpa till genom att sjdlva kpa mat och
dryck, boka hotell eller alternativa flyg, och sedan begéra ersittning for skéliga utldgg fran
flygbolaget.

Slutligen bor kompensationsnivaerna, kompensationskriterierna och
kompensationsmekanismerna ses dver av kommissionen, med forbehallet att de nuvarande
bestammelserna inte far forsvagas.

Forordning (EG) nr 1107/2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighen

Obehindrad tillgdng och lika resmojligheter for personer med nedsatt rorlighet och
funktionshinder ar en grundlaggande rattighet. Brister i utbildningen for personalen och dalig
infrastruktur pd flygplatserna och i flygplanen utgdr hinder som snarast behdver dtgirdas. Det
ar ocksa viktigt att personer med nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder vid
behov kan atfoljas av godkédnda ledar- eller assistanshundar ombord pé flygplanen och att de
dven garanteras gratis tillgang till syrgas for medicinska mal.
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Eventuella skador pa personers rorlighetsutrusning maste erséttas fullt ut eftersom sadan
utrusning ar viktig for personens integritet, virdighet och sjélvstandighet. Slutligen maste all
information finnas tillgdnglig for personer med nedsatt rorlighet och personer med
funktionshinder, samt ges i format som uppfyller deras behov.
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR DEN INRE MARKNADEN OCH
KONSUMENTSKYDD

till utskottet for transport och turism

over flygpassagerares etablerade réttigheter — funktion och tilldmpning

Foredragande: Antonyia Parvanova

FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for transport och
turism att som ansvarigt utskott infoga féljande 1 sitt resolutionsforslag:

1. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens atagande att analysera och se over géillande
forordningar om flygpassagerares réttigheter 1 syfte att forbéttra passagerarnas situation,
framfor allt vid instdllda eller kraftigt forsenade flygningar. Parlamentet anser att en
korrekt tillimpning av gillande bestimmelser frin medlemsstaternas och
lufttrafikforetagens sida, tillampning av tillrdckliga och enkla medel for gottgorelse och
tillhandahéllande av korrekt information till passagerarna om deras rittigheter bor utgora
hornstenarna i arbetet med att dtervinna passagerarnas fortroende.

2. Europaparlamentet understryker vikten av att medlemsstaterna pé ett enhetligt sétt
tillimpar och genomfor férordning (EG) nr 261/2004 och férordning (EG) nr 1107/2006
om flygpassagerares réttigheter, inklusive effektiva, avskrackande och proportionella
péafoljder, sé att lika villkor géller for alla och kraftfulla ekonomiska incitament att f6lja
dessa bestimmelser skapas for savil lufttrafikforetag som andra berdrda aktorer.

3. Europaparlamentet understryker att de befintliga bristerna i medlemsstaternas tillimpning
och genomforande av forordning (EG) nr 261/2004 och {férordning (EG) nr 1107/2006 om
flygpassagerares rittigheter maste atgérdas, eftersom dessa brister bidrar till att skapa
rattslig osdkerhet och gor det svart att garantera ett effektivt konsumentskydd.

4. Europaparlamentet konstaterar att efterlevnadsatgérder sillan vidtas och varierar kraftigt
mellan medlemsstaterna, och uppmuntrar darfor kommissionen att samarbeta med
behoriga myndigheter och nationella verkstillande organ, och att undersdka mojligheten
att inratta ett ndtverk som bygger pa Solvit och/eller en central EU-enhet for att frimja ett
snabbt och enhetligt tillgodoseende av flygpassagerares réttigheter, samt att dvervaka
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Overtrddelser, kontrollera att lagstiftningen tilldmpas och vidta sanktioner mot
medlemsstater som inte tillampar den.

Europaparlamentet anser att bristen pa information till passagerare &r ett stort hinder for
att forordning (EG) nr 261/2004 och férordning (EG) nr 1107/2006 ska kunna tilldmpas
effektivt. Parlamentet uppmanar kommissionen att klargéra den skyldighet att informera
passagerare som faststélls i1 de tva forordningarna for att sdkerstilla att samtliga
passagerare, 1 synnerhet de som befinner sig i sirskilt utsatta situationer, far snabb,
begriplig och korrekt information om sina réttigheter och om forfaranden for att fa hjélp
vid kraftigt forsenade eller instillda flygningar, inklusive ritten att vélja mellan erséttning
for biljettpriset, ombokning via annan resvdg och annan ombokning, samt om hur man ska
gora och vart man ska vénda sig med klagomal och begéran om erséttning. Sddan
information bor vara heltdckande och tillhandahallas pa ett kundvénligt sétt 1 resans alla
centrala skeden, det vill sdga vid bokningstillfdllet, incheckningen och ombordstigningen,
och den bor ocksé anges pa biljetten.

Europaparlamentet konstaterar att en eventuell 6versyn av forordning (EG) nr 261/2004
och férordning (EG) nr 1107/2006 kommer att ta tid att slutféra. Parlamentet uppmanar
darfor kommissionen att Gvervdga kompletterande interimsatgarder for att forbattra
tillimpningen och genomforandet av dessa forordningar. Sddana atgérder skulle bland
annat kunna vara att uppdatera och offentliggdra informativa texter om passagerares
rittigheter pd kommissionens webbplats, liksom att uppmuntra till diskussion och
samarbete mellan medlemsstater, nationella verkstdllande organ, konsumentorganisationer
och lufttrafikforetag for att sprida bésta praxis och skapa samforstdnd om de
kontroversiella delarna av lagstiftningen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att organisera informationskampanjer och
inrétta en flersprakig informationsplattform dér flygpassagerare ges information om
rittigheter och forfaranden, inklusive officiella formulér for klagoméal och
kontaktuppgifter. Parlamentet papekar att de insatser som gors for att offentliggora
passagerarrittigheter skulle kunna breddas och genomforas tillsammans med andra aktorer
1 kedjan genom samarbete mellan nationella myndigheter, konsumentorganisationer,
nationella verkstéllande organ, flygplatser, lufttrafikforetag, resebyrder och
researrangorer.

Europaparlamentet betonar att lufttrafikforetag bor se till att det pé alla flygplatser dar de
ar verksamma finns atminstone en foretrddare eller kontaktpunkt for klagomal som vid
storningar omedelbart kan fatta beslut om framfor allt assistans, ersédttning, ombokning via
annan resvidg och annan ombokning.

Europaparlamentet papekar att forordningarna behdver ses dver for att, efter en
bedomning av tdnkbara foljder och fordelar for passagerarna, inkludera aktuell rattspraxis!
1 syfte att fortydliga flygpassagerares rattigheter och stirka efterlevnadséitgirderna.

Europaparlamentet anser att det behovs en tydlig definition av de begrepp som
forekommer oftast och som syftar till att faststdlla lufttrafikforetagens ansvar och/eller

! Till exempel de férenade malen C-402/07 och C-432/07 Sturgeon.
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relevanta passagerarrattigheter, bland annat begreppen ”flygning”, ”ombokning”,
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“anslutning”, ”omdirigering”, “instélld flygning”, “’kraftigt forsenad flygning”, “’tidtabell”,
’slutdestination”, assistans och service” samt rétt till gottgorelse”. Parlamentet betonar
att det behovs riktlinjer frdn kommissionen och en tydlig definition av vad som omfattas
av begreppet “extraordinira omstdndigheter”, vilket tydligt bor framga vid framtida
andringar av forordning nr 261/2004, s att man kan forebygga felaktiga tolkningar av de
forhdllanden som har lett till instéllda eller forsenade flygningar. Kommissionen
uppmanas att omprova lufttrafikforetagens obegransade ansvar ndr det géller rétten till

service 1 samband med extraordinira omstidndigheter bortom lufttrafikforetagets kontroll.

11. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortydliga att om en flygning 1 forsta
etappen av en flygrutt dr forsenad eller instdlld pa grund av en extraordinir omsténdighet,
kan lufttrafikforetaget hdnvisa till denna extraordindra omsténdighet ocksa for nésta etapp
1 samma flygrutt.

12. Europaparlamentet framhaller passagerares ritt till lattillgénglig, korrekt och objektiv
information om resors miljopaverkan och energieffektivitet, och denna information bor
synas vél bade pd lufttrafikforetagens webbplatser och pé biljetterna. Parlamentet
uppmanar kommissionen och lufttrafikféretagen att stodja det pdgdende arbetet i denna
riktning.

13. Europaparlamentet vilkomnar att det finns ménga olika passagerarréttigheter beroende pa
vilket transportslag som anvénds, t.ex. jarnvigstransport och luft-, sjo- och landtransport.
Parlamentet anser dock att man behover inta ett helhetsperspektiv for att kunna integrera
samtliga passagerarrattigheter, bland annat rétten till ersttning, aterbetalning och
information, 1 en overgripande, konsoliderad lagstiftningsram.

14. Europaparlamentet konstaterar att EU-domstolens senaste avgdranden avseende
passagerares ratt till ersittning vid forseningar visar att det finns ett behov av atgarder som
syftar till en rittvis behandling genom att se till att passagerare far lamplig ersittning vid
kraftiga forseningar, oavsett orsaken till forseningarna, sa att full hdnsyn tas till den skada
som passagerarna har lidit. Parlamentet uppmanar déarfor med kraft kommissionen att
foreslé atgirder i detta avseende, som dock inte far leda till att ritten att bokas om till
nésta tillgdngliga flyg upphévs.

15. Europaparlamentet anser att man bor fortsitta att undersdka huruvida det vore mojligt och
lampligt att skapa ett enda réttsligt instrument som omfattar alla bestimmelser och
principer avseende konsumenters rattigheter inom luftfarten, for att minska
uppsplittringen och skillnaderna mellan de olika omradena for passagerarrittigheter.

16. Europaparlamentet konstaterar att gdllande handelspraxis (sdsom incheckningsavgifter,
avgifter for prioriterad ombordstigning, orimliga avgifter for betalning med kort, sérskilt
vid kdp av mer 4n en biljett, bagageavgifter, avgifter for efterlevnad av EU-bestimmelser
och dubbel debitering av biljettpriset frin passagerarens bankkonto under en viss tid) leder
till betydande skillnader mellan det annonserade och det slutliga priset, vilket gor det svart
for konsumenterna att forsté eller forutse alla de komponenter som utgdr det slutliga
flygpriset. Parlamentet understryker déarfor vikten av att pristransparens garanteras, i likhet
med bestimmelserna om persontransporttjénster i det nyligen antagna direktivet om
konsumenters rattigheter, dér det faststélls att ndringsidkaren ska informera konsumenten
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17.

18.

19.

20.

21.

om det sammanlagda priset inklusive skatter innan konsumenten blir bunden av ett avtal.
Parlamentet insisterar pa att det annonserade priset maste ge en réttvisande bild av det
slutliga priset, och uppmanar med kraft kommissionen att stirka kontrollen i friga om
annonserade och slutliga flygpriser, sdrskilt pa lufttrafikforetagens webbplatser.

Europaparlamentet pekar pa den utbredda anvéndningen av oskéliga kontraktsvillkor i
kontrakt om lufttransporter, liksom en utokning av sddan nationell rittspraxis som
forbjuder vissa villkor som regelbundet anvinds av lufttrafikforetag. Parlamentet
uppmanar darfor med kraft kommissionen att atgirda denna situation genom att svartlista
sarskilda oskéliga villkor som anvéinds inom lufttransportsektorn. Parlamentet betonar att
det krévs dtgérder for att skydda passagerare mot andra oskéliga kontraktsvillkor som
tillimpas av flygtrafikforetag, sdsom kontraktsfrdgor avseende felhanterat, forsenat eller
skadat bagage, dverforing av biljetter, force majeure-omstandigheter, ensidig ombokning
av flygningar och forbud mot att utnyttja en returbiljett endast for aterresan, sdvida inte
detta forbud baserar sig pa mycket begridnsade och objektiva “no show”-kriterier.
Dessutom bor atgirder vidtas for att skydda passagerare mot lufttrafikforetags olika
restriktioner for handbagage och varor som inhandlats pa flygplatsen, s att de inte
behover betala extra for detta. Passagerare ska garanteras enhetliga regler for tillaten
storlek och vikt pd handbagage.

Europaparlamentet understryker att man méste garantera att de olika lagstiftningarna om
flygpassagerares rittigheter overensstimmer, med sérskild hdnvisning till det rattsliga
skyddet for paketresenérer och bristen pé liknande skydd for resendrer som endast “koper
en flygstol”, fOr att pa sa sitt folja trenden pa resemarknaden med allt fler konsumenter
som ordnar sina resor sjdlva, och undvika savél diskriminering av passagerare pa grundval
av vilken typ av biljett de kdpt som illojal konkurrens mellan de olika
tjdnsteleverantorerna (lufttrafikforetag, resebyraer eller researrangorer). Parlamentet
uppmanar med kraft kommissionen att framfor allt foresla bindande atgérder, bland annat
1 syfte att aldgga lufttrafikforetagen att tillhandahélla en garanti som técker foretagens
ansvar gentemot passagerarna, vilket garanterar att passagerare som endast “koper en
flygstol” ges samma skydd som det som paketresendrer redan har i fall da ett
lufttrafikforetag blir insolvent, gar i konkurs eller fir en operativ licens indragen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utarbeta riktlinjer for hur férordning (EG)
nr 1107/2006 om réttigheter for flygpassagerare med nedsatt rorlighet ska tolkas, med
sarskilt fokus péd sdkerhetsbestimmelserna och bestimmelserna angaende ledsagare.

Europaparlamentet delar kommissionens instéllning att den nuvarande definitionen av
”person med funktionshinder” eller “person med nedsatt rorlighet” inte bor begrinsas,
eftersom detta skulle undergriva syftet med definitionen, dvs. att ge omfattande assistans
till de grupper som kréiver sérskild assistans. Parlamentet foreslar att dldre personer utan
nedsatt rorlighet, gravida och barn som reser ensamma och som inte ér tillrdckligt gamla
for att pd egen hand anvidnda allmidnna kommunikationsmedel bor inbegripas i
definitionen, eventuellt under begreppet passagerare med sérskilda behov”.

Europaparlamentet betonar att passagerare med nedsatt rorlighet eller med
funktionshinder méste ges obegriansad tillgang till tjinster och samma flygresemojligheter
som andra passagerare.
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22. Europaparlamentet betonar att utsatta konsumentgrupper maste ges sarskilt skydd, i
synnerhet personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet. Dessa utsatta
grupper maste dessutom ges extra garantier niar de utovar sina réattigheter som passagerare,
och parlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna och lufttrafikforetagen att
stirka dessa rittigheter.

23. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att infora atgérder som alédgger
lufttrafikforetag och flygplatser att harmonisera sin politik, sérskilt vad betrdffar
bokningsforfaranden, forfaranden for forfrdgan om assistans och sdkerhetspolitik, och att
tillhandahalla béttre information om dessa fragor frdn bokningstillfallet fram till dess att
passagerare med nedsatt rorlighet, och sd smaningom passagerare med sérskilda behov,
lamnar flygplatsen péd destinationsorten, 1 syfte att garantera lika resmojligheter och frihet
fran diskriminering samt att mojliggoéra for personer med nedsatt rorlighet att veta vad de
kan forvénta sig av de olika lufttrafikforetagen och pa de olika flygplatserna.

24. Europaparlamentet understryker att utbildning av lufttrafik- och flygplatspersonal spelar
en viktig roll nér det géiller att garantera en effektiv tillimpning av alla delar av férordning
(EG) nr 1107/2006, och att det dr det mest kostnadseffektiva sittet att sdkerstilla
icke-diskriminering. Parlamentet betonar dérfor att [dmplig utbildning av flygplats- och
flygplanspersonal maste tillhandahallas i ndra samarbete med organisationer som
foretrdder personer med nedsatt rorlighet.

25. Europaparlamentet understryker att rorlighetshjdlpmedel inte far betraktas eller behandlas
som vanligt bagage, utan som ett védsentligt och oerséttligt hjdlpmedel som garanterar
passagerarens sjilvstindighet. Av denna anledning bor rorlighetshjdlpmedel behandlas
varsamt av utbildad personal och enligt strikta och harmoniserade forfaranden for
ombord- och avstigning, sa att passagerarna kan anvénda sin utrustning s lange som
mojligt.

26. Europaparlamentet anser att det &r nodvéndigt att se till att personer som behdver
medicinsk syrgas nér de reser, Overviktiga personer och personer som maste resa med en
ledsagare inte tvingas betala ytterligare avgifter eller nekas ombordstigning, sdvida inte
strikta sdkerhetsskal foreligger.

27. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att samarbeta med medlemsstaterna for att
dels upptécka och étgirda brister hos de nationella klagoinstanserna och i de nationella
forfarandena for hantering av klagomadl, dels sékerstélla att lagstiftningen om
flygpassagerares rattigheter verkligen samordnas med de forviantade EU-atgérderna om
former for alternativ tvisteldsning.

28. Europaparlamentet betonar att konsumenters mojligheter att kriva att fa sina réttigheter
tillgodosedda bor utdkas. Parlamentet uppmanar kommissionen att foresla dtgérder for att
uppritta tillgdngliga och oberoende forfaranden for hantering av klagomél och medel for
gottgdrelse som sékerstiéller ett effektivt skydd av passagerares réttigheter och garanterar
att de i god tid och pé ett effektivt sétt far den erséttning som de ar beréttigade till.
Parlamentet uppmanar de nationella verkstéillande organen eller ett nytt verkstillande
EU-organ att bistd konsumenterna med deras klagomal, sérskilt i grinsdverskridande fall.
Parlamentet understryker att det behovs fasta tidsfrister for besvarande av passagerares
klagomal, i 6verensstimmelse med andra forordningar om passagerarrittigheter, och att
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29.

30.

man bor dverviga att gora de nationella verkstéillande organens beslut bindande 1 syfte att
se till att dessa beslut erkdnns av domstolar och f6ljs av lufttrafikféretag och andra
aktuella aktorer. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att nationella
verkstillande organ har tillrackliga resurser, samt att tilldela organen proportionella
befogenheter att vidta sanktioner.

Europaparlamentet efterfragar en verklig samstimdhet mellan lagstiftningen om
flygpassagerares rittigheter och de forvantade EU-dtgérderna om grupptalan, i syfte att
garantera passagerares rittigheter pa ett effektivt sétt och ta itu med de foretag som
systematiskt ignorerar dessa rattigheter.

Europaparlamentet foresldr att man infor en europeisk utmirkelse for mest
konsumentvinliga lufttrafikforetag, som bor delas ut varje ar till det foretag som har bast
resultat pd omrddet konsumentvénlighet.
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